Regulamin Chatbota Rankomat

OGOLNE ZASADY DOTYCZACE UStUGI CHATBOT MESSENGER

1. Chatbot jest ustugg $Swiadczong drogg elektroniczng tj. programem komputerowym petnigcym role
wirtualnego asystenta, dziatajgcym na platformie Messenger w serwisie Facebook na stronie
dedykowanej Rankomat pod adresem: https://facebook.com/rankomatpl lub za posrednictwem
aplikacji Messenger uzytkownika : Rankomat.pl, zwanym w dalszej czesci Regulaminu ,,Chatbotem”
lub ,,Ustuga”.

2. Ustugodawcg jest Ubezpieczenia Rankomat Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k., z
siedzibg w Warszawie (01-141), ul. Wolska 88, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000549898, NIP: 113-288-73-02
zwany w dalszej czesci regulaminu ,,Rankomat”.

3. Rankomat jest podmiotem prowadzgcym dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego.
Rankomat jest agentem ubezpieczeniowym wpisanym do Rejestru Agentéw pod numerem
11229663/A

4. Chatbot umozliwia uzytkownikowi uzyskanie wstepnej i orientacyjnej wyceny ofert
ubezpieczeniowych w zakresie ubezpieczent komunikacyjnych, na podstawie informacji podanych
przez uzytkownika. Dodatkowo Chatbot umozliwia przekierowanie uzytkownika na kalkulator
ubezpieczen w celu uzyskania petnego i szczegdtowego zestawienia propozycji zawarcia
ubezpieczenia komunikacyjnego od zaktadéw ubezpieczen wspdtpracujgcych z Rankomat.

5. Chatbot umozliwia uzytkownikowi uzyskanie podstawowych informacji na temat Rankomat oraz
informacji na temat ustug s$wiadczonych przez Rankomat.

6. Zasada dziatania Chatbota w zakresie uzyskania wstepnych informacji na temat mozliwosci
zawarcia przez uzytkownika ubezpieczenia komunikacyjnego:

e uzytkownik inicjuje potgczenie z Chatbotem z poziomu aplikacji Messenger lub profilu
Rankomat na Favcebook,

e uzytkownik wskazuje, ze jest zainteresowany zawarciem umowy ubezpieczenia
komunikacyjnego,

e uzytkownik odpowiada na pytania Chatbota, podajgc nastepujgce dane:

1) Marka pojazdu,
2) Nazwa modelu,
3) Rok produkgji.

e Chatbot w odpowiedzi przedstawia uzytkownikowi przyblizony, orientacyjny
przedziat cenowy uméw ubezpieczenia dostepnych dla uzytkownika za
posrednictwem Ranomat,

e Dodatkowo uzytkownik otrzymuje link do kalkulatora na stronie Rankomat.pl, ze
wstepnie wypetnionymi danymi podanymi wczesniej przez uzytkownika. Po
uzupetnieniu pozostatych informacji, zgodnie z zasadami dziatania kalkulatora na
stronie rankomat.pl, uzytkownik otrzymuje dostep do petnego zestawienia propozycji
zawarcia ubezpieczenia, a takie mozliwos¢ zawarcia umowy za posrednictwem
internetu.



7. Ustuga przeznaczona jest wytgcznie dla oséb fizycznych posiadajacych petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, posiadajgcych aktywne konto w aplikacji Messenger.

8. Ustuga jest uzupetnieniem ustug sSwiadczonych przez Rankomat za posrednictwem serwisu
internetowego rankomat.pl. W zakresie w jakim uzytkownik korzysta z ustug tego serwisu, np. w
wyniku przekierowania przez Chatbota, do uzytkownika majg odpowiednie zastosowanie
postanowienia regulaminu obowigzujgcego dla serwisu rankomat.pl.

9. Wiascicielem serwisu rankomat.pl, przy wspotpracy ktérego swiadczona jest Ustuga, i na ktory
uzytkownik moze zosta¢ przekierowany z Chatbota jest Rankomat Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp.k., z siedzibg w Warszawie (01-141), ul. Wolska 88, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000588980, posiadajgca nr NIP: 527-275-18-81 (dalej ,,RRKO”).

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

10. Administratorem danych osobowych uzytkownikéw, w tym nazwy konta, zdjecia oraz danych
podawanych przez uzytkownika, o ktérych mowa w punkcie 6 jest Rankomat. Rankomat wyznaczyt
Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mozna skontaktowaé sie pod adresem iod@rankomat.pl

11. Rankomat przetwarza dane uzytkownikéw w celu realizacji umowy o swiadczenie Ustugi i przez
czas jej trwania. Przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji Ustugi jest niezalezne od
przetwarzania przez Rankomat i RRKO danych osobowych podawanych w serwisie rankomat.pl.
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych w serwisie rankomat.pl znajduja sie w tym serwisie.

12. Dane osobowe mogg byé réwniez przetwarzane w zakresie prawnie usprawiedliwionego interesu
Rankomat, polegajagcego na rozpatrzeniu ewentualnych reklamacji uzytkownika, oraz ewentualnym
ustaleniu, dochodzeniu lub obronie przed roszczeniami.

13. Przetwarzanie danych osobowych przez Rankomat w celu realizacji Ustugi jest niezalezne od
przetwarzania danych osobowych przez administratora aplikacji Messenger w celu korzystania z tej
aplikacji.

14. Dane osobowe podawane Chatbotowi mogg by¢ przekazywane jedynie RRKO oraz dostawcom
ustug IT niezbednych do swiadczenia Ustugi. Wskazane podmioty przetwarzajg dane osobowe jedynie
na polecenie i w granicach polecen wydanych przez Rankomat oraz w granicach okreslonych
niniejszym regulaminem.

15. Twoje dane bedg przetwarzane jedynie przez czas Swiadczenia Ustugi.

16. Przystuguje Ci prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

17. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji ustugi.

WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI

18. Warunkiem niezbednym do skorzystania z Ustugi jest akceptacja niniejszego regulaminu.



19. Ustuga swiadczona jest na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie, w ramach umowy o
Swiadczenie ustug zawieranej poprzez akceptacje regulaminu przez uzytkownika.

20. Ustuga swiadczona jest nieodptatnie.

21. Warunki techniczne swiadczenia Ustugi w celu uzyskania dostepu do Ustugi, Uzytkownik powinien
mie¢ urzadzenie z dostepem do sieci Internet, na ktérym zainstalowana jest aktualna wersja
przegladarki internetowej (Chrome, Firefox, Safari, Opera, Microsoft Edge) i aktywne konto w
serwisie Facebook lub zainstalowang aktualng wersje aplikacji Messenger.

22. Zabronione jest wpisywanie w okno Chatbota tresci naruszajgcych powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, oraz naruszajgce prawa osob trzecich.

23. Do konwersacji z Chatbotem zastosowanie znajdujg wszystkie polityki, instrukcje i zasady ustug
Swiadczonych  w  ramach  marki  Facebook, dostepne na stronie internetowej
facebook.com/legal/terms/update.

24. W kazdej chwili mozna zaprzestac korzystania z Ustugi poprzez zamkniecie okna konwersacji.

25. Uzytkownik moze w dowolnej chwili skasowaé konwersacje w komunikatorze Messenger.

ZASADY REKLAMACII
26. Rankomat podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

27. Uczestnik ma prawo do wniesienia reklamacji do Rankomat zawierajacej zastrzezenia dotyczace
Ustugi. Reklamacja moze by¢ ztozona:

e W formie pisemnej (doreczona osobiscie lub przesytkg pocztowa na adres Rankomat),
e Ustnie (telefonicznie lub osobiscie),
e W formie elektronicznej na adres email obsluga@rankomat.pl.

28. Ztozenie reklamacji niezwfocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne
rozpatrzenie reklamacji przez Rankomat.

29. Reklamacje rozpatrywane sg przez Rankomat bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30
dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach reklamacja moze by¢
rozpatrzona w terminie dtuzszym — w takim przypadku Rankomat powiadomi osobe wystepujaca z
reklamacjg o przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajgcych ustalenia oraz przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

30. Rankomat powiadomi o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej, wysytajac odpowied?
przesytkg pocztowaq, z zastrzezeniem, ze na wniosek osoby wystepujgcej z reklamacjg odpowiedz
dostarczana jest za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

31. Reklamacja powinna wskazywaé przyczyne reklamacji oraz dane umozlwiajgce zidentyfikowanie
osoby sktadajgcej reklamacje oraz udzielenie odpowiedzi na nig.VI. Postanowienia koricowe.

POSTANOWIENIA KONCOWE



32. W sprawach nieunormowanych w Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.

33. Regulamin jest dostepny na stronie www.rankomat.pl/wazne-dokumenty Rankomat ma prawo
modyfikowac¢ niniejszy regulamin, podajgc jego nowe brzmienie niezwtocznie, na wskazanej wyzej
stronie internetowej. Jakiekolwiek modyfikacje regulaminu nie narusza praw nabytych przed
dokonaniem zmiany.

34. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 08.04.2020 roku do odwotania.



