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Dlaczego produkt Mieszkaj z mtu24.pl to dobry wybér?

otrzymujesz petng ochrone majgtku

- szeroki wachlarz ubezpieczen dodatkowych zapewniajgcych petniejszg ochrone

+ sumy ubezpieczenia dopasowane do Twoich potrzeb

Co ubezpieczasz?

«dom lub mieszkanie

- elementy wykonczenia, np. wyktadziny, powtoki malarskie, wewnetrzne: drzwi, okna, rolety

+ wyposazenie np. przedmioty uzytku domowego, meble, sprzet RTV i AGD, odziez, bizuterie, zegarki,
sprzet: elektroniczny, komputerowy, sportowy

odpowiedzialnos$¢ cywilng za szkody wyrzqdzone osobom trzecim (OC w zyciu prywatnym)

pomoc w sytuacji awarii w domu w HOME Assistance

pomoc w przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku w ubezpieczeniu
Medical Assistance

Od czego sie ubezpieczasz?

3

EH @

Od ognia i zdarzen losowych
Ubezpieczenie obejmuje m. in.:

+ uszkodzenie mienia na skutek pozaru lub innego zdarzenia losowego, np. uderzenia pioruna,
zalania lub huraganu

- przepiecie bez wzgledu na przyczyne, np. zwarcie w instalacji, nagty skok w sieci powodujgcy
uszkodzenie sprzetu AGD lub RTV, spowodowany uderzeniem pioruna

« uszkodzenie mienia na skutek powodzi - bez dodatkowego rozszerzenia zakresu

Od kradziezy

Ubezpieczenie obejmuje:
- witamanie i kradziez ubezpieczonych przedmiotéw
zniszczenie ubezpieczonego mienia, rowniez przy probie wtamania

rabunek i wandalizm

Od Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym (OC)
Ubezpieczenie obejmuje:

OC w zyciu prywatnym chroni w razie wyrzgdzenia szkody innym osobom np. dziecko zarysuje
samochod sgsiada, podczas spaceru pies pogryzie przechodnia, awaria pralki spowoduje
zalanie mieszkania sgsiadowi, potrqcisz przechodnia jadqc rowerem lub hulajnogq elektryczng

Pomoc Assistance
Ubezpieczenie obejmuije:

- organizacje i pokrycie kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy specjalisty w sytuacji np.
awarii pralki, zmywarki , naprawa sprzetu komputerowego, pomoc w przypadku uszkodzenia
zamka w drzwiach, zatrzaéniecia lub zgubienia kluczy

« pomoc medyczng w sytuacji wystgpienia nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
np. wizyta lekarza w domu, dowéz lekow



Ponizsza tabela informuje, ktére z postanowien zawartych w niniejszych Ogélnych
Warunkach Ubezpieczen (OWU) regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Nazwa ubezpieczenia

Numer zapisu

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen:

Ograniczenia

oraz wytaczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia:

Wspolne dla wszystkich
ubezpieczen

§17,§ 18, § 19, § 22,
§ 27 ust. 3

Ubezpieczenie Dom
i Mieszkanie

§4 ust. 1, § 4 ust. 6-7

§4ust. 5, §5 §86,§ 26,
§ 29 ust. 4, § 30, § 31

Odpowiedzialnos¢ cywilna
w Zyciu prywatnym

§7ust.1,§7ust. 4

§7ust.1,§7ust. 4,88

Ubezpieczenie Assistance

§9,§10ust. 1,2,3,§ 11
ust. 1-3

§ 10 ust. 1,2, 3, § 11 ust. 1-3,
§ 12, § 26

Ubezpieczenie Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow

§ 13 ust. 1, § 34 ust. 1,
§ 34 ust. 6-7

§ 13 ust. 1, § 13 ust. 3, § 14,
§ 34 ust. 1, § 34 ust. 3-4

Ubezpieczenie oszklen

§ 15 ust. 1-3

§ 16
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Postanowienia ogélne

W dokumencie opisano warunki, na jakich zawierana jest umowa ubezpieczenia z Sopockim
Towarzystwem Ubezpieczen ERGO Hestia SA z siedzibq w Sopocie przy ul. Hestii 1 w ramach Pakietu
ubezpieczen mtu24.pl (dalej: ,,ERGO Hestia”). Dokument wigze réwniez ubezpieczane osoby, jezeli nie sq
one jednocze$nie strong umowy ubezpieczenia (Klientem).

Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO Hestia S.A. (dalej:
ERGO Hestia). Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowa¢ sie z administratorem danych
osobowych:

1)
2)

pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55.

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania
z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac sie

z nspektorem Ochrony Danych:

1)
2)
3)

pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.

Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1)

2)

oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia

umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq - w tych celach oraz w celu ustalenia
wysokosci sktadki bedziemy stosowa¢ profilowanie. Decyzje bedq podejmowane na podstawie
danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq
(w przypadku zawarcia umowy na odlegtosé¢ decyzje te bedq podejmowane automatycznie - bez
udziatu cztowieka). Decyzje bedq oparte o automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia
z Panig/Panem umowy. Dla przyktadu, im wiecej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia,

tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwiqzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze
by¢ wyzsza. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres decyzje bedq
podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka), na podstawie danych zebranych podczas
zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia. Pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody,
przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq zosta¢ rowniez uwzglednione dane uzyskane za
posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugéw;

wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych

z likwidacjqg roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia Sciezki likwidacyjnej
stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze $ciezki likwidacyjnej bedg podejmowane na
podstawie danych zebranych w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych
zawartych w bazach administratora danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie
zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana

w sposOb uproszczony, a zatem bez koniecznosci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez
przedstawiciela ERGO Hestii;

reasekuracji ryzyk;
dochodzenia roszczen;

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy stosowa¢ profilowanie. Oznacza to,

ze na podstawie Pani/Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢K oferty
dopasowane do Pani/Pana potrzeb;



6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych;

7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczqcych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie,
a takze wnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

8) wypetnienia obowiqzkéw cigzgcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi
stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw
Zjednoczonych Ameryki;

9) analitycznych i statystycznych.
Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg, wykonania umowy ubezpieczeniga,
reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni
produktéw i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen,
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrongq i zawarciem umowy
ubezpieczenia, analityka i statystyka;

3) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa
krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe
(do ktorej nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankgcji
Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe moggq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢
leczniczq, innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom

w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug,

innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych a takze
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT,
podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych,
przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne $wiadczen ubezpieczeniowych, podmiotom
organizujgcym lub wykonujgcym czynnosci zwigzane z oceng ryzyka lub prowadzonym postepowaniem
likwidacyjnym $wiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia.
ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach
uzyskania kopii tych zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowa¢

z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majqg w zwigzku z przetwarzaniem
nastepujqce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sq
one przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
oraz prawo przestania do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujqcego sie ochronq danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem czynnosci podjetych przed
jej wycofaniem;



7) w przypadku podejmowania decyzji w spos6b automatyczny, prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego
stanowiska lub zqgdania interwencji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania
indywidualnej decyz;ji.

9. W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 8 nalezy skontaktowaé sie z administratorem danych lub
z Inspektorem Ochrony Danych.

10. W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane
osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia
lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw
prawa, w szczego6lnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy
ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg,
dane osobowe bedg przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku
udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie
(np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw
analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

11. Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg i wykonywania umowy ubezpieczenia.
Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia
lub objecia ochrong ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach niz okre$lone powyzej
np. w celach marketingowych jest dobrowolne.

12. Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie zgodne z ponizszymi definicjami

POJECIE CO OZNACZA?

Antyki Przedmioty sztuki dawnej (dzieta rzemiosta artystycznego) o wartosci zabytkowej, ktérych wiek

przekracza 100 lat

Awaria W Ubezpieczeniu Dom i Mieszkanie oraz Assistance - wadliwe funkcjonowanie urzqdzenia lub

instalacji spowodowane uszkodzeniami mechanicznymi, elektrycznymi, elektronicznymi lub
hydraulicznymi, z wytgczeniem koniecznosci uzupetniania materiatéw eksploatacyjnych, obstugi
biezqcej i okresowej, dostawy i montazu akcesoriow

Budowa Prace polegajqce na wznoszeniu domu, mieszkania a takze ich przebudowa, remont, nadbudowa,

modernizacja lub rozbudowa. Budowa nie dotyczy prac budowlanych, obejmujgcych wytgcznie
elementy wykonczenia oraz urzqdzenia techniczne.

Centrum Alarmowe Organizator ustugi assistance w imieniu ERGO Hestii

Czysta strata finansowa Okreslony w pieniqgdzu uszczerbek majqtkowy poniesiony przez poszkodowang osobe trzecig, ktéry nie

wynika ze szkody w mieniu, szkody na osobie lub z naruszenia débr osobistych

Dom Samodzielny budynek mieszkalny, a takze wydzielona cze$¢ budynku blizniaczego lub szeregowego

(w tym nalezqca do Ubezpieczonego cze$¢ domu stanowigcego wspotwiasnosc kilku osob),

trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocg przegréd budowlanych wraz

z wbudowanymi instalacjami, urzgdzeniami technicznymi oraz elementami wykorczenia,

stanowigcymi catos¢ techniczng i uzytkowg, tgcznie z garazem, jezeli stanowi on integralng czes¢

domu.

Do domu nalezg réwniez:

a) mury, fundamenty, dach, tarasy, balkony, $ciany dziatowe niemajgce konstrukcji szkieletowej,
zewnetrzne: drzwi, okna wraz z oszkleniami, parapety, rolety, kraty, markizy;

b) tynki zewnetrzne, elewacje, izolacje cieplne, przeciwwodne i dzwiekochtonne, schody, rynny

Dzieta sztuki Przedmioty o wartosci artystycznej:

a) oryginalne: obrazy, kolaze, malowidta i rysunki oraz rzezby i posqgi z dowolnego materiatu, pod
warunkiem ze zostaty one wykonane w catosci przez artyste, jak tez odlewy tych rzezb i posqgow,
ktérych liczba jest ograniczona do 8 egzemplarzy, a wykonanie ich byto nadzorowane przez
artyste lub jego spadkobiercow;

b) gobeliny oraz tkaniny scienne wykonane recznie, na podstawie oryginalnych wzoréw
dostarczonych przez artyste, pod warunkiem ze ich liczba jest ograniczona do 8 egzemplarzy;

c) fotografie wykonane przez artyste, opublikowane przez niego lub pod jego nadzorem, podpisane
i ponumerowane, ograniczone do 30 egzemplarzy we wszystkich rozmiarach oraz oprawach




POJECIE

CO OZNACZA?

Elementy state, elementy

wykonczenia

Elementy zamontowane lub wbudowane w domu, mieszkaniu, w sposéb trwaty, uniemozliwiajqcy ich

odtgczenie bez uzycia narzedzi, w tym:

a) elementy zabudowy wewnetrznej, antresole oraz $cianki dziatowe o konstrukcji szkieletowej,
w tym gipsowo-kartonowe;

b) powtoki malarskie, wszelkiego rodzaju okleiny dekoracyjne oraz wyktadziny sufitéw, scian,
schodoéw i podtdg;

c) kabiny prysznicowe, umywalki, wanny, muszle klozetowe, baterie tazienkowe i kuchenne;

d) wewnetrzne: drzwi, okna wraz z oszkleniami i zamknieciami, parapety, zaluzje, rolety

Klient

Osoba fizyczna, zawierajgca umowe ubezpieczenia (Ubezpieczajqcy)

Kolekcje

Zbior przedmiotéw gromadzonych wedtug okreslonych kryteriéow, obejmujqcy jeden rodzaj dziet
sztuki lub innych przedmiotéw kolekcjonerskich: obrazéw, rzezb, numizmatéw, znaczkéw pocztowych

Kradziez z wtamaniem

Dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia z pomieszczen, po uprzednim usunieciu sitg
zabezpieczenia lub otwarciu wejscia przy uzyciu narzedzi albo podrobionego lub dopasowanego
klucza bqdz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt w wyniku przestepstwa,
jak réwniez uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia majqce bezposredni zwiqzek z dokonaniem lub
usitowaniem dokonania kradziezy z wtamaniem

Miejsce ubezpieczenia

Wskazany w umowie ubezpieczenia dom lub mieszkanie

Mieszkanie

Wyodrebniona prawnie cze$¢ budynku wielomieszkaniowego wraz z urzgdzeniami technicznymi

i elementami wykonczenia oraz:

a) pomieszczeniami przynaleznymi;

b) murami, $cianami dziatowymi niemajgcymi konstrukcji szkieletowej, zewnetrznymi: drzwiami,
oknami wraz z oszkleniami, parapetami, roletami, kratami, markizami

c) balkonami, tarasami, loggiami

Nagte zachorowanie

Stan chorobowy powstaty w sposéb nagty, zagrazajqcy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego,
wymagajqcy natychmiastowej pomocy lekarskiej

Nieszczesliwy wypadek

Nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony - niezaleznie od
swojej woli - doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart

Osoba uprawniona

Osoba wskazana przez Ubezpieczonego lub osoba okreslona w tym dokumencie, uprawniona do
odbioru $wiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego

Osoby bliskie

Matzonek, osoba pozostajqca w zwigzku partnerskim, rodzenstwo, wstepni, zstepni, tesciowie,
zieciowie i synowe, szwagrowie i szwagierki, ojczym, macocha, pasierbowie, przysposobieni
i przysposabiajqcy

Osoby trzecie

Wszystkie podmioty pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia, wynikajgcym z umowy
ubezpieczenia zawartej z ERGO Hestig

Oszklenia

a) szklane elementy: $cian, dachéw domu, mieszkania, mebli, piekarnika, kuchenki mikrofalowej,
lodéwki, okapu, balkonéw, taraséw, loggii, elementéw wykonczenig;

b) szyby okienne i drzwiowe;

c) szyby kominkowe;

d) zamontowane w sposéb trwaty: lustra i witraze;

e) szklane, ceramiczne lub kamienne oktadziny $cian i sufitow;

f) kuchenne ptyty grzewcze - ceramiczne lub szklane;

g) akwaria lub terraria o pojemnosci powyzej 100 litrow;

h) ceramiczne elementy wykonczenia

Pomieszczenia przynalezne

Pomieszczenia przynalezgce do mieszkania, mogqce stanowi¢ przedmiot odrebnej wtasnosci

i ktoére sq uzytkowane przez Ubezpieczonego lub jego osoby bliskie, prowadzgce wspélnie z nim
gospodarstwo domowe, lub osoby przez niego upowaznione. Za pomieszczenie przynalezne uwaza
sie takze miejsce postojowe wewngtrz budynku, w ktérym znajduje sie mieszkanie

Poszukiwanie przyczyny szkody

Czynnosci niezbedne do jednoznacznego zidentyfikowania elementu, ktérego wada lub uszkodzenie
byty bezposredniq przyczynq szkody, szkody w mieniu lub szkody na osobie

Powoddz Zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wéd ptynqcych, stojgcych lub
w nastepstwie podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych
Pozar Dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mogt rozprzestrzeni¢

sie o wtasnej sile

Przedstawiciel ERGO Hestii

Agent dziatajgcy na rzecz ERGO Hestii, osoba fizyczna, przy pomocy ktoérej Agent wykonuje czynnosci
agencyjne lub pracownik ERGO Hestii

Przestepstwo

Czyn cztowieka zabroniony przez ustawe obowiqzujgcq w czasie jego popetnienia pod grozbq kary,
jako zbrodnia lub wystepek, bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy w stopniu wyzszym
niz znikomy

Przywtaszczenie

Rozporzqdzenie jak swojg cudzq rzeczq ruchomg lub cudzym prawem majgtkowym, ktére juz
uprzednio znajdowaty sie w posiadaniu przywtaszczajgcego
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Rabunek

Zabér mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej na osobie albo
po doprowadzeniu jej do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci. Za rabunek uwaza sie takze
zabor mienia przy uzyciu sity w stosunku do przedmiotu zaboru, ktéry pozostawat w bezposredniej
stycznosci z Ubezpieczonym

Sporty ekstremalne

Aerodium, balon/sterowiec, base jumping, bobsleje, boks, capoeira, canyoning, futbol amerykanski,
heliboarding, heliskiing, house running (rap sliding), half pipe, kajakarstwo morskie, kajakarstwo
gorskie, karting, kolarstwo - maraton, kolarstwo - trial, kolarstwo gérskie, lotnia/motolotnia,
lotnictwo - samolot, szybowiec, $migtowiec, narciarstwo poza oznakowanymi trasami (freeride),
nurkowanie do 40 m, off piste skiing/snowboarding, paralotnia/motoparalotnia, rafting, rock
boarding, rocket jumping, rugby, skialpinizm, skitouring, skoki narciarskie, skoki na bungee (bungee
jumping), speleologia, sport motorowy, skoki spadochronowe, snowboarding poza oznakowanymi
trasami (freeride), sztuki walki, tree climbing, wiatrakowiec (autozyro), wspinaczka wysokogérska
do 5300 m n.p.m. z wytgczeniem Antarktydy, Arktyki, Grenlandii lub Alaski, wyprawy do dzungli,
buszu, na pustynie, tereny lodowcowe lub $niezne, bieguny

Sporty podwyzszonego ryzyka

BMX, gimnastyka artystyczna, grass boarding, hokej na lodzie, hokej na rolkach, hydrospeed

(na terytorium Europy), jezdziectwo, jazda na skuterach $nieznych, jachty motorowe, kajakarstwo,
kitesurfing, kolarstwo - cross - country, kolarstwo torowe, kulturystyka, lacrosse, landkiting, miejski
surfing (asphalt surfing), narciarstwo po oznakowanych trasach, nurkowanie do 30 m, pitka nozna,
paintball, parasailing, psi zaprzeg, polo, sandboarding, saneczkarstwo, skeleton, skijoering, squash,
skoki do wody, snowboard po oznakowanych trasach, ski bike, skateboarding, trekking do 5300 m
n.p.m. z wytgczeniem terenu Antarktydy, Arktyki, Grenlandii lub Alaski, triathlon klasyczny, trikke
skki, wspinaczka skalna, zapasy, zeglarstwo morskie (poza transoceanicznym) powyzej 12 mil do
100 mil morskich od brzegu, zeglarstwo lgdowe

Sporty rekreacyjne

Aerobik, badminton, baseball, biathlon, blade cross, biegi narciarskie, biegi lekkoatletyczne w tym
jogging, bilard/snooker, box aerobic, brydz, bule, fun ball, frisbee, gimnastyka, golf, golf na $niegu,
hokej na trawie, jazda figurowa na tyzwach, joga, kolarstwo w tym jazda na rowerze, koszykéwka,
krykiet, kyudo, kregle, lekkoatletyka, tucznictwo, tyzwiarstwo szybkie, maraton klasyczny, myslistwo,
marsz - spacery do 2500 m n.p.m., narciarstwo wodne, nordic walking, pitka reczna, pitka siatkowa,
pitka wodna, ptywanie, pole dance, gigong, rzutki (darts), skoki na trampolinie, skutery wodne,
snorkeling, sport motorowy - rajdy pojazdéw zabytkowych, strzelectwo, SUP, surfing, szermierka,
szachy, taniec, technogym, tenis, tenis stotowy, trampofoil, tae-bo, Tai Chi Chuan, taiko, tambeach,
unihokej, wakeboarding, windsurfing, wioslarstwo, wrotkarstwo, wedkarstwo, zeglarstwo
$rodlgdowe, zeglarstwo morskie do 12 mil morskich od brzegu

Sprzet ptywajqcy todzie wiostowe, wiostowe todzie regatowe, kajaki wodne, rowery wodne, deski do uprawiania
wszystkich odmian surfingu, skutery wodne, pontony, jachty Zzaglowe o powierzchni pomiarowej zagli
do 10 m2, jachty motorowe z silnikiem o mocy nie wiekszej niz 5 kW

Staty dozor Bezposredni dozér petniony w miejscu ubezpieczenia:

a) przez osoby zatrudnione u Ubezpieczonego lub przez podmiot ochrony mienia, z ktérym
Ubezpieczony podpisat umowe o dozér mienia;
b) w formie osiedla strzezonego na ogrodzonym terenie

Stan nietrzezwosci

Stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu
w wydychanym powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?

Stan po spozyciu alkoholu

Stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2%o do 0,5%o lub obecno$¢ alkoholu
w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?

Substancja zanieczyszczajgca

Substancje w postaci dymu, oparéw, gazu, sadz, ptynéw, odpadéw, o ile powodujg one lub mogq
powodowac skazenie lub zanieczyszczenie wody, gruntu, powietrza

Szkoda

Bezposredni skutek zdarzenia lub wypadku objetego umowq ubezpieczenia:

a) uszczerbek majgtkowy - w Ubezpieczeniu Dom i Mieszkanie,

b) $mier¢, uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia lub uszczerbek majgtkowy - w Ubezpieczeniu
Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw

¢) szkoda na osobie lub szkoda w mieniu - w Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej
w Zyciu Prywatnym

Szkoda na osobie

Ubezpieczeniu Odpowiedzialnoéci Cywilnej w Zyciu Prywatnym - straty powstate wskutek $mierci,
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, a takze utracone przez poszkodowanego korzysci, ktore
mogtby osiggnq¢, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia

Szkoda w mieniu

W Ubezpieczeniu Odpowiedzialnoéci Cywilnej w Zyciu Prywatnym - straty powstate wskutek
zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy ruchomej albo nieruchomosci poszkodowanego, a takze utracone
korzysci, ktore mogtby osiggng¢, gdyby jego mienie nie zostato zniszczone lub uszkodzone

Srodki pomocnicze

Srodki, ktére utatwiajq, bqdz tez umozliwiajg funkcjonowanie osoby niepetnosprawnej w érodowisku
spotecznym. Nalezg do nich soczewki, lupy, lunety, szkta do okularéw, systemy wspomagajqce
stuch, cewniki, worki do zbioru moczu, aparaty stuchowe, wktadki uszne, pieluchomajtki, protezy
piersi, pasy przepuklinowe, pieluchy anatomiczne, poduszki przeciwodlezynowe, materace
przeciwodlezynowe, peruki, inhalatory, krtan elektroniczna
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Trofea towieckie i mysliwskie

Spreparowane czesci ciata upolowanych zwierzqgt, przechowywane przez mysliwych na pamiqtke
odbytych towéw, podlegajqgce wedtug polskiego prawa wycenie.

Ubezpieczony

Osoba fizyczna, na rachunek ktérej Klient zawart umowe ubezpieczenia

Ubezpieczyciel

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia SA, z siedzibq przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,
wpisane do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sqd
Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod
numerem KRS 0000024812, posiadajgce status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia
8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych

Urzqdzenia techniczne

Urzqdzenia umozliwiajgce uzytkowanie domu, zamontowane lub wbudowane w sposéb trwaty

izgodny z ich przeznaczeniem:

a) przytqcza medidw, wszelkiego rodzaju grzejniki, zakorczenia instalacji;

b) urzgdzenia stuzqce oczyszczaniu lub gromadzeniu $mieci i $ciekow;

c) klimatyzatory i systemy wentylacji mechanicznej;

d) kolektory stoneczne, ogniwa fotowoltaiczne (stoneczne) i instalacja fotowoltaiczna,
instalacja odgromowa;

e) urzqdzenia i instalacje sygnalizacji alarmowej i monitoringu, sieci wodno-kanalizacyjnej (w tym
studnie gtebinowe), elektrycznej, gazowej lub grzewczej (w tym kominki);

f) anteny, domofony, wideofony, kamery

Wandalizm

Umyslne zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie

Wartosci pieniezne

Monety ztote i srebrne niestanowigce obowigzujgcego $rodka ptatniczego, a takze czeki, weksle,
obligacje, akcje, konosamenty, akredytywy dokumentowe, karty ptatnicze i inne dokumenty
wystepujqce w obrocie bezgotéwkowym. Za wartosci pieniezne uwazane sq réwniez niebedqce
wyrobem uzytkowym: ztoto, srebro, platyna w ztomie jak i sztabach, kamienie szlachetne,
pétszlachetne, syntetyczne, perty, bursztyny, korale

Wartoé¢ odtworzeniowa

Warto$¢ odpowiadajgca kosztom odtworzenia przedmiotu do stanu nowego, lecz nieulepszonego, to

jestdla:

a) domu, mieszkania - koszt odbudowy w tym samym miejscu lub koszt remontu, z uwzglednieniem
analogicznych technologii, konstrukcji i standardu wykoriczenia, przy zastosowaniu
dotychczasowych wymiaréw i materiatow;

b) wyposazenia, rzeczy osobistych, oszklen - koszt naprawy albo koszt zakupu lub wytworzenia
nowego elementu tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej
zblizonej marki oraz kosztéw montazu

Wartos$¢ rynkowa

Wartos$¢ odpowiadajgca cenie zakupu na rynku lokalnym

Wartos¢ rynkowa mieszkania

Wartos$¢ odpowiadajgca iloczynowi metrazu mieszkania i $redniej ceny rynkowej 1 m? wystepujqcej
w danej miejscowosci lub w okreslonej dzielnicy miasta, w odniesieniu do mieszkania o podobnych
parametrach i standardzie wykonczenia

Wartos¢ rzeczywista

Warto$¢ odtworzeniowa, pomniejszona o zuzycie techniczne

Wypadek

W Ubezpieczeniu Odpowiedzialnoséci Cywilnej w Zyciu Prywatnym émier¢, uszkodzenie ciata, rozstréj
zdrowia, a takze zniszczenie lub uszkodzenie mienia

Wyposazenie

Elementy dekoracyjne, urzqdzenia domu/mieszkania oraz mienie nalezgce do Ubezpieczonego,
jego osob bliskich prowadzgcych wspélnie z nim gospodarstwo domowe, a takze rzeczy czasowo
znajdujqce sie w posiadaniu Ubezpieczonego, jezeli zostaty mu wypozyczone lub uzyczone przez
pracodawce, osobe prawng lub inng jednostke organizacyjng - o ile wypozyczenie to lub uzyczenie
zostato potwierdzone na pismie przez wypozyczajgcego lub uzyczajqcego. Zaliczamy:
a) meble (takze wbudowane);

b) sprzet zmechanizowany i sprzet AGD;
c) sprzet audiowizualny i RTV;
d) przedmioty uzytku domowego;
e) zapasy gospodarstwa domowego

) odzieziinne przedmioty osobistego uzytku;
g) sprzet: fotograficzny, elektroniczny, komputerowy oraz telefony komérkowe;

h) nosniki danych;
i) instrumenty muzyczne;
j) sprzet sportowy;

k) wozki inwalidzkie niepodlegajgce rejestracji oraz sprzet medyczny i rehabilitacyjny;

l) produkowana seryjnie bron wszelkiego rodzaju, posiadana zgodnie z przepisami prawa;

m) programy komputerowe;

n) bizuteria, zegarki, wyroby ze ztota, srebra, kamieni szlachetnych i peret, a takze platyny

i pozostatych metali z grupy platynowcéw, gotéwka

Zamek otwierany
elektronicznie

Zamek pozwalajgcy na dostep do pomieszczenia, otwierany za pomocq ztozonego kodu dostepu
innego niz klucz: karta magnetyczna, kod cyfrowy, czytnik biometryczny

Zamek wielopunktowy

Zamek powodujgcy ryglowanie skrzydta drzwi w o$cieznicy w kilku odlegtych od siebie miejscach

Zamek wielozastawkowy

Zamek, do ktérego klucz ma w topatce wiecej niz jedno ztobienie prostopadte do trzonu
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Zawody niebezpieczne

Praca w sitach zbrojnych (poza pracami biurowymi), praca w stuzbach mundurowych (poza pracami
biurowymi), prace budowlane przy wyburzaniu i rozbiérkach, praca na wysokosciach powyzej 15 m,
praca przy budowie rusztowan, prace podwodne, zawodowy potéw ryb, prace na statku, w przemysle
wydobywczym (robotnicy zatrudnieni na platformach wydobywczych, gérnictwo), a takze kaskader,
akrobata, artysta cyrkowy, strazak, ratownik gérski, pracownik stuzb specjalnych, konwojent wartosci
pienieznych, pracownik ochrony

Zawody podwyzszonego
ryzyka

Zawody polegajgce na wykonywaniu pracy fizycznej, to jest: robotnik przemystowy, operator lub
monter maszyn i urzgdzen, rolnik, ogrodnik, lesnik, kierowca, pracownik budowlany wykonujgcy
prace remontowo-budowlane; wykonywanie czynnosci z uzyciem niebezpiecznych narzedzi, to
jest: wiertarki udarowe, pity mechaniczne, mtoty pneumatyczne, pilarki i szlifierki mechaniczne,
obrabiarki, wykonywanie czynnosci na wysokosciach powyzej 5 m oraz wykonywanie czynnosci
z uzyciem farb, lakieréw, paliw ptynnych i rozpuszczalnikéw, gazéw technicznych i spalinowych,
gorqgcych olejow technicznych albo ptynéw technicznych

Zdarzenia losowe

a) akcja ratownicza - dziatania podjete w celu zapobiezenia zagrazajqcej bezposrednio szkodzie lub
w celu ztagodzenia jej skutkéw, o ile dziatania te byty odpowiednie do wystepujgcych okolicznosci;

b) dymisadza - zawiesina czgsteczek w gazie bedqca bezposrednim skutkiem:

1/ spalania, ktéra nagle wydobyta sie ze znajdujqcych sie w miejscu ubezpieczenia urzqdzen,
eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem i przepisami technicznymi;

2/ pozaru, wybuchu, przepiecia spowodowanego uderzeniem pioruna, przepiecia niezaleznie od
miejsca ich powstania;

grad;

huk ponaddzwiekowy;

huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 15 m/s, wyrzqdzajgcego masowe szkody;

lawina - gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu lub kamieni ze stokéw gérskich;

g) napor $niegu - uszkodzenie lub zawalenie sie mienia na skutek bezposéredniego dziatania ciezaru
$niegu lub lodu na ubezpieczone mienie lub przewrdcenie sie mienia sqsiedniego wskutek
dziatania ciezaru $niegu lub lodu;

h) osuniecie sie ziemi;

i) pozar;

j) przepiecie spowodowane gwattowng zmiang napiecia w sieci elektrycznej oraz uderzeniem
pioruna;

k) sptyw wod po zboczach;

l) trzesienie ziemi;

m) uderzenie pioruna;

n) uderzenie pojazdu;

0) upadek drzewa;

p) upadek masztu;

q) upadek statku powietrznego;

r) wybuch;

zalanie - dziatanie cieczy w domu, mieszkaniu, prowadzqce do powstania szkody, wskutek:

1/ opadéw atmosferycznych;

2/ wydostania sie wody, pary lub ptynéw wskutek uszkodzenia urzgdzen sieci wodociggowej,
kanalizacyjnej lub grzewczej;

3/ wydostania sie wody z urzqdzer domowych w wyniku ich awarii albo zaprzestania ich
funkcjonowania w nastepstwie przerwy w dostawie prqdu;

4/ cofniecia sie wody lub $ciekéw z urzqgdzen publicznej sieci kanalizacyjnej;

5/ nieumyslnego pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw w urzqgdzeniach sieci
wodociggowej, kanalizacyjnej lub grzewczej;

6/ dziatania osob trzecich;

7/ wydostania sie wody ze sttuczonego lub rozszczelnionego akwarium;

8/ samoczynnego uruchomienia sie instalacji tryskaczowych lub zraszaczowych, z wytgczeniem
przypadkoéw bedgcych nastepstwem prob prawidtowego funkcjonowania, naprawy,
przebudowy, modernizacji instalacji lub budynku;

t) zapadanie sie ziemi
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Zdarzenie

a) niezalezne od Ubezpieczonego wydarzenie przyszte i niepewne o charakterze nagtym, w wyniku
ktérego zostaje wyrzgdzona szkoda objeta zakresem ubezpieczenia - w Ubezpieczeniu Dom
i Mieszkanie,

b) nieszczesliwy wypadek - w Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow;

c) nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie - w Assistance w wariancie Medical Assistance;

Zwigzek partnerski

Nieformalny zwigzek dwdch osob, pozostajgcych ze sobg we wspolnym pozyciu, prowadzgcych
wspolne gospodarstwo domowe. Osoby bedgce w zwigzku partnerskim nie moze tqczy¢ stosunek
pokrewienstwa, powinowactwa ani przysposobienia

Zwierzeta domowe

Zwierzeta zwyczajowo hodowane przez cztowieka i utrzymywane w warunkach domowych
lub przydomowych: psy, koty, ptaki, gryzonie, rybki akwariowe, konie - z wytgczeniem zwierzqgt
hodowanych w celach handlowych lub gospodarczych
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[.  Rodzaje ubezpieczen

Rozdziat opisuje zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz wymienia sytuacje, w ktérych ERGO Hestia nie
odpowiada za powstate zdarzenia lub nieszczesliwe wypadki.

§ 2

Dokument opisuje warunki nastepujgcych ubezpieczen:
Ubezpieczenie Domu lub mieszkania

Ubezpieczenie Wyposazenia

Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
Ubezpieczenia Assistance

Ubezpieczenie Nastepstw nieszczesliwych wypadkow

o vk W N

Ubezpieczenie Oszklen

1. Zakres odpowiedzialnosci ERGO Hestii

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie ubezpieczenia jako poczgtek

okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.

2. W przypadku gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty,
a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym i zqda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielata ochrony
ubezpieczeniowej. W przypadku braku wypowiedzenia umowa ubezpieczenia wygasa z koricem okresu,
na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

3. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na okres 12 lub 36 miesiecy - zgodnie z wyborem Klienta.

ﬁ Ubezpieczenie Dom i Mieszkanie

Zakres ubezpieczenia

§ 4

1. Klient wybiera przedmiot ubezpieczenia i zakres ochrony ubezpieczeniowej:

Przyczyny zdarzen Przedmioty ubezpieczenia

Dom i Mieszkanie

Ogien i Zdarzenia Losowe s
Wyposazenie

Kradziez z wtamaniem Elementy state mieszkania i domu
Rabunek o
Wandalizm Wyposazenie
Dom i Mieszkanie
Powodz Elementy state mieszkania i domu

Wyposazenie

Dodatkowe ustugi — pokrycie kosztow

Poszukiwanie przyczyny szkody w Ubezpieczeniu od Ognia i Zdarzen Losowych

Wymiana zabezpieczen w Ubezpieczeniu od kradziezy

Usuniecie pozostatosci po szkodzie

Powotanie rzeczoznawcéw do oceny skutkéw szkody
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2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w § 5i § 12. Ochrona w zakresie
powodzi rozpoczyna sie 31 dnia od rozpoczecia okresu ubezpieczenia wskazanego w umowie
ubezpieczenia (karencja). Okres karencji uwzgledniony zostaje przy wyliczeniu wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej. Karencja nie wystepuje w przypadku nieprzerwanej kontynuacji ubezpieczenia
w zakresie powodzi w ERGO Hestii.

3. Wyposazenie objete jest ubezpieczeniem tylko wtedy, gdy znajduje sie w domu lub mieszkaniu za
wyjgtkiem miejsca postojowego.

4. ERGO Hestia zwraca udokumentowane koszty:

1) poszukiwania przyczyny szkody, jezeli zgodnie z umowgq ubezpieczenia ponosi odpowiedzialnos¢ za
powstatq szkode; koszty te obejmujg robocizne i materiaty niezbedne do identyfikacji i dotarcia do
uszkodzonego elementu oraz usuniecie skutkéw tych dziatan (przywrdécenia stanu sprzed podjecia
poszukiwan);

2) elementu, ktérego uszkodzenie byto przyczynq szkody, jezeli zgodnie z umowq ubezpieczenia ponosi
odpowiedzialnoé¢ z tytutu poszukiwania przyczyny szkody.

5. ERGO Hestia zwraca udokumentowane koszty wymiany zabezpieczen, jezeli Ubezpieczony, jego osoba
bliska lub inna upowazniona przez niego osoba utraci klucze stuzqce do ich otwarcia.

Wytqgczenia szczegdlne

§b

1. Ubezpieczenie Dom i Mieszkanie nie obejmuje szkod:
1) powstatych w zwigzku przyczynowym z budowg domu lub mieszkania;
2) w wyposazeniu znajdujgcym sie w loggiach oraz na balkonach i tarasach;

3) w budynkach, urzqgdzeniach i instalacjach przeznaczonych do rozbiérki oraz w znajdujgcym sie
w nich mieniu;

4) w wartosciach pienieznych, dokumentach, rekopisach, planach, znaczkach pocztowych, zbiorach
archiwalnych, zbiorach numizmatycznych, antykach, dzietach sztuki lub kolekcjach;

5) w danych na wszelkiego rodzaju nosnikach;
6) w trofeach towieckich i mysliwskich;
7) mieniu nabytym w celu dalszej sprzedazy;

8) w mieniu stuzqgcym dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej, oprécz mienia uzyczonego
Ubezpieczonemu przez pracodawce;

9) w sprzecie komputerowym, audiowizualnym, RTV, fotograficznym oraz elektronicznym
przechowywanym w pomieszczeniach przynaleznych;

10) powstatych podczas montazu lub demontazu przedmiotu ubezpieczenia, prowadzenia prac
konserwacyjnych lub naprawczych przedmiotu ubezpieczenia, a takze powstatych w wyniku
nieprawidtowego montazu lub wady produkcyjnej;

11) polegajgcych na zagrzybieniu lub przemarzaniu mienia, bez wzgledu na ich przyczyne;

12) powstatych w wyniku zamarzania cieczy w urzgdzeniach i instalacjach oraz szkéd powstatych
wskutek zalania bedgcego konsekwencjg tego zamarzniecia w nieogrzewanym domu, mieszkaniu;

13) powstatych w wyniku zalania wodg pochodzqcg z opadéw atmosferycznych, jezeli przyczyng szkody
byt zty stan techniczny dachu lub innych elementéw budynku;

14) powstatych w wyniku naturalnego osiadania lub pracy budynku;
2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje rowniez szkdd wywotanych:
1) dziataniem wdéd podziemnych, chyba ze sq skutkiem powodzi lub opadéw atmosferycznych;

2) osiadaniem gruntu, chyba ze jest skutkiem powodzi



3) zawilgoceniem lub zalaniem spowodowanym nieszczelnosciq instalacji wodno-kanalizacyjnej, okien,
dachu, Scian lub urzgdzen odprowadzajgcych wode z dachu, $cian, taraséw i balkonéw, jezeli ich
konserwacja nalezata do obowigzkéw Ubezpieczonego, ktéry dziatajqgc przy zachowaniu nalezytej
starannosci, powinien byt wiedzie¢ o powstatych nieszczelnoéciach lub jezeli wiedziat o ich istnieniu,
a nie zgtosit wtascicielowi, zarzqdcy lub administratorowi budynku pisemnego zgdania ich usuniecia,
a jezeli byt wtascicielem budynku powinien sam je usung¢

g6

1. ERGO Hestia w Ubezpieczeniu Domu i Mieszkanie odpowiada do wysokosci:

1) dla kosztéw poszukiwania przyczyny szkody - 10 000 zt, w tym dla elementu, ktérego uszkodzenie
byto przyczynq szkody do kwoty nie wiekszej niz 500 zt za kazdy uszkodzony element;

2) dla kosztow wymiany zabezpieczeh w razie utraty kluczy stuzgcych do ich otwarcia - 500 z;

3) dla szkéd powstatych na skutek przepiecia, niespowodowanego uderzeniem pioruna - 40% sumy
ubezpieczenia dla poszczegoélnych przedmiotéw ubezpieczenia w zakresie Domu i Mieszkanie od
zdarzen losowych;

4) za mienie przechowywane w pomieszczeniach przynaleznych - 10% sumy ubezpieczenia dla
poszczegolnych przedmiotow ubezpieczenia w zakresie Dom i Mieszkanie od zdarzen losowych lub
Dom i Mieszkanie od kradziezy, z zastrzezeniem § 4 ust. 4

5) za gotowke 5% sumy ubezpieczenia wyposazenia, nie wiecej jednak niz 2500 zt;

6) za bizuterie, wyroby ze ztota, srebra, kamieni szlachetnych i peret, a takze z platyny i pozostatych
metali z grupy platynowcoéw - 40% sumy ubezpieczenia wyposazenia;

2. W granicach poszczegdlnych sum ubezpieczenia, jezeli ERGO Hestia zgodnie z umowq ubezpieczenia
ponosi odpowiedzialno$¢ za powstatq szkode dla poszczegdlnych przedmiotéw ubezpieczenia,
odszkodowanie obejmuje réwniez:

1) koszty powotania rzeczoznawcow w celu ustalenia wysokosci lub okolicznosci powstania szkody -
jezeli ERGO Hestia wyrazita pisemng zgode na ich powotanie;

2) koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie - w granicach do 5% rozmiaru szkdd.

@ Odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym

Zakres ubezpieczenia

§7

1. Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym obejmuje odpowiedzialno$é¢ cywilng za
szkody wyrzgdzone osobom trzecim przez osoby objete ochronq ubezpieczeniowg, bedgce nastepstwem
wypadkéw, ktére miaty miejsce w okresie ubezpieczenia. Klient dokonuje wyboru wariantéw
ubezpieczenia, réznigcych sie wysokosciq sumy gwarancyjnej, sposréd opisanych w ponizszej tabeli.

1) Ubezpieczony
2) Niepetnoletnie dzieci Ubezpieczonego
3) Osoby bliskie Ubezpieczonego, w tym petnoletnie dzieci, wspdlnie z nim zamieszkujgce

Osoby objete ochrong
ubezpieczeniowq

1) Szkody w mieniu lub na osobie wyrzqdzone w zwiqgzku z uzytkowaniem lub posiadaniem domu lub

mieszkania (w tym wynajmowanego)

Szkody w mieniu lub na osobie powstate wskutek zalania niezaleznie od winy Ubezpieczonego (w tym

w wynajmowanym domu lub mieszkaniu)

3) Szkody w mieniu lub na osobie wyrzqdzone w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem mienia, w tym

mienia, z ktérego osoby objete ochrong ubezpieczeniowq korzystaty na podstawie umowy najmu,

dzierzawy, uzyczenia, leasingu lub innego pokrewnego stosunku prawnego

4) Szkody w mieniu lub na osobie wyrzgdzone w zwigzku z opiekg nad niepetnoletnimi dzie¢mi

5) Szkody w mieniu lub na osobie wynikajgce z uprawiania sportéw rekreacyjnych, sportow
podwyzszonego ryzyka, uzytkowania sprzetu ptywajgcego

6) Szkody w mieniu lub na osobie powstate w zwigzku z posiadaniem zwierzqgt domowych (w tym
bedgcych pod opiekq Ubezpieczonego)

7) Pozostate szkody w mieniu lub na osobie wyrzgdzone osobom trzecim w zwiqzku z wykonywaniem
czynnosci zycia prywatnego
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Zakres ubezpieczenia

-




Suma gwarancyjna

W zaleznosci od wybranego wariantu Ubezpieczenia:
1) 50000 zt lub,

2) 100 000 zt lub,

3) 200000 zt.

Zakres terytorialny Caty Swiat

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci w zyciu prywatnym
w zakresie wskazanymw § 81§ 17.

3. Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody bedqce nastepstwem wypadku, ktéry miat miejsce w okresie
ubezpieczenia, bez wzgledu na czas zgtoszenia roszczen, z zastrzezeniem terminéw przedawnienia
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, przez osoby poszkodowane, przy czym wszystkie
szkody bedgce nastepstwem tego samego wypadku, albo wynikajgce z tej samej przyczyny, niezaleznie
od liczby os6b poszkodowanych, uwaza sie za jeden wypadek i przyjmuje sie, ze miaty miejsce w chwili
powstania pierwszej szkody.

4. ERGO Hestia pokrywa takze, w granicach sumy gwarancyjnej, niezbedne koszty:

1)

2)

§ 8

wynagrodzenia rzeczoznawcy, powotanego za pisemng zgodg ERGO Hestii w celu ustalenia
okolicznosci wypadku, przyczyn lub rozmiaru szkody, maksymalnie do wysokosci 20% sumy
gwarancyjnej;

dziatan podjetych przez Ubezpieczonego po zaistnieniu wypadku w celu zmniejszenia rozmiaru szkody.

1. Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym nie obejmuje szkéd:

7)

za ktére Ubezpieczony lub osoby objete ochrong ubezpieczeniowq sq odpowiedzialne w wyniku
umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo rozszerzenia zakresu wtasnej
odpowiedzialnosci cywilnej, wynikajgcej z powszechnie obowigzujqcych przepiséw;

wyrzgdzonych osobom bliskim wobec 0s6b objetych ochrong ubezpieczeniowg;
wyrzqgdzonych pomiedzy Ubezpieczonym a osobami objetymi ochronqg ubezpieczeniowg;
objetych obowigzkowymi ubezpieczeniami odpowiedzialnosci cywilnej;

wyniktych z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub wykonywania zawodu;

wynikajgcych z roszczen o wykonanie lub nalezyte wykonanie zobowigzania, roszczen o zwrot
kosztow poniesionych w celu wykonania lub nalezytego wykonania zobowiqzania, z roszczen
i kosztow zwigzanych z zastepczym wykonaniem zobowiqzanig;

w postaci czystych strat finansowych.

2. Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym ponadto nie obejmuje szkéd powstatych:

7)

8)

w wyniku uprawiania sportéw ekstremalnych;

w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem pojazdéw mechanicznych, statkéw powietrznych lub
sprzetu latajgcego;

we wszelkich jednostkach ptywajgcych lub sprzecie ptywajgcym, z wyjgtkiem desek do uprawiania
wszystkich odmian surfingu, kajakéw, roweréw wodnych i todzi wiostowych;

w zwigzku z naruszeniem praw autorskich oraz praw pokrewnych, patentéw, znakéw towarowych lub
nazw fabrycznych;

w wartosciach pienieznych, gotéwce, dokumentach, rekopisach, planach, znaczkach pocztowych,
zbiorach archiwalnych, zbiorach numizmatycznych, antykach, dzietach sztuki lub kolekcjach;

bezposrednio lub posrednio w zwigzku z wydobywaniem, przetwarzaniem, produkcjq, dystrybucjq,
przechowywaniem azbestu lub produktéw go zawierajgcych;

w zwiqzku z prowadzeniem budowy w domach, mieszkaniach oraz budynkach gospodarczych, jezeli
na prowadzenie tych prac wymagane byto uzyskanie pozwolenia na budowe;

wskutek powolnego, systematycznego (to znaczy regularnego i powtarzalnego) dziatania hatasu,
wibracji lub wody;
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9) wskutek cofniecia sie cieczy w systemach kanalizacyjnych;

10) wskutek powolnego, systematycznego (to znaczy regularnego i powtarzalnego) oddziatywania
substancji zanieczyszczajqcych.

3. Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien, a takze kar umownych, administracyjnych lub sgdowych oraz
innych kar o charakterze pienieznym.

X

§9

Ubezpieczenie Assistance

Zakres ubezpieczenia

1. Ubezpieczenie Assistance obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy
za posrednictwem Centrum Alarmowego.

2. Umowe Ubezpieczenia Dom i Mieszkanie Assistance mozna zawrze¢ w wariantach Home Assistance lub
Medical Assistance.

Home Assistance

§ 10

1. Zakres ochrony ubezpieczeniowej Home Assistance, okolicznosci objete ochrong oraz limity dla ustug
w okresie ubezpieczenia okresla ponizsza tabela:

Rodzaj ustugi Okolicznosci objete ochrong Zakres ustugi Limit ustugi
Pomoc interwencyjna  Ustugi sq realizowane w przypadku Organizacja i pokrycie kosztow ustugi, jezeli
specjalisty (hydraulik, wystgpienia lub zagrozenia wystgpienia  konieczne sq natychmiastowe
elektryk, technik uszkodzenia lub zniszczenia mienia
urzqgdzen grzewczych  wskutek zdarzen losowych, powodzi lub
i klimatyzacyjnych, awarii w miejscu ubezpieczenia
stolarz, szklarz)
Pomoc interwencyjna  Ustugi sq realizowane w przypadku Organizacja i pokrycie kosztéw ustugi
$lusarza uszkodzenia, zatrzasniecia, kradziezy 2 razy
lub zgubienia kluczy lub uszkodzenia
zamkoéw w drzwiach zewnetrznych
do domu lub mieszkania
Pomoc interwencyjna  Ustugi sq realizowane w przypadku Organizacja i pokrycie kosztow ustugi
technika urzqdzen awarii instalacji alarmowej
alarmowych i domofonowej w miejscu ubezpieczenia
i domofonowych
Naprawa sprzetu Ustugi sq realizowane w razie awarii, Organizacja i pokrycie kosztow: 1raz
komputerowego, w tym powstatej na skutek btedéw a) pomocy specjalisty lub informatyka
biurowego, AGD, RTV ~ oprogramowania w celu dokonania naprawy w miejscu
ubezpieczenia;
b) transportu sprzetu do i z najblizszego
serwisu naprawczego, jezeli naprawa
w miejscu ubezpieczenia nie jest mozliwa;
koszty naprawy w serwisie pokrywa
Ubezpieczony
Ustugi informacyjne Ustugi sq realizowane w przypadku Informacja o numerach telefonéw stuzb bez limitu
wystgpienia lub zagrozenia wystgpienia  publicznych oraz ustugodawcow
uszkodzenia lub zniszczenia mienia
wskutek zdarzen losowych, powodzi lub
awarii w miejscu ubezpieczenia
Swiadczenia Ustugi sq realizowane w uzasadnionych ~ Organizacja: bez limitu
dodatkowe przypadkach a) rezerwacji biletéw lotniczych i kolejowych;
b) rezerwacji hoteli;
c) rezerwacji biletéow do kin i teatréw;
d) rezerwacji w restauracjach;
e) rezerwacji samochodu zastepczego;
f) zamowienia taksowki;

9)

zamowienia kwiatéw
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2. W Home Assistance ustugi sq realizowane réwniez w przypadku uszkodzenia bgdz zniszczenia domu lub
mieszkania wskazanego jako miejsce ubezpieczenia, uniemozliwiajgcego dalsze w nim zamieszkiwanie,
wskutek zdarzen losowych lub powodzi.

3. Zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz limity dla ustug w okresie ubezpieczenia okresla ponizsza tabela:

RODZAJ UStUGI

ZAKRES UStUGI

LIMIT UStUG

Dozér mienia

Organizacja i pokrycie koniecznych kosztéw ochrony mienia
nalezqgcego do Ubezpieczonego lub jego osoéb bliskich, w miejscu
ubezpieczenia, przed powstaniem dalszych szkéd

do 3 dni

Transport mienia

Organizacja i pokrycie koniecznych kosztéw transportu mienia
nalezgcego do Ubezpieczonego lub jego 0séb bliskich w celu
zabezpieczenia lub uzytkowania poza miejscem ubezpieczenia.
Transport $wiadczony jest pojazdem osobowym lub ciezarowym
z miejsca ubezpieczenia do wskazanego przez Ubezpieczonego
miejsca na terytorium Polski

1lraz

Sktadowanie mienia

Organizacja i pokrycie kosztéw przechowywania mienia
nalezgcego do Ubezpieczonego lub jego oséb bliskich

do 60 dni

Lokal zastepczy

Organizacja i pokrycie kosztéw udostepnienia lokalu na czas,
w ktérym dom lub mieszkanie Ubezpieczonego nie nadaje sie
do zamieszkania. Udostepniony lokal umozliwia zaspokojenie
podstawowych potrzeb mieszkaniowych

do 30 dni

Przewo6z Ubezpieczonego
oraz jego osob bliskich

Organizacja i pokrycie kosztéw przewozu 0s6b wraz z bagazem do
wskazanego przez Ubezpieczonego miejsca na terytorium Polski
oraz powrotu do miejsca ubezpieczenia

1lraz

Transport dzieci do szkoty,
przedszkola, ztobka

Organizacja i pokrycie kosztéw przewozu niepetnoletnich dzieci
Ubezpieczonego do szkoty, przedszkola, ztobka i z powrotem

1lraz

Opieka nad zwierzetami

Organizacja i pokrycie kosztow:

do 3 dni albo jednorazowy

domowymi a) opieki nad zwierzetami domowymi pozostawionymi w miejscu przewoz
pobytu Ubezpieczonego na terytorium Polski lub
b) przewozu zwierzqt domowych do osoby wskazanej przez
Ubezpieczonego na terytorium Polski lub hotelu dla zwierzgt
i z powrotem
Natychmiastowy powrét do  Organizacja i pokrycie kosztéw powrotu Ubezpieczonego oraz jego 1raz
domu 0s6b bliskich do miejsca ubezpieczenia, na terytorium Polski
Ustugi informacyjne Informacja o numerach telefonéw stuzb publicznych oraz bez limitu

ustugodawcow

4. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanymw § 121§ 17.
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@ Medical Assistance

§11

1. W ramach Medical Assistance ustugi sq realizowane w przypadku wystgpienia nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku wymagajgcych pomocy medycznej na terytorium Polski dla Ubezpieczonego
lub jego 0séb bliskich wspoélnie z nim zamieszkujqcych.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz limity dla ustug w okresie ubezpieczenia okres$la ponizsza tabela:

ZDARZENIE LIMIT
RODZAJ UStUGI p

NAGLE ZACHOROWANIE  NIESZCZESLIWY WYPADEK UstuG
Wizyta lekarza organizowana w godzinach od 20.00 TAK TAK
do 6.00 oraz przez catq dobe w weekendy oraz dni 2 razy
ustawowo wolne od pracy
Wizyta pielegniarki TAK TAK 2 razy
Dowoz lekdw i drobnego sprzetu medycznego TAK TAK 2 razy
Transport medyczny TAK TAK 2 razy
Rehabilitacja: NIE TAK 2 razy
a) wizyta fizykoterapeuty lub
b) wizyta w poradni rehabilitacyjnej
Sprzet rehabilitacyjny NIE TAK 1raz
Opieka nad dzie¢mi, osobami starszymi i TAK TAK 2 razy
niesamodzielnymi
Opieka nad zwierzetami domowymi TAK TAK 2 razy
Dowoz: TAK TAK 2 razy
a) podstawowych artykutéw spozywczych lub
b) rzeczy osobistych do szpitala
Transport dzieci do szkoty, przedszkola, ztobka TAK TAK 2 razy
Pomoc domowa TAK TAK 2 razy
Pomoc w organizacji pogrzebu NIE TAK 1raz
Telefoniczna informacja o placéwkach i ustugach stuzby TAK TAK bez limitu
zdrowia
Powiadomienie rodziny lub pracodawcy TAK TAK bez limitu
Telefoniczna informacja medyczna/szpitalna TAK TAK bez limitu
Asystent Medyczny TAK TAK bez limitu

3. Ustugi w Medical Assistance realizowane sq na terytorium Polski i polegajg na wykonaniu nastepujgcych

czynnosci:

POJECIE CO OZNACZA?

Wizyta lekarza Organizacja i pokrycie kosztéw wizyty i dojazdu lekarza pierwszego kontaktu do miejsca pobytu
Ubezpieczonego lub jego osoby bliskiej

Wizyta pielegniarki Organizacja i pokrycie kosztéw wizyty i dojazdu pielegniarki do miejsca pobytu Ubezpieczonego lub jego
osoby bliskiej w celu zapewnienia opieki pielegniarskiej, zgodnej z zaleceniami lekarza Centrum Alarmowego

Dowdz lekow Organizacja i pokrycie kosztéw dostarczenia lekéw, sSrodkéw opatrunkowych lub drobnego sprzetu

i drobnego sprzetu medycznego do miejsca pobytu Ubezpieczonego zgodnie ze wskazaniami lekarza Centrum Alarmowego.

medycznego Ustuga realizowana jest w przypadku, gdy Ubezpieczony, wedtug opinii lekarza Centrum Alarmowego, nie

moze opuszcza¢ miejsca pobytu. Ustuga nie obejmuje pokrycia kosztu zakupu wyzej wymienionych artykutow

Transport medyczny Organizacja i pokrycie kosztow:

a) transportu do placéwki medycznej oraz transportu powrotnego - w razie zdarzen niewymagajqcych
interwencji pogotowia ratunkowego;

b) transportu na wizyte kontrolnq oraz transportu powrotnego do miejsca pobytu - jezeli Ubezpieczony byt
hospitalizowany i zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzgcego powinien uda¢ sie na wizyte
kontrolng do placéwki medycznej, a ze wzgledu na swoj stan zdrowia, potwierdzony dokumentacjq
medyczng, nie moze odby¢ podrézy srodkami transportu publicznego lub wtasnym samochodem;

c) transportu na komisje lekarskq oraz transportu powrotnego;

d) transportu ze szpitala do miejsca pobytu;

e) transportu pomiedzy placowkami medycznymi - $wiadczenie realizowane jest na pisemne zalecenie
lekarza prowadzqcego, po konsultacji z lekarzem Centrum Alarmowego i odbywa sie srodkiem transportu
dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego




POJECIE

CO OZNACZA?

Rehabilitacja

rganizacja i pokrycie kosztéw jednego z ponizszych $wiadczen, jezeli Ubezpieczony zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzqcego wymaga:

a) wizyty fizjoterapeuty w miejscu pobytu Ubezpieczonego albo

b) wizyty w najblizszej poradni rehabilitacyjnej

Sprzet rehabilitacyjny

Organizacja i pokrycie kosztéw wypozyczenia oraz transportu do miejsca pobytu Ubezpieczonego sprzetu
rehabilitacyjnego, jezeli zostat zalecony przez lekarza prowadzgcego lub lekarza Centrum Alarmowego na
pismie, na podstawie dokumentacji medycznej

Opieka nad dzieé¢mi,
osobami starszymi
i niesamodzielnymi

Organizacja i pokrycie kosztéw wizyty i dojazdu pielegniarki do miejsca pobytu Ubezpieczonego lub jego
osoby bliskiej w celu zapewnienia opieki pielegniarskiej, zgodnej z zaleceniami lekarza Centrum Alarmowego

Opieka
nad zwierzetami
domowymi

Organizacja i pokrycie kosztow opieki nad zwierzetami domowymi Ubezpieczonego w miejscu pobytu
zwierzecia, jezeli okres zaktadanej hospitalizacji Ubezpieczonego bedzie dtuzszy niz 48 godzin. Po
wyczerpaniu limitu odpowiedzialnosci okreslonego w tabeli zamieszczonej w ust. 2, ERGO Hestia organizuje i
pokrywa koszty transportu zwierzqgt domowych do wskazanej osoby albo do najblizszego schroniska

Dowéz podstawowych
artykutow
spozywczych

Organizacja i pokrycie kosztéw dostawy podstawowych artykutéw zywnosciowych i higienicznych
Ubezpieczonemu lub jego osobie bliskiej, ktérzy nie mogq, wedtug opinii lekarza Centrum Alarmowego,
opuszczaé miejsca pobytu. Ustuga nie obejmuje pokrycia kosztu zakupu wyzej wymienionych artykutéw

Dowdz rzeczy
osobistych do szpitala

Organizacja i pokrycie kosztéw dostarczenia niezbednych artykutéw pierwszej potrzeby Ubezpieczonemu
lub jego osobie bliskiej, ktérzy trafili do szpitala i nie majg mozliwosci skorzystania z pomocy domownikéw w
wyzej wymienionym zakresie. Ustuga nie obejmuje pokrycia kosztu zakupu wyzej wymienionych artykutow

Transport dzieci
do szkoty, przedszkola,
ztobka

Organizacja i pokrycie kosztéw przewozu niepetnoletnich dzieci Ubezpieczonego do szkoty, przedszkola,
ztobka i z powrotem

Pomoc domowa

Organizacja i pokrycie kosztéw pomocy domowej dla Ubezpieczonego lub jego osoby bliskiej, ktorzy nie
moggq, wedtug opinii lekarza Centrum Alarmowego, sami wykonywa¢ obowigzkéw domowych

Pomoc w organizacji
pogrzebu

W przypadku zgonu Ubezpieczonego lub jego osoby bliskiej organizacja, przy pomocy wyspecjalizowanych
ustugodawcow, ustug zwigzanych z pogrzebem, w tym transportu zwtok, zakupu i dostarczenia trumny lub
urny, dostarczenia kwiatéw i wiencéw. Koszty zorganizowanych ustug pokrywa Ubezpieczony

Telefoniczna informacja
o placdwkach i ustugach
stuzby zdrowia

Informacja o danych teleadresowych i godzinach pracy placéwek medycznych (lekarzy, szpitali, przychodni,
spotdzielni lekarskich) dziatajgcych na terytorium Polski, ktére odpowiadajg potrzebom Ubezpieczonego

Powiadomienie rodziny
lub pracodawcy

Przekazanie, na zyczenie Ubezpieczonego, niezbednych informacji osobom bliskim Ubezpieczonego lub jego
pracodawcy o sytuacji, w jakiej znalazt sie Ubezpieczony. Informacje mogq by¢ przekazywane telefonicznie,
za pomocq faksu lub drogq elektroniczng

Telefoniczna informacja
medyczna/szpitalna

Informacja:

a) o czym pamietaé, wybierajqc sie do szpitala;

b) o czym pamieta¢, wychodzqgc ze szpitala;

¢) naczym polega przygotowanie do zabiegu operacyjnego;

d) o badaniach, ktérych Ubezpieczony lub jego osoba bliska powinni sie spodziewa¢ w czasie hospitalizacji
wraz z informacjq, na czym poszczegolne badania polegajq i na co nalezy zwréci¢ uwage w czasie
odwiedzin o0séb bliskich w szpitalu

Asystent Medyczny

Organizacja:

a) wizyty lekarza pierwszego kontaktu lub lekarza pediatry w miejscu pobytu Ubezpieczonego;

b) transportu do, pomiedzy lub z placéwki medycznej;

c) opieki pielegniarskiej;

d) pomocy potoznej lub pielegniarki w opiece nad nowo narodzonym dzieckiem;

e) rehabilitacji;

f) dostarczenia we wskazane przez Ubezpieczonego miejsce lekow, Srodkow opatrunkowych, sprzetu
rehabilitacyjnego (dostepnych bez recepty);

g) pomocy psychologa;

h) pobytu opiekuna prawnego w szpitalu w razie hospitalizacji dziecka;

i) pomocy i asysty osoby w przypadku przyjecia oraz wypisu ze szpitala;

j) wizyty u lekarza specjalisty.

Koszty zorganizowanych ustug pokrywa Ubezpieczony

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanymw § 12 i § 17.
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Wytgczenia szczegélne
g 12

1.

Ubezpieczenia Assistance nie obejmujq:

1)
2)

kosztéw materiatow i czesci niezbednych do wykonania ustugi lub naprawy;
kosztéw zwigzanych z eksploatacjq lokalu zastepczego (optaty za czynsz, media, telefon);

awarii w sprzecie objetym gwarancjqg lub odpowiedzialnosciq sprzedawcy na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepisow;

naprawy sprzetu AGD lub RTV o wartosci ponizej 200 zt lub starszego niz 5-letni;

szkéd spowodowanych koniecznoscig uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych, obstugq biezgcg

i okresowq, dostawq i montazem akcesoriéw oraz brakiem srodkéw niezbednych do obstugi
urzgdzenic;

kosztéw ustug poniesionych samodzielnie przez Ubezpieczonego lub inng osobe uprawniong do
$wiadczenia, chyba ze pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym doszto do innych uzgodnien.

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii w Home Assistance nie obejmuje takze:

1)

2)

ustug zwigzanych z konserwacjq urzqgdzen technicznych, wyposazenia, rzeczy osobistych lub
elementéw wykonczenig;

szkod powstatych w wyniku roztgczenia lub przerwy w funkcjonowaniu urzqdzen wodno-
kanalizacyjnych, do ktérych naprawy zobowiqzane sq wtasciwe stuzby publiczne lub administrator
budynku.

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii w ramach Medical Assistance jest wytgczona, jezeli koniecznos¢
interwencji medycznej lub hospitalizacji wigze sie z:

1)
2)

rekonwalescencjg lub schorzeniami w trakcie leczenia, ktére jeszcze nie zostaty wyleczone;

nagtym pogorszeniem stanu zdrowia lub komplikacjami powstatymi w trakcie trwajgcego juz leczenia
choréb, ktére wymagajqg statego leczenia lub opieki medyczne;j.



Ubezpieczenie Nastepstw nieszczesliwych wypadkow

§ 13

Zakres ubezpieczenia

1. Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw
doznanych przez Ubezpieczonego. Zakres ochrony ubezpieczeniowej okresla umowa ubezpieczenia,
wedtug ponizszych wariantéw:

SWIADCZENIA Z TYTULU NASTEPSTW NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

Zgon Ubezpieczonego 100% sumy ubezpieczenia

1. w przypadku uszczerbku w wysokosci 100 % - petng sume ubezpieczenia okreslong
Trwaty uszczerbek na zdrowiu w umowie ubezpieczenia
Ubezpieczonego 2. w przypadku uszczerbku czesciowego - procent sumy ubezpieczenia

odpowiadajgcy procentowi trwatego uszczerbku na zdrowiu,

Pozostate swiadczenia

1. Zwrot kosztow nabycia srodkéw pomocniczych, protez i innych przedmiotéw ortopedycznych oraz kosztow odbudowy
stomatologicznej zebéw statych - pod warunkiem, ze zostaty one poniesione nie pdzniej niz w ciggu dwoch lat od daty wypadku
- do wysokosci 25% sumy ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz do kwoty 2000 z;

2. Zwrot kosztéw odbudowy stomatologicznej zebéw statych nie moze przekroczyé¢ kwoty 200 zt na kazdy zgb.

3. Zwrot kosztow przeszkolenia zawodowego 0séb niepetnosprawnych - pod warunkiem, ze zostaty one poniesione nie p6zniej niz
w ciggu dwéch lat od daty wypadku - do wysokosci 25% sumy ubezpieczenia, jednakze nie wiecej niz 2000 zt.

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanymw § 14§ 17.

3. Koszty nabycia srodkdw pomocniczych, protez i innych przedmiotéw ortopedycznych oraz koszty
przeszkolenia zawodowego o0séb niepetnosprawnych zwracane sq wytgcznie w przypadku, gdy sq
niezbedne z medycznego punktu widzenia i nie mogqg by¢ pokryte z powszechnego ubezpieczenia
zdrowotnego lub ubezpieczen spotecznych. Muszq by¢ réwniez poniesione na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Wytgczenia szczegolne

§ 14

1. Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw nie obejmuje nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw doznanych przez Ubezpieczonego:

1) podczas popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa, stwierdzonego prawomocnym
orzeczeniem sqdu, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

2) w wyniku samookaleczenia lub samobojstwa;

3) w wyniku choroby alkoholowej lub zaburzen psychicznych oraz zaburzeh zachowania
spowodowanych uzyciem srodkéw psychoaktywnych;

4) dziatania w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem narkotykéw albo
srodkéw odurzajgeych, badz lekéw psychotropowych nieprzepisanych przez lekarza lub stosowanych
niezgodnie z zaleceniem lekarza - chyba ze nie miato to wptywu na zaistnienie zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowq,

5) w wyniku prowadzenia pojazdu bez wymaganych uprawnien, o ile miato to wptyw na powstanie
szkody;

6) w wyniku uprawiania sportu w celach zarobkowych lub uprawiania sportéw ekstremalnych;
7) w wyniku uprawiania sportéw podwyzszonego ryzyka lub wyczynowego uprawiania sportéw;
8) w wyniku wykonywania zawodéw podwyzszonego ryzyka;

9) w zwiqgzku z wykonywaniem zawodéw niebezpiecznych;
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10) wskutek uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Ubezpieczonego w zwigzku z leczeniem, bez wzgledu
na to, przez kogo leczenie byto wykonywane, chyba ze dotyczyto ono bezposrednich nastepstw
nieszczesliwego wypadku;

11) podczas uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach pojazdéw mechanicznych, z uwzglednieniem
jazd prébnych i testowych.

2. Ponadto Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw nie obejmuje:

1) Infekcji wirusowych i bakteryjnych, chyba ze Ubezpieczony zostat zakazony mikroorganizmem
chorobotwoérczym w wyniku ran odniesionych w nieszczesliwym wypadku;

2) uszkodzen dyskéw miedzykregowych iich nastepstw;
3) zatru¢ przewodu pokarmowego;

4) skutkow nieszczesliwych wypadkéw bedqcych nastepstwem jakiejkolwiek choroby lub powstatych w
zwigzku z nig;

3. ERGO Hestia nie zwraca kosztéw zakupu implantéw i implantacji.

Ubezpieczenie oszklen

§ 15

1. Ubezpieczenie oszklen obejmuje oszklenia oraz przedmioty stanowigce wyposazenie bqgdz urzgdzenie
budynkéw i lokali bedgce wtasnoscig lub bedgce w posiadaniu Ubezpieczonego.

2. ERGO Hestia odpowiada za szkody bedqce skutkiem sttuczenia lub pekniecia ubezpieczonych przedmiotow
znajdujqcych sie w miejscu ubezpieczenia w wyniku zdarzen losowych opisanych w § 1 ust. 12.

3. Oszklenia objete sq ochrong ubezpieczeniowq tylko wtedy, gdy znajdujg sie w miejscu ubezpieczenia.

4. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w § 5, § 16, § 17.

Wytgczenia szczegblne

§ 16

1. ERGO Hestia nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowq:
1) szklanych, ceramicznych i kamiennych elementéw wykonczenia podtég;
2) szkta bedgcego elementem urzgdzen technicznych oraz wszelkiego rodzaju instalacji;
3) szyb, przedmiotéw szklanych i ptyt kamiennych w stanie uszkodzonym;
4) szyb we wszelkiego rodzaju pojazdach.
2. Dodatkowo z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytqgczone sq szkody:
1) polegajqce na poplamieniu, zmianie barw, zadrapaniu, porysowaniu lub odprysnieciu kawatkéw
powierzchni przedmiotu ubezpieczenig;

2) powstate podczas przewozu, montazu lub demontazu przedmiotu ubezpieczenia, prowadzenia prac
konserwacyjnych lub naprawczych.



Wytgczenia Generalne
g 17

1.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzqgdzone umyslnie przez Ubezpieczonego lub przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym;

2) wyrzagdzone przez Ubezpieczonego wskutek razqcego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

3) powstate wskutek dziatar wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, stanu kleski zywiotowej,
zamieszek, rozruchéw, niepokojow spotecznych, strajkéw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu,
a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wtadze;

4) powstate wskutek dziatania energii jgdrowej (atomowej) lub skazenia radioaktywnego, promieni
laserowych lub maserowych oraz pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, promieniowania
jonizacyjnego, dziatania broni biologicznej, chemicznej oraz wskutek skazenia chemicznego lub
biologicznego;

5) w mieniu, w ktérego posiadanie Ubezpieczony lub jego osoby bliskie weszty w wyniku przestepstwa.

W Ubezpieczeniu Dom i Mieszkanie, w Ubezpieczeniu Assistance oraz w Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci
Cywilnej w Zyciu Prywatnym ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnoéci réwniez za szkody:

1) powstate wskutek osuniecia sie ziemi, zapadania sie ziemi, trzesienia ziemi, upadku drzewa lub
masztu - w nastepstwie dziatalnosci ludzkiej;

2) powstate wskutek systematycznego (to znaczy regularnego i powtarzalnego) dziatania hatasu,
wibracji, dymu, temperatury, wody lub czynnikéw atmosferycznych;

3) wyrzgdzone przez Ubezpieczonego w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, pod
wptywem narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych, lub lekéw o podobnym dziataniu, chyba ze
nie miato to wptywu na powstanie szkody.

Wytqgczenia wskazane w ust. 1 pkt 2) oraz w ust. 2 pkt 1) - 2) nie dotyczg Ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym.

Wytqgczenie wskazane w ust. 1 pkt 1) - 2) nie dotyczy Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkow.

[TI. Sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjne

§ 18

Sume ubezpieczenia albo sume gwarancyjng dla kazdego rodzaju ubezpieczenia podaje Klient zgodnie
z trescig § 19 § 20. Sumy te stanowiq gorng granice odpowiedzialnosci ERGO Hestii za wszystkie
zdarzenia, ktére wystgpig w okresie ubezpieczenia dla poszczegélnych ubezpieczen (w Ubezpieczeniu
Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym za wszystkie wypadki, ktére wystqpig w okresie
ubezpieczenia oraz w stosunku do wszystkich poszkodowanych).

Suma ubezpieczenia albo suma gwarancyjna zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania oraz
rownowartos¢ kosztow ustug zrealizowanych przez ERGO Hestie. Po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia
albo sumy gwarancyjnej umowa ubezpieczenia w odniesieniu do kazdego rodzaju ubezpieczenia ulega
rozwigzaniu z dniem wyczerpania odpowiednio sumy ubezpieczenia albo sumy gwarancyjnej.

Za zgodg ERGO Hestii Klient moze uzupetni¢ sume ubezpieczenia albo sume gwarancyjng wypetniajgc
nowy wniosek ubezpieczeniowy i optacajgc dodatkowq sktadke.
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§ 19

1. Obowigzujgce sumy ubezpieczenia okresla ponizsza tabela:

RODZAJ UBEZPIECZENIA SUMA UBEZPIECZENIA/SUMA GWARANCYJNA
Ubezpieczenie Mienia od Ognia i Zdarzern  Sposoéb ustalenia sumy ubezpieczenia opisany jest w § 20
Losowych
Ubezpieczenie Mienia od Kradziezy Sposéb ustalenia sumy ubezpieczenia opisany jest w § 20

W zaleznosci od wybranego wariantu Ubezpieczenia:
Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci 1) 50000 zt lub,
Cywilnej w Zyciu Prywatnym 2) 100000 zt lub,

3) 200000 zt.

Ubezpieczenie Nastepstw

W zaleznosci od wybranego wariantu Ubezpieczenia:
1) 30000 zt lub,

Nieszczesliwych Wypadkow 2) 50000 zt
Home Assistance 15000 zt
Medical Assistance 5000 zt
W zaleznosci od wybranego wariantu Ubezpieczenia:
1) 1000 zt
Oszklenia od przypadkowych uszkodzen 2) 3000zt
3) 5000zt
4) 10000 zt

2. Sume ubezpieczenia w Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow okresla sie osobno dla
kazdego Ubezpieczonego.

g 20

1. Klient podaje sume ubezpieczenia okreslonq na podstawie:

1)
2)
3)

wartosci rynkowej mieszkania;
wartosci odtworzeniowej - dla wyposazenia;

wartosci odtworzeniowej - dla domu, ktérego wiek nie przekracza 50 lat lub w ostatnich 50 latach
zaréwno jego dach, jak i elewacja zostaty wymienione lub przeszty generalny remont;

W innym przypadku podstawe okreslenia sumy ubezpieczenia stanowi dla domu wartos¢ rzeczywista.

2. Goérng granice odpowiedzialnosci ERGO Hestii za okre$lone rodzaje mienia opisuje § 6.

3. Jezeli ubezpieczona jest cze$¢ mieszkania lub domu, ktéra jest wspotwiasnosciq kilku oséb (z wyjgtkiem
matzonkéw posiadajgcych wspétwtasnosé majgtkowq), suma ubezpieczenia powinna by¢ proporcjonalna
do wielkosci udziatu Ubezpieczonego w prawie wtasnosci nieruchomosci, oznaczonego w prowadzonej
dla niej ksiedze wieczystej.

IV. Obowigzki Klienta/Ubezpieczonego

§ 21

1. Do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1)

2)

dostarczenie ERGO Hestii dokumentow niezbednych do rozpatrzenia wniosku o wyptate
odszkodowania, wymienionych przez ERGO Hestie w zawiadomieniu lub niezwtoczne powiadomienie
ERGO Hestii o niemoznosci ich dostarczenia;

niezwtoczne powiadomienie policji o kazdym zdarzeniu, ktére mogto powsta¢ w wyniku przestepstwa
lub wykroczenia (w tym takze w wyniku wandalizmu), oraz ztozenie wniosku o $ciganie oséb
odpowiedzialnych za powstanie szkody, o ile jest to mozliwe;

niezwtoczne powiadomienie administracji budynku o kazdym przypadku zalania mieszkania lub
pomieszczen przynaleznych;
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4) pozostawienie bez zmian miejsca zdarzenia do czasu ogledzin miejsca zdarzenia przez ERGO Hestie,
chyba ze zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia pozostatego mienia lub zmniejszenia rozmiaru
szkody; ERGO Hestia nie moze powotywac sie na to postanowienie, jezeli - z przyczyn lezgcych
po jej stronie - nie rozpoczeta likwidacji szkody w ciggu 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o zdarzeniu;

5) wypetnienie wymaganych przez ERGO Hestie dokumentéw, niezbednych do prawidtowej likwidacji
szkody, w tym druku zgtoszenia szkody, w ktdrym nalezy opisa¢ przebieg zdarzenia i okolicznosci
powstania szkody;

6) stosowanie sie do zalecen ERGO Hestii oraz udzielanie informacji i petnomocnictw innym osobom
do dziatania w imieniu Ubezpieczonego, w zakresie niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody;

2. W Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw w razie zaistnienia zdarzenia Ubezpieczony
zobowigzany jest ponadto:

1) podda¢ sie leczeniu i stosowac sie do zalecen majgcych na celu ztagodzenie skutkéw nieszczesliwego
wypadku;

2) oddac sie badaniu lub ewentualnej obserwacji klinicznej;

3) zwolnic lekarzy, publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, w zakresie niezbednym do rozpatrzenia roszczenia, z obowigzku zachowania tajemnicy
lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie ERGO Hestii dokumentacgji z leczenia.

3. Jezeli osoba poszkodowana wystqgpi na droge sqdowq przeciwko sprawcy zdarzenia lub wypadku
z roszczeniem o odszkodowanie, Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym
ERGO Hestie.

4. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Klient zobowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ ERGO Hestii
wszelkie zmiany okolicznos$ci, moggce mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa zdarzenia,
o ktére ERGO Hestia pytata we wniosku ubezpieczeniowym albo w innych pismach przed zawarciem
umowy ubezpieczenia.

5. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Klient zobowigzuje sie do przekazania
0Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczen Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Klientowi zgode na
finansowanie kosztu sktadki, to Klient dorecza Ubezpieczonemu Ogdlne Warunki Ubezpieczen przed
wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowiqgzek potwierdzi¢ doreczenie
mu Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczen na pismie. Klient ma obowigzek przekaza¢ dokument z takim
potwierdzeniem ERGO Hestii.

§ 22

1. Jezeli Ubezpieczony, z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa, nie dopetni obowigzkéw wymienionych
w § 21 ust. 1-2, ERGO Hestia odmoéwi wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci za szkode powstatg
z tego powodu - o ile niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,
ustalenie przyczyny zdarzenia lub jego okolicznosci oraz wysokosci odszkodowania i pozostaje
w jakimkolwiek zwigzku przyczynowym z powstatq szkodg.

§ 23

1. Ubezpieczony ma obowiqgzek zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
0sob odpowiedzialnych za szkode.

2. Jezeli Ubezpieczony bez zgody ERGO Hestii zrzeknie sie catosci lub czesci praw przystugujgcych mu od
sprawcy szkody, ERGO Hestia moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci objetej
zrzeczeniem, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono, moze zqda¢ jego zwrotu odpowiednio w catosci lub
w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.
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V. Zabezpieczenie mienia

Dom i Mieszkanie oraz Assistance

§ 24

Ubezpieczony ma obowiqzek:

1)

2)

zapewni¢ nalezyte zabezpieczenie mienia, w tym przestrzega¢ przepiséw dotyczqcych jego ochrony,
przechowywania i eksploatacji oraz zapobiegajgcych powstaniu szkody;

przestrzega¢ przepisdw o ochronie przeciwpozarowej, o budowie i eksploatacji urzgdzen technicznych
oraz o dozorze technicznym;

stosowac sie do zalecen i wymagan producentéw lub dostawcéw urzgdzen technicznych oraz do innych
przepiséw majgcych na celu zapobieganie powstaniu szkody;

dba¢ o konserwacje przewodéw i urzgdzen doprowadzajgcych i odprowadzajgcych wode, pare wodng lub
ciecze oraz odpowiednio stosowa¢ $rodki ochronne w celu ich zabezpieczenia przed mrozem.

§ 25

Drzwi, okna, drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukgji drzwi balkonowych i inne zewnetrzne otwory
muszq by¢ prawidtowo osadzone, zamkniete i zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajgcy dokonanie
kradziezy bez wtamania. Nie dotyczy to otworéw na kondygnacjach powyzej parteru, jezeli nie ma do
nich dostepu z pobliskich balkonéw, dachéw, przybudéwek, taraséw, schodéw lub statych drabinek.

Wszystkie wejscia do domu, mieszkania, muszq by¢ zabezpieczone petnymi drzwiami zewnetrznymi (lub
zawierajgcymi elementy szklane, o ile wskutek ich uszkodzenia nie mozna otworzyé¢ zamka lub wejs¢ do
domu, mieszkania).

Drzwi zewnetrzne do domu, mieszkania, muszq by¢ zamkniete na co najmniej:

1) dwa zamki wielozastawkowe albo jeden zamek wielozastawkowy, w przypadku drzwi o podwyzszonej
odpornoséci na wtamanie potwierdzonej certyfikatem wykonania zgodnie z klasq odpornosci na
wtamanie (certyfikaty muszq by¢ wydane przez instytucje uprawniong do tego przez Polskie Centrum
Akredytacji) lub

2) zamek atestowany, lub

3) zamek wielopunktowy, lub

4) dwie ktodki wielozastawkowe, lub

5) zamek wielozastawkowy i ktédke wielozastawkowq, lub

6) zamek wielozastawkowy albo zamek otwierany elektronicznie - jezeli ubezpieczone mienie znajduje

sie w domu lub mieszkaniu, w ktérym ustanowiono staty dozér, albo w domu lub mieszkaniu
wyposazonym w czynne przeciwkradziezowe urzgdzenia sygnalizacyjno-alarmowe.

Jezeli w bryle domu znajduje sie garaz, za wystarczajqce zabezpieczenie bramy garazowej uznawany jest
zamek wielozastawkowy, ktddka wielozastawkowa, elektryczny system jej zamykania lub inny system
zabezpieczenia posiadajgcy klase odpornosci na wtamanie.

Wejscie do pomieszczenia przynaleznego uwaza sie za nalezycie zabezpieczone, jezeli drzwi zamkniete sg na:
1) zamek wielozastawkowy lub

2) ktodke wielozastawkowq, lub

3) zamek otwierany elektronicznie, lub

4) inny system zabezpieczenia majqgcy klase odpornosci

Klucze do zamkow i ktédek muszq znajdowac sie w wytgcznym posiadaniu Ubezpieczonego, jego oséb
bliskich lub 0séb przez niego upowaznionych.



§ 26

Jezeli Ubezpieczony, z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa, nie dopetni obowigzkéw wymienionych

w § 24 i § 25, ERGO Hestia odmoéwi wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci za szkode powstatqg z tego
powodu - o ile niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody, ustalenie
przyczyny zdarzenia lub jego okolicznosci oraz wysokosci odszkodowania i pozostaje w jakimkolwiek zwigzku
przyczynowym z powstatq szkodq.

VI. Zgtoszenie szkody oraz ustalenie rozmiaru i wysokosci szkody

§ 27

1. Ubezpieczony ma obowigzek powiadomi¢ ERGO Hestie o zdarzeniu lub wypadku niezwtocznie po jego
zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci.

2. Powiadomienie moze by¢ dokonane:
1) poprzez indywidualne konto dostepne po zalogowaniu pod adresem polisaonline.ergohestia.pl, lub
2) za posrednictwem mobilnej aplikacji ubezpieczeniowej, lub
3) poprzez formularz na stronie www.ergohestia.pl, lub
4) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub
5) pod numerem telefonu: 58 555 65 00.

3. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowiqzku niezwtocznego zawiadomienia,
o ktérym mowa w ust. 1, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie lub $wiadczenie,
jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie
okolicznoéci i skutkéw zdarzenia.

§ 28

1. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy
ubezpieczenia w wyniku ustaler dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego,
zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia, zawartej z nim ugody albo
prawomocnego orzeczenia sgdu w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu
lub wypadku.

2. Jezeli w terminie wskazanym w ust. 1 niemozliwe jest wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci ERGO Hestii albo wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia, odszkodowanie lub
Swiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci byto mozliwe wyjasnienie tych okolicznosci. Bezsporng cze$¢ odszkodowania lub $wiadczenia
ERGO Hestia wyptaca jednak w ciggu 30 dni.

3. Odszkodowanie wyptacone przez ERGO Hestie nie moze by¢ wyzsze od poniesionej szkody.

4. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci
zgtoszonego roszczenia.

28



Ubezpieczenie Mieszkar i doméw

§ 29

1.

Rozmiar szkody i wysoko$¢ odszkodowania okresla sie w granicach sum ubezpieczenia oraz limitéw
odpowiedzialnosci, okreslonych w § 6 dla poszczegélnych przedmiotéw ubezpieczenia, na podstawie cen
z dnia powstania szkody, w oparciu o:

1) rachunki lub faktury wykonawcy wraz z kosztorysem lub
2) kalkulacje poszkodowanego, ktéry szkode usungt lub zamierza usung¢ wtasnymi sitami, lub

3) kalkulacje sporzgdzong przez ERGO Hestie na podstawie ogélnodostepnych katalogéw naktadow
rzeczowych stosowanych do wycen remontéw i napraw, wedtug podstaw przyjetych w § 20 dla
ustalenia sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3.

ERGO Hestia analizuje przedtozone przez Ubezpieczonego rachunki, faktury, kalkulacje lub dokumenty
dotyczqce kosztow naprawy co do zakresu robot i wysokosci kosztéw, na podstawie katalogéw naktadow
rzeczowych stosowanych do wycen remontéw i napraw, z uwzglednieniem $rednich arytmetycznych cen
ustug naprawczych stosowanych na terenie wojewédztwa wtasciwego dla miejsca powstania szkody.

Jezeli mieszkanie zostato catkowicie zniszczone, ERGO Hestia okresla wysokos$¢ odszkodowania wedtug
wartosci rynkowej mieszkania na dzien powstania szkody. W przeciwnym razie podstawq do ustalenia
wysokosci odszkodowania jest warto$¢ odtworzeniowa zniszczonego lub uszkodzonego mienia.

Rozmiar szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci uszkodzonego lub zniszczonego mienia, ktdre mogg
by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki lub sprzedazy.

Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody w granicach sumy ubezpieczenia,
przy czym w przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego mienia, rozmiar szkody

i wysoko$¢ odszkodowania nie moze przekroczy¢, w zaleznosci od sposobu ustalania sumy ubezpieczenia,
wartosci odtworzeniowej, rzeczywistej lub rynkowej dla poszczegélnych przedmiotéw ubezpieczenia.

§ 30

W przypadku czeéci domu, mieszkania, stanowigcego wspétwtasnos¢ kilku oséb (z wyjgtkiem matzonkéw
posiadajgcych wspoélnos¢ majgtkowq), wysokos¢ szkody ustala sie proporcjonalnie do udziatu
Ubezpieczonego w prawie wtasnosci catego domu, mieszkania.

§ 31

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1)
2)

3)

wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej;

kosztow wynikajgcych z niedostepnosci czeéci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do przywrdécenia
stanu istniejgcego przed szkodg, jezeli naprawy mozna dokonaé przy uzyciu innych czesci lub materiatéw
zastepczych, dostepnych na rynku;

kosztow poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie, usuniecie zanieczyszczen gleby, wody lub
powietrza oraz rekultywacje gruntow.

§ 32

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone przedmioty, ma obowiqzek zwréci¢
niezwtocznie ERGO Hestii wyptacone za nie odszkodowanie albo zrzec sie praw do odzyskanych przedmiotéow
na rzecz ERGO Hestii.
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Odpowiedzialno$¢ Cywilna w Zyciu Prywatnym
g 33

ERGO Hestia wyptaca osobie poszkodowanej nalezne odszkodowanie ustalone wedtug zasad
odpowiedzialnosci cywilnej osoby objetej ochrong ubezpieczeniowq w Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci
Cywilnej w Zyciu Prywatnym, a takze moze:

1) prowadzi¢ obrone Ubezpieczonego przed nieuzasadnionym roszczeniem;

2) w kazdym czasie wyptaci¢ odszkodowanie do wysokosci sumy gwarancyjnej, ktéorym mogq by¢
zaspokojone roszczenia - zwalniajgc sie z dalszego prowadzenia obrony oraz ponoszenia innych kosztéw.

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow
g 34

1. W Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw ERGO Hestia wyptaca $wiadczenia z tytutu
zdarzen, ktdére wystqpity w ciggu roku od daty nieszczesliwego wypadku.

2. Ustalenie zwigzku przyczynowego miedzy nieszczesliwym wypadkiem a powstatg szkodq oraz rodzajem
trwatego uszczerbku na zdrowiu nastepuje na podstawie zgromadzonych przez ERGO Hestie dowodéw
oraz dokumentacji medycznej.

3. W razie utraty lub uszkodzenia narzqdu albo uszkodzenia uktadu, ktérych funkcje byty uposledzone przed
wystgpieniem nieszczesliwego wypadku, stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okreséla sie, jako réznice
miedzy stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu przed i po nieszczesliwym wypadku, uwzgledniajgc
zdarzenia, ktére wystgpity w ciggu roku od daty nieszczesliwego wypadku.

4. W razie doznania przez Ubezpieczonego kilku uszczerbkéw na zdrowiu, ERGO Hestia wyptaca
Swiadczenie za wszystkie uszczerbki objete ochrong ubezpieczeniowg, maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia.

5. ERGO Hestia moze zasiega¢ opinii konsultantéw medycznych w celu ustalenia trwatego stopnia
uszczerbku na zdrowiu.

6. ERGO Hestia zasiega opinii konsultantéw medycznych w celu ustalenia zdolnosci do wykonywania
pracy, na podstawie zgromadzonych dowodéw oraz dokumentacji medycznej, po uptywie co najmniej
6 miesiecy od wystgpienia tej niezdolnosci.

7. ERGO Hestia zwraca Ubezpieczonemu takze udokumentowane koszty dodatkowych badan lekarskich
zleconych przez ERGO Hestie dla weryfikacji zasadnosci roszczer Ubezpieczonego.

§ 35

1. Swiadczenia wyptacane sq Ubezpieczonemu, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wyptacane jest osobie uprawnionej, chyba ze umyslnie
przyczynita sie do $mierci Ubezpieczonego.

3. Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢ osobe uprawniong.

4. Jezeli do chwili $mierci Ubezpieczonego nie wyznaczyt on osoby uprawnionej do otrzymania $wiadczenia,
przystuguje ono cztonkom rodziny zmartego w nastepujgcej kolejnosci:

1) matzonkowi - w catosci;
2) dzieciom - w czeéciach rownych;
3) rodzicom - w czesciach rownych;

4) innym ustawowym spadkobiercom zmartego - w czesciach rownych.
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VII. Sktadka ubezpieczeniowa

§ 36

1. Wysokos¢ sktadki ustala ERGO Hestia na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki zalezy od:
1) oceny poziomu ryzyka przy wnioskowanym zakresie ubezpieczenia;
2) sposobu ptatnosci sktadki (to jest czy sktadka ptatna jest jednorazowo, czy w ratach);
3) okresu i wariantu ubezpieczenig;
4) wysokosci sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej;

5) historii uméw ubezpieczenia, w zakresie ubezpieczanych ryzyk, zawieranych przez Klienta
w ERGO Hestii.

3. W Ubezpieczeniu Dom i Mieszkanie od Kradziezy wysoko$¢ sktadki zalezy od strefy regionalnej miejsca
ubezpieczenia.

4. W Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw wysokos¢ sktadki zalezy takze od
wieku Ubezpieczonego, uprawianego przez niego sportu lub wykonywanego zawodu oraz liczby
0s6b ubezpieczonych.

5. Terminy ptatnosci kolejnych rat sktadki i ich wysoko$¢ okres$la sie w umowie ubezpieczenia.

§ 37

1. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki moze powodowat¢
ustanie odpowiedzialnosci ERGO Hestii, tylko wtedy gdy po tym terminie ERGO Hestia wezwie Klienta do
zaptaty sktadki w podanej wysokosci z zagrozeniem, ze jej brak w ciggu 7 dni od doreczenia wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

2. Jezeli zaptata dokonywana jest przelewem bankowym lub przekazem pocztowym, dzien zaptaty to dzien
zlecenia zaptaty w banku lub na poczcie - pod warunkiem ze przy ptatnosci przelewem bankowym Klient
posiadat na rachunku wystarczajgce $rodki; w innym przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzier uznania
rachunku ERGO Hestii odpowiednig kwotg.



VIII. Zakonczenie umowy ubezpieczenia

§ 38

1. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na dtuzej niz 6 miesiecy, Klient moze od niej odstgpi¢ w ciggu
30 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia ERGO Hestia nie
poinformowata Klienta bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktérym Klient bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

2. Klient, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze odstgpi¢ od niej w ciggu 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych
mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin
pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano oswiadczenie.

3. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Klienta z obowiqzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym
ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

4. Klient moze ztozy¢ odstgpienie:

1) korzystajgc z indywidualnego konta w portalu Polisa Online pod adresem polisaonline.ergohestia.pl
lub

2) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub
3) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub
4) pod numerem telefonu 58 555 65 00, lub

5) pisemnie, na adres Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczenrt ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1.

IX. Postanowienia koricowe i klauzula sankcyjna

§39

1. Klient, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, bedqcy osobq fizyczng, moze zgtosi¢
zastrzezenia dotyczqgce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie (reklamacja):

1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
2) telefonicznie, pod numerem: 58 555 65 00;

3) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;

4) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia SA.
2. Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqad ERGO Hestii.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacgji lub pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqgce;.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu 60 dni od
dnia otrzymania.

5. Osoby wskazane w ust. 1, w niestandardowych sprawach, moggq sie zwréci¢ do Rzecznika Klienta
ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6. Osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia, bedqgca osobq fizyczng, moze wystgpi¢ z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.



§ 40

1. Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobg fizyczng, a Ubezpieczycielem mogq by¢
rozpoznane w drodze pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie
87,02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych
postepowan w Swietle przepisow Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

2. Konsumenci moggq korzysta¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma
ODR) zgodnie z Rozporzqgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich. Platforma ODR moze by¢
wykorzystywana jako zrédto informacji i narzedzie do rozstrzygania sporéw moggcych powstac
pomiedzy przedsiebiorcami i konsumentami. Do komunikacji z Platformg ODR stuzy tgcze elektroniczne
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Konsumenci mogq kontaktowac sie z Ubezpieczycielem
za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie wskazanych w § 38Btqd! Nie mozna odnalez¢ zrédta
odwotania. ust. 4.

§ 41

1. Zawiadomienia i oéwiadczenia Klienta i ERGO Hestii powinny by¢ sktadane na pismie, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Klient i ERGO Hestia majg obowiqzek wzajemnego informowania sie o zmianie adresu zamieszkania
bgdz siedziby.

3. W umowie ubezpieczenia Klient i ERGO Hestia mogq postanowi¢, ze ich zawiadomienia i oswiadczenia
moggq by¢ dostarczane takze:

1) przezKlienta:

a) korzystajqc z indywidualnego konta w portalu Polisa Online pod adresem polisaonline.ergohestia.
pl, lub

b) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl lub
c) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub
d) pod numerem telefonu: 58 555 65 00;
2) przez ERGO Hestie:
a) wykorzystujgc kontakt poprzez konto pod adresem: polisaonline.ergohestia.pl lub
b) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub
c) nadane kontaktowe wskazane przez Klienta.

4. Dostarczenie zaswiadczen i oéwiadczen w tych formach moze zosta¢ wprowadzone w kazdym czasie -
na wniosek lub za zgodq Klienta wraz z podaniem przez niego adresu lub numeru telefonu.

§ 42

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.
2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.

3. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw
o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Klienta,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Powddztwo mozna wytoczy¢ rowniez wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sqdem
wtasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

5. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Klientem, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobgq fizyczng, a zaktadem ubezpieczen mogq by¢ rozpoznane
w drodze pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87,



02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasqgdowych
postepowan w Swietle przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

§ 43

W zwigzku faktem, ze umowy ubezpieczenia i umowy gwarancji ubezpieczeniowych zawierane przez

STU ERGO Hestia S.A. (dalej: ,Ubezpieczyciel”) nie mogq stuzy¢ do rozliczen transakcji objetych sankcjami,
zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego (dalej: ,Sankcje”), w tym
Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone
Ameryki, Ubezpieczyciel nie bedzie uznany za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej oraz nie bedzie
zobowiqzany do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia
jakiejkolwiek korzysci w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwigzku z ochronq ubezpieczeniowg
mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankcji - o ile zastosowanie sie do takich
Sankcji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do Ubezpieczyciela.

§ i

Ogoélne Warunki Ubezpieczen wchodzg w zycie 26 lipca 2021 roku i obowiqzujg dla umoéw ubezpieczenia
zawieranych od tej daty.

Prezes Zarzgdu Cztonek Zarzgdu
ds. Ubezpieczen

i W"\*

Piotr/Maria Sliwicki Adam Roman
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Zatqcznik 1 do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia mtu24.pl

Tabela oceny uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku

ROZDZIAt I.
Zdarzenia, z tytutu ktorych ERGO Hestia wyptaca Swiadczenia w wysokosci wskazanego procentu

WYPLACANY PROCENT

sumy ubezpieczenia SUMY UBEZPIECZENIA
Pourazowe uszkodzenia catkowite

Porazenie catkowite czterokorczynowe (tetraplegia) 100%
Porazenie potowicze utrwalone 100%
Porazenie catkowite obu koriczyn dolnych (paraplegia) 100%
Niedowtad potowiczy znacznie utrudniajgcy sprawnos$é konczyn z afazjg catkowitg 100%
Utrwalony zesp6t pozapiramidowy znacznie utrudniajgcy sprawno$¢ ustroju i wymagajqcy opieki 100%
0s6b trzecich

Zaburzenia rownowagi pochodzenia mézdzkowego i przedsionkowego uniemozliwiajgce Chodzenie 100%
Padaczka z zaburzeniami psychicznymi, charakteropatig, otepieniem i ekwiwalentami padaczkowymi 100%
uniemozliwiajgcymi jakgkolwiek prace lub wymagajqce nauczania indywidualnego/specjalnego

Ciezkie zaburzenia psychiczne, wymagajgce statej opieki 0séb trzecich (zmiany otepienne, utrwalone 100%
psychozy, czeste i dtugotrwate hospitalizacje psychiatryczne)

Catkowita, obuoczna utrata wzroku 100%
Catkowita, obustronna utrata stuchu 100%
Catkowita utrata mowy. Afazja catkowita z agrafiq i aleksjg pomimo 12-miesiecznego leczenia 100%
logopedycznego

Amputacja obu koriczyn gérnych/dolnych 100%
Pourazowe uszkodzenia czesciowe

Pourazowe uszkodzenia narzqdéw wewnetrznych

Uszkodzenie serca lub osierdzia 15%
Uszkodzenie aorty, zyty gtéwnej oraz gtéwnych odgatezien 10%
Uszkodzenie zotqdka 5%
Pekniecie $ledziony bez koniecznosci jej usuniecia 5%
Uszkodzenie przepony 5%
Uszkodzenie wgtroby wymagajgce przeprowadzenia przeszczepu (schytkowa niewydolnos$¢ wgtroby) 80%
Uszkodzenie jelita cienkiego lub grubego 10%
Uszkodzenie odbytnicy i odbytu 10%
Sttuczenie mézgu 10%
Wstrzgénienie moézgu 1%
Pourazowa utrata/uszkodzenie narzgdu lub czesci ciata

Ptuc (czesciowa) 10%
Sledziony 10%
Jednej nerki 10%
Dwoch nerek 50%
Trzustki (czesciowa) 15%
Watroby (czesciowa) 15%
Macicy/prqcia 30%
Jgdra/jajnika 15%
Dwoch jgder/dwéch jajnikéw 40%
Ubytek kosci czaszki 6%
Nosa w catosci (tgcznie z ko$¢mi nosa) 30%
Utrata szczeki 40%
Utrata zuchwy 50%
Catkowita utrata wzroku w jednym oku 30%
Catkowita utrata stuchu, jednostronna 30%
Catkowita utrata jednej matzowiny 15%
Catkowita utrata obu matzowin 25%
Utrata sutka (gruczotu piersiowego) catkowita 25%
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Utrata sutka (gruczotu piersiowego) czeéciowa 15%
Amputacja jednej koriczyny gérnej powyzej tokcia 65%
Amputacja przedramienia (ponizej tokcia) 60%
Catkowita amputacja jednej reki (dtoni) 50%
Catkowita utrata funkcji konczyny gérnej 50%
Catkowita amputacja pieciu palcow jednej reki 40%
Amputacja koriczyny dolnej na poziomie stawu kolanowego 60%
Amputacja podudzia (ponizej kolana) 50%
Catkowita amputacja stopy 40%
Catkowita pourazowa utrata funkcji konczyny dolnej 40%
Catkowita amputacja pieciu palcéw jednej stopy 25%
Utrata koriczyny w barku 75%
Utrata konczyny wraz z topatkq 80%
Utrata konczyny w obrebie ramienia 65%
Utrata koriczyny w obrebie przedramienia 55%
Pourazowa utrata/uszkodzenie czesci ciata lub catkowite zerwanie miesni

Utrata catego palucha 8%
Catkowita utrata palcow II, III, IV i V stopy tgcznie 3%
Catkowita utrata kciuka 10%
Catkowita utrata wskaziciela 8%
Catkowita utrata palcow dtoni od Il do V - za kazdy palec 2%
Catkowite zerwanie mie$nia czworogtowego 6%
Catkowite zerwanie mig$nia dwugtowego (konczyna dolna) 4%
Catkowite zerwanie miesnia dwugtowego i tréjgtowego (koriczyna gérna) 3%
Catkowite zerwanie $ciegna Achillesa 6%
Rany szyte, odmrozenia lub oparzenia

Rana cieta lub odmrozenia III stopnia twarzy, szyi, przedramion i dtoni 2%
Rana szarpana (np. w wyniku pogryzienia przez psa) twarzy, szyi, przedramion i dtoni 3%
Rana cieta pozostatych czesci ciata, w tym skéry owtosionej gtowy 1%
Rana szarpana pozostatych czesci ciata, w tym skéry owtosionej gtowy 2%
Odmrozenia III stopnia 3%
Oparzenia III stopnia (liczone za kazdy procent powierzchni ciata) 2%
Ztamania

Kosci pokrywy czaszki 4%
Kosci twarzoczaszki - zuchwa, szczeka 6%
Kosci jarzmowej 3%
Kosci nosa - bez zaburzenia ksztattu nosa 1%
Kosci nosa - z zaburzeniem ksztattu nosa mimo przeprowadzonej operacji 3%
Mostka 4%
Jednego zebra 1%
Dwéch i wiecej zeber 2%
Miednicy 6%
Kosci ogonowej 2%
Kosci udowej 7%
Kosci strzatkowej 2%
Kosci piszczelowej 6%
Kos$ci ramieniowej 5%
Kosci promieniowej, tokciowej, kosci nadgarstka 4%
Kregostupa 8%
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ROZDZIAt 1.

Zdarzenia, z tytutu ktorych ERGO Hestia wyptaca Swiadczenia w wysokosci wskazanego procentu WrRRACANY PROCENT

sumy ubezpieczenia SUMY UBEZPIECZENIA
Inne ztamania kosci 1%
Zwichniecia

Kregostupa bez nastepstw neurologicznych pod postaciq porazen lub niedowtadow 5%
W obrebie stawu zuchwowego 2%
Biodra 10%
Stawu kolanowego 8%
W obrebie stepu 5%
Palucha 3%
Palcéw stopy od IT do V (za kazdy palec) 2%
Stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego 3%
Stawu ramienno-topatkowego 4%
W obrebie stawu tokciowego 5%
Nadgarstka 3%
Stawoéw kciuka 3%
Stawéw wskaziciela 2%
Stawoéw palcéw od III do V (za kazdy palec) 1%
Skrecenia

Kregostupa w odcinku szyjnym 2%
Kregostupa w odcinku piersiowym i/lub ledzwiowym 1%
Stawu biodrowego 3%
Stawu kolanowego bez uszkodzen aparatu wiezadtowego 3%
Stawu kolanowego z uszkodzeniem aparatu wiezadtowego i przeprowadzong operacjq 5%
Stawu skokowego lub w obrebie stopy bgdz w stawie skokowym i w obrebie stopy 2%
Stawu barkowego 3%
tokcia 2%
Nadgarstka 3%
Stawdw kciuka 2%
Stawéw wskaziciela 1%
Stawoéw palcéw od III do V (za kazdy palec) 1%
Pourazowa catkowita utrata zebow statych (za kazdy zgb)

Siekacza lub kta 1%
Pozostatych zebéw poczqwszy od dwdéch 0,5%
Czesciowa utrata siekacza lub kta 0,5%
Rozstrdj zdrowia: powiktania, zachorowanie

Catkowite zesztywnienie stawu 10%
Staw rzekomy kosci 10%
Tetniak pourazowy 10%
Zatrucie gazami lub substancjami wziewnymi 5%
Przewlekte zapalenie kosci 10%
Pourazowa utrata/uszkodzenie czesci ciata lub catkowite zerwanie miesni

Utrata catego palucha 8%
Catkowita utrata palcow II, III, IV i V stopy tgcznie 3%
Catkowita utrata kciuka 10%
Catkowita utrata wskaziciela 8%
Catkowita utrata palcéw dtoni od III do V - za kazdy palec 2%
Catkowite zerwanie mieénia czworogtowego 6%
Catkowite zerwanie migénia dwugtowego (koriczyna dolna) 4%
Catkowite zerwanie mies$nia dwugtowego i tréjgtowego (konczyna gérna) 3%

Catkowite zerwanie $ciegna Achillesa 6%




ROZDZIAt 1.

Zdarzenia, z tytutu ktorych ERGO Hestia wyptaca Swiadczenia w wysokosci wskazanego procentu WrRLACANY PROCENT

sumy ubezpieczenia SUMY UBEZPIECZENIA
Rany szyte, odmrozenia lub oparzenia

Rana cieta lub odmrozenia III stopnia twarzy, szyi, przedramion i dtoni 2%
Rana szarpana (np. w wyniku pogryzienia przez psa) twarzy, szyi, przedramion i dtoni 3%
Rana cieta pozostatych czesci ciata, w tym skéry owtosionej gtowy 1%
Rana szarpana pozostatych czesci ciata, w tym skéry owtosionej gtowy 2%
Odmrozenia III stopnia 3%
Oparzenia III stopnia (liczone za kazdy procent powierzchni ciata) 2%
Ztamania

Kosci pokrywy czaszki 4%
Kosci twarzoczaszki - zuchwa, szczeka 6%
Kosci jarzmowej 3%
Kosci nosa - bez zaburzenia ksztattu nosa 1%
Kosci nosa - z zaburzeniem ksztattu nosa mimo przeprowadzonej operacji 3%
Mostka 4%
Jednego zebra 1%
Dwéch i wiecej zeber 2%
Miednicy 6%
Ko$ci ogonowej 2%
Kosci udowej 7%
Kosci strzatkowej 2%
Kosci piszczelowej 6%
Kosci ramieniowej 5%
Kosci promieniowej, tokciowej, kosci nadgarstka 4%
Kregostupa 8%
Inne ztamania kosci 1%
Zwichniecia

Kregostupa bez nastepstw neurologicznych pod postaciq porazen lub niedowtadéw 5%
W obrebie stawu zuchwowego 2%
Biodra 10%
Stawu kolanowego 8%
W obrebie stepu 5%
Palucha 3%
Palcow stopy od I do V (za kazdy palec) 2%
Stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego 3%
Stawu ramienno-topatkowego 4%
W obrebie stawu tokciowego 5%
Nadgarstka 3%
Stawoéw kciuka 3%
Stawéw wskaziciela 2%
Stawow palcéw od III do V (za kazdy palec) 1%
Skrecenia

Kregostupa w odcinku szyjnym 2%
Kregostupa w odcinku piersiowym i/lub ledzwiowym 1%
Stawu biodrowego 3%
Stawu kolanowego bez uszkodzen aparatu wiezadtowego 3%
Stawu kolanowego z uszkodzeniem aparatu wiezadtowego i przeprowadzong operacjg 5%
Stawu skokowego lub w obrebie stopy bgdz w stawie skokowym i w obrebie stopy 2%
Stawu barkowego 3%
tokcia 2%
Nadgarstka 3%

Stawoéw kciuka 2%
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Stawéw wskaziciela 1%
Stawow palcéw od III do V (za kazdy palec) 1%
Pourazowa catkowita utrata zebow statych (za kazdy zgb)

Siekacza lub kta 1%
Pozostatych zebéw poczqwszy od dwoch 0,5%
Czesciowa utrata siekacza lub kta 0,5%
Rozstroj zdrowia: powiktania, zachorowanie

Catkowite zesztywnienie stawu 10%
Staw rzekomy kosci 10%
Tetniak pourazowy 10%
Zatrucie gazami lub substancjami wziewnymi 5%
Przewlekte zapalenie kosci 10%
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