Ubezpieczenie podrozne ERGO Hestia

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia Spotka Akcyjna, Polska

Produkt: Pakietowe ubezpieczenie
podrézne ERGO Hestia

Petne informacje podane sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczen podréznych ERGO Hestia z dnia 01 lipca 2023r. (kod: MI-EHLITE-P-01/23).

Pojecia zawarte w niniejszym dokumencie uzyte sg w znaczeniu nadanym im w ww. OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie pomoc medyczna i koszty leczenia oraz podréz assistance (grupa 2 ubezpieczenie choroby); ubezpieczenie nastepstw
nieszczesliwych wypadkoéw (grupa 1 ubezpieczenie wypadku); ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (grupa 13 ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej ogolnej); ubezpieczenie bagazu (grupa 9 ubezpieczenie obejmujgce pozostate szkody rzeczowe wywotane przez
inne przyczyny jak np. kradziez). Wszystkie wymienione ubezpieczenia to ubezpieczenia majatkowe z dziatu Il zatgcznika do ustawy z dnia 11

wrzesnia 2015 r. o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

. Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Ubezpieczenie pomoc medyczna i koszty leczenia
oraz ubezpieczenie podréz assistance

~ Ubezpieczenie obejmuje organizacje oraz pokrycie niezbednych kosztow
leczenia i pomocy assistance w zwigzku z nastepstwami nagtego
zachorowania, nieszczesliwego wypadku lub obowigzkowej kwarantanny w
czasie podrozy.

~ Ubezpieczenie obejmuje niezbedng pomoc medyczng po wypadku, w tym
leczenie szpitalne, ambulatoryjne, stomatologiczne, konsultacje medyczne
oraz catodobowg Pomoc Centrum Alarmowego, organizacje transportu z
miejsca wypadku do placéwki medycznej, po zakonczeniu leczenia do
miejsca zakwaterowania, jak i do miejsca zamieszkania.

~ Ubezpieczenie obejmuje réwniez ratownictwo, czyli poszukiwania
prowadzone przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa oraz pomoc
medyczng na miejscu wypadku.

~ Zakres ochrony ubezpieczeniowej za optatg dodatkowej sktadki, moze
zostaé rozszerzony o wypadki doznane podczas uprawiania sportéw
ryzykownych, nastepstwa choroby przewlekiej oraz prace wysokiego
ryzyka / wyczynowe uprawianie sportu.

~ Suma ubezpieczenia w wariancie Podstawowym wynosi 500 000 zt, a w
wariancie Rozszerzonym - 3 000 000 zt.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow

~ Ubezpieczenie obejmuje zgon lub nastgpstwa nieszczesliwych wypadkéw
doznanych przez Ubezpieczonego w trakcie podrézy. W Ubezpieczeniu
Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw ochrona obowigzuje od momentu
faktycznego rozpoczecia podrézy, réwniez na terenie Polski, nie dtuzej
jednak niz 24 h przed przekroczeniem granicy (lub przej$cia odprawy
celnej w przypadku transportu lotniczego badz wodnego) i trwa do
momentu faktycznego zakonczenia podrézy, réwniez na terenie Polski, nie
dtuzej niz 24 h od przekroczenia granicy (lub przej$cia odprawy celnej w
przypadku transportu lotniczego bgdz wodnego

~ Zakres ochrony ubezpieczeniowej nastepstw nieszczesliwych wypadkow
za optatg dodatkowej sktadki, moze zosta¢ rozszerzony
o wypadki doznane podczas uprawiania sportow ryzykownych, nastepstwa
choroby przewlekiej oraz prace wysokiego ryzyka / wyczynowe uprawianie
sportu.

~ Suma ubezpieczenia w wariancie Podstawowym wynosi 30 000 zt a w
wariancie Rozszerzonym - 60 000 zt. W przypadku zgonu wyptacane jest
200% SU dla wybranego wariantu.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

~ Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody powstate w
mieniu lub na osobie w podrézy Ubezpieczonego, wyrzgdzone osobom
trzecim w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego.

~ Zakres ochrony ubezpieczeniowej za optatg dodatkowej sktadki, moze
zostaé rozszerzony o szkody powstate podczas uprawiania sportow
ryzykownych oraz prace wysokiego ryzyka / wyczynowe uprawianie sportu.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie pomoc medyczna i koszty leczenia oraz ubezpieczenie podréz
assistance nie obejmuje zdarzen:

X powstatych w wyniku wykonywania prac w ramach zawodéw niebezpiecznych;

X powstatych w wyniku uprawiania sportu w celach zarobkowych, a takze
podczas uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach pojazdéw silnikowych, z
uwzglednieniem jazd prébnych i testowych;

X powstatych na skutek choroby AIDS lub zakazenia wirusem HIV;

X jezeli podréz miata na celu leczenie;

X jezeli leczenie zostato rozpoczete przed podrozg.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw nie obejmuje:

X uszkodzen dyskow miedzykregowych i ich nastepstw.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej nie obejmuje odpowiedzialnosci
cywilnej:

X wynikajgcej z prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej lub wykonywania zawodu
innej niz wykonywanie czynnosci zawodowych przez instruktora sportu;

X zwigzanej z posiadaniem lub uzytkowaniem pojazdéw mechanicznych, za
wyjatkiem udziatu wtasnego Ubezpieczonego w szkodzie w wynajmowanym
podczas podrézy pojezdzie;

X w zakresie objetym systemem ubezpieczen obowigzkowych.
Ubezpieczenie bagazu nie obejmuje szkéd dotyczacych:
X wartosci pienieznych, lekarstw, mienia nabytego w celu dalszej sprzedazy,

mienia stuzacego do prowadzenia dziatalnosci handlowej, ustugowej lub
produkcyjnej;

X mienia, w ktérego posiadanie Ubezpieczony lub jego osoby bliskie weszty w
wyniku przestepstwa.

Jakie s3a ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczenie kosztéw leczenia i assistance oraz ubezpieczenie podréz
assistance ulega ograniczeniu w zakresie:

kosztéw zwigzanych z porodem, chyba Zze nastagpit przed 32 tygodniem cigzy;

szkdd, jezeli ze wzgledéw zdrowotnych istniaty przeciwwskazania medyczne do
odbycia przez Ubezpieczonego podrézy zagranicznej albo gdy przed wyjazdem
za granice istniata konieczno$¢ wykonania zabiegu operacyjnego albo poddania
sie leczeniu

w warunkach szpitalnych, o czym Ubezpieczony zostat poinformowany przez
lekarza;

wypadkéw doznanych przez Ubezpieczonego w wyniku samookaleczenia lub
samobdjstwa



~ Suma gwarancyjna w wariancie Podstawowym wynosi 500 000 zt, a w
wariancie Rozszerzonym - 1 000 000 zt.

Ubezpieczenie bagazu

~ Ubezpieczenie obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu w
trakcie podrézy Ubezpieczonego, w nastepujacych okolicznosciach:
bezposrednia opieka Ubezpieczonego lub jego osdéb bliskich; powierzenie
zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpowiedniego dokumentu
przewozowego; oddanie za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;
pozostawienie w zamknietym miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego;
pozostawienie w zamknietym bagazniku pojazdu lub w zamknietych:
kamperze, przyczepie kempingowej lub kabinie jednostki ptywajacej;
przewozenie wewnatrz pojazdu; przewozenie na lub w bagaznikach
zewnetrznych, w tym w skrzyniach tadunkowych pojazdéw typu pick-up.

~ Suma ubezpieczenia dla ubezpieczenia bagazu w wariancie Podstawowym
wynosi 5000 zt a w wariancie Rozszerzonym - 10 000 z.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
~ Ubezpieczenie obowigzuje na catym $wiecie.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Obowiazki na poczatku umowy Ubezpieczenia:

szkdd, ktore powstaty w wyniku prowadzenia pojazdu bez wymaganych przez
przepisy prawa panstwa wtasciwego dla miejsca zajscia zdarzenia uprawnien do
kierowania tego pojazdu, o ile miato to wptyw na powstanie szkody;

szkdd, ktore powstaty podczas popetnienia lub usitowania popetnienia
przestepstwa przez Ubezpieczonego;

wypadkoéw doznanych przez Ubezpieczonego w wyniku uprawiania sportow
ryzykownych i ekstremalnych, choréb przewlekiych, aktéw terroru na terytorium
krajéow niebezpiecznych lub wykonywania zawodéw podwyzszonego ryzyka, jesli
ubezpieczenie nie zostato rozszerzone w tym zakresie,

kosztéw powstatych za granicg po tym, jak Ubezpieczony nie wyrazit zgody na
transport w celu kontynuowania leczenia na terytorium Polski lub kraju
zamieszkania, pomimo uznania go za mozliwy przez Centrum Alarmowe oraz
lekarza prowadzacego - w odniesieniu do nastgpstw tego nieszczesliwego
wypadku lub tego nagtego zachorowania.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow ulega ograniczeniu
w zakresie:

Smierci lub uszczerbkéw na zdrowiu powstatych w nastepstwie niewtasciwego
leczenia albo niewfasciwie wykonanych zabiegéw na ciele, za wyjatkiem
leczenia lub zabiegdéw, ktére byty nastepstwem wypadku objgtego ochrong
ubezpieczeniows;

skutkow nieszczesliwych wypadkéw bedgcych nastepstwem jakiejkolwiek
choroby lub powstatych w zwigzku z nig, o ile miato to wptyw na powstanie
szkody;

infekcji, za wyjatkiem zakazenia Ubezpieczonego mikroorganizmem
chorobotwérczym w wyniku ran odniesionych w nieszczesliwym wypadku
objetym zakresem ubezpieczenia;

wypadkéw doznanych przez Ubezpieczonego w wyniku uprawiania sportéw
ryzykownych i ekstremalnych, choréb przewlektych, aktéw terroru na terytorium
krajow niebezpiecznych lub wykonywania zawodéw podwyzszonego ryzyka, jesli
ubezpieczenie nie zostato rozszerzone w tym zakresie.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej ulega ograniczeniu w zakresie
szkéd:

wyrzadzonych osobom bliskim wobec oséb objetych ochrong ubezpieczeniows,

w jednostkach ptywajgcych lub sprzecie ptywajacym, z wyjatkiem desek do
uprawiania wszystkich odmian surfingu, kajakéw, roweréw wodnych i fodzi
wiostowych;

wyrzadzonych umyslnie przez Ubezpieczonego lub przez osobe, z ktérg
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym oraz
wyrzadzonych przez Ubezpieczonego wskutek razacego niedbalstwa, chyba ze
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzglgdom
stusznosci.

Ubezpieczenie bagazu ulega ograniczeniu w zakresie szkod:
wyrzgdzonych umysinie przez Ubezpieczonego lub przez osobe, z ktérg
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym oraz
wyrzadzonych przez Ubezpieczonego wskutek razgcego niedbalstwa, chyba ze
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

— Ubezpieczony, bedacy jednoczes$nie Ubezpieczajgcym obowigzany jest podaé do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy

na jego rachunek.



Obowiazki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:

— Ubezpieczony, bedacy jednoczes$nie Ubezpieczajgcym zobowigzany jest do optacenia sktadki;
— Ubezpieczony, bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest zawiadamia¢ o zmianach okolicznosci niezwtocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci.

W przypadku przedstawienia/zgloszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowigzek:

— powiadomié Ubezpieczyciela o zdarzeniu niezwtocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci;

— dostarczyé Ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania;

— stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela oraz udziela¢ informac;ji i petnomocnictw innym osobom do dziatania w imieniu Ubezpieczonego, w zakresie
niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody;

— zabezpieczy¢ mozliwos¢é dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkodeg;

— poddac sie leczeniu; podda¢ sie badaniu lub ewentualnej obserwacji klinicznej; w zakresie niezbednym do rozpatrzenia roszczenia zwolni¢ wtasciwe
podmioty z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?
Sktadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata moze by¢

jednorazowa badz w ratach. Ptatnos¢ - w zalezno$ci od ustalen stron umowy ubezpieczenia - moze nastagpi¢ w formie przelewu na dedykowany rachunek
bankowy lub ewentualnie gotéwka, poprzez posrednika ubezpieczeniowego.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy lub na okres krétszy niz 12 miesigcy. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od
dnia i godziny wskazanej w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz od dnia nastepnego po zaptaceniu
sktadki lub jej pierwszej raty. Ochrona ubezpieczenia kofczy sie z uptywem okresu, na ktory zostata zawarta lub z dniem wyczerpania sumy
ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na dtuzej niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy moze od niej odstapi¢ w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia a w przypadku gdy
Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajacy, ktéry zawart na odlegtosé umowe ubezpieczenia,
moze odstgpi¢ od niej w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacii,
o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin pdzniejszy. Przy umowie ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.



