Informacje o ubezpieczeniach
komunikacyjnych

Ponizej znajdziesz informacje o wszystkich produktach
komunikacyjnych UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Uwaga: Nie wszystkie z nich dotycza umowy ubezpieczenia proponowanej Tobie.
Doktadna liste dokumentow dotyczacych proponowanego Ci ubezpieczenia
znajdziesz w dokumencie Propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia.

Zataczamy:

¢ Dokumenty zawierajace informacje o produkcie ubezpieczeniowym (PID)

Uwaga: Nie wszystkie dotycza umowy ubezpieczenia proponowanej Tobie.
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umowy ubezpieczenia.
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Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdow mechanicznych

Q

UNIQA

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,
Polska

Produkt:

Umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdow mechanicznych na warunkach okreslonych w ustawie

z dnia 22.05.2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych

Pefne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajduja sie w Ustawie z 22.05.2003 r.
o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych oraz w innych
dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majatkowe, Dziat Il wedtug zatacznika do Ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Grupa 10 —
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju, wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdéw ladowych z napedem wtasnym, tacznie
z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci przewoznika.

T

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v/ Wyrzadzenie osobie trzeciej przez posiadacza lub kierujacego
pojazdem mechanicznym szkody w zwiazku z ruchem pojaz-
du mechanicznego (w tym umyslnie lub w wyniku razacego
niedbalstwa Ubezpieczajacego lub oséb, za ktére ponosi on
odpowiedzialnosc).

Suma gwarancyjna odpowiada wysokosci sumy gwarancyjnej

obowiazujacej w kraju miejsca zdarzenia, jednak nie moze by¢ niz-

sza niz rownowartos¢ w ztotych:

w przypadku szkéd na osobie — 5 210 000 euro w odniesieniu do

jednego zdarzenia, ktérego skutki sa objete ubezpieczeniem bez

wzgledu na liczbe poszkodowanych;

w przypadku szkéd w mieniu — 1 050 000 euro w odniesieniu do

jednego zdarzenia, ktérego skutki sa objete ubezpieczeniem bez

wzgledu na liczbe poszkodowanych, przy zastosowaniu kursu
sredniego walut obcych NBP, obowiazujgcego w dniu wyrzadzenia
szkody;

albo suma gwarancyjna w wysokosci przewidzianej w Ustawie

o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Fundu-

szu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyj-

nych.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie obejmuje zdarzenia powstate na terytorium RP.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X Wyrzadzenia szkod przez posiadacza pojazdu w jego majat-
ku lub na jego osobie.

X Wyrzadzenia szkéd niepozostajacych w zwiazku z ruchem
pojazdu mechanicznego.

Jakie sa ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody (gtéwne

wytaczenia):
polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mie-
nia, wyrzadzone przez kierujacego posiadaczowi pojazdu
mechanicznego; dotyczy to réwniez sytuacji, w ktorej po-
siadacz pojazdu mechanicznego, ktérym szkoda zostata wy-
rzadzona, jest posiadaczem lub wspétposiadaczem pojaz-
du mechanicznego, w ktérym szkoda zostata wyrzadzona;
wytaczenie to nie obejmuje szkody wyrzadzonej w mieniu,
jezeli pojazdy mechaniczne uczestniczace w zdarzeniu sa
przedmiotem umowy leasingu, zawartej przez posiadaczy
tych pojazdéw z tym samym finansujacym, lub zostaty prze-
wiaszczone przez posiadaczy tych pojazdéw na tego same-
go wierzyciela lub ktére sa przedmiotem zastrzezenia wia-
snosci rzeczy sprzedanej na rzecz tego samego wierzyciela;
wynikte w przewozonych za optata tadunkach, przesytkach
lub bagazu, chyba ze odpowiedzialnos¢ za powstata szkode
ponosi posiadacz innego pojazdu mechanicznego niz po-
jazd przewozacy te przedmioty;
polegajace na utracie gotowki, bizuterii, papieréow warto-
sciowych, wszelkiego rodzaju dokumentéw oraz zbiorow
filatelistycznych, numizmatycznych i podobnych;
polegajace na zanieczyszczeniu lub skazeniu Srodowiska.

v Ubezpieczenie obejmuje na zasadzie wzajemnosci rowniez zdarzenia powstate na terytoriach panstw, ktorych biura narodowe sg sygna-

tariuszami Porozumienia Wielostronnego.

Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczonego?

— Podanie do wiadomosci Towarzystwa wszystkich znanych Ubezpieczajacemu okolicznosci, o ktére Towarzystwo pyta przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, oraz informowanie o wszelkich zmianach tych okolicznosci i danych Ubezpieczajacego (w tym adresu i siedziby)

w trakcie trwania umowy ubezpieczenia.
— Terminowe optacenie sktadki.

— W razie przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu przekazanie posiadaczowi, na ktérego przeniesiono prawo wtasnosci pojazdu, potwierdze-
nia zawarcia umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych oraz powiadomienie na pismie zaktadu ubezpieczen w ter-
minie 14 dni od dnia przeniesienia prawa wfasnosci pojazdu o fakcie przeniesienia prawa wtasnosci tego pojazdu i podanie nastepujacych
danych posiadacza, na ktérego przeniesiono prawo wtasnosci pojazdu: imie, nazwisko, adres zamieszkania i numer PESEL, o ile zostat

nadany, lub nazwe, siedzibe i numer REGON.



cd. Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczonego?

— Przedsiewziecie wszystkich sSrodkéw w celu zapewnienia bezpieczeristwa w miejscu zdarzenia, staranie sie o ztagodzenie skutkéw zdarzenia
oraz zapewnienie pomocy lekarskiej poszkodowanym, jak réowniez — w miare mozliwosci — zabezpieczenie mienia oséb poszkodowanych.

— Zapobiezenie, w miare mozliwosci, zwigkszeniu sie szkody.

— Niezwfoczne powiadomienie policji o zdarzeniu, o ile doszto do wypadku z ofiarami w ludziach lub do wypadku powstatego w okoliczno-
Sciach nasuwajacych przypuszczenie, ze zostato popetnione przestepstwo.

— Udzielenie pozostatym uczestnikom zdarzenia niezbednych informacji koniecznych do identyfikacji zaktadu ubezpieczen, facznie z poda-
niem danych dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia.

— Niezwfoczne powiadomienie o zdarzeniu zaktadu ubezpieczen oraz udzielenie mu niezbednych wyjasnien i przekazanie posiadanych in-
formacji.

— Przedstawienie Towarzystwu posiadanych dowoddéw dotyczacych zdarzenia i szkody oraz utatwienie ustalenia okolicznosci zdarzenia i roz-
miaru szkéd, jak rowniez udzielenie pomocy w dochodzeniu wobec sprawcy szkody.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?
Skfadka ptatna jest w ztotych, jednorazowo lub w ratach, na wskazany Ubezpieczajgcemu rachunek bankowy.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres trwania umowy ubezpieczenia rozpoczyna sie z chwilg jej zawarcia.

Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa rozpoczyna sie z chwilg zawarcia umowy i zapfacenia sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty.

W przypadku umowy ubezpieczenia, zawartej w nastepstwie braku wypowiedzenia dotychczasowej umowy na pismie najpdzniej na jeden
dzier przed uptywem okresu 12 miesiecy, odpowiedzialnos¢ Towarzystwa powstaje z chwila zawarcia umowy.

Jezeli w umowie ubezpieczenia zaktad ubezpieczen wskazat p6zniejszy termin pfatnosci sktadki lub jej pierwszej raty, odpowiedzialnos¢ Towa-
rzystwa rozpoczyna sie z chwilg zawarcia umowy.

Wprzypadkuumoéw ubezpieczeniazawieranychnaokreskrotszy niz12 miesiecy terminrozpoczeciaodpowiedzialnosciTowarzystwamoznaokresli¢
w umowie ubezpieczenia inaczej niz podano wyzej.

Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na okres 12 miesiecy, ktory koriczy sie z uptywem dnia poprzedzajacego poczatkowy dzier okresu ubezpie-
czenia, z wyjatkiem umoéw ubezpieczenia krotkoterminowego, ktére moga by¢ zawarte na okres krotszy niz 12 miesiecy.

Jezeli posiadacz pojazdu mechanicznego nie p6zniej niz na jeden dzief przed uptywem okresu 12 miesiecy, na ktéry umowa ubezpieczenia
OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych zostata zawarta, nie powiadomi na pismie Towarzystwa o jej wypowiedzeniu, uwaza sig, ze zostata
zawarta nastepna umowa na kolejne 12 miesiecy.

Okres trwania umowy ubezpieczenia ustaje z chwilg jej rozwigzania.

Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa ustaje z chwilg rozwiazania umowy ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

Wypowiadajac ja na piSmie najpézniej na jeden dzien przed uptywem okresu 12 miesiecy, na ktéry umowa ubezpieczenia OC posiadaczy

pojazdéw mechanicznych zostata zawarta — skutek rozwiazujagcy umowe ubezpieczenia nastepuje zgodnie z zasadg z uptywem okresu 12

miesiecy, na jaki umowa zostafa zawarta, z zastrzezeniem ze w przypadku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia zawartej na okres kolejnych

12 miesiecy wskutek niepowiadomienia na pismie Towarzystwa o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia nie péZzniej niz na jeden dzien przed

uptywem okresu 12 miesigcy oraz zawarcia drugiej umowy ubezpieczenia w innym zakfadzie ubezpieczen — skutek rozwiazujacy nastepuje

z chwilg otrzymania przez Towarzystwo oSwiadczenia o wypowiedzeniu.

Odstepujac od umowy:

— jezeli umowa ubezpieczenia jest zawierana przed rejestracja pojazdu, zas pojazd w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy nie zostat zare-
jestrowany;

— jezeli umowa zawierana jest na odlegtos¢ — w terminie 30 dni od dnia poinformowania konsumenta o zawarciu umowy lub od dnia potwier-
dzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin p6zniejszy.
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Ubezpieczenie autocasco UNIQA

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Produkt:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Polska Ogolne warunki ubezpieczen komunikacyjnych

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajduja sie w innych dokumentach,
w szczegblnosci w Ogélnych warunkach ubezpieczer komunikacyjnych, zatwierdzonych uchwata Zarzadu nr 2/30/01/2024 z 30 stycznia 2024 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majatkowe, Dziat II wedtug zatacznika do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Grupa 3:
Ubezpieczenia casco pojazdéw ladowych, z wyjatkiem pojazdéw szynowych, obejmujace szkody w: (1) pojazdach samochodowych, (2) pojazdach
ladowych bez wtasnego napedu.

? Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
v/ Uszkodzenie, zniszczenie lub kradziez pojazdu lub jego czesci X Szkéd polegajacych na awarii pojazdu lub jego wyposazenia.
wskutek wszelkich nagtych i nieprzewidzianych zdarzen. X Szkéd zaistniatych poza granicami Polski, jesli zakres ubez-
v/ Uszkodzenie, zniszczenie lub kradziez wyposazenia dodat- pieczenia nie zostat rozszerzony o szkody zaistniate na tery-
kowego lub specjalnego pojazdu (pod warunkiem Zze zosta- torium pozostatych krajow europejskich.
fo wskazane we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia) X Szkéd zaistniatych w wyposazeniu dodatkowym lub specjal-
w skutek wszelkich nagtych i nieprzewidzianych zdarzen. nym, jesli nie zostato ono wskazane we wniosku o zawarcie

umowy ubezpieczenia.

Jakie sa ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Z naszej odpowiedzialnosci wyfaczone sa szkody:
spowodowane umyslnie przez Ubezpieczajacego lub Ubez-
pieczonego;
spowodowane wskutek razacego niedbalstwa Twojego lub
Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania lub spet-
nienie Swiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;
powstate podczas i wskutek kierowania pojazdem przez oso-
by, ktére znajdowaty sie w stanie nietrzezwosci lub w sta-
nie po uzyciu alkoholu, srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii lub podobnie
dziatajacych lekoéw, o ile zgodnie z informacja od produ-
centa leku jego zazycie wptywa na zdolnos¢ prowadzenia
pojazdow; musi zachodzi¢ zwiazek przyczynowy pomiedzy
zaistniatym wypadkiem i uzyciem wyzej wymienionej sub-
stancji przez kierowce pojazdu.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v
4

Polska.

Na wniosek Ubezpieczajacego zakres terytorialny mozna rozszerzy¢ na terytorium pozostatych krajéow europejskich (ubezpieczenie od
kradziezy nie obejmuje zdarzen na terytorium Rosji, Ukrainy, Biatorusi i Motdawii).

Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczonego?

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony majg obowiazek:

podac do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytamy we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo przed
zawarciem umowy w innych pismach; jezeli zawierasz umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na nim i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia, mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete
okolicznosci uwazac bedziemy za nieistotne;

zawiadomic nas o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;
sprawdzi¢ — po otrzymaniu polisy — poprawnosc danych i informacji zawartych w tresci otrzymanych dokumentéw i zgtosi¢ nam telefonicz-
nie lub na pismie — w terminie 7 dni od dnia otrzymania tych dokumentéw — stwierdzone przez Ubezpieczajgcego niezgodnosci danych
i informacji zawartych w tresci tych dokumentéw ze stanem rzeczywistym oraz podac poprawne dane;

przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace dane podane przez Ubezpieczajgcego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

przed zawarciem umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej przekaza¢ Ubezpieczonemu OWUK w formie pisemnej lub, jesli Ubezpie-
czony wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku;

udostepnic¢ pojazd do przeprowadzenia inspekcji — jesli tego zazadamy.

W przypadku szkody Ubezpieczajacy (lub Ubezpieczony) majg obowigzek:

powiadomié nas niezwtocznie o zajsciu wypadku (nie p6zniej jednak niz w ciagu 7 dni od wypadku) i kradziezy (nie pdzniej jednak niz
w ciagu 2 dni od dnia, w ktérym dowiedzieli sie od kradziezy);



cd. Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczonego?

— zapewni¢ bezpieczenstwo ruchu w miejscu zdarzenia — w miare mozliwosci i dostepnych srodkéw;
— ratowac przedmiot ubezpieczenia, aby zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary — w miare mozliwosci i dostepnych srodkow;
— nie wprowadza¢ zadnych zmian lub napraw w uszkodzonym pojezdzie ani wyposazeniu dodatkowym lub specjalnym bez wczesniejszych
ogledzin dokonanych przez naszego przedstawiciela, chyba ze:
= W razie zdarzenia na terytorium Polski — byto to uzasadnione koniecznoscia kontynuowania bezpiecznej jazdy,
= w razie zdarzenia za granicg — byfo to uzasadnione koniecznoscig kontynuowania bezpiecznej jazdy, a koszty naprawy w zakresie nie-
zbednym do kontynuowania bezpiecznej jazdy nie przekraczaja rownowartosci 2000 euro,

= odstapilisSmy od koniecznosci wykonania ogledzin, o czym poinformowalismy Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego lub inng osobe
uprawniong (przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego),

= w terminie 7 dni od otrzymania przez nas zgtoszenia szkody nie przeprowadzilismy ogledzin lub nie poinformujemy o koniecznosci
powotania niezaleznego rzeczoznawcy;

— powiadomic policje lub inne odpowiednie organy niezwtocznie, ale nie p6zniej niz w ciggu 1 dnia od dowiedzenia si¢ o:
= wypadku z ofiarami w ludziach,
= szkodzie, ktéra powstata w takich okolicznosciach, ktore nasuwajg przypuszczenie, ze powstata w wyniku przestepstwa,
= kradziezy pojazdu lub jego wyposazenia,
= kradziezy kluczykéw do pojazdu lub innych urzadzen stuzacych do jego otwarcia i uruchomienia,
= kradziezy dokumentéw pojazdu: dowodu rejestracyjnego, wtérnika, pozwolenia czasowego, karty pojazdu, o ile byly wydane;
— w razie kolizji zinnym Srodkiem transportu (pojazdem) przeznaczonym do poruszania si¢ po drogach, w miare mozliwosci:
= zanotowac jego numer rejestracyjny,
= zanotowac imieg i nazwisko, adres korespondencyjny oraz numer telefonu osoby nim kierujacej,
= zanotowac numer polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia, nazwe i adres zaktadu ubezpieczerh w zakresie obowiazkowego ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC) — dotyczy to wszystkich uczestnikow kolizji,
= zazadac wydania kopii Zielonej Karty (tj. nalezy oderwac i zachowac jej dolna czes¢), jesli sprawca byt kierujacy pojazdem niezarejestro-
wanym w Polsce — posiadajacy Zielona Karte;
— W razie zdarzenia spowodowanego przez zwierzeta, w miare mozliwosci ustali¢ dane wtasciciela i ewentualnego jego ubezpieczyciela
w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (obowiazkowego lub dobrowolnego);
— wspdtpracowac z nami lub naszym przedstawicielem w celu ustalenia okolicznosci zdarzenia i rozmiaru szkody;
— udzieli¢ nam wszelkiej pomocy, jesli dochodzimy roszczerh wobec sprawcy zdarzenia;
— przedstawi¢ nam dokumenty i dane niezbedne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania;
— udostepni¢ nam ubezpieczony pojazd w celu odczytu historii zapisanej w czujnikach oraz sterownikach pojazdu.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke mozna opfacic jednorazowo lub w ratach przelewem bankowym, za pobraniem pocztowym, kartg ptatnicza, gotéwka, z wykorzysta-
niem polecenia zaptaty, z wykorzystaniem pfatnosci elektronicznych za posrednictwem agenta rozliczeniowego lub srodkami pochodzacymi
z zawartego przez Ubezpieczajacego za posrednictwem UNIQA TU S.A. kredytu wigzanego w rozumieniu Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kre-
dycie konsumenckim przeznaczonego na opfacenie sktadki ubezpieczeniowej (Umowa kredytu zawarta z AS Inbank S.A. Oddziat w Polsce).

Sktadke lub jej rate nalezy optaci¢ w sposéb i w terminie wskazanym w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia lub polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta:

— w sytuacji gdy zostata przygotowana propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia — z chwilg zapfacenia sktadki lub jej pierwszej raty w termi-
nie wskazanym w propozycji;

— w sytuacji gdy propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia nie zostata sporzadzona — z chwilg zaakceptowania przez nas wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem okreslonym w umowie ubezpieczenia jako poczatek ochrony ubezpieczeniowej, a kofnczy

sie z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Okres trwania umowy konczy sie z chwila jej rozwiazania.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacemu przystuguje prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni (jesli jest przedsigbiorcg) lub 30 dni (jesli nie jest
przedsiebiorca) od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia aktualnie przekazywanych informacji — jezeli jest to termin
pozniejszy.

Ubezpieczajacy bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia zawartej bez jednoczesnej obecnosci stron, przy uzyciu srod-
kow porozumiewania si¢ na odlegtos¢ w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji,
o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin p6Zniejszy.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe, jezeli w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia pojazd bedacy przedmiotem
ubezpieczenia nie zostanie zarejestrowany w Polsce.
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Q

Ubezpieczenie minicasco UNIQA

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Produkt:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Polska Ogolne warunki ubezpieczen komunikacyjnych

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajduja sie w innych dokumentach,
w szczegblnosci w Ogélnych warunkach ubezpieczer komunikacyjnych, zatwierdzonych uchwata Zarzadu nr 2/30/01/2024 z 30 stycznia 2024 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majatkowe, Dziat II wedtug zatacznika do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Grupa 3:
Ubezpieczenia casco pojazdéw ladowych, z wyjatkiem pojazdéw szynowych, obejmujace szkody w: (1) pojazdach samochodowych, (2) pojazdach
ladowych bez wtasnego napedu.

?

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? E Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
v/ Uszkodzenie lub zniszczenie samochodu lub jego czesci wsku- X Szkéd polegajacych na awarii pojazdu lub jego wyposazenia.
tek dziafania sit przyrody, tj. deszczu nawalnego, gradu, lawiny, X Szkéd zaistniatych poza granicami Polski.
osuwania sie ziemi, powodzi, pozaru, silnego wiatru, trzesienia X Szkéd zaistniatych w wyposazeniu dodatkowym.
ziemi, uderzenia pioruna, zapadania si¢ ziemi (suma ubezpie-
czenia wskazana w polisie). i o Jakie sg ograniczenia ochrony
v/ Kradziez samochodu lub jego czesci (suma ubezpieczenia wska- b . . 9
zana w polisie). ubezpieczeniowej!

Ubezpieczyciel nie odpowiada za:
szkody spowodowane umyslnie przez Ubezpieczonego lub
Ubezpieczajacego;
szkody spowodowane wskutek razacego niedbalstwa Ubez-
pieczonego lub Ubezpieczajacego, chyba ze zaptata odszko-
dowania lub spetnienie Swiadczenia odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;
kradziez pojazdu, jezeli kluczyki do pojazdu lub inne urza-
dzenia stuzace do otwarcia lub uruchomienia pojazdu nie
byly zabezpieczone poza pojazdem przed dostepem oséb
niepowotanych w chwili kradziezy (chyba ze utracono je na
skutek rozboju), o ile brak zabezpieczenia miat wptyw na
zajScie zdarzenia;
w trakcie trwania okresu ubezpieczenia skradziono lub za-
gubiono kluczyki do pojazdu lub inne urzadzenia stuzace
do otwarcia i uruchomienia pojazdu, a Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony nie dokonat wymiany zamkéw lub odpo-
wiednio zmiany kodéw dostepu, o ile miato to wptyw na
zajscie zdarzenia.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v

Na terytorium Polski.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony maja obowiazek:

podac do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytamy we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo przed
zawarciem umowy w innych pismach; jezeli zawierasz umowe przez przedstawiciela, obowiazek ten ciazy réowniez na nim i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia, mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete
okolicznosci uwazac bedziemy za nieistotne;

zawiadomic nas o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;
sprawdzi¢ — po otrzymaniu polisy — poprawnos¢ danych i informacji zawartych w tresci otrzymanych dokumentéw i zgtosi¢ nam telefonicz-
nie lub na pismie — w terminie 7 dni od dnia otrzymania tych dokumentéw — stwierdzone przez Ubezpieczajacego niezgodnosci danych
i informacji zawartych w tresci tych dokumentéw ze stanem rzeczywistym oraz podac poprawne dane;

przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace dane podane przez Ubezpieczajgcego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

przed zawarciem umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej przekaza¢ Ubezpieczonemu OWUK w formie pisemnej lub, jesli Ubezpie-
czony wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku;

udostepnic pojazd do przeprowadzenia inspekcji — jesli tego zazadamy.

W razie zaistnienia szkody Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany:

powiadomié nas niezwfocznie o wypadku (nie pézniej niz w ciggu 7 dni od wypadku) i kradziezy (nie p6zniej jednak niz w ciggu 2 dni od
dnia, w ktérym dowiedziates si¢ o kradziezy);

zapewnic bezpieczenstwo w ruchu w miejscu zdarzenia — w miare mozliwosci i dostepnych srodkow;

ratowac przedmiot ubezpieczenia, aby zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary — w miare mozliwosci i dostepnych srodkéw;



cd. Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczonego?

— nie wprowadza¢ zadnych zmian lub napraw w uszkodzonym pojezdzie bez wczesniejszych ogledzin dokonanych przez naszego przedsta-
wiciela, chyba ze:
= byto to uzasadnione koniecznosciag kontynuowania bezpiecznej jazdy,
= odstapilismy od koniecznosci wykonania ogledzin, o czym poinformowalismy Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, lub inng osobe
uprawniong,

= w terminie 7 dni od otrzymania przez nas zgfoszenia szkody nie przeprowadzimy ogledzin lub nie poinformujemy o koniecznosci po-
wofania niezaleznego rzeczoznawcy;
— niezwtocznie — nie pdzZniej jednak niz w terminie 1 dnia od dnia powziecia wiadomosci o zdarzeniu — zawiadomic policje lub inne odpo-
wiednie organy o:
= wypadku z ofiarami w ludziach,
= szkodzie powstatej w okolicznosciach nasuwajacych przypuszczenie, ze popetniono przestepstwo,
= kradziezy pojazdu,
= kradziezy kluczykéw lub innych urzadzen stuzacych do otwarcia i uruchomienia pojazdu, a takze dokumentéw pojazdu;
— udostepni¢ nam ubezpieczony pojazd w celu odczytu historii zapisanej w czujnikach oraz sterownikach pojazdu;
— wspoétpracowac z nami lub naszym przedstawicielem w celu ustalenia okolicznosci wypadku i rozmiaru szkody.
Jezeli Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek, obowiazki te cigzg na nim od chwili, w ktérej dowiedziat si¢ o tym fakcie.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke mozna opfaci¢ jednorazowo lub w ratach przelewem bankowym, za pobraniem pocztowym, karta ptatnicza, gotéwka, z wykorzysta-
niem polecenia zaptaty, z wykorzystaniem pfatnosci elektronicznych za posrednictwem agenta rozliczeniowego lub srodkami pochodzacymi
z zawartego przez Ubezpieczajacego za posrednictwem UNIQA TU S.A. kredytu wigzanego w rozumieniu Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kre-
dycie konsumenckim przeznaczonego na optacenie sktadki ubezpieczeniowej (Umowa kredytu zawarta z AS Inbank S.A. Oddziat w Polsce).
Sktadke lub jej rate nalezy optaci¢ w sposéb i w terminie wskazanym w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia lub polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta:

— w sytuacji gdy zostata przygotowana propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia — z chwilg zaptacenia skfadki lub jej pierwszej raty w termi-
nie wskazanym w propozycji;

— w sytuacji gdy propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia nie zostata sporzadzona — z chwila zaakceptowania przez nas wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ z dniem okreSlonym w umowie ubezpieczenia jako poczatek ochrony ubezpieczeniowej, a konczy

sie z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Okres trwania umowy konczy sie z chwila jej rozwiazania.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacemu przystuguje prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni (jesli jest przedsiebiorca) lub 30 dni (jesli nie jest
przedsigbiorca) od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia aktualnie przekazywanych informacji — jezeli jest to termin
pozniejszy.

Ubezpieczajacy bedacy konsumentem moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia zawartej bez jednoczesnej obecnosci stron, przy uzyciu srod-
kéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji,
o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin p6zniejszy.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe, jezeli w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia pojazd bedacy przedmiotem
ubezpieczenia nie zostanie zarejestrowany w Polsce.
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Q

Ubezpieczenie szyb UNIQA

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Produkt:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Polska Ogolne warunki ubezpieczen komunikacyjnych

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajduja sie w innych dokumentach,
w szczegblnosci w Ogélnych warunkach ubezpieczer komunikacyjnych, zatwierdzonych uchwata Zarzadu nr 2/30/01/2024 z 30 stycznia 2024 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majatkowe, Dziat Il wedtug zafacznika do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Grupa 18:
Ubezpieczenia Swiadczenia pomocy na korzys¢ oséb, ktére popadty w trudnosci w czasie podrézy lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? B Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

v/ Organizacja i pokrycie kosztéw naprawy lub wymiany szyb: X Uszkodzenia lub zniszczenia lusterek badZz dachu panora-
czotowej, bocznych lub tylnej, uszkodzonych lub zniszczo- micznego.
nych w wyniku wypadku. X Uszkodzenia lub zniszczenia szyb w nastepstwie wypadkow

Suma ubezpieczenia okreslana jest podczas skfadania wniosku

zaistniatych poza terytorium Polski.

0 zawarcie umowy ubezpieczenia i potwierdzana w polisie.

Jakie sa ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sa:
szkody spowodowane umyslnie przez Ubezpieczonego lub
Ubezpieczajacego;
szkody spowodowane wskutek razacego niedbalstwa Ubez-
pieczonego lub Ubezpieczajacego, chyba ze zaptata odszko-
dowania lub spetnienie Swiadczenia odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;
szkody powstate w wyniku zuzycia eksploatacyjnego.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v

Na terytorium Polski.

Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczonego?

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony maja obowiazek:

podac do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytamy we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo przed
zawarciem umowy w innych pismach; jezeli zawierasz umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na nim i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia, mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete
okolicznosci uwazac bedziemy za nieistotne;

zawiadomic nas o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, niezwfocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;
sprawdzi¢ — po otrzymaniu polisy — poprawnos¢ danych i informacji zawartych w tresci otrzymanych dokumentéw i zgtosi¢ nam telefonicz-
nie lub na piSmie — w terminie 7 dni od dnia otrzymania tych dokumentéw — stwierdzone przez Ubezpieczajgcego niezgodnosci danych
i informacji zawartych w tresci tych dokumentéw ze stanem rzeczywistym oraz poda¢ poprawne dane;

przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace dane podane przez Ubezpieczajagcego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

przed zawarciem umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej przekaza¢ Ubezpieczonemu OWUK w formie pisemnej lub, jesli Ubezpie-
czony wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku;

udostepnic¢ pojazd do przeprowadzenia inspekcji — jesli tego zazagdamy.

W razie zaistnienia szkody Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowiazany jest:

niezwfocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zajsciu wypadku, nie p6Zniej jednak niz w terminie 2 dni od dnia powziecia wiadomosci
o powstaniu szkody;
uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia, zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

udostepnic¢ pojazd do ogledzin i do wykonania naprawy lub wymiany szyby w warsztacie wskazanym przez Ubezpieczyciela w terminie
do 15 dni od dnia zgtoszenia szkody;

dokonac przelewu praw naleznego odszkodowania na rzecz warsztatu wskazanego przez Ubezpieczyciela, ktéry wykonuje naprawe lub
wymiang szyby;

pokry¢ koszty naprawy lub wymiany szyby uzgodnione z warsztatem wskazanym przez Ubezpieczyciela, wykraczajace poza wysokosc
naleznego odszkodowania;

wspotpracowac z Ubezpieczycielem lub wskazanym warsztatem w celu ustalenia wszystkich okolicznosci zdarzenia i rozmiaru szkody;
udzieli¢ wszelkiej pomocy w dochodzeniu przez Ubezpieczyciela roszczerh wobec sprawcy szkody.

Jezeli Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek, obowiazki te ciazg na nim od chwili, w ktérej dowiedziat si¢ o tym fakcie.



Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke mozna opfaci¢ jednorazowo lub w ratach przelewem bankowym, za pobraniem pocztowym, kartg ptatnicza, gotéwka, z wykorzysta-
niem polecenia zaptaty, z wykorzystaniem pfatnosci elektronicznych za posrednictwem agenta rozliczeniowego lub srodkami pochodzacymi
z zawartego przez Ubezpieczajacego za posrednictwem UNIQA TU S.A. kredytu wigzanego w rozumieniu Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kre-
dycie konsumenckim przeznaczonego na opfacenie sktadki ubezpieczeniowej (Umowa kredytu zawarta z AS Inbank S.A. Oddziat w Polsce).
Sktadke lub jej rate nalezy optaci¢ w sposob i w terminie wskazanym w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia lub polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta:

— w sytuacji gdy zostata przygotowana propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia — z chwilg zaptacenia skfadki lub jej pierwszej raty w termi-
nie wskazanym w propozycji;

— w sytuacji gdy propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia nie zostafa sporzadzona — z chwila zaakceptowania przez nas wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem okreslonym w umowie ubezpieczenia jako poczatek ochrony ubezpieczeniowej, a kofczy

sie z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Okres trwania umowy konczy sie z chwila jej rozwiazania.

Jak rozwiaza¢ umowe?

Ubezpieczajagcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni (jesli jest przedsiebiorcg) lub 30 dni (jesli nie jest
przedsiebiorca) od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia aktualnie przekazywanych informacji — jezeli jest to termin
pozniejszy.

Ubezpieczajacy bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia zawartej bez jednoczesnej obecnosci stron, przy uzyciu srod-
kéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji,
o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin p6Zniejszy.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe, jezeli w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia pojazdu bedacy przedmiotem
ubezpieczenia nie zostanie zarejestrowany w Polsce.
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Q

Ubezpieczenie bagazu UNIQA

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Produkt:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Polska Ogolne warunki ubezpieczen komunikacyjnych

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajduja sie w innych dokumentach,
w szczegblnosci w Ogélnych warunkach ubezpieczer komunikacyjnych, zatwierdzonych uchwata Zarzadu nr 2/30/01/2024 z 30 stycznia 2024 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majatkowe, Dziaf Il wedtug zatacznika do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Grupa 9:
Ubezpieczenia pozostatych szkéd rzeczowych.

? Co jest przedmiotem ubezpieczenia? B Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
v/ Uszkodzenie (w tym catkowite zniszczenie) bagazu w wyniku X Szkod powstatych wskutek kradziezy bagazu z pojazdu, jesli
wypadku, w ktérym ulegt uszkodzeniu pojazd. nie doszto do wtamania.
v Kradziez bagazu wraz z pojazdem, kradziez bagazu z pojazdu X Szkéd powstatych wskutek kradziezy bagazu, jesli do kra-
lub kradziez bagazu z zamykanego bagaznika zewnetrznego dziezy doszto w nastepstwie niezamkniecia przez Ubez-
(boks dachowy), o ile doszto do wtamania. pieczonego pojazdu lub bagaznika zewnetrznego (boksu

dachowego) zamontowanego na pojezdzie, w ktérym
umieszczony byt bagaz.

X Szkéd powstatych w nastepstwie niewfasciwego zamonto-
wania bagazu.

Jakie sa ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Z naszej odpowiedzialnosci wytaczone sa szkody:
powstate wskutek kradziezy bagazu, jesli do kradziezy do-
szto w nastepstwie niezamkniecia pojazdu lub bagaznika ze-
wnetrznego (boks dachowy) zamontowanego na pojezdzie,
w ktérym umieszczony byt bagaz, o ile miato to wpltyw na
zajscie zdarzenia;
powstate wskutek kradziezy bagazu z pojazdu, jesli w trak-
cie okresu ubezpieczenia skradziono lub zagubiono kluczy-
ki lub inne urzadzenia stuzace do otwarcia i uruchomienia
pojazdu lub otwarcia bagaznika zewnetrznego (boksu da-
chowego) zamontowanego na pojezdzie, a Ty lub Ubezpie-
czony nie dokonaliscie wymiany zamkéw lub odpowiednio
zmiany kodéw dostepu, o ile miato to wptyw na zajscie
zdarzenia; fakt wymiany zamkoéw nalezy udokumentowac
faktura lub rachunkiem;
powstate w nastepstwie niewfasciwego zamontowania ba-
gazu;
jezeli przedmioty takie jak: torebki i torby podreczne, sa-
szetki, portfele, dokumenty oraz przenosne — telefony ko-
morkowe, odbiorniki systeméw nawigacji samochodowej,
urzadzenia samochodowej facznosci radiowej (CB-radio),
komputery (w tym tablety), aparaty fotograficzne, kamery
i inny sprzet elektroniczny, po opuszczeniu pojazdu przez
Ubezpieczonego zostaty pozostawione w miejscu widocz-
nym z zewnatrz pojazdu;
polegajace na kradziezy przedmiotéw z innych bagaznikéw
niz boksy dachowe.

@ Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
v Polska i pozostate kraje europejskie (ubezpieczenie od kradziezy nie obejmuje zdarzen na terytorium Rosji, Ukrainy, Biatorusi i Motdawii).

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony majg obowiazek:

— podac do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytamy we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo przed
zawarciem umowy w innych pismach; jezeli zawierasz umowe przez przedstawiciela, obowiazek ten ciazy rowniez na nim i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia, mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete
okolicznosci uwazac bedziemy za nieistotne;

— zawiadomic nas o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, niezwfocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;

— sprawdzi¢ — po otrzymaniu polisy — poprawnos¢ danych i informacji zawartych w tresci otrzymanych dokumentéw i zgtosi¢ nam telefonicz-
nie lub na pismie — w terminie 7 dni od dnia otrzymania tych dokumentéw — stwierdzone przez Ubezpieczajacego niezgodnosci danych
i informacji zawartych w tresci tych dokumentéw ze stanem rzeczywistym oraz podac poprawne dane;



cd. Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczonego?

— przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace dane podane przez Ubezpieczajacego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

— przed zawarciem umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej przekaza¢ Ubezpieczonemu OWUK w formie pisemnej lub, jesli Ubezpie-
czony wyrazi na to zgodg, na innym trwatym nosniku;

— udostepnic pojazd do przeprowadzenia inspekcji — jesli tego zazgdamy.

W razie zaistnienia szkody Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany:

— niezwtocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zajsciu zdarzenia, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni od wypadku, a w przypadku kradzie-
zy — nie poézniej niz w terminie 2 dni od dnia powziecia wiadomosci o kradziezy;

— przedsiewzig¢ odpowiednie Srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu zdarzenia;

— uzyc dostepnych mu Srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia, zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow;

— nie dokonywa¢ zadnych zmian lub napraw w uszkodzonym bagazu bez uprzedniego przeprowadzenia ogledzin przez przedstawiciela
Ubezpieczyciela, chyba ze Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie nie przeprowadzit ogledzin lub
nie powiadomit, ze niezbedne jest powotanie niezaleznych rzeczoznawcow;

— niezwtocznie — nie pdzZniej jednak niz w terminie 1 dnia od dnia powziecia wiadomosci o zdarzeniu — zawiadomic policje lub inne odpo-
wiednie organy o:

= szkodzie powstatej w okolicznosciach nasuwajacych przypuszczenie, ze popetniono przestepstwo,

= kradziezy bagazu;

— w razie kolizji zinnym Srodkiem transportu (pojazdem) przeznaczonym do poruszania si¢ po drogach, w miare mozliwosci:

= zanotowac jego numer rejestracyjny,

= zanotowac imig i nazwisko, adres korespondencyjny oraz numer telefonu osoby nim kierujacej,

= zanotowac numer polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia, nazwe i adres zaktadu ubezpieczeri w zakresie obowigzkowego ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC) — dotyczy to wszystkich uczestnikow kolizji,

= zazadac wydania kopii Zielonej Karty (tj. nalezy oderwac i zachowac jej dolna czgsc) jesli sprawca byt kierujacy pojazdem niezarejestro-
wanym w Polsce — posiadajacy Zielona Karte;

— wspotpracowac z Ubezpieczycielem lub jego przedstawicielem w celu ustalenia okolicznosci wypadku i rozmiaru szkody;

— udzieli¢ wszelkiej pomocy w dochodzeniu przez Ubezpieczyciela roszczerh wobec sprawcy szkody.

Jezeli Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek, obowiazki te cigzg na nim od chwili, w ktérej dowiedziat si¢ o tym fakcie.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke mozna opfaci¢ jednorazowo lub w ratach przelewem bankowym, za pobraniem pocztowym, karta ptatnicza, gotéwka, z wykorzysta-
niem polecenia zaptaty, z wykorzystaniem pfatnosci elektronicznych za posrednictwem agenta rozliczeniowego lub srodkami pochodzacymi
z zawartego przez Ubezpieczajacego za posrednictwem UNIQA TU S.A. kredytu wigzanego w rozumieniu Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kre-
dycie konsumenckim przeznaczonego na optacenie sktadki ubezpieczeniowej (Umowa kredytu zawarta z AS Inbank S.A. Oddziat w Polsce).
Sktadke lub jej rate nalezy optaci¢ w sposéb i w terminie wskazanym w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia lub polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta:

— w sytuacji gdy zostata przygotowana propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia — z chwilg zaptacenia skfadki lub jej pierwszej raty w termi-
nie wskazanym w propozycji;

— w sytuacji gdy propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia nie zostata sporzadzona — z chwila zaakceptowania przez nas wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem okreSlonym w umowie ubezpieczenia jako poczatek ochrony ubezpieczeniowej, a konczy

sie z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Okres trwania umowy konczy sie z chwila jej rozwiazania.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacemu przystuguje prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni (jesli jest przedsiebiorca) lub 30 dni (jesli nie jest
przedsigbiorca) od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia aktualnie przekazywanych informacji — jezeli jest to termin
pozniejszy.

Ubezpieczajacy bedacy konsumentem moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia zawartej bez jednoczesnej obecnosci stron, przy uzyciu srod-
kéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji,
o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin p6zniejszy.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe, jezeli w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia pojazd bedacy przedmiotem
ubezpieczenia nie zostanie zarejestrowany w Polsce.



1977_6_PID_0124

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych Q.
wypadkow UNIQA

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Produkt:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Polska Ogolne warunki ubezpieczen komunikacyjnych

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajduja sie w innych dokumentach,
w szczegblnosci w Ogélnych warunkach ubezpieczer komunikacyjnych, zatwierdzonych uchwata Zarzadu nr 2/30/01/2024 z 30 stycznia 2024 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majatkowe, Dziat Il wediug zatacznika do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Grupa 1 —
Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy pracy i choroby zawodowej.

T Co jest przedmiotem ubezpieczenia? B Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
v/ Uszkodzenie ciata lub Smier¢ kierowcy lub pasazeréow w na- X Wyrzadzenia krzywdy.

stepstwie nieszczesliwego wypadku powstatego w zwiazku z: X Wyrzadzenia szkéd majatkowych.

— ruchem pojazdu wskazanego w polisie; X Utraconych korzysci.

— przebywaniem Ubezpieczonego w pojezdzie wskazanym
w polisie w przypadku zatrzymania lub postoju na trasie jazdy; Jakie (Y] ograniczenia ochrony

— wsiadaniem do i wysiadaniem z pojazdu wskazanego w po- ubezpieczeniowej?
lisie;

— naprawa na trasie ruchu pojazdu wskazanego w polisie. Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa nieszczesliwych

wypadkow, jezeli:
w chwili wypadku (majacego miejsce podczas jazdy) Ubez-
pieczony nie miat zapietych paséw bezpieczeristwa (chyba

Suma ubezpieczenia okreslana jest podczas sktadania wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia i potwierdzana w polisie.

v Smierc zwierz.e;.cia domowego, przewozonego pojazd?m wska- ze byt zwolniony z tego obowigzku), o ile zachodzi zwigzek
zanym w polisie, bedaca nastepstwem wypadku zwigzanego przyczynowy z powstaniem nastepstw nieszczesliwego wy-
z ruchem tego pojazdu, o ile nastapita przed uptywem 2 ty- padku;
godni od dnia nieszczesliwego wypadku; suma ubezpieczenia

w pojezdzie w chwili wypadku znajdowato sie wiecej oséb
niz liczba miejsc wskazanych w dowodzie rejestracyjnym,
o ile zachodzi zwigzek przyczynowy z powstaniem na-
stepstw nieszczesliwego wypadku;

pasazer jechat z kierowca, ktéry prowadzit pojazd w stanie
nietrzezwosci lub w stanie po spozyciu alkoholu, Srodkéow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub Srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii lub podobnie dziatajacych lekéw, o ile zgod-
nie z informacja od producenta leku jego zazycie wptywa
na zdolnos¢ prowadzenia pojazdéw, chyba Ze nie miafo to
wptywu na zajscie zdarzenia.

— 2000 PLN.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v Na terytorium Polski i pozostatych krajow europejskich.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony majg obowiazek:

— podac do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytamy we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo przed
zawarciem umowy w innych pismach; jezeli zawierasz umowe przez przedstawiciela, obowiazek ten ciazy réwniez na nim i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia, mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete
okolicznosci uwazac bedziemy za nieistotne;

— zawiadomic nas o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, niezwfocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;

— sprawdzi¢ — po otrzymaniu polisy — poprawnos¢ danych i informacji zawartych w tresci otrzymanych dokumentéw i zgtosi¢ nam telefonicz-
nie lub na pismie — w terminie 7 dni od dnia otrzymania tych dokumentéw — stwierdzone przez Ubezpieczajacego niezgodnosci danych
i informacji zawartych w tresci tych dokumentéw ze stanem rzeczywistym oraz podac poprawne dane;

— przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace dane podane przez Ubezpieczajacego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

— przed zawarciem umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej przekaza¢ Ubezpieczonemu OWUK w formie pisemnej lub, jesli Ubezpie-
czony wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku;

— udostepni¢ pojazd do przeprowadzenia inspekcji — jesli tego zazagdamy.

W razie zaistnienia wypadku Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony sa zobowiazani:

— w miare mozliwosci i dostepnych srodkéw — zapobiec zwigkszeniu sie szkody;

— niezwtocznie powiadomic policje i pogotowie ratunkowe o wypadku oraz jego ofiarach;

— powiadomi¢ nas niezwtocznie o wypadku (nie pdzniej jednak niz w ciagu 7 dni od wypadku);

— przedstawi¢ nam wskazane przez nas dokumenty i dane niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia oraz udzie-
lic wszelkich wymaganych przez nas informacji, wypetni¢ zgodnie z prawda przedfozony formularz zgtoszenia szkody i zwréci¢ go we
wskazanym terminie;

— umozliwi¢ nam zasiegnigcie informacji dotyczacych stanu zdrowia Ubezpieczonego, w szczeg6lnosci u lekarzy prowadzacych.



Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke mozna opfaci¢ jednorazowo lub w ratach przelewem bankowym, za pobraniem pocztowym, kartg ptatnicza, gotéwka, z wykorzysta-
niem polecenia zaptaty, z wykorzystaniem pfatnosci elektronicznych za posrednictwem agenta rozliczeniowego lub srodkami pochodzacymi
z zawartego przez Ubezpieczajacego za posrednictwem UNIQA TU S.A. kredytu wigzanego w rozumieniu Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kre-
dycie konsumenckim przeznaczonego na opfacenie sktadki ubezpieczeniowej (Umowa kredytu zawarta z AS Inbank S.A. Oddziat w Polsce).
Sktadke lub jej rate nalezy optaci¢ w sposob i w terminie wskazanym w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia lub polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta:

— w sytuacji gdy zostata przygotowana propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia — z chwilg zaptacenia skfadki lub jej pierwszej raty w termi-
nie wskazanym w propozycji;

— w sytuacji gdy propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia nie zostafa sporzadzona — z chwila zaakceptowania przez nas wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem okreslonym w umowie ubezpieczenia jako poczatek ochrony ubezpieczeniowej, a kofczy

sie z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Okres trwania umowy konczy sie z chwila jej rozwiazania.

Jak rozwiaza¢ umowe?

Ubezpieczajagcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni (jesli jest przedsiebiorcg) lub 30 dni (jesli nie jest
przedsiebiorca) od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia aktualnie przekazywanych informacji — jezeli jest to termin
pozniejszy.

Ubezpieczajacy bedacy konsumentem moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia zawartej bez jednoczesnej obecnosci Stron przy uzyciu Srod-
kéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji,
o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin p6Zniejszy.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe, jezeli w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia pojazd bedacy przedmiotem
ubezpieczenia nie zostanie zarejestrowany w Polsce.

Ubezpieczajacy moze rozwiaza¢ umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.
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Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych Q.
wypadkow przy pracy przedsiebiorcy UNIQA

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Produkt:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Polska Ogolne warunki ubezpieczen komunikacyjnych

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajduja sie w innych dokumentach,
w szczegblnosci w Ogélnych warunkach ubezpieczer komunikacyjnych, zatwierdzonych uchwata Zarzadu nr 2/30/01/2024 z 30 stycznia 2024 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majatkowe, Dziaf Il wedtug zatacznika do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Grupa 1:
Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy pracy i choroby zawodowej.

T

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

4

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Czasowa niezdolnos¢ do pracy Ubezpieczonego bedaca na- X Wyrzadzenia krzywdy.
stepstwem nieszczesliwego wypadku, ktory nastapit w zwigz- X Czasowej niezdolnosci do pracy niebedacej nastepstwem
ku z praca (suma ubezpieczenia — 8000 PLN). nieszczesliwego wypadku przy pracy.

X Utraconych korzysci.

Jakie sa ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow przy pracy wskutek m.in.:
choréb, ktére wystepuja nagle, w szczeg6lnosci wskutek za-
watu serca lub udaru mézgu;
zazycia przez Ubezpieczonego lekéw niezaleconych przez
lekarza;
pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwo-
sci lub w stanie po uzyciu alkoholu, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w ro-
zumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;
usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczo-
nego przestepstwa;
usitowania popetnienia lub popefnienia przez Ubezpieczo-
nego samobdjstwa lub dokonania przez niego umysinego
samouszkodzenia ciata;
wykonywania przez Ubezpieczonego pracy bez kwalifikacji
lub uprawniert wymaganych prawem powszechnie obowia-
zujacym, badz z naruszeniem przepisow bezpieczenstwa
i higieny pracy.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v

Na catym Swiecie.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony majg obowiazek:

podac do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytamy we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo przed
zawarciem umowy w innych pismach; jezeli zawierasz umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na nim i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia, mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete
okolicznosci uwazac bedziemy za nieistotne;

zawiadomic nas o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;
sprawdzi¢ — po otrzymaniu polisy — poprawnos¢ danych i informacji zawartych w tresci otrzymanych dokumentéw i zgtosi¢ nam telefonicz-
nie lub na pismie — w terminie 7 dni od dnia otrzymania tych dokumentéw — stwierdzone przez Ubezpieczajacego niezgodnosci danych
i informacji zawartych w tresci tych dokumentéw ze stanem rzeczywistym oraz podac poprawne dane;

przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace dane podane przez Ubezpieczajgcego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

przed zawarciem umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej przekaza¢ Ubezpieczonemu OWUK w formie pisemnej lub, jesli Ubezpie-
czony wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku;

udostepnic¢ pojazd do przeprowadzenia inspekcji — jesli tego zazagdamy.

W razie zaistnienia wypadku Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony sa zobowiazani:

w miare mozliwosci i dostepnych srodkéw — zapobiec zwiekszeniu sig szkody;

powiadomi¢ niezwtocznie Ubezpieczyciela o wypadku (nie p6zniej jednak niz w ciagu 7 dni od wypadku);

przedstawi¢ Ubezpieczycielowi wskazane przez niego dokumenty, w tym potwierdzenie zgtoszenia wypadku przy pracy w Zaktadzie Ubez-
pieczen Spotecznych i dane niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia oraz udzieli¢ wszelkich wymaganych przez Ubezpieczyciela
informacji, wypetnic zgodnie z prawda przedtozony formularz zgtoszenia szkody i przekaza¢ wypetniony we wskazanym terminie;
umozliwi¢ Ubezpieczycielowi zasiegniecie informacji dotyczacych stanu zdrowia Ubezpieczonego, w szczegélnosci u lekarzy prowadzacych.



Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke mozna opfaci¢ jednorazowo lub w ratach przelewem bankowym, za pobraniem pocztowym, kartg ptatnicza, gotéwka, z wykorzysta-
niem polecenia zaptaty, z wykorzystaniem pfatnosci elektronicznych za posrednictwem agenta rozliczeniowego lub srodkami pochodzacymi
z zawartego przez Ubezpieczajacego za posrednictwem UNIQA TU S.A. kredytu wigzanego w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kre-
dycie konsumenckim przeznaczonego na opfacenie sktadki ubezpieczeniowej (Umowa kredytu zawarta z AS Inbank S.A. Oddziat w Polsce).
Sktadke lub jej rate nalezy optaci¢ w sposob i w terminie wskazanym w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia lub polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta:

— w sytuacji gdy zostata przygotowana propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia — z chwilg zaptacenia skfadki lub jej pierwszej raty w termi-
nie wskazanym w propozycji;

— w sytuacji gdy propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia nie zostafa sporzadzona — z chwila zaakceptowania przez nas wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem okreslonym w umowie ubezpieczenia jako poczatek ochrony ubezpieczeniowej, a kofczy

sie z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Okres trwania umowy konczy sie z chwila jej rozwiazania.

Jak rozwiaza¢ umowe?

Ubezpieczajagcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni (jesli jest przedsiebiorcg) lub 30 dni (jesli nie jest
przedsiebiorca) od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia aktualnie przekazywanych informacji — jezeli jest to termin
pozniejszy.

Ubezpieczajacy bedacy konsumentem moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia zawartej bez jednoczesnej obecnosci Stron przy uzyciu Srod-
kéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji,
o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin p6Zniejszy.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe, jezeli w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia pojazd bedacy przedmiotem
ubezpieczenia nie zostanie zarejestrowany w Polsce.

Ubezpieczajacy moze rozwiaza¢ umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.
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Ubezpieczenie Zielona Karta

Q

UNIQA

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Polska

Produkt:
Ogolne warunki ubezpieczen komunikacyjnych

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajduja sie w innych dokumentach,
w szczegblnosci w Ogélnych warunkach ubezpieczer komunikacyjnych, zatwierdzonych uchwata Zarzadu nr 2/30/01/2024 z 30 stycznia 2024 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majatkowe, Dziat Il wedtug zatacznika do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Grupa 10 —
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju, wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdéw ladowych z napedem wtasnym, tacznie
z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci przewozZnika.

-

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v

v

Ochrong ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia ZK obej-
mujemy odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego ZK zwig-
zang z posiadaniem pojazdu wskazanego w polisie i zareje-
strowanego w Rzeczypospolitej Polskiej za szkody wyrzadzone
osobom trzecim, powstate w zwiazku z ruchem tego pojaz-
du poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na terytorium
panstw bedacych sygnatariuszami Wielostronnego Porozu-
mienia wskazanymi w Miedzynarodowym Certyfikacie Ubez-
pieczenia Komunikacyjnego (Zielona Karta).

Suma gwarancyjna majaca zastosowanie do niniejszej umo-
wy odpowiada wysokosci sumy gwarancyjnej obowiazujacej

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X Ubezpieczenie nie obejmuje szkéd powstatych na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej.

Jakie sa ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Nie odpowiadamy za skutki nieokazania dokumentéw ubez-
pieczenia (w tym Zielonej Karty) organom kontrolnym pod-
czas wjazdu, przebywania i wyjazdu kierujacego z teryto-
rium panistw wymienionych w dokumencie ubezpieczenia.

Nie pokrywamy kosztéw ustanowienia obrofcy w postepo-

w kraju miejsca zdarzenia, jednak nie moze byc¢ nizsza niz
réwnowartos¢ w ztotych sum gwarancyjnych obowiazujacych
w obowigzkowym ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywil-
nej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC), wskazanych
w polisie, ustalana z zastosowaniem kursu Sredniego walut
obcych NBP, obowiazujacego w dniu wyrzadzenia szkody.
Jezeli suma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca zda-
rzenia, jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie
ubezpieczenia lub warunki przewidziane prawem miejsca
zdarzenia maja wezszy zakres niz warunki ustalone w umowie
ubezpieczenia, pokrywamy zobowiazanie do limitow i w za-
kresie warunkéw przewidzianych w regulacjach prawnych
panstwa, na ktérego terytorium, miato miejsce zdarzenie, naj-
wyzej jednak do sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkow
okreslonych w niniejszej umowie ubezpieczenia.

waniu karnym prowadzonym przeciwko Ubezpieczonemu
ZK ani jakichkolwiek kar pienieznych lub grzywien natozo-
nych na niego.

Jesli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, nie pokry-
wamy kosztéw zastepstwa procesowego Ubezpieczonego
ZK, ustanowionego w postepowaniu cywilnym bez jego
zgody.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v

O ile w umowie ubezpieczenia nie ustalono inaczej, ochrona obowiazuje na terytorium panstw nalezacych do Systemu Zielonej Karty, poza
panstwami, ktérych Biura Narodowe sg sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego. Aktualna lista paristw, gdzie obowiazuje Zielona
Karta, znajduje si¢ na stronie internetowej PBUK.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony majg obowiazek:

podac do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytamy we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo przed
zawarciem umowy w innych pismach; jezeli zawierasz umowe przez przedstawiciela, obowiazek ten ciazy réwniez na nim i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia, mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete
okolicznosci uwazac bedziemy za nieistotne;

zawiadomic nas o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;
sprawdzi¢ — po otrzymaniu polisy — poprawnos¢ danych i informacji zawartych w tresci otrzymanych dokumentéw i zgtosi¢ nam telefonicz-
nie lub na pismie — w terminie 7 dni od dnia otrzymania tych dokumentéw — stwierdzone przez Ubezpieczajacego niezgodnosci danych
i informacji zawartych w tresci tych dokumentéw ze stanem rzeczywistym oraz podac poprawne dane;

przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace dane podane przez Ubezpieczajagcego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

przed zawarciem umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej przekaza¢ Ubezpieczonemu OWUK w formie pisemnej lub, jesli Ubezpie-
czony wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku;

udostepnic pojazd do przeprowadzenia inspekcji — jesli tego zazadamy.

Ubezpieczony poza granicami Polski ma obowiazek posiadac wydrukowane dokumenty ubezpieczenia i okazywac je na kazde zadanie orga-
néw kontrolnych.
Po zaistnieniu wypadku Ubezpieczony ma obowiazek:

udzieli¢ — w miare mozliwosci i dostepnych srodkéw — pomocy ofiarom wypadku;
zapewni¢ — w miare mozliwosci i dostepnych srodkéw — bezpieczenstwo ruchu w miejscu wypadku oraz zapobiec zwigkszeniu sie szkody;



cd. Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczonego?

— starac sie — w miare mozliwosci i dostepnych srodkéw — zebra¢ dowody pozwalajace na ustalenie okolicznosci wypadku oraz rodzaju
i rozmiaréw szkody;

— udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informacji koniecznych do identyfikacji nas jako ubezpieczyciela, facznie z podaniem da-
nych dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia;

— w razie zderzenia z innym pojazdem mechanicznym ustali¢, w miare mozliwosci, nazwe zaktadu ubezpieczen, z ktérym posiadacz pojaz-
du zawart umowe ubezpieczenia OC;

— powiadomic¢ policje o wypadku z ofiarami w ludziach oraz o wypadku powstatym w okolicznosciach, ktére nasuwaja przypuszczenie, ze
popetniono przestepstwo;

— niezwtocznie powiadomic nas telefonicznie o zajsciu zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia;

— przedstawi¢ nam dokumenty i dane niezbedne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania;

— udzieli¢ wszelkich wymaganych przez nas informacji, wypetnic¢ zgodnie z prawda formularz zgtoszenia szkody i zwréci¢ go nam niezwfocznie.

W razie zaistnienia wypadku Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony sa zobowigzani:

— w miare mozliwosci i dostepnych srodkéw — zapobiec zwigkszeniu sie szkody;

— niezwtocznie powiadomic policje i pogotowie ratunkowe o wypadku oraz jego ofiarach;

— powiadomi¢ nas niezwfocznie o wypadku (nie pdzniej jednak niz w ciagu 7 dni od wypadku);

— przedstawi¢ nam wskazane przez nas dokumenty i dane niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci Swiadczenia oraz udzie-
lic wszelkich wymaganych przez nas informacji, wypetni¢ zgodnie z prawda przedtozony formularz zgtoszenia szkody i zwréci¢ go we
wskazanym terminie;

— umozliwi¢ nam zasiegniecie informacji dotyczacych stanu zdrowia Ubezpieczonego, w szczeg6lnosci u lekarzy prowadzacych.
Ubezpieczony nie moze bez naszej zgody podejmowac zadnych zobowigzan w stosunku do oséb zgtaszajacych roszczenia ani tez sktadac
zadnych oSwiadczen o przyjeciu odpowiedzialnosci za wypadek.

Ubezpieczony ma obowiazek niezwtocznie zawiadomic nas, jesli poszkodowany wystapi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sadowa
wobec niego.

Jesli przeciwko Ubezpieczonemu zostato wszczete postepowanie karne, karno-administracyjne lub podobne, musi on niezwfocznie nas o tym
powiadomic.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke mozna opfaci¢ jednorazowo lub w ratach przelewem bankowym, za pobraniem pocztowym, kartg ptatnicza, gotéwka, z wykorzysta-
niem polecenia zaptaty, z wykorzystaniem pfatnosci elektronicznych za posrednictwem agenta rozliczeniowego lub srodkami pochodzacymi
z zawartego przez Ubezpieczajacego za posrednictwem UNIQA TU S.A. kredytu wigzanego w rozumieniu Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kre-
dycie konsumenckim przeznaczonego na optacenie sktadki ubezpieczeniowej (Umowa kredytu zawarta z AS Inbank S.A. Oddziat w Polsce).

Sktadke lub jej rate nalezy optaci¢ w spos6b i w terminie wskazanym w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia lub polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta:

— w sytuacji gdy zostata przygotowana propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia — z chwilg zaptacenia skfadki lub jej pierwszej raty w termi-
nie wskazanym w propozycji;

— w sytuacji gdy propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia nie zostata sporzadzona — z chwila zaakceptowania przez nas wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia.

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty podanej w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie

wczesniej jednak niz po opfaceniu sktadki lub jej pierwszej raty i z chwila przekroczenia przez pojazd granicy Polski.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z chwila powrotnego przekroczenia granicy Polski przez Ubezpieczonego, kierujacego pojazdem poda-

nym w polisie.

Okres trwania umowy koriczy sie z chwilg jej rozwigzania.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajagcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni (jesli jest przedsiebiorcg) lub 30 dni (jesli nie jest
przedsigbiorca) od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia aktualnie przekazywanych informacji — jezeli jest to termin
pozniejszy.

Ubezpieczajacy bedacy konsumentem moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia zawartej bez jednoczesnej obecnosci stron, przy uzyciu srod-
kéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji,
o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pozniejszy.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe, jezeli w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia pojazd bedacy przedmiotem
ubezpieczenia nie zostanie zarejestrowany w Polsce.
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Ubezpieczenie Assistance

Q

UNIQA

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Polska

Produkt:
Ogolne warunki ubezpieczen komunikacyjnych

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajduja sie w innych dokumentach,
w szczegblnosci w Ogélnych warunkach ubezpieczer komunikacyjnych, zatwierdzonych uchwata Zarzadu nr 2/30/01/2024 z 30 stycznia 2024 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majatkowe, Dziat Il wedtug zafacznika do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Grupa 18
— Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy na korzys¢ oséb, ktére popadty w trudnosci w czasie podrézy lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania.

T

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Ochrona jest dostepna w pieciu wariantach (MINI, MIDI, Standard,
Premium, Prestiz, Opony, Samochéd zastepczy do 5 dni po wy-
padku, Pomoc Medyczna 24).

Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie lub zorganizowa-
nie i pokrycie kosztéw Swiadczenia ustug wynikajacych z wybrane-
go wariantu ubezpieczenia w razie:

awarii,

wypadku,

kradziezy pojazdu,

nagtego zachorowania,

nieszczesliwego wypadku,

uszkodzenia ogumienia.

Wariant MINI — pomoc w razie wypadku, m.in. naprawa na miejscu
zdarzenia (limit: 300 PLN), holowanie pojazdu (limit: 75 km), holo-
wanie poszkodowanego.

Wariant MIDI — pomoc w razie wypadku, awarii lub kradziezy, m.in.
naprawa na miejscu zdarzenia (limit: 300 PLN), holowanie pojazdu
(limit: 75 km), holowanie poszkodowanego, samochod zastepczy
(limit: po wypadku, kradziezy lub awarii — do 2 d6b).

Wariant Standard — pomoc w razie wypadku, awarii, kradziezy, na-
gtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, m.in. naprawa
na miejscu zdarzenia (limit: 600 PLN), holowanie pojazdu (limit:
200 km), wynajem samochodu zastepczego (limit: po wypadku
lub kradziezy — do 7 dob; po awarii — do 4 d6b), transport oséb,
nocleg (limit: 4 doby).

Wariant Premium — pomoc w razie wypadku, awarii, kradziezy, na-
gtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, m.in. naprawa
na miejscu zdarzenia (limit: PL 600 PLN/EU 500 euro), holowanie
pojazdu (limit: 400 km), wynajem samochodu zastepczego (limit:
po wypadku lub kradziezy — do 7 déb; po awarii —do 4 d6b), trans-
port 0s6b, nocleg (limit: 4 doby).

Wariant Prestiz — pomoc w razie wypadku, awarii, kradziezy, na-
gtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, m.in. naprawa
na miejscu zdarzenia (limit: PL 600 PLN/EU 500 euro), holowanie
pojazdu (limit: PL bez limitu/EU 1200 km), wynajem samochodu
zastepczego (limit: po wypadku, kradziezy — do 15 dob, po awarii
—do 7 déb), transport oséb, nocleg (limit: 4 doby).

Wariant Opony — naprawa na miejscu zdarzenia, holowanie do
warsztatu wulkanizacyjnego, naprawa uszkodzonego ogumienia
(SU — do faktycznie poniesionych kosztow).

Wariant Samochéd zastepczy do 5 dni po wypadku — w razie wy-
padku wynajem samochodu zastepczego na okres naprawy, nie
dtuzej niz 5 dni.

Wariant Pomoc Medyczna 24 — w razie nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania, np. wizyta lekarza pierwszego kontak-
tu (limit: 2 razy, maks. 500 zt), wizyta pediatry (limit: 2 razy, maks.
500 zt), wizyta pielegniarki (limit: 2 razy, maks. 400 zt).

A N N U N N

@ Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v Wariant MINI — terytorium Polski.
v Wariant MIDI — terytorium Polski.
v Wariant Standard — terytorium Polski.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X Pokrycia kosztow zakupu czesci zamiennych.

X Awarii powtarzajacych sie po pierwszej interwencji Centrum
Alarmowego Assistance, wynikajacych z braku definitywne-
go usunigcia usterki w warsztacie naprawczym, a w szcze-
g6lnosci nawracajacych awarii, roztadowania akumulatora,
awarii instalacji elektrycznej lub alarmowe;j.

X tadunku przewozonego w pojezdzie.

X Pokrycia kosztow zakupu lekow.

Jakie sa ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za brak spet-
nienia Swiadczenia assistance, jezeli wynikafo to z powodu
dziafania sity wyzszej takiej jak: trzesienie ziemi, powddz,
huragan lub zaistnienia innego zjawiska lub zdarzenia unie-
mozliwiajacego realizacje ustug objetych swiadczeniem.
Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw ustug poniesionych
bezposrednio przez Ubezpieczonego, jezeli dziatat on bez
porozumienia z Centrum Alarmowym Assistance, chyba ze
skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym Assistance byto
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego.
W takim wypadku Ubezpieczonemu przystuguje zwrot
celowych i uzasadnionych, z uwagi na rodzaj pomocy po-
trzebnej w zwigzku ze zdarzeniem assistance, kosztow ustug
assistance, jesli zostaly one zorganizowane we wtasnym
zakresie, pod warunkiem przekazania Ubezpieczycielowi
faktur lub rachunkéw za wykonane ustugi. Ubezpieczyciel
dokona zwrotu kosztéw do wysokosci wyznaczonej limita-
mi $wiadczen okreslonymi w Ogélnych warunkach ubezpie-
czen komunikacyjnych.



cd. Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

Wariant Premium — terytorium Polski i pozostate kraje europejskie (z wytaczeniem Biatorusi, Motdawii i Ukrainy).
Wariant Prestiz — terytorium Polski i pozostafe kraje europejskie (z wytaczeniem Biatorusi, Motdawii i Ukrainy).
Wariant Opony — terytorium Polski.

Wariant Samochéd zastepczy do 5 dni — terytorium Polski.

Wariant Pomoc Medyczna 24 — terytorium Polski.

AN N N U N

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony maja obowiazek:

— podac do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytamy we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo przed
zawarciem umowy w innych pismach; jezeli zawierasz umowe przez przedstawiciela, obowiazek ten cigzy réwniez na nim i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia, mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete
okolicznosci uwazac bedziemy za nieistotne;

— zawiadomic nas o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, niezwfocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;

— sprawdzi¢ — po otrzymaniu polisy — poprawnos¢ danych i informacji zawartych w tresci otrzymanych dokumentéw i zgtosi¢ nam telefonicz-
nie lub na pismie — w terminie 7 dni od dnia otrzymania tych dokumentéw — stwierdzone przez Ubezpieczajacego niezgodnosci danych
i informacji zawartych w tresci tych dokumentéw ze stanem rzeczywistym oraz poda¢ poprawne dane;

— przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace dane podane przez Ubezpieczajacego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

— przed zawarciem umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej przekaza¢ Ubezpieczonemu OWUK w formie pisemnej lub, jesli Ubezpie-
czony wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku;

— udostepni¢ pojazd do przeprowadzenia inspekcji — jesli tego zazagdamy.

W razie zaistnienia zdarzenia assistance Ubezpieczony jest zobowiazany:

— niezwtocznie, nie p6Zniej niz 48 godzin od zaistnienia zdarzenia, skontaktowac sie¢ z Centrum Alarmowym Assistance (pod numer telefonu
wskazany w polisie);

— podac wszelkie dostepne informacje niezbedne do udzielenia naleznej pomocy zgodnie z danym wariantem ubezpieczenia Assistance,
a w szczeg6lnosci:
= swoje imig i nazwisko oraz adres zamieszkania,
= imig i nazwisko Ubezpieczonego,
= marke, typ i model pojazdu podanego w polisie oraz jego numer rejestracyjny,
= dokfadne — w miare mozliwosci — miejsce zdarzenia, nazwe miejscowosci oraz numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe Assis-

tance moze si¢ skontaktowac z Ubezpieczonym badZ przedstawicielem Ubezpieczonego,

= opis zdarzenia assistance i rodzaj potrzebnej pomocy;

— postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Alarmowego Assistance;

— zapewni¢ — w miare mozliwosci i dostepnych Srodkéw — bezpieczefnstwo ruchu w miejscu zdarzenia assistance, pomoc lekarska osobom
rannym i zabezpieczyc¢ ich mienie;

— zapobiec — w miare mozliwosci i dostepnych srodkow — zwigkszeniu szkody.

Jezeli Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek, obowiazki te ciazg na nim od chwili, w ktérej dowiedziat si¢ o tym fakcie.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke mozna opfaci¢ jednorazowo lub w ratach przelewem bankowym, za pobraniem pocztowym, kartg ptatnicza, gotéwka, z wykorzysta-
niem polecenia zaptaty, z wykorzystaniem pfatnosci elektronicznych za posrednictwem agenta rozliczeniowego lub srodkami pochodzacymi
z zawartego przez Ubezpieczajacego za posrednictwem UNIQA TU S.A. kredytu wigzanego w rozumieniu Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kre-
dycie konsumenckim przeznaczonego na optacenie sktadki ubezpieczeniowej (Umowa kredytu zawarta z AS Inbank S.A. Oddziat w Polsce).
Sktadke lub jej rate nalezy optaci¢ w sposéb i w terminie wskazanym w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia lub polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta:

— w sytuacji gdy zostata przygotowana propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia — z chwilg zaptacenia skfadki lub jej pierwszej raty w termi-
nie wskazanym w propozycji;

— w sytuacji gdy propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia nie zostata sporzadzona — z chwila zaakceptowania przez nas wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ z dniem okreslonym w umowie ubezpieczenia jako poczatek ochrony ubezpieczeniowej, a konczy

sie z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Okres trwania umowy koriczy sie z chwilg jej rozwigzania.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajagcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni (jesli jest przedsiebiorca) lub 30 dni (jesli nie jest
przedsigbiorca) od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia aktualnie przekazywanych informacji — jezeli jest to termin
pozniejszy.

Ubezpieczajacy bedacy konsumentem moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia zawartej bez jednoczesnej obecnosci stron, przy uzyciu srod-
kéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji,
o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pozniejszy.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe, jezeli w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia pojazd bedacy przedmiotem
ubezpieczenia nie zostanie zarejestrowany w Polsce.



Informacja
o dystrybutorze

Informacja wskazana w art. 23 ustawy o dystrybucji ubezpieczen

1. Dystrybutorem ubezpieczen jest zaktad ubezpieczern UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna z siedziba w Warsza-
wie przy ul. Chtodnej 51 (00-867).

2. W zwiazku z proponowanym Klientowi zawarciem umowy ubezpieczenia osoba wykonujaca czynnosci dystrybucyjne UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

1) otrzymuje wynagrodzenie zasadnicze wynikajace z umowy o prace;

2) moze otrzymac dodatkowe wynagrodzenie wynikajace z obowiazujacego systemu premiowego, ktérego otrzymanie uza-
leznione jest migedzy innymi od liczby sprzedanych uméw ubezpieczenia oraz jakosci sprzedazy.

3. Klient ma prawo ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz mozliwos¢ ztozenia wniosku o wszczecie postepowania w spra-
wie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich w sposéb okreslony wiasciwymi przepisami prawa lub w sposéb
wskazany przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w umowie ubezpieczenia zawieranej z Klientem.

17410422 UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniqa.pl
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543, NIP 107-00-06-155
Kapitat zaktadowy: 141 730 747 zt — wptacony w catfosci



22530922

Regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczna
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
i UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

Regulamin

Postanowienia ogélne

§$1

1.

Niniejszy regulamin, wydany na podstawie art. 8 ust. pkt 1 ustawy
z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna, okresla
zasady Swiadczenia ustug droga elektroniczng przez UNIQA Towa-
rzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej ,,UNIQA TU”) i UNIQA Towarzy-
stwo Ubezpieczeri na Zycie S.A. (dalej ,,UNIQA TUnZ").

Niniejszy regulamin jest udostepniony uzytkownikom nieodpfat-
nie za posrednictwem stron internetowych w domenie uniqa.pl
w formie, ktéra umozliwia jego uzyskanie (pobranie), utrwalenie,
odtwarzanie i wydrukowanie.

Prawem wiasciwym dla stosowania niniejszego regulaminu jest
prawo polskie.

Przedmiot regulacji

§2

1.

Regulamin okresla:

1) rodzaje, zakres oraz warunki Swiadczenia ustug droga elektro-
niczng przez UNIQA TU i UNIQA TUnZ za posrednictwem tele-
fonu oraz serwisu;

2) wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug;

3) warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug;

4) tryb postgpowania reklamacyjnego.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zakazane jest

dostarczanie do UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ tresci: o charakterze

bezprawnym; obrazliwym; ktére moga wprowadzi¢ w btad; ktére
moga zawiera¢ wirusy lub wywotac zaktécenia, lub uszkodzenia
systemow teleinformatycznych. W przypadku przestania takich tre-
sci UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ ma prawo zablokowa¢ uzytkow-
nikowi dostep do ustug oraz wystapi¢ na droge prawna z roszcze-
niem odszkodowawczym, zgodnie z zasadami Kodeksu cywilnego.

Definicje pojec uzytych w regulaminie

§3

1.

Agent ubezpieczeniowy — przedsigbiorca, ktory wykonuje dzia-
falnos¢ agencyjna na podstawie umowy agencyjnej zawartej
z UNIQA TU lub UNIQA TUnZ i jest wpisany do rejestru agentow.
Aplikacja — program uruchamiany za pomocga przegladarki, zloka-
lizowany w serwisie uniqa.pl, ktéry ma na celu dostarczenie uzyt-
kownikowi okreslonej uzytecznosci.

. Assistance w Podrézy — ubezpieczenie, ktérego przedmiotem jest

zorganizowanie lub zorganizowanie i pokrycie kosztow Swiadczen
assistance wynikajacych z poszczeg6lnych wariantéw umowy
ubezpieczenia na rzecz ubezpieczonych, w przypadku wystapienia
w okresie ubezpieczenia okreslonych w OWUA zdarzen assistance
i nastepstw zdarzen assistance, objetych ochrong ubezpieczeniowa
w zwiazku z korzystaniem z pojazdu.

Baza UFG — baza danych Ubezpieczeniowego Funduszu Gwaran-

cyjnego, ktéra obejmuje:

1) rejestr umow ubezpieczenia dziatu Il grupy 3 i 10 zatacznika do
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

2) informacje dotyczace uczestnikow zdarzenia, ktére powoduje
odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen z tytutu zawartej umo-
wy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
oraz

3) informacje dotyczace zdarzenia, ktére powoduje odpowiedzial-
nos¢ zakfadu ubezpieczen z tytutu umowy ubezpieczenia okre-
slonej w grupie 3 dziatu Il zatacznika do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Cookies (tzw. ciasteczka) — dane informatyczne, w szczeg6lnosci

pliki tekstowe, ktére przechowywane sa w urzadzeniu koncowym

uzytkownika serwisu i przeznaczone sa do korzystania ze stron in-
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11.
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18.

ternetowych serwisu. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe strony
internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urza-
dzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Doradca — pracownik Zespotu Sprzedazy, Dziatu Obstugi Klienta
lub Dziatu Obstugi Szkéd UNIQA TU lub UNIQA TUnZ dostepny
pod numerem telefonu 22 599 95 22.

Dostawca ustug ptatniczych — PayPro S.A. lub PayU Spétka Ak-
cyjna lub eCard Spétka Akcyjna lub Dotpay Sp. z 0.0. prowadzacy
dziatalnos¢ w zakresie Swiadczenia ustugi pfatniczej w rozumieniu
ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych.

. Hasto — ciag znakéw, ktory jest wykorzystywany do zweryfikowa-

nia deklarowanej tozsamosci osoby.

Identyfikator Uzytkownika — ciag znakéw jednoznacznie identyfi-
kujacy uzytkownika.
Kodeks cywilny — ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Konsument — osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.

Link dostepu — adres strony internetowej serwisu wygenerowany
i wystany przez UNIQA TU na wskazany przez uzytkownika adres
e-mail, ktéry umozliwia uzytkownikowi dostep i korzystanie z apli-
kacji ,Twoje Konto”. Czas waznosci linku dostepu jest ograniczony
i wskazany w wiadomosci e-mail wystanej uzytkownikowi przez
UNIQA TU.

Login — oznaczenie identyfikacyjne uzytkownika, ktérym jest jego
adres e-mail.

Odnowienie polisy — zawarcie umowy ubezpieczenia w zakresie
ubezpieczerh komunikacyjnych na kolejny okres ubezpieczenia be-
dacy kontynuacja aktualnie obowiazujacej umowy ubezpieczenia.

Oferta zdalna — propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia
z UNIQA TU lub UNIQA TUnZ ztozona uzytkownikowi za posred-
nictwem serwisu na wskazany przez niego adres poczty elektro-
nicznej, przygotowana na podstawie danych podanych przez uzyt-
kownika UNIQA TU lub UNIQA TUnZ lub pozyskanych przez agenta
ubezpieczeniowego w trakcie odbytej z uzytkownikiem rozmowy,
w ktorej uzytkownik wyrazit wole otrzymania oferty zawarcia umo-
wy ubezpieczenia, a takze na podstawie obowiazujacej taryfy kal-
kulacji sktadek.

OWU - ogdlne warunki ubezpieczeri komunikacyjnych (OWUK),
og6lne warunki ubezpieczenia mieszkaniowego (OWU ,Twoje
miejsce”), ogdlne warunki ubezpieczenia Assistance w Podrézy
(OWUA), ogdlne warunki ubezpieczenia podrézy indywidualnych
Kontynenty Multitravel (OWUT), ktére maja zastosowanie do
umoéw ubezpieczenia zawieranych przez UNIQA TU; ogélne wa-
runki ubezpieczen Ochrona z Plusem (OWUOZP), ktére maja zasto-
sowanie do umoéw ubezpieczenia Pakiet Zdrowotny, Pakiet Moje
Dziecko i Pakiet Ochronny Wariant Zycie z Plusem zawieranych
przez UNIQA TUnZ; ogdlne warunki ubezpieczenia szkolnego, kt6-
re majq zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych przez
UNIQA TU; ogélne warunki ubezpieczenia rezygnacji z podrézy
zagranicznych i krajowych, ktére maja zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych przez UNIQA TU; ogdlne warunki
ubezpieczenia na zycie z telekonsultacjami medycznymi, ktére
maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych przez
UNIQA TUnZ; ogélne warunki ubezpieczenia na zycie — COVID,
ktore maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia Ochrona z Plu-
sem — Pakiet Ochronny Wariant Zycie z Plusem zawieranych przez
UNIQA TUnZ.

Poszkodowany — osoba, ktéra jest wtascicielem lub wspétwiasci-
cielem pojazdu uszkodzonego w zgtoszonej w UNIQA TU szko-
dzie spowodowanej przez posiadacza pojazdu ubezpieczonego
w UNIQA TU (w przypadku szkody z ubezpieczenia OC) albo wta-
sciciel lub wspétwiasciciel pojazdu ubezpieczonego w UNIQA TU
(w przypadku szkody z ubezpieczenia autocasco).

Propozycja odnowienia — indywidualna propozycja warunkéw
odnowienia polisy w zakresie ubezpieczern komunikacyjnych, skie-
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rowana do uzytkownika, ktory posiada konto w serwisie, stworzo-
na w oparciu o dane podane przez uzytkownika przed zawarciem
pierwszej umowy ubezpieczenia oraz dane z bazy UFG.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy zasady $wiadczenia
ustug droga elektroniczna przez UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ.

Serwis — zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna,
podtaczona do sieci Internet, stworzona przez UNIQA, miedzy in-
nymi umozliwiajaca uzytkownikom korzystanie z mechanizmoéw
informatycznych oraz informacji opracowanych przez UNIQA lub
jej partneréw, w celu Swiadczenia ustug droga elektroniczna opisa-
nych w § 4 regulaminu, dostepna w domenie uniqa.pl.

Szkodliwe oprogramowanie — oprogramowanie, ktérego celem
jest uzyskanie nieuprawnionego dostepu do systemu informatycz-
nego lub oprogramowanie dziafajgce na szkode uzytkownika lub
serwisu (np. wirusy, robaki, konie trojanskie, spyware, keyloggery,
rootkity).

Twoje wyliczenie sktadki — wstepne wyliczenie wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej na podstawie informacji podanych przez uzyt-
kownika, zgodnie z wybranym zakresem ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy — osoba, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia
z UNIQA TU lub UNIQA TUNZ.

Ubezpieczony — osoba, na rzecz ktorej zawarto umowe ubezpie-
czenia w UNIQA TU lub UNIQA TUnZ.

Ubezpieczenie komunikacyjne — obowigzkowe ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
lub dobrowolne ubezpieczenia pojazdu mechanicznego.

Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta pomie-
dzy UNIQA TU lub UNIQA TUnZ a ubezpieczajacym, w zakresie
obowiazkowych lub dobrowolnych ubezpieczen.

UNIQA —sp6tki grupy UNIQA: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
oraz UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

UNIQA TU — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba
w Warszawie (00-867) przy ul. Chtodnej 51, wpisane do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
271543, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, z kapita-
tem zaktadowym w wysokosci 141 730 747 zt — optaconym w cato-
sci, bedace zaktadem ubezpieczeri w rozumieniu ustawy z 11 wrze-
Snia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
UNIQA TU wykonuje dziatalnos¢ ubezpieczeniowg na podstawie
posiadanego zezwolenia, pod nadzorem Komisji Nadzoru Finanso-
wego.

UNIQA TUnZ — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
z siedzibg w Warszawie (00-867) przy ul. Chfodnej 51, wpisane do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod nu-
merem KRS 41216, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowe-
go, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 496 772 608 zt — opta-
conym w catosci, bedace zakladem ubezpieczen w rozumieniu
ustawy z 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i re-
asekuracyjnej. UNIQA TUnZ wykonuje dziatalnosé ubezpieczenio-
w3 na podstawie posiadanego zezwolenia, pod nadzorem Komisji
Nadzoru Finansowego.

Ustuga/ustugi — ustuga lub ustugi Swiadczone przez UNIQA TU
lub UNIQA TUnZ droga elektroniczng, szczegétowo opisane w § 4
niniejszego regulaminu.

Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z 18 lip-
ca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych — ustawa z 22 maja
2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komu-
nikacyjnych.

Uzytkownik — osoba, ktéra posiada pefng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych i ktéra korzysta z ustug Swiadczonych przez UNIQA TU
lub UNIQA TUnZ droga elektroniczna.

PID — Dokument zawierajacy obiektywne informacje o produkcie
ubezpieczeniowym.

Rodzaje i zakres ustug

$4

UNIQA TU lub UNIQA TUnZ za posrednictwem serwisu i telefonu swiad-
cza droga elektroniczng nastepujace ustugi:

1))

2)

3)

4)

5)

6)

7)

dostep do informacji na temat rodzaju i zakresu ubezpieczen ofero-
wanych przez UNIQA TU i UNIQA TUnZ;

dostep do dokumentéw OWU i PID UNIQA TU oraz UNIQA TUnz,
z mozliwoscia pozyskania (pobrania) przed zawarciem umowy
ubezpieczenia oraz przechowywania i odtwarzania w zwyktym
toku czynnosci;

posrednictwo kredytowe (wytacznie za posrednictwem telefonu
UNIQA TU) poprzez udostepnienie uzytkownikom metody pfat-
nosci za sktadke ubezpieczeniowa z tytutu ubezpieczenia komuni-
kacyjnego poprzez zawarcie umowy kredytu ,12 rat (kredyt w In-
bank)”;

przekazanie uzytkownikowi na wskazany przez niego adres poczty
elektronicznej (wyfacznie z posrednictwem serwisu) oferty zdalnej
wraz z zestawem dokumentow tj. OWU, Informacja konsumencka,
PID, dokumentami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych
oraz Regulaminem Swiadczenia ustug droga elektroniczna; wysta-
nie oferty zdalnej nie oznacza automatycznego zawarcia umowy
ubezpieczenia; umowa ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem
zapfaty sktadki ubezpieczeniowej w wysokosci i terminie wskaza-
nym w ofercie zdalnej; za posrednictwem serwisu, UNIQA TU lub
UNIQA TUnZ swiadczy droga elektroniczna ustugi, ktére polegaja
na przekazaniu uzytkownikowi w ramach oferty zdalnej linku do
pfatnosci umozliwiajacego dokonanie zaptaty sktadki za posrednic-
twem serwisu dostawcy ustug ptatniczych;

korzystanie z aplikacji kontaktowych w serwisie w domenie uniqa.pl:

a) ,Zamoéw kontakt”, ,Szybki kontakt” lub ,Zaméw bezptatng
rozmowe”, ktére umozliwiajg uzytkownikowi przekazanie do
UNIQA TU zamoéwienia kontaktu z doradca, przy czym takie za-
mowienie jest rownoznaczne z wyrazeniem przez uzytkownika
zgody na telefoniczny lub e-mailowy kontakt doradcy z uzyt-
kownikiem,

b) ,Zaméw natychmiastowe oddzwonienie”, ktéra umozliwia
uzytkownikowi przekazanie do UNIQA TU zamoéwienia na na-
tychmiastowa rozmowe z doradca, przy czym takie zamoéwie-
nie jest rownoznaczne z wyrazeniem przez uzytkownika zgody
na telefoniczny kontakt doradcy z uzytkownikiem,

¢) ,Czat z Doradcg”, ktéra umozliwia uzytkownikowi dialog tek-
stowy z doradca w czasie rzeczywistym, ktéry polega na na-
przemiennym przesytaniu wiadomosci tekstowych za posred-
nictwem serwisu;

korzystanie z aplikacji ,Wirtualny Doradca”, ktéra umozliwia uzyt-
kownikowi zadawanie w jezyku naturalnym (potocznym) pytan
dotyczacych oferty i dziatalnosci UNIQA TU i UNIQA TUnZ oraz
generuje w sposob automatyczny odpowiedzi na zadane pytania,
na podstawie zdefiniowanego zbioru gotowych odpowiedzi (tzw.
baza wiedzy);

korzystanie z aplikacji ,,Kalkulator OC AC” w serwisie, ktéra umoz-

liwia uzytkownikowi przeprowadzenie kalkulacji sktadki ubezpie-

czeniowej (etap ,Samochdéd i kierowcy”), wyb6r pakietu ubezpie-
czeniowego (etap ,Wyb6ér pakietu” oraz etap ,,Opcje dodatkowe”),

a nastepnie ztozenie droga elektroniczng wniosku o zawarcie umo-

wy ubezpieczenia (etap ,Dane do polisy”) i dokonanie ptatnosci

oraz zakonczenie procesu (etap ,Zakup”), przy czym:

a) uzytkownik moze rozpoczac i zakoriczy¢ korzystanie z aplikacji
»Kalkulator OC AC” w kazdej chwili,

b) uzytkownik jest wyfacznie odpowiedzialnym za wszelkie skutki
wynikfe z niewfasciwego wypetnienia formularza do kalkulacji
sktadki znajdujacego sie w aplikacji, polegajace w szczegdlno-
sci na podaniu niekompletnych, nieprawdziwych, btednych lub
wprowadzajacych w btad danych,

¢) dane wprowadzone na etapie ,,Samochéd i kierowcy” w przy-
padku przejscia uzytkownika do etapu ,Dane do polisy”, staja
sie czescig wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

d) po zakonczeniu etapu ,,Samochéd i kierowcy” i uzyskaniu wyli-
czenia sktadki mozna:

i. zapisac wyliczenie sktadki, poprzez wysfanie jej pocztg elek-
troniczng na wskazany adres e-mail; wyliczenie skfadki nie
jest oferta w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego,
a kwota wyliczonej sktadki moze ulec zamianie zgodnie z ak-
tualnie obowiazujaca taryfa lub

ii. przejs¢ do etapu ,,Dane do polisy” umozliwiajacego ztozenie
drogg elektroniczng wniosku o zawarcie umowy ubezpiecze-
nia, a nastepnie zawarcie umowy ubezpieczenia;




8)

e) po zakorczeniu etapu ,,Dane do polisy” mozliwe jest przejscie
do etapu ,Zakup”, w ktérym nastepuje podsumowanie oraz
mozna dokonac ptatnosci,

f) przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
uzytkownik powinien zapoznac sie z OWUK,

g) na podstawie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, na
zyczenie uzytkownika moze zostac sporzadzona propozycja za-
warcia umowy ubezpieczenia, na zasadach okreslonych w pkt
1.3 OWUK; opcja dostepna wyfacznie w przypadku ptatnosci
przelewem bankowym, umowy kredytu ,12 rat (kredyt w In-
bank)” lub karta ptatnicza,

h) ztozenie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia nie ozna-
cza automatycznego zawarcia umowy ubezpieczenia; umo-
wa ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, na zasadach okreslo-
nych w OWUK, w przypadku ubezpieczerr dobrowolnych, zas
umowa ubezpieczenia w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC) zawierana jest na
warunkach okreslonych w Ustawie o ubezpieczeniach obowiaz-
kowych,

i) UNIQA TU moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od
dostarczenia dokumentéw potwierdzajacych dane z wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia lub od przeprowadzenia in-
spekcji pojazdu obejmowanego ubezpieczeniem,

j) propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia, kopie dokumen-
tow ubezpieczeniowych zawierajace dane osobowe oraz dane
pojazdu podane we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
oraz wszelkie inne informacje wysytane droga elektroniczng
beda przestane do uzytkownika poczta elektroniczna, na wska-
zany przez niego adres poczty elektronicznej;

korzystanie z aplikacji ,Ubezpiecz mieszkanie on-line” w serwisie,
ktéra umozliwia uzytkownikowi przeprowadzenie kalkulacji sktadki
ubezpieczeniowej (etap ,,Nieruchomos¢”), wybér pakietu ubezpie-
czeniowego (etap ,Wybor pakietu” oraz etap ,Wybor Opcji dodat-
kowych”), a nastepnie ztozenie droga elektroniczna wniosku o za-
warcie umowy ubezpieczenia (etap ,,Dane do polisy”) i dokonanie
ptatnosci oraz zakoriczenie procesu (etap ,,Zakup”), przy czym:

a) z zastrzezeniem odmiennych postanowien, na kazdym etapie
korzystania z aplikacji ,Ubezpiecz mieszkanie on-line” uzyt-
kownik ma prawo:

i. powr6cic do poprzedniego etapu aplikacji,

ii. zakonczyc¢ korzystanie z aplikacji ,,Ubezpiecz mieszkanie on-
-line”, rowniez bez dokonywania zapisu wyliczenia sktadki
oraz nie dokonujac ztozenia wniosku,

ii. korzystac z aplikacji ,Zamoéw bezptatng rozmowe”,

b) w ramach aplikacji ,,Ubezpiecz mieszkanie on-line” uzytkownik
moze wykona¢ nastepujace czynnosci na poszczegélnych eta-
pach korzystania z aplikacji:

zn

i. etap ,Nieruchomos¢” — na etapie tym uzytkownik:

— moze podac dane o nieruchomosci oraz sposobie jej uzyt-
kowania, na podstawie ktérych dokonane zostanie wyli-
czenie sktadki,

— dane wprowadzone na tym etapie, w przypadku przejscia
uzytkownika do etapu ,Dane do polisy”, staja sie czescia
whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

— nie podaje swoich danych osobowych,
— moze przejs¢ do etapu wyboru pakietu ubezpieczenia,
ii. etap ,Wybor pakietu” oraz ,, Opcje dodatkowe” — uzytkownik:

— zostaje poinformowany o dostepnych pakietach ubez-
pieczenia oraz kalkulacji sktadki, dokonanej na podstawie
podanych przez uzytkownika danych,

— zostaje poinformowany o wysokosci sum ubezpieczenia
oraz o mozliwosci dokonania zmian w zakresie lub w wy-
sokosci sum ubezpieczenia, w przypadku gdy dopusz-
czalne jest ich dokonanie,

— dokonuje wyboru pakietu ubezpieczenia,
— ma mozliwos¢ wyboru sposréd dostepnych opcji dodat-
kowych,
— dokonuje wyboru czestotliwosci opfacenia sktadki,
ii. etap ,Dane do polisy” — uzytkownik:
— wybiera okres trwania ubezpieczenia,

9)

— podaje dane osobowe wifasciciela nieruchomosci, ubez-
pieczajacego oraz informacje o nieruchomosci, niezbed-
ne do zawarcia umowy ubezpieczenia,

— wybiera sposob ptatnosci,

— moze przejs¢ do etapu ztozenia droga elektroniczng wnio-
sku o zawarcie Umowy ubezpieczenia,

¢) po zakonczeniu etapu ,Dane do polisy” mozliwe jest przejscie
do etapu ,Zakup”, w ktérym nastepuje podsumowanie oraz
mozna dokonac ptatnosci:

i. uzytkownik moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia po uprzed-
niej akceptacji ztozenia wniosku przez UNIQA TU; umowe
ubezpieczenia uwaza si¢ za zawartg w terminach wskaza-
nych w OWU,

ii. uzytkownik otrzymuje informacje o sposobach ptatnosci
sktadki,
iii. uzytkownik moze przejs¢ do ptatnosci skfadki,

d) uzytkownik jest wytacznie odpowiedzialnym za wszelkie skutki
wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularza do kalkulacji
sktadki znajdujacego sie w aplikacji, polegajace w szczegélno-
§ci na podaniu niekompletnych, nieprawdziwych, btednych lub
wprowadzajacych w btad danych,

e) uzytkownik moze zapisac¢ swoje wyliczenie sktadki oraz podac
adres poczty elektronicznej (adres email) na ktéry UNIQA TU
przesyta link umozliwiajacy odtworzenie wyliczenia przez 30
dni poczawszy od daty zapisu; wyliczenie sktadki nie jest ofertg
w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, a kwota wyliczo-
nej sktadki moze ulec zamianie zgodnie z aktualnie obowigzu-
jaca taryfa,

f) dokonywanie jakichkolwiek zmian w umowie ubezpieczenia
dozwolone jest wytgcznie na warunkach okreslonych w umo-
wie ubezpieczenia, w tym w OWU oraz w przepisach prawa,

g) ze wzgledéw bezpieczeristwa UNIQA TU zastrzega sobie prawo
przerwania pofaczenia z uzytkownika po uptywie 30 minut od
momentu dokonania przez niego ostatniej czynnosci;

korzystanie z aplikacji ,,Kalkulator Assistance w Podr6zy” w serwisie

w domenie uniqa.pl, ktéra umozliwia uzytkownikowi przeprowa-

dzenie kalkulacji sktadki ubezpieczenia Assistance w Podr6zy (etap

»Zakres ubezpieczenia”), wybér wariantu ubezpieczenia (etap

»Wybér ubezpieczenia”), a nastepnie ztozenie droga elektroniczna

whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia (etap ,,Dane do polisy”)

i dokonanie pfatnosci oraz zakonczenie procesu (etap ,,Ptatnosc”),

przy czym:

a) uzytkownik moze rozpoczac i zakoriczy¢ korzystanie z aplikacji
»Kalkulator Assistance w Podrozy” w kazdej chwili,

b) uzytkownik jest wyfacznie odpowiedzialnym za wszelkie skutki
wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularza do kalkulacji
sktadki znajdujacego sie w aplikacji, polegajace w szczegélno-
sci na podaniu niekompletnych, nieprawdziwych, btednych lub
wprowadzajacych w btad danych,

c) dane wprowadzone na etapach ,Zakres ubezpieczenia” i ,Wy-
bér ubezpieczenia” w przypadku przejscia uzytkownika do
etapu ,Dane do polisy”, staja sie czescia wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia,

d) po zakoriczeniu etapu ,,Dane do polisy” mozliwe jest przejscie
do etapu ,,Ptatnos¢”, w ktérym nastepuje podsumowanie oraz
mozna dokonac ptatnosci,

e) przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
uzytkownik powinien zapoznac sie z OWUA oraz Informacja
prawna,

f) ztozenie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia nie ozna-
cza automatycznego zawarcia umowy ubezpieczenia; umowa
ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem zapfaty skfadki ubezpie-
czeniowej, na zasadach okreslonych w OWUA,

g) UNIQA TU moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od
dostarczenia dokumentéw potwierdzajacych dane z wniosku
0 zawarcie umowy,

h) wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, kopie dokumen-
téw ubezpieczeniowych zawierajace dane osobowe oraz dane
pojazdu podane we wniosku o zawarcie umowy ubezpiecze-
nia oraz wszelkie inne informacje wysytane droga elektronicz-
na beda przestane do uzytkownika poczty elektroniczna, na
wskazany przez niego adres poczty elektronicznej, a takze za




pomoca wiadomosci SMS na numer telefonu wskazany przez
uzytkownika na etapie ,,Dane do polisy”;

10) korzystanie z aplikacji ,Twoje Konto” przez ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub poszkodowanego w serwisie w zakresie po-
nizszych funkcjonalnosci:

a) ubezplecza]qcy ma mozliwos¢:

vi.

vii.

viii.

X.

uzyskania informacji o posiadanych umowach ubezpiecze-
nia lub propozycjach zawarcia umowy ubezpieczenia,

ii. zmiany wybranych danych teleadresowych ubezpieczajace-

go (adres korespondencyjny),

iii. zmiany numeru rejestracyjnego pojazdu,

zmiany lub poprawienie bfedéw literowych (max 3. znaki)
w numerze VIN pojazdu,

uzyskania informacji o pfatnosciach — ekran ,,Pfatnosci” po-
zwala na weryfikacje informacji na temat ptatnosci dotycza-
cych umowy ubezpieczenia; dla kazdej z ptatnosci podana
jest data wymagalnosci ptatnosci, jej wysokos¢, status oraz
ewentualnie wysokos¢ brakujacej naleznosci,

pfatnosci kolejnych rat sktadki wynikajgcych z umowy ubez-
pieczenia na 14 dni przed terminem pfatnosci,

zamowienia wybranych dokumentéw, w szczeg6lnosci:

— zawiadomienia cesji,

— druku do opfaty dla najblizszej pfatnosci,

— zaSwiadczenia o przebiegu ubezpieczenia (w przypad-
ku gdy osoba ubezpieczajaca jest jednoczesnie jednym
z wiascicieli pojazdu),

— zamowienia Zielonej Karty,

— wypowiedzenia umowy ubezpieczenia OC,

uzyskania informacji o programach promocyjnych UNIQA TU,

ztozenie wypowiedzenia umowy ubezpieczenia OC na pod-
stawie art. 28 ust. 1 Ustawy o ubezpieczeniach obowigzko-
wych,

zapoznania si¢ z propozycja odnowienia polisy,

b) ubezpleczony ma mozliwos¢:

V.

uzyskania informacji o umowach ubezpieczenia ubezpieczo-
nego,

ii. zmiany wybranych danych teleadresowych ubezpieczonego

(adres korespondencyjny),

uzyskania informacji o ptatnosciach — ekran ,,Pfatnosci” po-
zwala na weryfikacje informacji na temat ptatnosci dotycza-
cych umowy ubezpieczenia; dla kazdej z ptatnosci podana
jest data wymagalnosci ptatnosci, jej wysokos¢, status oraz
ewentualnie wysokos¢ brakujacej naleznosci,

zamowienia wybranych dokumentéw, w szczegélnosci:

— dokumentu polisy,

— zaSwiadczenia o przebiegu ubezpieczenia komunikacyj-
nego,

— zawiadomienia o cesji,

— wzoru umowy sprzedazy pojazdu,

— zawiadomienia o sprzedazy pojazdu,

— dokumentu Zielonej Karty,

— wzoru wypowiedzenia polisy,

uzyskania informacji o programach promocyjnych UNIQA TU;

c) poszkodowany ma mozliwos¢ dostepu do modutu:

prezentujacego informacje o procesie likwidacji swojej szko-
dy w zakresie obejmujacym:
— informacje o biezacym stanie procesu likwidacji szkody,

— informacje o dokumentach wymaganych w procesie likwi-
dacji szkody,

— odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania zwigzane
z procesem likwidacji szkody,

ii. umozliwiajacego przestanie droga elektroniczng bezposred-

nio do UNIQA TU dokumentéw wymaganych w procesie lik-
widacji szkody poprzez:

— wskazanie i zatadowanie pliku zawierajagcego dokument
lub

— wykonanie, a nastepnie przestanie zdjecia dokumentu za
pomoca urzadzenia mobilnego wyposazonego w aparat
fotograficzny, o ile urzadzenie to zapewnia taka funkcjo-
nalnos¢,

umozliwiajacego podglad wybranych dokumentéw,

d) informacje i funkcjonalnosci, o ktérych mowa w pkt c) lit i.-iii.
powyzej, beda dostepne tylko w przypadku szkéd spetniaja-
cych nastepujace warunki:

iv.

vi.

vii.

viii.

przedmiotem szkody jest pojazd, z wytaczeniem szyb pojazdu,
szkoda nie jest likwidowana w trybie uproszczonym,
szkoda nie powstata wskutek kradziezy pojazdu,

szkoda nie jest szkoda, o ktérej mowa w art. 98 Ustawy
o ubezpieczeniach obowiazkowych (tzw. szkoda UFG),

UNIQA TU nie podjeta jeszcze decyzji w sprawie odszkodo-
wania lub decyzja taka zostata podjeta nie wczesniej niz 14
dni przed préba uzyskania dostepu do modutu prezentuja-
cego informacje o procesie likwidacji szkody,

w szkodzie nie zgtaszano dodatkowych roszczer ani rekla-
macji,
w sprawie likwidacji szkody nie toczy sie postepowanie sg-
dowe,

szkoda nie jest likwidowana w warsztacie partnerskim
UNIQA TU;

e) warunkami korzystania przez ubezpieczajacego lub ubezpie-
czonego z aplikacji ,,Twoje Konto” w zakresie opisanym w pkt
a) oraz b) powyzej sa:

Vi.

zawarcie umowy ubezpieczenia, w ktorej uzytkownik jest ubez-
pieczajacym lub ubezpieczonym i opfacenie sktadki albo pierw-
szej raty sktadki (,,Aktywna Umowa ubezpieczenia”),

. posiadanie i podanie UNIQA TU przez uzytkownika adresu

poczty elektronicznej (adresu e-mail),

posiadanie numeru PESEL, ktéry jest identyfikatorem uzyt-
kownika,

podanie na stronie internetowej serwisu prawidtowego
identyfikatora uzytkownika oraz numeru rejestracyjnego po-
jazdu, ktérego dotyczy umowa ubezpieczenia wymieniona
w liti.,

niezablokowane konto w aplikacji ,,Twoje Konto”,

klikniecie na aktywny link dostepu w przypadku logowania
sie poprzez temat dotyczacy polis komunikacyjnych lub wpi-
sania hasfa dostepu wysytanego na adres e-mail w przypad-
ku logowania sie poprzez temat dotyczacy polis mieszkanio-
wych;

f) warunkami korzystania przez poszkodowanego z aplikacji
»Twoje Konto” w zakresie opisanym w pkt c) powyzej sa:

iv.
V.

wystepowanie w roli poszkodowanego w szkodzie, o ktorej
maja zostac udzielone informacje,

ii. posiadanie i podanie UNIQA TU przez poszkodowanego ad-

resu poczty elektronicznej (adresu e-mail),

podanie na stronie internetowej serwisu prawidtowego ad-
resu poczty elektronicznej oraz numeru szkody,

niezablokowane konto w aplikacji ,,Twoje Konto”,
klikniecie na aktywny link dostepu,

g) po trzykrotnym wprowadzeniu nieprawidtowych danych nie-
zbednych do zalogowania, o ktérych mowa w pkt e) lit. iii. lub
w pkt f) lit. iii. powyzej konto w aplikacji ,,Twoje Konto” jest
czasowo blokowane; w takim przypadku uzytkownikowi zo-
stanie wyswietlony w serwisie komunikat o dalszym sposobie
postepowania w celu odblokowania konta;

h) konto aplikacji ,,Twoje Konto” bedzie aktywne:

w zakresie funkcjonalnosci opisanych w pkt a) oraz b) powy-
zej — w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia oraz
przez sze$¢ miesiecy po dacie jej zakoriczenia,

ii. w zakresie funkcjonalnosci opisanych w pkt c) powyzej —

przez 14 dni od momentu podjecia decyzji w sprawie od-
szkodowania z zastrzezeniem zapiséw dotyczacych dostep-
nosci informacji z pkt d) powyzej;

) konto w aplikacji ,Twoje Konto” moze zosta¢ dezaktywowane

w kazdym czasie, na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczo-
nego zgtoszone podczas kontaktu telefonicznego z doradcg;




11)

12)

13)

konto moze zosta¢ dezaktywowane przez UNIQA TU w przy-
padku naruszenia przez uzytkownika postanowier regulaminu,
w szczegolnosci § 2 ust. 2;

korzystajac z aplikacji ,,Zgtos kupno/sprzedaz pojazdu on-line” dla

klientow posiadajacych numer polisy rozpoczynajacy sie rokiem

np. 2017-123456789:

a) z aplikacji ,,Zgtos kupno/sprzedaz pojazdu on-line” moze sko-
rzysta¢ uzytkownik, ktéry zawart z UNIQA TU umowe ubezpie-
czenia dotyczaca tego pojazdu w celu poinformowania UNIQA
TU o zbyciu pojazdu,

b) klienci posiadajacy polisy o numerach 8-cyfrowych np.:
12345678 moga dokona¢ zgtoszenia sprzedazy pojazdu przez
formularz dostepny w domenie uniqga.pl,

c) uzytkownik posiadajacy konto korzysta z aplikacji ,Zgfos kupno/
sprzedaz pojazdu on-line” po zalogowaniu,

d) w ramach korzystania z aplikacji ,,Zgtos kupno/sprzedaz pojaz-
du on-line” uzytkownik moze poinformowac UNIQA TU o fak-
cie zbycia ubezpieczonego pojazdu wpisujac odpowiednie
dane w formularz udostepniany w tym celu przez UNIQA TU;
w przypadku uzytkownikéw zalogowanych czes¢ danych moze
zostac uzupetniona automatycznie; uzytkownik nie ma mozli-
wosci edytowania danych uzupetnionych automatycznie,

e) po zatwierdzeniu przez uzytkownika wprowadzonych danych
informacja o zbyciu ubezpieczonego pojazdu podlega weryfi-
kacji przez UNIQA TU; dokonane w ten sposob zgtoszenie jest
skuteczne, jesli zawiera dane zgodne ze stanem faktycznym
oraz zostato ztozone przez uprawniong osobe,

f) skutki prawne zbycia ubezpieczonego pojazdu oraz skutki praw-
ne powiadomienia UNIQA TU o fakcie zbycia pojazdu okresla
Ustawa o ubezpieczeniach obowiazkowych i OWU;

korzystanie z aplikacji ,Kalkulator ubezpieczenia turystycznego”

w serwisie, ktéra umozliwia uzytkownikowi wyliczenie sktadki ubez-

pieczeniowe] (etap ,,Data i cel podrézy”), wybdr pakietu ubezpie-

czeniowego (etap ,Wybor pakietu”), a nastepnie ztozenie droga
elektroniczng wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia (etap

,Dane do polisy”) i dokonanie ptatnosci oraz zakoriczenie procesu

(etap ,,Zakup”), przy czym:

a) uzytkownik moze rozpoczac i zakoriczy¢ korzystanie z aplikacji
»Kalkulator ubezpieczenia turystycznego” w kazdej chwili,

b) uzytkownik jest wyfacznie odpowiedzialnym za wszelkie skutki
wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularza do kalkulacji
sktadki znajdujacego sie w aplikacji, polegajace w szczegélno-
$ci na podaniu niekompletnych, nieprawdziwych, btednych lub
wprowadzajacych w btad danych,

c) dane wprowadzone na etapie ,,Data i cel podrézy” w przypad-
ku przejscia uzytkownika do etapu ,,Dane polisy” staja sie cze-
Scig wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

d) po zakornczeniu etapu ,Wybér pakietu” i uzyskaniu wyliczenia
sktadki mozna przejs¢ do etapu ,,Dane polisy” umozliwiajacego
ztozenie droga elektroniczng wniosku o zawarcie umowy ubez-
pieczenia, a nastepnie zawarcie umowy ubezpieczenia,

e) na etapie ,Dane do polisy” uzytkownik otrzymuje informa-
cje o sposobach ptatnosci sktadki i moze przejs¢ do pfatnosci
skfadki,

f) przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
uzytkownik powinien zapoznac si¢ z OWU,

g) ztozenie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia nie ozna-
cza automatycznego zawarcia umowy ubezpieczenia; umowa
ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem zapfaty sktadki ubezpie-
czeniowej na zasadach okreslonych w OWU,

h) UNIQA TU moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od
dostarczenia dokumentéw potwierdzajacych dane z wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia,

i) propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia, kopie dokumen-
tow ubezpieczeniowych zawierajace dane osobowe podane
we wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia oraz wszelkie
inne informacje wysytane droga elektroniczng beda przestane
do uzytkownika pocztg elektroniczna, na wskazany przez niego
adres email;

korzystanie z aplikacji ,Kalkulator ubezpieczenia Pakiet Zdrowotny
i Pakiet Moje Dziecko” w serwisie, ktéra umozliwia uzytkownikowi
poznanie sktadki ubezpieczeniowej i wyb6r pakietu ubezpieczenio-
wego (etap ,Wyb6r wariantow”), a nastepnie ztozenie droga elek-

14)

troniczng wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia (etap ,, Dane
do polisy”) i dokonanie ptatnosci oraz zakoriczenie procesu (etap
»Platnosc¢”), przy czym:

a) uzytkownik moze rozpoczac i zakonczyc korzystanie z aplika-
cji ,Kalkulator ubezpieczenia Pakiet Zdrowotny i Pakiet Moje
Dziecko”,

b) uzytkownik jest wytacznie odpowiedzialnym za wszelkie skutki
wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularza do kalkulacji
sktadki znajdujacego sie w aplikacji polegajace w szczegélnosci
na podaniu niekompletnych, nieprawdziwych, btednych lub
wprowadzajacych w btad danych,

c) uzytkownik moze podac adres poczty elektronicznej (adres
email) na ktory zostanie do niego przesyfany link umozliwia-
jacy odtworzenie wyliczenia; przestane wyliczenie skfadki nie
jest oferta w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, a kwo-
ta wyliczonej sktadki moze ulec zamianie zgodnie z aktualnie
obowiazujaca taryfa,

d) dane wprowadzone na etapie ,Wybér wariantéw” w przypad-
ku przejscia uzytkownika do etapu ,,Dane polisy” staja sie cze-
Scig wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

e) po zakonczeniu etapu ,Wybor wariantéw” i uzyskaniu wylicze-
nia sktadki mozna przejs¢ do etapu ,,Dane polisy” umozliwiaja-
cego ztozenie droga elektroniczng wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, a nastepnie zawarcie umowy ubezpieczenia,

f) na etapie ,Dane do polisy” uzytkownik otrzymuje informacje
o sposobach pfatnosci sktadki,

g) przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
uzytkownik powinien zapoznac sie¢ z OWU,

h) Zztozenie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia nie ozna-
cza automatycznego zawarcia umowy ubezpieczenia; umowa
ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem zapfaty skfadki ubezpie-
czeniowej na zasadach okreslonych w OWU,

i) UNIQA TUnZ moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia
od dostarczenia dokumentéw potwierdzajacych dane z wnio-
sku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

j) propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia, kopie dokumen-
tow ubezpieczeniowych zawierajace dane osobowe podane
we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz wszelkie
inne informacje wysytane droga elektroniczng beda przestane
do uzytkownika poczta elektroniczna, na wskazany przez niego
adres email;

korzystanie z aplikacji , Kalkulator ubezpieczenia szkolnego” w ser-
wisie, ktéra umozliwia uzytkownikowi przeprowadzenie kalkulacji
sktadki ubezpieczeniowej (etap ,Wybodr ubezpieczenia”), wyboér
pakietu ubezpieczeniowego (etap ,Wybo6r pakietu”), a nastepnie
podanie danych i dokonanie pfatnosci (etap ,Dane do polisy”)
podczas zawierania Umowy ubezpieczenia, przy czym:

a) uzytkownik moze rozpoczac i zakoriczy¢ korzystanie z aplikacji
»Kalkulator ubezpieczenia szkolnego” w kazdej chwili,

b) uzytkownik jest wyfacznie odpowiedzialnym za wszelkie skutki
wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularza do kalkulacji
sktadki znajdujacego sie w aplikacji, polegajace w szczegélno-
§ci na podaniu niekompletnych, nieprawdziwych, btednych lub
wprowadzajacych w btad danych,

c) dane wprowadzone w aplikacji stuzg do zawarcia umowy ubez-
pieczenia i w przypadku opfacenia sktadki w wymaganym ter-
minie i wysokosci staja sie czeScia umowy ubezpieczenia,

d) na etapie ,Dane do polisy” uzytkownik otrzymuje informacje
o dostepnych sposobach pfatnosci sktadki i moze przejsc do jej
realizacji,

e) przed zawarciem umowy ubezpieczenia uzytkownikowi zostaja
dostarczone oferta ubezpieczenia i Og6lne warunki ubezpie-
czenia szkolnego,

f) opfacenie skfadki w terminie i wysokosci wskazanej w ofercie
ubezpieczenia oznacza jej akceptacje i skutkuje zawarciem
umowy ubezpieczenia; nieopfacenie sktadki w wymaganej wy-
sokosci lub zaptfata po wyznaczonym w ofercie ubezpieczenia
terminie oznacza brak akceptacji oferty — umowa ubezpiecze-
nia nie zostanie zawarta,

g) oferta ubezpieczenia, polisa ubezpieczeniowa oraz inne doku-
menty beda przestane do uzytkownika pocztg elektroniczng, na
wskazany przez niego adres email;




15)

16)

korzystanie z aplikacji ,,Kalkulator ubezpieczenia rezygnacji z po-

drézy” w serwisie, ktéra umozliwia uzytkownikowi przeprowadze-

nie kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej (etap ,Wybor wariantu”),

a nastepnie ztozenie droga elektroniczna wniosku o zawarcie umo-

wy ubezpieczenia (etap ,Dane do polisy”) i dokonanie ptatnosci

oraz zakonczenie procesu, przy czym:

a) uzytkownik moze rozpoczac i zakoriczy¢ korzystanie z aplika-
cji ,Kalkulator ubezpieczenia rezygnacji z podrézy” w kazdej
chwili,

b) uzytkownik jest wyfacznie odpowiedzialnym za wszelkie skutki
wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularza do kalkulacji
sktadki znajdujacego sie w aplikacji, polegajace w szczegdlno-
sci na podaniu niekompletnych, nieprawdziwych, btednych lub
wprowadzajacych w btad danych,

¢) dane wprowadzone na etapie ,Wyboér wariantu” w przypadku
przejscia uzytkownika do etapu ,,Dane do polisy”, staja sie cze-
Scig wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

d) po zakonczeniu etapu ,Wybor wariantu” i uzyskaniu wyliczenia
sktadki mozna przejs¢ do etapu ,Dane do polisy” umozliwiaja-
cego ztozenie droga elektroniczng wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, a nastepnie zawarcie umowy ubezpieczenia,

e) na etapie ,,Dane do polisy” uzytkownik otrzymuje informacje
o sposobach ptatnosci sktadki i moze przejs¢ do jej realizacji,

f) przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
uzytkownikowi dostarczone zostaja Ogoélne warunki ubezpie-
czenia rezygnacji z podrézy zagranicznych i krajowych,

g) ztozenie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia nie ozna-
cza automatycznego zawarcia umowy ubezpieczenia; umowa
ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem zaptaty sktadki ubezpie-
czeniowej na zasadach okreslonych w OWU rezygnacji z podro-
zy zagranicznych i krajowych,

h) potwierdzenie ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpie-
czenia, polisa ubezpieczeniowa oraz wszelkie inne dokumenty
ubezpieczeniowe beda przesytane do uzytkownika poczta elek-
troniczna, na wskazany przez niego adres email;

korzystanie z aplikacji , Kalkulator ubezpieczenia na zycie — Teleme-
dycyna” w serwisie, ktéra umozliwia uzytkownikowi przeprowa-
dzenie kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej (etap ,Wyb6r warian-
tu”), a nastepnie ztozenie droga elektroniczna wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia (etap ,Dane do polisy”) i dokonanie ptatno-
sci oraz zakoriczenie procesu (etap ,,Ptatnosc”), przy czym:

a) uzytkownik moze rozpoczac i zakoriczy¢ korzystanie z aplikacji
»Kalkulator ubezpieczenia na zycie — Telemedycyna” w kazdej
chwili,

b) uzytkownik jest wyfacznie odpowiedzialnym za wszelkie skutki
wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularza do kalkulacji
sktadki znajdujacego sie w aplikacji, polegajace w szczegélno-
$ci na podaniu niekompletnych, nieprawdziwych, btednych lub
wprowadzajacych w btad danych,

c) dane wprowadzone na etapie ,Wybor wariantu” w przypadku
przejscia uzytkownika do etapu ,,Dane do polisy”, staja sie cze-
Scig wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

d) po zakonczeniu etapu ,Wyboér wariantu” i uzyskaniu wyliczenia
sktadki mozna przejs¢ do etapu ,Dane do polisy” umozliwiaja-
cego ztozenie droga elektroniczng wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, a nastepnie zawarcie umowy ubezpieczenia,

e) na etapie ,,Dane do polisy” uzytkownik otrzymuje informacje
o sposobach pfatnosci sktadki,

f) przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
uzytkownikowi powinien zapoznac sie z Ogolnymi warunkami
ubezpieczenia na zycie z telekonsultacjami medycznymi,

g) ztozenie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia nie ozna-
cza automatycznego zawarcia umowy ubezpieczenia; umowa
ubezpieczenia zostaje zawarta z nastepnym dniem roboczym
po weryfikacji wniosku i zaptaty sktadki ubezpieczeniowej na
zasadach okreslonych w OWU,

h) UNIQA TUnZ moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia
od dostarczenia dokumentéw potwierdzajacych dane z wnio-
sku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

i) propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia, kopie dokumen-
tow ubezpieczeniowych zawierajace dane osobowe podane
we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz wszelkie
inne informacje wystane droga elektroniczng beda przestane

do uzytkownika poczta elektroniczna, na wskazany przez niego
adres email;

17) korzystanie z aplikacji ,,Kalkulator ubezpieczenia na zycie — COVID”

w serwisie, ktora umozliwia uzytkownikowi przeprowadzenie kal-
kulacji sktadki ubezpieczeniowej (etap ,Wybér wariantu”), a na-
stepnie ztozenie droga elektroniczng wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia (etap ,Dane do polisy”) i dokonanie ptatnosci oraz
zakonczenie procesu (etap ,Pfatnosc”), przy czym:

a) uzytkownik moze rozpoczac i zakonczyc¢ korzystanie z aplikacji
»Kalkulator ubezpieczenia na zycie - COVID” w kazdej chwili,

b) uzytkownik jest wyfacznie odpowiedzialnym za wszelkie skutki
wynikfe z niewfasciwego wypetnienia formularza do kalkulacji
sktadki znajdujacego sie w aplikacji, polegajace w szczegélno-
sci na podaniu niekompletnych, nieprawdziwych, btednych lub
wprowadzajacych w btad danych,

c) dane wprowadzone na etapie ,Wybor wariantu” w przypadku
przejscia uzytkownika do etapu ,Dane do polisy”, staja sie cze-
Scig wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

d) po zakonczeniu etapu ,Wybor wariantu” i uzyskaniu wyliczenia
sktadki mozna przejs¢ do etapu ,Dane do polisy” umozliwiaja-
cego ztozenie droga elektroniczng wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, a nastepnie zawarcie umowy ubezpieczenia,

e) na etapie ,,Dane do polisy” uzytkownik otrzymuje informacje
o sposobach pfatnosci sktadki,

f) przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
uzytkownik powinien zapoznac sie z Ogélnymi warunkami
ubezpieczenia na zycie Ochrona z Plusem — Pakiet Ochronny
Wariant Zycie z Plusem,

g) ztozenie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia nie ozna-
cza automatycznego zawarcia umowy ubezpieczenia; umowa
ubezpieczenia zostaje zawarta z nastepnym dniem roboczym
po weryfikacji wniosku i zaptaty sktadki ubezpieczeniowej na
zasadach okreslonych w Og6lnych warunkach ubezpieczenia
na zycie Ochrona z Plusem — Pakiet Ochronny Wariant Zycie
z Plusem,

h) UNIQA TUnZ moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia
od dostarczenia dokumentéw potwierdzajgcych dane z wnio-
sku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

i) propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia, kopie dokumen-
tow ubezpieczeniowych zawierajace dane osobowe podane
we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz wszelkie
inne informacje wystane drogg elektroniczng beda przestane
do uzytkownika poczta elektroniczna, na wskazany przez niego
adres email.

Postanowienia dodatkowe dotyczace swiadczenia
ustug przez telefon
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1.

UNIQA TU lub UNIQA TUnZ $wiadcza przez telefon ustugi umozli-
wiajace uzytkownikowi dostep do informacji na tematy zwiazane
z przedmiotem dziatalnosci UNIQA TU lub UNIQA TUnZ, zawarcie
i odnowienie polisy, zmiane danych lub zgtoszenie szkody.

Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia przez telefon, doradca
wprowadza do systemu informatycznego dane potrzebne do
wyliczenia sktadki podane w rozmowie telefonicznej przez uzyt-
kownika. Na podstawie podanych informacji doradca przedstawi
sktadke zgodnie z obowiazujaca taryfa sktadek i z uwzglednieniem
aktualnych promocji (,Twoje wyliczenie sktadki”), wskazujac zakres
poszczegdlnych wariantéw zakresu ochrony ubezpieczeniowe;.

. Po dokonaniu wyliczenia doradca przedstawia uzytkownikowi

mozliwe formy ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej. W przypadku
pfatnosci jednorazowej, w dwéch lub czterech ratach mozliwe sg
nastepujace formy pfatnosci:

1) przelew bankowy,
2) karta kredytowa,
3) ptatnosé za pobraniem.

Po dokonaniu wyliczenia sktadki i podaniu danych niezbednych do
zawarcia umowy ubezpieczenia, na kolejnym etapie procesu zmie-
rzajagcego do zawarcia umowy ubezpieczenia uzytkownik sktada
niezbedne oswiadczenia oraz dokonuje ptatnosci sktadki lub jej
pierwszej raty przy uzyciu uprzednio wybranej metody ptatnosci.




5.

6.

Wytacznie w przypadku ubezpieczeri komunikacyjnych, sktadke
optaci¢ mozna takze kredytem, za pomocg metody ptatnosci: ,,12
rat (kredyt w Inbank)”. Przy wyborze tej metody pfatnosci, nalezy
wypetni¢ wniosek o zawarcie umowy kredytu przeznaczonego na
optacenie skfadki ubezpieczeniowej. Wniosek sktadany jest w ze-
whnetrznej aplikacji banku.

Whiosek o zawarcie umowy kredytu moze zostac ztozony w trakcie
rozmowy telefonicznej z doradca, badz samodzielnie przez uzyt-
kownika. W przypadku samodzielnego ztozenia przez uzytkownika
whniosku o zawarcie umowy kredytu uzytkownik otrzymuje link do
tego wniosku na uprzednio podany adres e-mail.

Bank dokonuje oceny zdolnosci kredytowej uzytkownika wnio-
skujacego o zawarcie umowy kredytu, i w przypadku pozytywnej
decyzji kredytowej doradca przedstawia uzytkownikowi oferte za-
warcia umowy kredytu przeznaczonego na pokrycie sktadki ubez-
pieczeniowej. Po akceptacji oferty kredytowej przez uzytkownika,
doradca informuje o dalszych krokach prowadzacych do zawarcia
umowy kredytu. Nastepnie bank wysyta na adres e-mail uzytkow-
nika link do aplikacji bankowej, gdzie uzytkownik moze dokonczy¢
proces zawierania umowy kredytu.

Warunki techniczne swiadczenia ustug, wymagania
techniczne dla serwisu i aplikacji objetych regulaminem

§6

1.

Korzystanie z serwisu mozliwe jest pod warunkiem spefnienia
przez system teleinformatyczny uzytkownika nastepujacych mini-
malnych wymagan technicznych:

1) kolorowy ekran o minimalnej rozdzielczosci 320x200 pikseli;

2) zainstalowane oprogramowania stuzace otwieraniu i wyswie-
tlaniu plikéw w formacie PDF;

3) tacze internetowe;
4) zainstalowana aktualna przegladarka internetowa;
5) wiaczona obstuga JavaScript i cookies.

Swiadczenie ustug w aplikacjach wymienionych w § 4 odbywa sie
z wykorzystaniem protokotu HTTPS.

. Whytaczenie obstugi cookies zazwyczaj nie blokuje mozliwosci korzy-

stania z ustug, ale moze w szczeg6lnych przypadkach powodowac
utrudnienia w potaczeniu z serwisem. W takim przypadku UNIQA
TU ani UNIQA TUnZ nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody wyni-
kte z braku aktywnej obstugi cookies przez uzytkownika.

Ze wzgledow bezpieczeristwa UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ za-
strzegaja sobie prawo do przerwania potaczenia z uzytkownikiem
po uptywie 30 minut od chwili dokonania przez uzytkownika ostat-
niej czynnosci w serwisie.

. W celu prawidtowego korzystania z ustug Swiadczonych przez te-

lefon wymagane jest posiadanie aparatu telefonicznego z funkcja
tonowego wybierania numerow.

Warunki zawierania i rozwiazywania uméw
o Swiadczenie ustug droga elektroniczna
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1.

Niniejszy regulamin stanowi integralna czes¢ zawieranych przez
UNIQA TU lub UNIQA TUnZ z uzytkownikiem uméw o Swiadcze-
nie ustug droga elektroniczna. Rozpoczecie korzystania z ustug
objetych regulaminem lub wyrazenie zgody na przestrzeganie re-
gulaminu przy uruchamianiu ustugi przy uzyciu strony interneto-
wej w domenie uniqa.pl jest rownoznaczne z zawarciem umowy
o Swiadczeniu tych ustug bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej
umowy.

. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakoniczy¢ korzystanie z ustugi.

W przypadku zakonczenia przez uzytkownika korzystania z ustug
udostepnionych z uzyciem serwisu, umowa o Swiadczenie ustug
droga elektroniczna rozwiazuje sie bez koniecznosci sktadania do-
datkowych oswiadczen z chwilg opuszczenia stron serwisu, z za-
strzezeniem, ze jezeli uzytkownik zawart umowe ubezpieczenia,
umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczng rozwiaze sie
z dniem dezaktywacji konta w aplikacji ,,Twoje Konto”.

Dane osobowe i zasady bezpieczenstwa

§$8
D)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Administratorem danych osobowych uzytkownika jest UNIQA TU
lub UNIQA TUnZ. Szczeg6towe informacje dotyczace przetwarza-
nia danych osobowych dostepne sa na stronie internetowej uniqa.pl
w zakfadce ,Dane osobowe”. Odpowiednia informacja o przetwa-
rzaniu danych jest dostepna réwniez podczas korzystania z serwi-
su, w szczeg6lnosci przy wnioskowaniu o zawarcie umowy ubez-
pieczenia.

Polityka plikow cookie znajduje sie na stronie www.uniqa.pl/poli-
tyka-plikow-cookie/.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do danych osobo-
wych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania,
a takze prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, kt6-
re dokonywane jest na podstawie prawnie uzasadnionego intere-
su administratora. Ponadto uzytkownikowi przystuguje prawo do
przenoszenia danych osobowych. W przypadku wyrazenia zgody
mozna jg wycofa¢ w dowolnym momencie. Wycofanie zgody ma
skutek tylko na przysztosc i nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem
dokonanego juz przetwarzania.

Dane osobowe uzytkownika moga zosta¢ przekazane dostawcy
ustug pfatniczych, w zakresie niezbednym do realizacji jego ustug.
Dostawca ustug ptatniczych jest niezaleznym od UNIQA TU oraz
UNIQA TUnZ administratorem danych osobowych i przetwarza
dane na podstawie wtasnych polityk i requlaminéw oraz na bazie
wiasnych rozwiazan z zakresu bezpieczenstwa.

UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ oswiadcza, ze z uwagi na publicz-
ny charakter sieci Internet, ktéra uzywana jest m.in. do potaczenia
z serwisem i przesytania poczty elektronicznej, Swiadczenie ustug
moze wiazac sie z ryzykiem, ktére uzytkownik akceptuje, godzac
sie na korzystanie z publicznych kanatéw teleinformatycznych.
W zwiazku ze szczeg6lnym charakterem zagrozen elektronicznych,
UNIQA TU ani UNIQA TUnZ nie gwarantuja petnego bezpieczen-
stwa uzytkowania serwisu. Dlatego tez, w celu minimalizacji ryzy-
ka i podniesienia poziomu bezpieczeristwa, UNIQA TU oraz UNIQA
TUnZ zalecaja, aby uzytkownik objat ochrona wtasne urzadzenie
koncowe, w szczegoélnosci poprzez wprowadzenie mechanizmow
kontroli dostepu do tych urzadzen, ochrone danych stuzacych do
uwierzytelniania dostepu, instalacje oprogramowania antywiruso-
wego, posiadanie aktualnego systemu operacyjnego, a takze pod-
faczanie urzadzen koricowych wytacznie do wiarygodnych sieci
Wi-Fi.

Uzytkownik jest zobowiagzany do przechowywania w bezpiecznym
miejscu hasfa do konta e-mail wskazanego przez uzytkownika, na
ktore jest wysytany link dostepu. UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ nie
ponosza odpowiedzialnosci za szkody powstate z tytutu udostep-
nienia hasta przez uzytkownika osobom niepowotanym. UNIQA
TU oraz UNIQA TUnZ nie ponosza odpowiedzialnosci za podanie
nieprawidtowego adresu e-mail, na ktory wysytane sa hasta pozwa-
lajace na dostep do aplikacji ,, Twoje Konto”. Wszystkie czynnosci
wykonane po skorzystaniu z linku dostepu uwaza si¢ za dokonane
przez uzytkownika ustugi.

Wszystkie dane, o podanie ktérych UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ
prosza w trakcie korzystania z ustugi sa niezbedne do Swiadcze-
nia ustugi droga elektroniczng, chyba ze w serwisie wskazano od-
miennie.

UNIQA TU oraz UNIQA TUNZ nie ponosza odpowiedzialnosci za
skutki korzystania przez uzytkownika z serwisu w sposéb sprzecz-
ny z regulaminem.

UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ nie ponosza odpowiedzialnosci za
skutki wynikte z podania przez uzytkownika nieprawdziwych, nie-
prawidtowych, niekompletnych informacji, jak réwniez za skutki
podania danych oséb trzecich bez ich zgody lub wiedzy. Za skutki
wynikajace z podania nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekom-
pletnych informacji lub podania danych oséb trzecich bez ich zgo-
dy lub wiedzy wytaczna odpowiedzialnos¢ ponosi uzytkownik.

Prawa wilasnosci intelektualne;j
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UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ informuja, ze serwis zawiera doku-
menty chronione prawem autorskim, znaki towarowe oraz inne do-
bra niematerialne bedace przedmiotem ochrony prawa wasnosci
intelektualnej.




2. Uzytkownik zobowiazuje sie do wykorzystywania wszelkich pre-

zentowanych w serwisie tresci wyfacznie w zakresie wtasnego
osobistego uzytku. Wszelkie wykorzystanie prezentowanych w ser-
wisie tresci w zakresie wykraczajacy poza wiasny osobisty uzytek
wymaga pisemnej zgody UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ.
Opublikowane w serwisie tresci nie stanowia oferty w rozumieniu
przepiséow Kodeksu cywilnego. UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ za-
strzegaja sobie prawo zmiany zawartosci tresci serwisu w kazdym
czasie.

Reklamacje

§10
1.

Uzytkownik ma prawo skfadac reklamacje w sprawach dotyczacych
ustug Swiadczonych przez UNIQA TU lub UNIQA TUnZ. Reklamacje
mozna sktada¢ w nastepujacy sposob:
1) elektronicznie poprzez formularz na stronie www.uniqa.pl/
reklamacje;
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem infolinii +48 22 599 95 22,
b) osobiscie w jednostce UNIQA TU lub UNIQA TUnZ obstugu-
jacej klientow lub siedzibie;
3) na pismie:
a) osobiscie w jednostce UNIQA TU lub UNIQA TUnZ obstugu-
jacej klientow lub siedzibie,

b) przesytka pocztowa na adres UNIQA Towarzystwo Ubezpie-
czen S.A. lub UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.,
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,

¢) na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elek-
tronicznych (adres ten znajduje sie w bazie adresow elek-
tronicznych, ktéry prowadzi minister wtasciwy do spraw
informatyzacji).

Prawidtfowo ztozona reklamacja powinna zawierac nastepujace dane:

1) oznaczenie uzytkownika (imig, nazwisko, adres do korespon-
dencji);

2) opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji oraz
roszczenie z niego wynikajace.

. Reklamacja rozpatrywana jest bez zbednej zwioki, nie pdézniej

niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania przez UNIQA TU lub
UNIQA TUnZ.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-

cych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30
dni, UNIQA TU lub UNIQA TUnZ w tym terminie wysle informacje
0 przyczynie niemoznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim przy-
padku odpowiedZ na reklamacje zostanie udzielona nie p6zniej niz
w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania

OdpowiedZz UNIQA TU lub UNIQA TUnZ na reklamacje zostanie
udzielona na pismie albo poczta elektroniczna, jezeli osoba skta-
dajaca reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej for-

mie. Dodatkowo na wniosek osoby sktadajacej reklamacje UNIQA

TU lub UNIQA TUnZ potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony

sposob fakt jej ztozenia.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklama-

¢ji, uzytkownik moze:

1) odwofac sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na rekla-
macje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania w spos6b okre-
slony w ust. 1 powyzej;

2) zwr6cic sie do wiasciwego miejscowo Miejskiego Rzecznika
Konsumenta lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta w przy-
padku posiadania przez uzytkownika statusu konsumenta;

3) wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego na zasadach okreslonych w ustawie z 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku fi-
nansowego i o Rzeczniku Finansowym, w przypadku uzytkow-
nikéw bedacych osobami fizycznymi;

4) wystapi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzania sporu; w przypadku uzytkowni-
kéw bedacych osobami fizycznymi, podmiotami uprawniony-
mi do prowadzenia takich postepowan jest Rzecznik Finansowy
(www.rf.gov.pl);

5) wystagpi¢ z powodztwem do wiasciwego miejscowo sadu po-
wszechnego.

Uzytkownik ma takze prawo skorzysta¢ z pozasadowego sposo-

bu rozstrzygania sporoéw i ztozy¢ skarge za posrednictwem plat-

formy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma

ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego

i Rady nr 524/2013 z 21 maja 2013 r. — adres: http://ec.europa.eu/

consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja

Europejska. Adres poczty elektronicznej do kontaktu ze spétkami

grupy UNIQA jest nastepujacy: reklamacje@uniqa.pl. Platforma

umozliwia dochodzenie roszczen wynikajacych z uméw zawiera-
nych przez Internet (zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz

zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/

WE), zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w UE,

a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w UE.

Postanowienia koncowe

§11
1.

2.

3.

Ze wzgledéw bezpieczefistwa UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ maja
prawo zablokowac lub czasowo zawiesi¢ dostep do serwisu na
okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawi-
dtowosci.

W przypadku zmiany regulaminu, jego udostepnienie uzytkowni-
kowi odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie na stronach serwi-
su, a zamiany beda obowiazywac od chwili udostepnienia zmienio-
nego regulaminu.

Regulamin zostat zatwierdzony uchwata Zarzadu nr 1/30/08/2022.
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Przetwarzanie danych osobowych
— co musisz wiedziec

UNIQA

Kto jest administratorem Twoich danych

Administratorem Twoich danych jestesmy my, UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Chtodna 51,
00-867 Warszawa.

i Warto wiedzieé ;
" My = administrator danych, czyli UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. -
E Ty = osoba, ktérej dane przetwarzamy '
Jesli wyrazasz zgode na przesytanie informacji handlowych lub marketingowych przez inne spétki z grupy UNIQA, czyli UNIQA Towarzystwo Ubez-
pieczeri na Zycie S.A. lub UNIQA Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., lub UNIQA Polska S.A. to administratorem Twoich danych w celach
marketingowych, badania satysfakcji oraz statystycznych i analitycznych, w tym profilowania, jest réwniez odpowiednia spétka z grupy UNIQA,
na rzecz ktérej zostata udzielona zgoda. Dane kontaktowe oraz pozostate informacje sa takie same dla wszystkich spétek.

Jak skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz sie skontaktowac poprzez e-mail: dane.osobowe®@uniqa.pl lub listownie na adres
administratora. Adres znajdziesz w czesci Kto jest administratorem Twoich danych. Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

UK2

W jakich celach i na jakiej podstawie prawnej mozemy przetwarzac Twoje dane

Twoje dane przetwarzamy zawsze zgodnie z prawem.

Mozemy przetwarzac Twoje dane w celach

wykonania umowy ubezpieczenia lub podjecia dziatar przed
zawarciem umowy, w tym oceny ryzyka ubezpieczeniowego;

‘ Podstawa prawna:

przetwarzanie danych jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy
lub do podijecia dziatari na Twoje zadanie, przed zawarciem umowy;

usprawnienia komunikacji;

przetwarzanie danych kontaktowych (np. nr telefonu, e-mail), ktérych
podanie nie jest obowiazkowe, ale zalecane, wynika z prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest usprawnienie
komunikacji z Tobg w kwestiach zwiazanych z umowa ubezpieczenia
lub dziatar podjetych przed jej zawarciem;

wypetnienia obowiazkéw prawnych;

przetwarzanie danych jest niezbedne do wypetnienia obowiazkow
prawnych ciazacych na administratorze wynikajacych w szczegolnosci
z przepisow podatkowych i rachunkowych oraz sankcji wynikajacych
z zobowiazan miedzynarodowych;

dochodzenia roszczer lub obrony przed roszczeniami;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest mozliwosé¢
dochodzenia roszczeri lub obrony przed nimi;

sprawdzenia Twojego zadowolenia z jakosci naszej ustugi lub
ze sposobu jej realizacji;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, jakim jest podnoszenie
jakosci Swiadczonych ustug i realizacja wytycznych Komisji Nadzoru
Finansowego;

przedstawiania Ci naszych produktow i ustug za posrednictwem
marketingu bezposredniego;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli prowadzenia marketingu
bezposredniego naszych ustug i produktow;

przeciwdziatania przestepstwom;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli przeciwdziatania
i Scigania przestepstw;

statystycznych i analitycznych, w tym w celu profilowania;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest wykonywanie
statystyk i analiz;

reasekuracji ryzyka;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli zmniejszenia ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarta z Tobg umowa.

Jak dtugo bedziemy przechowywac Twoje dane

W zaleznosci od podstawy prawnej przetwarzania Twoich danych osobowych, bedziemy je przechowywali do czasu, gdy przedawnia sie rosz-
czenia z tytutu umowy ubezpieczenia lub wygasnie obowigzek przechowywania danych wynikajacy z przepiséw prawa, lub zrealizujemy nasz
prawnie uzasadniony interes, lub zgfosisz sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie, lub wycofasz zgode
na przetwarzanie danych.
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Komu mozemy udostepniac lub przekaza¢ Twoje dane

Twoje dane osobowe mozemy udostepnia¢ podmiotom upowaznionym do udostepnienia im danych osobowych na podstawie przepiséw prawa,
np. Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu, Centralnej Ewidencji Pojazdéw, innym zaktadom ubezpieczer lub zaktadom reasekuracji.

Twoje dane mozemy réwniez przekaza¢ podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie UNIQA, np.:

e dostawcom ustug IT,

* podmiotom windykujacym naleznosci,

* agencjom marketingowym,

e podmiotom Swiadczacym ustugi assistance,

e agentom ubezpieczeniowym.

Podmioty, ktérym przekazujemy Twoje dane, przetwarzaja je na podstawie zawartej z nami umowy — wyfacznie zgodnie z naszymi poleceniami.

Czy Twoje dane bedziemy przekazywac poza Europejski Obszar Gospodarczy

Twoje dane osobowe mozemy przekazaé poza Europejski Obszar Gospodarczy zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa w tym zakresie.
Dane mozemy przekazac¢ w szczegdlnosci na podstawie wydanych przez Komisje decyzji lub standardowych klauzul ochrony danych osobowych
przyjetych przez Komisje.

Mozesz otrzymac kopie dokumentu regulujacego przetwarzanie Twoich danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub informacje
0 miejscu jego udostepnienia.

Jakie prawa Ci przystuguja

Przystuguja Ci prawa: dostepu do Twoich danych osobowych; ich sprostowania; usuniecia; ograniczenia ich przetwarzania; wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, ktére dokonywane jest na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora; przeniesienia danych osobowych;
wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania jest Twoja zgoda. Wycofanie zgody nie wptywa
jednak na przetwarzanie danych, jakie odbyto sie przed wycofaniem Twojej zgody. Masz réwniez prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Na czym polega zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Twoje dane bedziemy przetwarza¢ w sposob zautomatyzowany, czyli bez udziatu cztowieka, w tym réwniez bedziemy je profilowac. Robimy
to po to, aby méc przedstawic Ci oferte ubezpieczenia. Dane osobowe, zwtaszcza te okreslajace przedmiot i przebieg ubezpieczenia, bedziemy
wykorzystywac do oceny ryzyka ubezpieczeniowego i wyliczenia skfadki. Wigksza wartos¢ przedmiotu ubezpieczenia lub wigksza szkodowos¢
moze sie przetozy¢ na wyzsze ryzyko ubezpieczeniowe i tym samym Twoja sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.

Przykfad
Jesli w poprzednich latach byto kilka sttuczek samochodowych, to moze oznaczac, ze automatycznie wyliczymy Ci wyzsza sktadke ubezpieczeniowa.

Masz prawo zakwestionowac automatycznie podjeta decyzje, wyrazi¢ wtasne stanowisko lub uzyskac interwencje cztowieka co oznacza,
Ze cztowiek przeanalizuje dane i podejmie decyzje.

Co jeszcze warto wiedziec

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jest warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia. Konsekwencja niepodania danych jest
niemoznosc¢ zawarcia umowy ubezpieczenia. Podanie danych osobowych w celach marketingowych lub badania satysfakcji jest dobrowolne.

W przypadku danych osobowych nieuzyskanych od Ciebie, zrodtem pozyskania Twoich danych jest np. ubezpieczajacy. Moga to by¢ w szczegélnosci:
imie i nazwisko, adres, data urodzenia, PESEL, e-mail, telefon.

W przypadku uméw ubezpieczenia pojazdu Zrédtem pozyskania danych moze by¢ rowniez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, z ktérego pozy-
skujemy m.in. historie szkodowosci, z Centralnej Ewidencji Pojazdéw pozyskujemy m.in. adres, REGON, PESEL albo seri¢, numer i nazwe dokumentu
potwierdzajacego tozsamosc oraz nazwe panstwa, ktore wydato dokument, a takze informacje o pojezdzie, natomiast z Centralnej Ewidencji Kierow-
c6w pozyskujemy informacje o wykroczeniach lub przestepstwach stanowiacych naruszenia przepiséw ruchu drogowego i przypisanych im punktach,
w tym o kierowaniu pojazdem w stanie nietrzeZzwosci, w stanie po uzyciu alkoholu lub srodka dziatajacego podobnie do alkoholu, wysokosci grzywny
oraz fakcie jej uiszczenia, a takze o uprawnieniach do kierowania pojazdami.
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