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Nota informacyjna

Informacje dotyczace przestanek wyptaty odszkodowania i innych swiadczenh zawarte sg w na-
stepujgcych czesciach ogolnych warunkow ubezpieczenia:

pkt 3.8, pkt 3.10, pkt 3.12, pkt 4.1.1-4.1.6, pkt 4.2.1, pkt 4.2.2, pkt 4.3.1-4.3.7, pkt 4.4.1-4.4.7,
pkt 4.5.1, pkt 4.6.1-4.6.6, pkt 4.7.1, pkt 4.7.2, pkt 4.8.1—4.8.3, pkt 4.8.5, pkt 4.8.6, pkt 4.8.8,
pkt 4.8.9, pkt 4.8.11, pkt 4.9.1, pkt 4.9.2, pkt 4.10.1-4.10.3, pkt 4.11.1-4.11.3, pkt 4.12, pkt 4.13,
pkt 5.1-5.3, art. 7.

Informacje dotyczgce ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy lub ograniczenia wyptaty odszkodowania i innych swiadczen zawarte
sg w nastepujgcych czesciach ogolnych warunkoéw ubezpieczenia:

pkt 3.5 ppkt 3), pkt 3.6 ppkt 5)-7), pkt 3.7 ppkt 2), pkt 3.8, pkt 3.9 ppkt 4), pkt 3.10 ppkt 3),
pkt 3.10 ppkt 7), pkt 3.10 ppkt 9) i 10), pkt 3.10 ppkt 12), pkt 3.10 ppkt 14), pkt 3.11 ppkt 3),
pkt 4.1.5 ppkt 17)-19), pkt 4.1.6, pkt 4.1.7, pkt 4.2.3, pkt 4.3.8, pkt 4.4.8, pkt 4.5.2, pkt 4.6.7,
pkt 4.7.3, pkt 4.8.4, pkt 4.8.7, pkt 4.8.10, pkt 4.9.3, pkt 4.10.3 ppkt 2), pkt 4.10.3 ppkt 7),
pkt 4.10.4 ppkt 1)-5), pkt 4.11.4 ppkt 1), pkt 4.11.4 ppkt 2), art. 6, pkt 7.2 ppkt 5), pkt 7.2 ppkt 7),
pkt 7.2 ppkt 9, pkt 7.2 ppkt 10), pkt 7.3 ppkt 5), pkt 7.4 ppkt 3), pkt 7.11 ppkt 5), pkt 7.11 ppkt 6),
pkt 8.6.
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COLONNADE INSURANCE SOCIETE ANONYME ODDZIAL W POLSCE

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PODROZNEGO
NA WYJAZDY ZAGRANICZNE

Niniejsze Ogdlne warunki ubezpieczenia podréznego na wyjazdy zagraniczne zostaly zatwierdzone przez dyrektora Colonnade
Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie w dniu 31 marca 2022 r. i majg zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych od 1 kwietnia 2022 r.

Niniejsze ubezpieczenie jest gwarantowane przez Colonnade Insurance S.A. zarejestrowang w Luksemburgu pod numerem:
B 61605, siedziba gtéwna: 1, rue Jean Piret, L-2350 Luxembourg, dziatajacg w Polsce przez Colonnade Insurance S.A. Oddziat
w Polsce zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Xll Wydziat KRS, pod numerem 0000678377, NIP 1070038451,
z siedzibg: ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa.

B] \aa ORIl Przewodnik po ogdélnych warunkach ubezpieczenia (OWU)

1.1. JAK KORZYSTAC Z OWU

1) OWU zawierajg wszystkie oferowane zakresy i warianty ubezpieczenia, natomiast Twoja polisa bedzie zawierata
zakresy i warianty, ktére sam wybrates. Prosimy o zapoznanie sie z treScig OWU i polisy.

2) Jesli chcesz przejs¢ bezposrednio do interesujacej Cie sekgji, kliknij w odpowiednig pozycje na stronie ze spisem
tresci. Aby powrdci¢ do poczgtku OWU, wystarczy klikng¢ przycisk ,spis tresci” znajdujacy sie na dole kazdej strony.
1.2. JAK KUPIC UBEZPIECZENIE

Ubezpieczenie kupisz na naszej stronie internetowej www.colonnade.pl. Po wypetnieniu formularza i dokonaniu prze-
lewu otrzymasz polise na wskazany przez Ciebie adres e-mail.

1.3. DEFINICJE

W tek$cie OWU znajduja sie zdefiniowane stowa lub zwroty. Majg one okre$lone znaczenie, ktére zostato wyjasnione
w artykule 10 ,Definicje”.

A
fg O} Artykut 2 EFETGEESRILIEINY

2.1. Umowa ubezpieczenia moze obejmowac jeden z trzech wariantéw wymienionych w pkt 2.4 (tabela nr 1). Kazdy wariant
mozna rozszerzy¢ za dodatkowg optatg o zakres ochrony dodatkowej z pkt 2.5 (tabela nr 2).

2.2. Wybrany zakres ochrony podstawowej i dodatkowej oraz zaakceptowane przez Ciebie sumy ubezpieczenia i limity okre-
slone sg w Twojej polisie.
2.3. Szczegbtowy opis zakresdw ochrony ubezpieczeniowej znajduje sie w artykule 4.

2.4. TABELA NR 1: ZAKRES OCHRONY PODSTAWOWE])

Sumy ubezpieczenia i limity [EUR]

Zakres ubezpieczenia wariant wariant wariant
srebrny zloty platynowy
Koszty leczenia i assistance 50 000 200 000 10 000 000

Badania i zabiegi ambulatoryjne zalecone przez lekarza

Konsultacje i honoraria lekarskie

Pobyt w szpitalu

Dojazd lekarza do miejsca Twojego zakwaterowania tak
Zakup lekarstw, sSrodkéw opatrunkowych, ptynéw infuzyjnych

Transport z miejsca nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania do najblizszego szpitala lub placéwki ochrony
zdrowia
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Zakres ubezpieczenia

Transport miedzy szpitalami lub placéwkami ochrony zdrowia

Transport do miejsca zakwaterowania po udzieleniu pomocy
medycznej

Udzielenie natychmiastowej pomocy lekarskiej zwigzanej
z komplikacjami wynikajacymi z cigzy

Przedwczesny pordd, ktéry nastgpit nie pézniej
niz w 32. tygodniu cigzy

Leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych stanéw bdélowych

Zabieg w komorze dekompresyjnej w medycznie uzasadnionych

przypadkach

Kontynuacja leczenia w Polsce

Koszty leczenia w przypadku zachorowania na COVID-19
Swiadczenie na wypadek kwarantanny

Koszty leczenia wynikajgce z zaostrzenia choroby przewlektej
Koszty leczenia w przypadku uprawiania sportow amatorskich
Koszty leczenia w przypadku wykonywania pracy umystowej
Assistance

Catodobowy dyzur telefoniczny Centrum Assistance
Przekazywanie pilnych informacji

Zapewnienie ttumacza telefonicznego

Transport do Polski lub kraju statego zamieszkania

Pomoc w przypadku koniecznosci przedtuzenia podrozy
Transport zwtok

Dostarczenie lekow

Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych
do 3 dni - bez dodatkowej sktadki

Koszty przedtuzonego pobytu za granica

Koszty transportu cztonkéw Twojej rodziny

Transport oraz pokrycie kosztow pobytu Twoich niepetnoletnich

dzieci

Koszty pobytu i transportu osoby towarzyszacej Ci w podrdzy
zagranicznej

Koszty wizyty osoby wezwanej do towarzyszenia

Koszty poszukiwan oraz ratownictwa w gérach i na morzu

Pomoc w przypadku koniecznosci wczesniejszego powrotu
Kontynuacja zaplanowanej podrézy
Kierowca zastepczy

Pomoc prawna

Sumy ubezpieczenia i limity [EUR]

wariant
platynowy

wariant wariant
srebrny zloty

tak

500 700 1000
tak

250 500 2 000
tak
500 1000 2 000
500 5000 100 000
tak
tak
tak
tak
tak
tak
bez limitu
150 dziennie; maks. do 3 dni
bez limitu

tak
tak

150 dziennie; koszty poniesione
od 3. do 7. dnia; maks. do 600

bez limitu

150 dziennie; maks. do 7 dni;
transport bez limitu

150 dziennie; maks. do 7 dni;
transport bez limitu

150 dziennie; maks. do 7 dni;
transport bez limitu

do wysokosci sumy ubezpieczenia
kosztéw leczenia i assistance

bez limitu
tak
1000
3000 5000 10 000
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Zakres ubezpieczenia

Pomoc w przekazaniu kaucji

Organizacja pomocy finansowej
Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw
Trwaty uszczerbek na zdrowiu

Smier¢

Dzienne Swiadczenie szpitalne

Bagaz podrézny

Utrata, kradziez i uszkodzenie bagazu

Zagubienie lub kradziez dokumentéw tozsamosci
Utrata lub kradziez sprzetu elektronicznego
Odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym

Odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym za szkody
na osobie

Odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym za szkody
na mieniu

Ubezpieczenie gotéwki

Ubezpieczenie gotéwki wyptaconej z bankomatu od kradziezy
lub rabunku

Ubezpieczenie gotéwki wymienionej w kantorze lub banku
od kradziezy lub rabunku

Przerwanie podrézy
Przerwanie podrézy
Przerwa w podrézy

Ochrona domu podczas podrézy

Sumy ubezpieczenia i limity [EUR]

wariant
srebrny

5000
5000

30 na dzien;
maks. 30 dni

500
200
500

100 000

10 000

nie

nie

nie

nie

nie

wariant
zloty

tak
tak

15000
15 000

50 na dzien;
maks. 30 dni

1000
500
1000

200 000

20000

300

100

600
600

nie

wariant
platynowy

20000
20000

80 na dzien;
maks. 30 dni

1500
1500
1500

500 000

50 000

1000

300

1200

1200
5000

Wszedzie, gdzie w powyzszej tabeli suma ubezpieczenia okreslona jest jako ,bez limitu”, oznacza to, ze Ubezpieczyciel
pokrywa rzeczywiste koszty do kwoty, jaka odpowiada kosztom zorganizowania takiej ustugi przez Centrum Assistance.

2.5. TABELA NR 2: ZAKRES OCHRONY DODATKOWE]
Sumy ubezpieczenia i limity [EUR]
Zakres ubezpieczenia wariant wariant wariant
srebrny zloty platynowy

Ubezpieczenie podrézy samolotem
Sgﬁ)z’/;;qiz(\)/\égi%starczeniu bagazu podréznego 200 300 400
Opodznienie lotu powyzej 4 godzin 200 300 400
Spdznienie sie na lot 400 600 1200
Zwrot kosztow parkowania 50 100 150
Wykonywanie pracy fizycznej tak
Ubezpieczenie Car Assistance tak
Serwis informacyjny tak
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Zakres ubezpieczenia

Sumy ubezpieczenia i limity [EUR]

wariant wariant wariant
srebrny zloty platynowy
Pomoc drogowa, naprawa na miejscu 250
Zakwaterowanie w hotelu 50 na dzieni; maks. 3 dni
Powrét do domu, kontynuacja podrézy 500
Parking 15 na dzieni; maks. 3 dni
Zwrot kosztow za taxi i rozmowy telefoniczne 50
Wynajem pojazdu zastepczego 50 na dzien; maks. 3 dni
Holowanie pojazdu 1000
Serwis opon 80
Sprzet sportowy 500 1000 1500
Uprawianie sportéw ekstremalnych tak
Uprawianie sportéw zimowych tak
Zwrot kosztéw karnetu na wycigg narciarski 250

Zamkniecie narciarskich tras zjazdowych 20 za dzieri; maks. 200

Zwrot kosztow wypozyczenia sprzetu narciarskiego 20 za dzieri; maks. 200

@ Ve Ul Przydatne informacje

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

POJECIA, KTORE DOTYCZA STRON ZWIAZANYCH Z UMOWA UBEZPIECZENIA
1) Ubezpieczyciel to my, czyli Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce.

2) Ubezpieczajgcy to osoba, ktéra kupuje ubezpieczenie, czyli zawiera umowe ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy moze
kupi¢ ubezpieczenie dla siebie (wéwczas jest rownoczesnie Ubezpieczonym) lub dla innej osoby (np. dla kogos
z rodziny lub znajomych).

3) Ubezpieczony to Ty, czyli osoba, ktéra korzysta z ochrony ubezpieczeniowej w trakcie podrézy. Jesli ubezpieczenie
kupites dla siebie, to jestes réwniez Ubezpieczajgcym.

DLA KOGO

1) Ubezpieczenie przeznaczone jest dla oséb podrézujacych:
a) poza granice Polski lub
b) poza krajich statego zamieszkania, lub
c) poza granice kraju, w ktorym podlegajg obowigzkowemu ubezpieczeniu zdrowotnemu.

2) Ubezpieczymy Cie na wyjazdy prywatne i stuzbowe, jesli nie wykonujesz pracy fizycznej. W przypadku wykonywania
pracy fizycznej, mozesz to ryzyko ubezpieczy¢ dodatkowo.

KTORE UBEZPIECZENIE ODPOWIADA TWOIM POTRZEBOM

1) Jezeli podrézujesz raz lub dwa razy w roku - proponujemy ubezpieczenie krétkoterminowe.

2) Ubezpieczenie krotkoterminowe nalezy wybra¢ w przypadku podroézy nie dtuzszych niz 120 dni.

3) Jezeli podrézujesz kilka razy w roku - proponujemy ubezpieczenie roczne z powrotami.

4) Ubezpieczenie roczne z powrotami nalezy wybra¢ w przypadku wielokrotnych wyjazdéw w ciggu jednego roku.
Ochrona udzielana jest na dowolng liczbe wyjazddw, ktérych dtugos¢ nie przekracza 120 dni.

ZAKRES TERYTORIALNY

Z zastrzezeniem pozostatych postanowien OWU, w szczegdlnosci pkt 6.1 ppkt 3), ochrona ubezpieczeniowa udzielana
jest w jednej ze stref geograficznych:

a) Europa,
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b) Swiat z wytaczeniem USA, Kanady, Meksyku i Karaibéw,
c) Swiat.

3.5. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
1) Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajgcego, na czas oznaczony, nie dtuzszy niz 365 dni.

2) Przed objeciem Cie ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczajacy zobowigzany jest do doreczenia Ci OWU oraz powia-
domienia Cie o obowigzkach wynikajgcych z umowy ubezpieczenia.

3) Ubezpieczajacy zobowigzany jest podac do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére zapyta-
my przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naru-
szeniem zdania poprzedzajgcego nie zostaty podane do naszej wiadomosci.

4) Do umowy ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.
5) Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza polisa, ktéra wraz z OWU jest przekazywana Ubezpieczajgcemu.
6) Polisa wraz z ewentualnymi zatgcznikami, wniosek oraz OWU stanowig tres¢ umowy ubezpieczenia.

3.6. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1) Skitadke ubezpieczeniowg oblicza sie na podstawie taryfy, obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia,
za okres, w ktérym udzielamy ochrony ubezpieczeniowe;j.

2) Jezelinie umowiono sie inaczej, Ubezpieczajacy jest zobowigzany optacic¢ sktadke ubezpieczeniowg w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia.

3) Sktadka jest ptatna jednorazowo w ztotych polskich.

4) Jezeli zaptata sktadki dokonana jest w formie przelewu bankowego, za zaptate uwaza sie moment skutecznego
dokonania przelewu, tj. wptaty wymaganej kwoty na wskazany rachunek.

5) Nieoptacenie sktadki w terminie wyznaczonym przed datg rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej powoduje brak
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;j.

6) W sytuacji gdy termin ptatnosci sktadki zostat wyznaczony po dacie rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, a sktad-
ka nie zostata zaptacona w terminie, mozemy wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i jednoczesnie
zadac zaptaty skiadki za okres, przez ktéry ponosilismy odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia
umowa rozwigzuje sie z konncem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

7) Optacenie sktadki w kwocie nizszej niz wymagana umowg skutkuje brakiem naszej odpowiedzialnosci i jest trakto-
wane jako nieoptacenie sktadki w terminie.

3.7. SUMA UBEZPIECZENIA

1) Suma ubezpieczenia oraz limity stanowig goérng granice naszej odpowiedzialnosci, przystuguja na kazdego Ubez-
pieczonego i prezentujemy je w pkt 2.4 i 2.5 (tabela nr 1 oraz tabela nr 2).

2) Sumy ubezpieczenia i limity podane sg na wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia, to znaczy, ze za kazdym
razem gdy wyptacimy $wiadczenie z ubezpieczenia, suma ubezpieczenia stopniowo sie wyczerpuije.

3) Wszedzie, gdzie w pkt 2.4 i 2.5 (tabela nr 1 oraz tabela nr 2) suma ubezpieczenia okreslona jest jako ,bez limitu”,
oznacza to, iz pokrywamy koszty do rzeczywistej kwoty, jaka odpowiada kosztom zorganizowania takiego transpor-
tu przez Centrum Assistance.

3.8. OKRES UBEZPIECZENIA - POCZATEK | KONIEC OCHRONY UBEZPIECZENIOWE])
1) Okres ubezpieczenia wskazany jest w polisie i jest to okres, w czasie ktérego udzielamy ochrony ubezpieczeniowe;j.
2) Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia:

a) kosztéw leczenia oraz assistance,
b) bagazu podréznego,

c) odpowiedzialnosci cywilnej,

d) gotdéwki,

e) przerwania podrézy,

f) ochrony domu podczas podrézy,
g) podrézy samolotem,

h) Car Assistance,

i) sprzetu sportowego,

rozpoczyna sie w momencie, gdy przekroczysz granice Polski lub kraju statego zamieszkania przy wyjezdzie, nie
wczesniej jednak niz w dniu oznaczonym w polisie jako dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej oraz po
optaceniu sktadki, natomiast kohczy sie w momencie, gdy przekroczysz granice Polski lub kraju statego zamiesz-

> spis tresci ubezpieczenie podrézne na wyjazdy zagraniczne | 8 ¥



3)

4)

5)

6)

kania przy powrocie, nie pézniej jednak niz o godzinie 23.59 w dniu oznaczonym w polisie jako dzieh zakonczenia
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw rozpoczyna sie w mo-
mencie, gdy opuscisz mieszkanie na terenie Polski lub kraju statego zamieszkania w celu wyjazdu za granice,
nie wczesniej jednak niz w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej oznaczonym w polisie oraz po optaceniu
sktadki; zamiar wyjazdu musisz udokumentowaé, przedstawiajac bilet lotniczy, rezerwacje zakwaterowania. Ochro-
na ubezpieczeniowa konczy sie w momencie Twojego powrotu do mieszkania na terenie Polski lub kraju statego
zamieszkania przy powrocie, nie pozniej jednak niz o godzinie 23.59 w dniu oznaczonym w polisie jako dzieh za-
konczenia ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ochrona ubezpieczeniowa zawsze konczy sie, gdy wystapi jedno z ponizszych zdarzen:

a) wyczerpie sie suma ubezpieczenia dla danego zakresu,

b) Ubezpieczajgcy odstgpi od umowy ubezpieczenia,

c) nastapi Twoja Smierg¢,

d) zakonczy sie okres ubezpieczenia okreslony w polisie,

e) opuscisz terytorium panstw nalezacych do strefy geograficznej, ktéra zostata okreslona w polisie,

f) umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzania przed uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowej - na mocy po-
rozumienia stron lub wypowiedzenia.

Jesli umowa ubezpieczenia zostanie zawarta podczas Twojego pobytu poza Polska lub krajem statego zamieszka-
nia, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie najwczesniej 3. dnia, liczagc od dnia nastepnego po zawarciu umowy
ubezpieczenia (karencja), pod warunkiem optacenia sktadki. Sktadka obejmuje tylko ten okres, za ktéry udzielamy
ochrony. Karencja ta nie ma zastosowania przy przedtuzeniu okresu ubezpieczenia, pod warunkiem ze nastapi ono
przed zakonczeniem okresu ubezpieczenia wynikajgcego z poprzedniej umowy zawartej z nami.

Przedtuzenie okresu ubezpieczenia wymaga zawarcia nowej umowy ubezpieczenia.

3.9. ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA - KIEDY MOZNA ZREZYGNOWAC Z UBEZPIECZENIA

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Ubezpieczajacy bedacy konsumentem w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego ma prawo odstgpi¢ od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy.

Pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia nalezy przestac:

a) naadres: Colonnade, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, lub

b) na adres e-mail: info@colonnade.pl.

Termin uwaza sie za zachowany, jesli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia jest ona uwazana za niezawartg, a Ubezpieczajacy i Ubezpie-

czyciel sg zwolnieni z wszelkich zobowigzan wynikajacych z umowy ubezpieczenia. To, co strony Swiadczyty, ulega

zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu, w terminie

30 dni:

a) od odstapienia od umowy ubezpieczenia - w przypadku Swiadczen Ubezpieczajgcego,

b) od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia - w przypadku $wiadczeri Ubezpieczyciela.

Jezeli odstgpienie od umowy ubezpieczenia nastgpito po rozpoczeciu ochrony ubezpieczeniowej, mamy prawo

zadac optacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w ktérym udzielaliSmy ochrony. Wysokos$¢ naleznej sktadki

zostanie obliczona proporcjonalnie do okresu, na jaki zostata udzielona ochrona ubezpieczeniowa.

Prawo odstagpienia, o ktérym mowa powyzej, nie przystuguje w przypadku umoéw ubezpieczenia:

a) dotyczacych podrézy i bagazu lub innych podobnych, jezeli zostaty zawarte na okres krétszy niz 30 dni,

b) catkowicie wykonanych na zgdanie Ubezpieczajgcego przed uptywem terminéw na skorzystanie z prawa od-
stgpienia od umowy ubezpieczenia.

W przypadku Ubezpieczajacych bedacych przedsiebiorcami zastosowanie majg ponizsze postanowienia. Jezeli

umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy bedacy przedsiebiorcg ma

prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Zastosowanie majg postanowie-

nia ppkt 2). Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za
okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

Niezaleznie od okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajacy bedacy kon-
sumentem lub przedsiebiorcg ma prawo odstgpi¢ od niej w dowolnym terminie przed rozpoczeciem ochrony
ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczajgcy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia bez wskazania przyczyn, z zachowaniem jedno-
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
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10)

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia za okres niewykorzystanej ochrony Ubezpieczajgcemu przystu-
guje zwrot sktadki ubezpieczeniowej.

3.10. SWIADCZENIA - KIEDY OTRZYMASZ ODSZKODOWANIE

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Szkode mozesz zgtosi¢ Ty lub inna osoba. Po przyjeciu zgtoszenia szkody prowadzimy postepowanie, ktére ma
ustali¢, co doktadnie zaszto, czy ubezpieczenie obejmuje dane zdarzenie, jaka pomoc jest potrzebna i czy wyptaci-
my Swiadczenie z ubezpieczenia. Dodatkowo informujemy zgtaszajacego, jakich potrzebujemy dokumentéw. Robi-
my to pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry zgtaszajacy wyrazi zgode.

Swiadczenie z ubezpieczenia wyptacamy do 30 dni od dnia, kiedy otrzymamy zgtoszenie o danym zdarzeniu. Jesli
w powyzszym terminie nie wyjasnimy wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia, czy mamy dokona¢ wypta-
ty, zawiadomimy zgtaszajacego o przyczynach i wyptacimy jedynie bezsporng czes$¢ Swiadczenia. Jesli uznamy, ze
przystuguje Ci w danej sytuacji ograniczony zakres naszej pomocy lub mniejsza wyptata z ubezpieczenia, poinfor-
mujemy o tym Ciebie i osobe zgtaszajgca szkode. Wskazemy tez okolicznosci oraz podstawe prawna, ktére uzasad-
niajg nasze stanowisko.

Mozemy odmowic wyptaty Swiadczenia lub jg wstrzymag, jesli nie otrzymamy wszystkich potrzebnych do tego do-
kumentéw i informacji.

Wyptacamy Swiadczenie z ubezpieczenia w ztotych polskich - jest to réwnowartos¢ kwot w innych walutach, ktéra
obliczamy na podstawie sredniego kursu NBP z dnia wystagpienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Masz obowigzek pomdéc nam przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za
szkode - i dostarczy¢ nam niezbedne informacje i dokumenty.

Masz obowigzek poda¢ nam informacje o sprawcy szkody lub osobach, ktére ponosza za nig odpowiedzialnos¢,
jesli je posiadasz.

Jesli zrzekniesz sie praw, ktére Ci przystugujg wobec oséb trzecich odpowiedzialnych za szkode, i zrobisz to bez
naszej zgody, mozemy odmdwi¢ wyptaty catosci lub czesci Swiadczenia. Mozemy tez zazgda¢ zwrotu wyptaconych
pieniedzy.

W przypadku Twojej Smierci wyptacamy Swiadczenie Uposazonemu. Jesli nie wskazesz Uposazonego lub wskazany
Uposazony umrze przed Tobg lub utraci prawo do wyptaty, przystuguje ona Twoim:

a) mezowi lub zonie - w catosci,

b) dzieciom - w réwnych czesciach (w przypadku braku wspétmatzonka),

¢) rodzicom - w réwnych czesciach (w przypadku braku wspétmatzonka i dzieci),

d) rodzenstwu - w réownych czesciach (w przypadku braku wspotmatzonka, dzieci i rodzicow),

e) ustawowym spadkobiercom (w przypadku braku wspoétmatzonka, dzieci, rodzicéw i rodzenstwa).

Swiadczenie ustug assistance gwarantowanych niniejszymi OWU moze zosta¢ opéznione na skutek strajkéw, za-
mieszek, niepokojéw spotecznych, aktéw terroru, wojny domowej lub wojny o zasiegu miedzynarodowym, promie-
niowania radioaktywnego lub jonizujgcego, zdarzenia losowego lub sity wyzszej.

Przedmiotem ubezpieczenia nie jest zadosc¢uczynienie za doznang krzywde, bol, cierpienie fizyczne albo moralne.

Ciezar udowodnienia zajscia zdarzenia objetego naszg odpowiedzialnoscig oraz wykazanie uprawnien do otrzyma-
nia Swiadczenia spoczywa na osobie ubiegajacej sie o Swiadczenie.

JesteSmy wolni od odpowiedzialnosci, jezeli szkoda zostata wyrzadzona przez Ciebie umysinie lub w wyniku raza-
cego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.
Na nasze zadanie Ty lub osoba wystepujgca w Twoim imieniu zobowigzani jestescie do przedstawienia dokumen-
téw niezbednych do stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia.

Podanie nieprawdziwych danych, dotyczacych okolicznosci lub skutkdw zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia,
czy tez uchylenie sie od udzielenia wyjasnien moze powodowac utrate prawa do korzystania z ustug lub odmowe
wyptaty Swiadczenia.

3.11. ROSZCZENIE REGRESOWE

1)

2)

3)

4)

Z dniem wyptaty odszkodowania Twoje roszczenie wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi na
nas do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

Jezeli pokryjemy tylko czes¢ szkody, przystuguje Ci pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed naszym roszcze-
niem w stosunku do pozostatej czesci (z zastrzezeniem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w rozumieniu
niniejszych OWU).

Jezeli zrezygnujesz z prawa dochodzenia roszczenia wobec osoby trzeciej lub z prawa stuzgcego zabezpieczeniu
roszczenia, bez naszej zgody, woéwczas jesteSmy zwolnieni z obowigzku wyptaty odszkodowania.

Przejscie roszczeh na nas nie nastepuje, jezeli sprawcg szkody jest osoba pozostajgca z Ubezpieczajgcym lub
z Tobg we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
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5) Jeste$ zobowigzany do dostarczenia nam wszelkich informacji i dokumentéw oraz umozliwienia prowadzenia czyn-
nosci niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

3.12. CO POWINIENES ZROBIC W RAZIE WYSTAPIENIA SZKODY

Aby uzyskac¢ pomoc z tytutu ubezpieczenia oraz zgtosi¢ szkode,
skontaktuj sie z naszym Centrum Assistance pod numerem telefonu

Q) +48224833970

Centrum Assistance jest do twojej dyspozycji przez wszystkie dni roku,
24 godziny na dobe (optata zgodna z taryfa danego operatora).

@ Artykut 4 RV TF2ITw2111)Y

ZAKRES OCHRONY PODSTAWOWE]

4.1. KOSZTY LECZENIA | ASSISTANCE

4.1.1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty leczenia, ktére ponioste$s w okresie podrézy, w przypadku leczenia, ktéremu
musiates poddac sie niezwtocznie, w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem. Koszty lecze-
nia pokrywane sg w zakresie niezbednym do przywrécenia Twojego stanu zdrowia do stanu umozliwiajgcego powrét
lub transport do Polski lub kraju statego zamieszkania, lub placéwki medycznej na terenie Polski lub kraju statego
zamieszkania.

4.1.2. Zakoszty leczenia uwaza sie, powstate za granicg Polski i kraju statego zamieszkania, wydatki poniesione na:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

10)

11)

12)
13)

badania i zabiegi ambulatoryjne zalecone przez lekarza;

konsultacje i honoraria lekarskie;

pobyt w szpitalu, tj. leczenie, badania, zabiegi i operacje, ktérych przeprowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu
na Twdj stan zdrowia, odtozy¢ do czasu powrotu do Polski lub kraju statego zamieszkania; Centrum Assistance
dokonuje wyboru szpitala, ktéry najlepiej odpowiada stanowi Twojego zdrowia, rezerwuje miejsce i - jesli wyma-
ga tego Twoj stan zdrowia - organizuje dowdz do szpitala Srodkiem transportu sanitarnego, organizuje dowéz ze
szpitala do miejsca czasowego pobytu, informuje szpital o warunkach ptatnosci oraz pozostaje w cigglym kontak-
cie ze szpitalem;

dojazd lekarza z najblizszej placéwki ochrony zdrowia do miejsca Twojego zakwaterowania, w przypadku gdy
wymaga tego Twdj stan zdrowia;

zakup lekarstw, srodkéw opatrunkowych, ptynéw infuzyjnych, a takze ortopedycznych srodkéw pomocniczych
(np. protezy, kule) przepisanych przez lekarza, z wyjatkiem odzywek, srodkéw wzmacniajgcych i preparatéw
kosmetycznych;

transport z miejsca nieszczesliwego wypadku lub naglego zachorowania do najblizszego szpitala lub placowki
ochrony zdrowia, zaakceptowany przez Centrum Assistance;

transport miedzy szpitalami lub placéwkami ochrony zdrowia na zlecenie lekarza prowadzgcego Twoje leczenie
za granicg, po uzgodnieniu z Centrum Assistance;

transport do miejsca zakwaterowania po udzieleniu pomocy medycznej;

udzielenie natychmiastowej pomocy lekarskiej zwigzanej z komplikacjami wynikajacymi z cigzy, jak réwniez zwia-
zany z tym transport do placéwki medycznej;

przedwczesny pordéd, ktéry nastapit nie pozniej niz w 32. tygodniu cigzy, przy czym Swiadczenie wyptacane jest
tgcznie za matke i dziecko do wysokosci sumy ubezpieczenia;

leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych stanéw bélowych i zapalnych, wymagajacych udzielenia natych-
miastowej pomocy lekarskiej lub gdy leczenie byto konieczne w wyniku urazu spowodowanego nieszczesliwym
wypadkiem;

komore dekompresyjng w medycznie uzasadnionych przypadkach;

kontynuacje leczenia w Polsce - wynikajgcg ze zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong w ramach nasze-
g0 ubezpieczenia podréznego; w ramach kontynuacji leczenia w Polsce pokryjemy koszty:

a) pierwszej konsultacji u lekarza prowadzacego kontynuacje leczenia w Polsce, pod warunkiem wczesniejszej
zgody Centrum Assistance,

b) zdjecia gipsu, zmiany opatrunkéw, zdjecia szwdéw, iniekgji,
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4.1.4.
4.1.5.

c) transportu do placéwki i pomiedzy placéwkami ochrony zdrowia - jezeli taki transport jest uzasadniony,
zgodnie ze stanem Twojego zdrowia, pokrywamy koszty transportu (najtanszym dostepnym srodkiem trans-
portu zaakceptowanym przez lekarza prowadzacego leczenie),

d) sprzetu rehabilitacyjnego - jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie ze wskazaniem leka-
rza prowadzacego, powinienes uzywac sprzetu rehabilitacyjnego, zrefundujemy koszty jego zakupu lub wy-
pozyczenia, o ile nie s3 one pokrywane w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego,

e) leczenia choroby tropikalnej - jezeli w ciggu 60 dni po powrocie do Polski zostanie u Ciebie zdiagnozowana
choroba tropikalna (tj. malaria, denga, z6ita gorgczka, cholera, leiszmanioza, filarioza, dur brzuszny, japon-
skie zapalenie mdzgu), ktérg zarazites sie w czasie podrozy, zrefundujemy koszty wizyt lekarskich, badan
diagnostycznych oraz lekéw pomagajgcych w walce z choroba.

Ubezpieczenie kosztow leczenia obejmuje ponadto:

pokrycie kosztéw leczenia w przypadku zachorowania na COVID-19;
Swiadczenie na wypadek kwarantanny, a w przypadku gdy bedziesz zmuszony przedtuzy¢ swéj pobyt z powodu:
a) zakazenia COVID-19, potwierdzonego pozytywnym testem, lub

b) objecia przez lokalne stuzby sanitarne obowigzkowg kwarantanng na skutek COVID-19 (bez wzgledu na to
czy przeprowadzono test), ktéra nie zakonczy sie do dnia zaplanowanego zakonczenia podrdzy, pokryjemy
niezbedne i udokumentowane dodatkowe koszty:

i. zakwaterowania (w standardzie/kategorii nie wyzszych niz pierwotny pobyt),
ii. wyzywienia,

iii. transferu na lotnisko,

iv. transportu powrotnego do Polski lub kraju statego zamieszkania,

maksymalnie do limitu wskazanego w polisie; koszty transportu powrotnego pokryjemy pod warunkiem, ze
nie bedzie on mégt nastapi¢ z wykorzystaniem wczesniej zaplanowanego $rodka transportu.

Przedmiotem ubezpieczenia assistance sg $wiadczenia zwigzane z pomocg udzielong Ci w zwigzku ze zdarzeniem
ubezpieczeniowym, nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem, ktére miaty miejsce w okresie ubezpie-
czenia podczas Twojej podrozy. Sumy ubezpieczenia Swiadczen assistance stanowig podlimity sumy ubezpieczenia
kosztéw leczenia i znajduja sie w pkt 2.4 (tabela nr 1). W tej samej tabeli wskazano ewentualne limity dzienne Swiad-
czen assistance.

Ustugi assistance obejmuja:

1)

2)

3)

4)

Catodobowy dyzur telefoniczny Centrum Assistance
Przez catg dobe, siedem dni w tygodniu mozesz uzyska¢ pomoc. Numer telefonu znajduje sie w polisie.
Przekazywanie pilnych informacji

W razie zaistnienia nieprzewidzianego zdarzenia niezaleznego od Ciebie, ktére spowodowato opdznienie lub
zmiane przebiegu Twojej podrézy, Centrum Assistance na Twoje zyczenie przekaze niezbedne informacje wska-
zanej osobie lub instytucji.

Zapewnienie ttumacza telefonicznego

Jezeli znajdziesz sie w trudnej sytuacji: nagle zachorujesz, ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi, zostaniesz
okradziony lub obrabowany, wéwczas Centrum Assistance zapewni Ci telefoniczng pomoc ttumacza w jezyku
angielskim.

Transport do Polski lub kraju statego zamieszkania

Zapewniamy organizacje i pokrycie kosztéw Twojego transportu do placéwki ochrony zdrowia lub miejsca za-
mieszkania na terenie Polski lub kraju statego zamieszkania, o ile wymaga tego Twoj stan zdrowia, a uprzednio
przewidziany srodek transportu nie moze by¢ wykorzystany. Zapewniamy transport w przypadku zachorowania
na COVID-19. Transport odbywa sie dostosowanym do stanu Twojego zdrowia $rodkiem transportu, po udziele-
niu niezbednej pomocy medycznej za granicg, umozliwiajgcej transport na teren Polski lub kraju statego za-
mieszkania. O koniecznosci transportu i wyborze miejsca, do ktérego odbywa sie transport, decyduje Centrum
Assistance, w porozumieniu z lekarzem prowadzgcym Twoje leczenie. Twéj transport $wiadczony jest do kwoty,
jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Assistance takiego transportu na teren Polski, a jego koszt nie
pomniejsza sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance.

W przypadku zorganizowania transportu we wiasnym zakresie przez cztonkéw Twojej rodziny lub osoby trzecie,

zrefundujemy poniesione koszty do wysokosci kosztéw, jakie poniostoby Centrum Assistance, organizujac trans-
port Ubezpieczonego na teren Polski.
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5) Pomoc w przypadku koniecznosci przedtuzenia podréozy

Jezeli nie bedzie mozna zorganizowac transportu do Polski lub do kraju statego zamieszkania od razu po ho-
spitalizacji z przyczyn niezaleznych od Centrum Assistance i uptynie planowany okres Twojej podrézy, Centrum
Assistance zorganizuje i pokryje koszty Twojego zakwaterowania i wyzywienia.

6) Transport zwiok

W przypadku gdy umrzesz w trakcie podrézy zagranicznej, a Smierc nastapi w wyniku nieszczesliwego wypadku

lub nagtego zachorowania, w porozumieniu z Twojg rodzing zorganizujemy wszelkie formalnosci oraz pokryjemy

koszty:

a) transportu zwtok do miejsca pochéwku na terenie Polski lub kraju statego zamieszkania; transport zwtok
Swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu takiego transportu przez Centrum Assistance na
teren Polski, a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance;

b) zakupu trumny przewozowej do réwnowartosci 1500 euro.

Wyboru sposobu i srodka transportu zwtok dokonuje Centrum Assistance. Centrum Assistance moze réwniez
zorganizowac i pokry¢ koszty kremacji i transportu urny (prochéw) na teren Polski lub kraju statego zamieszka-
nia, czy tez pochéwku za granicg, jednak tylko do wysokosci kosztéw jakie poniostoby Centrum Assistance, orga-
nizujac przewdz zwtok na teren Polski.

W przypadku zorganizowania transportu przez cztonkéw Twojej rodziny lub osoby trzecie we wlasnym zakresie,
zrefundujemy poniesione koszty, jednak tylko do wysokosci kosztéw jakie poniostoby Centrum Assistance, orga-
nizujgc przewdz zwitok na teren Polski.

Zapewniamy transport zwtok w przypadku smierci w wyniku zachorowania na COVID-19.
7) Dostarczenie lekéw

Jezeli podczas podrézy zgubisz leki, Centrum Assistance zorganizuje ich dostarczenie. Centrum Assistance skon-
taktuje sie z lekarzem, ktéry leczy Cie w Polsce, a nastepnie dostarczy leki lub ich zamienniki. We wszystkich
przypadkach, w ktérych dostarczenie lekarstwa przepisanego przez lekarza nie jest zwigzane z nieszczes$liwym
wypadkiem lub nagtym zachorowaniem, pokrywasz koszty nabycia takiego lekarstwa. Zwracasz nam te koszty do
14 dni od Twojego powrotu.

8) Przedluzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych - bez dodatkowej sktadki
Jezeli Twoj powrdt z podrozy opdéZznia sie z powodu:
a) awarii srodka transportu komunikacji Igdowej, wodnej lub powietrznej,
b) pozaru, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, pytu wulkanicznego,

c) lawiny, bezposredniego uderzenia pioruna, trzesienia, zapadania lub osuwania sie ziemi, wybuchu lub upad-
ku statku powietrznego,

d) akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami wymienionymi w lit. b),
e) odwotania lub opéznienia srodka transportu publicznego ze wzgledu na zte warunki atmosferyczne,
f) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej,
przedtuzamy Ci ochrone ubezpieczeniowg na dotychczasowych warunkach o nie wiecej niz 3 dni, bez konieczno-
$ci optacania sktadki.
W takim przypadku musisz skontaktowac sie jak najszybciej z Centrum Assistance i koniecznie udokumentowac
to zdarzenie.

9) Koszty przedtuzonego pobytu za granicg
W przypadku odwotania pierwotnie zaplanowanego powrotu z podrézy wskutek ataku terrorystycznego, wybu-
chu wulkanu, strajku, zamieszek, huraganu, powodzi lub trzesienia ziemi, ktérych poczatek nastapi w trakcie
Twojego pobytu za granica, zwrécimy koszty zakwaterowania i wyzywienia (z wytaczeniem kosztow napojow
alkoholowych).

10) Pokrycie kosztéw transportu cztonkéw Twojej rodziny
W przypadku Twojej Smierci Centrum Assistance zorganizuje i pokryje koszty transportu do Polski lub kraju sta-
tego zamieszkania cztonkom Twojej rodziny, ktdrzy z Tobag podrézujg, pod warunkiem ze nie mozna wykorzystac
pierwotnie przewidzianego $rodka transportu. W tej sytuacji pokrywamy koszty biletu kolejowego lub autobuso-
wego, a w sytuacji kiedy podroz kolejg lub autobusem trwa diuzej niz 10 godzin, pokrywamy koszty biletu lotni-
czego klasy ekonomicznej.
Transport ubezpieczonych cztonkdéw Twojej rodziny swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu

przez Centrum Assistance takiego transportu na teren Polski, a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia
kosztéw leczenia oraz assistance.
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11) Transport oraz pokrycie kosztéw pobytu Twoich niepetnoletnich dzieci

W przypadku Twojej hospitalizacji lub $mierci, jezeli zdarzenia te byty nastepstwem nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania, Centrum Assistance zorganizuje i pokryje koszty zakwaterowania, wyzywienia oraz trans-
port niepetnoletniego dziecka (dzieci) podrézujacego razem z Tobg, w przypadku gdy w czasie podrézy znajdo-
wato sie ono wytgcznie pod Twojg opieka. Pokrywamy:

a) wydatki poniesione na zakwaterowanie i wyzywienie Twojego niepetnoletniego dziecka (dzieci),

b) koszty transportu Twojego niepetnoletniego dziecka (dzieci) do Polski lub kraju statego zamieszkania, lub do
miejsca zamieszkania osoby przez Ciebie wyznaczonej do opieki nad dzieckiem (dzie¢mi) na terenie Polski,
kraju statego zamieszkania lub w kraju Twojej hospitalizacji, pod warunkiem ze nie mozna wykorzystac¢ pier-
wotnie przewidzianego $rodka transportu; pokrywamy koszty biletu kolejowego lub autobusowego, a w sy-
tuacji kiedy podroz koleja lub autobusem trwa dtuzej niz 10 godzin, pokrywamy koszty biletu lotniczego klasy
ekonomicznej.

Transport Twojego niepetnoletniego dziecka (dzieci) Swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu
przez Centrum Assistance takiego transportu na teren Polski, a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia
kosztéw leczenia oraz assistance.

12) Pokrycie kosztéw pobytu i transportu osoby towarzyszacej Ci w podrézy zagranicznej

W przypadku Twojego nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, wymagajacego hospitalizacji, Cen-
trum Assistance zorganizuje i pokryje koszty zakwaterowania, wyzywienia i transportu powrotnego jednej osoby
Ci towarzyszacej, jezeli jej pozostanie jest konieczne i zalecone na pismie przez Twojego lekarza prowadzace-
go. Transport osoby towarzyszgcej odbywa sie z miejsca Twojej hospitalizacji do miejsca zamieszkania osoby
towarzyszacej na terenie Polski lub kraju jej statego zamieszkania.
W razie Twojej sSmierci, bedacej nastepstwem nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, Centrum
Assistance zorganizuje i pokryje koszty zakwaterowania, wyzywienia oraz transportu powrotnego jednej osoby,
ktéra pozostaje z ciatem i towarzyszy mu w drodze na teren Polski lub kraju statego zamieszkania. Transport
osoby towarzyszacej w drodze na teren Polski lub kraju statego zamieszkania odbywa sie do miejsca pochéwku
lub do odpowiedniej placéwki na terenie Polski lub kraju statego zamieszkania. O wyborze miejsca, do ktérego
odbywa sie podréz, decyduje Centrum Assistance.
Pokrywamy koszty biletu kolejowego lub autobusowego, a w sytuacji kiedy podréz kolejg lub autobusem trwa
dtuzej niz 10 godzin, pokrywamy koszty biletu lotniczego klasy ekonomicznej, pod warunkiem ze nie mozna wy-
korzystac pierwotnie przewidzianego srodka transportu.
Transport Swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Assistance takiego trans-
portu na teren Polski, a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance.

13) Pokrycie kosztéw wizyty osoby wezwanej do towarzyszenia
Jezeli Twdj pobyt w szpitalu bedzie dtuzszy niz 7 dni i nie bedzie towarzyszyta Ci w podrézy zadna osoba petno-
letnia lub gdy znajdziesz sie w stanie zagrozenia zycia, Centrum Assistance zorganizuje i pokryje koszty transpor-
tu w obie strony jednej osoby wezwanej do towarzyszenia, jezeli jej obecnos¢ jest konieczna i zalecona na pisSmie
przez Twojego lekarza prowadzgcego.
Pokrywamy koszty biletu kolejowego lub autobusowego, a w sytuacji kiedy podréz kolejg lub autobusem trwa
dtuzej niz 10 godzin, pokrywamy koszty biletu lotniczego klasy ekonomicznej, pod warunkiem ze nie mozna wy-
korzystac pierwotnie przewidzianego srodka transportu.
Transport Swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Assistance takiego trans-
portu na teren i z terenu Polski, a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i pomocy
assistance.

14) Pokrycie kosztéw poszukiwan oraz ratownictwa w gérach i na morzu
Centrum Assistance pokryje koszty poszukiwania i ratownictwa w gérach i na morzu, w przypadku gdy znajdziesz
sie w sytuacji wymagajacej zastosowania takiej ustugi.
Poszukiwanie i ratownictwo polegajg na:
a) poszukiwaniu Ciebie przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa,
b) udzieleniu doraznej pomocy medycznej na miejscu zdarzenia,
c) transporcie z miejsca wypadku do najblizszego, wymaganego stanem Twojego zdrowia, punktu medyczne-

g0, z uzyciem specjalistycznych srodkéw transportu: san, helikoptera, toboganu, motorowki.

15) Pomoc w przypadku koniecznosci wczesniejszego powrotu
Jezeli zmuszony bedziesz przerwa¢ podréz z nastepujgcych powoddw:

a) S$mierci cztonka Twojej rodziny lub jego nagtego zachorowania, wymagajacego hospitalizacji,
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4.1.6.

16)

17)

18)

19)

20)

b) wiamania, pozaru, zalania Twojego mieszkania lub domu na terenie Polski lub kraju statego zamieszkania,
powodujacego koniecznos$¢ dokonania czynnosci prawnych i administracyjnych w okresie planowanej po-
drézy, przy ktérych niezbedna jest Twoja obecnos¢.

Centrum Assistance zorganizuje i pokryje koszty Twojego transportu na teren Polski lub kraju statego zamiesz-
kania. Koniecznos¢ wczesniejszego powrotu musi zosta¢ udokumentowana i uprzednio zaakceptowana przez
Centrum Assistance.

Pokrywamy koszty biletu kolejowego lub autobusowego, a w sytuacji kiedy podréz kolejg lub autobusem trwa
dtuzej niz 10 godzin, pokrywamy koszty biletu lotniczego klasy ekonomicznej, pod warunkiem ze nie mozna wy-
korzystac pierwotnie przewidzianego srodka transportu.

Transport Swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Assistance takiego trans-
portu na teren Polski, a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance.

Kontynuacja zaplanowanej podrézy

W przypadku gdy stan Twojego zdrowia po zakonczeniu leczenia zwigzanego z nagltym zachorowaniem lub nie-
szczesliwym wypadkiem pozwala na kontynuowanie podrézy, Centrum Assistance zorganizuje i pokryje koszty
Twojego transportu oraz ubezpieczonych cztonkdédw Twojej rodziny z miejsca Twojej hospitalizacji do miejsca
umozliwiajgcego kontynuowanie podrézy.

Pokrywamy koszty biletu kolejowego lub autobusowego, a w sytuacji kiedy podréz kolejg lub autobusem trwa
dtuzej niz 10 godzin, pokrywamy koszty biletu lotniczego klasy ekonomicznej.

Kierowca zastepczy

W przypadku gdy stan Twojego zdrowia na skutek nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, potwier-
dzonego pisemnie przez lekarza prowadzacego Twoje leczenie za granica, nie pozwoli na prowadzenie przez
Ciebie samochodu, a osoby, z ktérymi bedziesz podrézowat, nie bedg posiadaty prawa jazdy, Centrum Assis-
tance zorganizuje i pokryje koszty zwigzane z kierowcg zastepczym. Koszty te pokrywane sg do réwnowartosci
limitéw podanych w poszczegdlnych wariantach ubezpieczenia. Transport oséb i pojazdu odbywa sie na teren
Polski lub kraju statego zamieszkania.

Nie ponosimy dodatkowych kosztéw transportu w przypadku, gdy wraz z kierowca zastepczym liczba oséb od-
bywajgcych podréz powrotng jest wieksza niz liczba miejsc wskazana w dowodzie rejestracyjnym pojazdu. Po-
dr6z powrotna odbywa sie najkrotszg droga. Nie pokrywamy kosztow paliwa, optat za autostrady ani kosztow
parkingow.

Pomoc prawna

W przypadku gdy ztamiesz przepisy prawa kraju, po ktérym podrézujesz, i bedziesz musiat dokonac¢ zwigzanych
z tym czynnosci przed organami tego kraju, Centrum Assistance zorganizuje i optaci koszty obstugi prawnej, tj. ho-
norarium wybranego przez Centrum Assistance adwokata i ttumacza, pod warunkiem ze zarzucane Ci czyny
dotycza wytgcznie zakresu odpowiedzialnosci cywilnej wedtug prawa panstwa, w ktérym sie znajdujesz. Nie po-
nosimy odpowiedzialnosci za dziatania osoby Swiadczgcej pomoc prawng. Nie ponosimy odpowiedzialnosci,
jezeli problem prawny dotyczy Twojej jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej lub prowadzenia i posiadania pojaz-
du mechanicznego.

Pomoc w przekazaniu kaucji

Jezeli w zwigzku z zaistniatym zdarzeniem, za ktére bedziesz ponosit odpowiedzialno$¢, zostaniesz zatrzymany
lub tymczasowo aresztowany przez organy scigania kraju, w ktérym sie znajdujesz, i konieczne bedzie wniesienie
kaucji, aby uzyskac¢ zwolnienie z aresztu lub miejsca zatrzymania, Centrum Assistance zorganizuje pomoc w prze-
kazaniu kaucji.

Centrum Assistance dokona przekazania kaucji po otrzymaniu od Ciebie lub osoby przez Ciebie wskazanej kwoty
kaucji. Pomoc w przekazaniu kaucji nie jest organizowana w przypadku, gdy powodem Twojego zatrzymania lub
tymczasowego aresztowania byt czyn popetniony umysinie, handel narkotykami, Srodkami odurzajagcymi lub al-
koholem lub udziat w dziataniach o charakterze przestepczym, politycznym i w aktach terroru. Nie Swiadczymy
tez pomocy w przekazywaniu kwot mandatéw za naruszenie przepiséw ruchu drogowego, grzywien lub kar pie-
nieznych.

Organizacja pomocy finansowej

W przypadku utraty, uszkodzenia lub zniszczenia Srodkéw ptatniczych, takich jak gotéwka, czeki, karty ptatnicze,
Centrum Assistance zorganizuje pomoc w przekazaniu gotéwki. Centrum Assistance dokona przekazania gotow-
ki po otrzymaniu od wskazanej przez Ciebie osoby kwoty gotéwki.

Transport na teren kraju statego zamieszkania, o ktérym mowa w pkt 4.1.5 ppkt 4) i 6), odbywa sie po uprzednim
optaceniu réznicy pomiedzy kosztami transportu na teren Polski a kosztami transportu na teren kraju statego za-
mieszkania (jezeli taka wystepuje). W przypadku braku optacenia ewentualnej réznicy w kosztach transportu dokona-
my transportu wytgcznie na teren Polski.
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4.1.7. Wylaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu kosztéw leczenia oraz assistance

Oproécz wytgczen odpowiedzialnosci opisanych w artykule 6, nie ponosimy odpowiedzialnosci za koszty leczenia ani
assistance:

a)

b)

9

d)
e)

f)

8)
h)

i)

)

k)
N

m)
n)

0)

p)
q)

jezeli ze wzgledow zdrowotnych istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia przez Ciebie podrézy zagranicz-
nej lub gdy przed wyjazdem za granice istniaty wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego lub poddania sie
leczeniu w warunkach szpitalnych;

przekraczajace zakres niezbedny do przywrdécenia Twojego stanu zdrowia do stanu umozliwiajgcego powroét lub
transport do miejsca zamieszkania lub placéwki medycznej na terenie Polski lub kraju statego zamieszkania;

wynikajgce z zachorowan lub nastepstw nieszczesliwych wypadkow, ktére miaty miejsce poza okresem ubezpie-
czenia;

zwigzane z chorobami wynikajgcymi z alkoholizmu;

wynikajace z leczenia sanatoryjnego, kuracji w domach wypoczynkowych lub osrodkach leczenia uzaleznien, fizy-
koterapii, helioterapii, zabiegéw estetycznych, operacji plastycznych, zabiegdéw kosmetycznych;

jeslizdaniem lekarza prowadzgcego moment rozpoczecia leczenia moze by¢ odtozony do chwili Twojego powro-
tu na teren Polski lub kraju statego zamieszkania;

niebedace nastepstwem nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku;

powstate w Polsce i kraju statego zamieszkania;

zbedne do zdiagnozowania lub leczenia choroby, zwigzane z badaniami kontrolnymi i szczepieniami profilak-
tycznymi;

zwigzane z wyjazdami zagranicznymi w celu zasiegniecia porady lekarskiej, powstate na skutek planowanego
leczenia i powiktan zwigzanych z tym leczeniem;

wynikajgce z niezastosowania sie do zalecen lekarza prowadzacego leczenie i lekarzy Centrum Assistance;

powstate na skutek choréb przewlektych, z zastrzezeniem ze koszty leczenia w wyniku zaostrzenia choréb prze-
wlektych zostang pokryte do limitéw okreslonych w pkt 2.4;

zwigzane z cigzg i wszelkimi jej konsekwencjami, z zastrzezeniem zapiséw w pkt 4.1.2 ppkt 9) i 10);

zwigzane z przerwaniem cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu ratowania zycia lub zdrowia, pod warun-
kiem ze jego przeprowadzenie dopuszczone jest przez prawo panstwa, na ktérego terenie zabieg jest dokonany;

zwigzane ze sztucznym zaptodnieniem lub leczeniem bezptodnosci, a takze zwigzane z zakupem Srodkéw anty-
koncepcyjnych;

wynikajace z zabiegow lub leczenia metodami nieuznanymi w sposéb naukowy i medyczny;

zwigzane z porodem, ktory miat miejsce po 32. tygodniu cigzy.

4.2. NASTEPSTWA NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
4.2.1. Przedmiotem ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw jest Twoje zdrowie i zycie.

4.2.2. Gwarantujemy wyptate nastepujacych swiadczen:

1)

2)

3)

Swiadczenie na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku nieszczesliwego wypadku - wyptacane
jako procent sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie w oparciu o tabele Swiadczen bedaca zatgcznikiem nr 1 do
niniejszych OWU;

Swiadczenie na wypadek Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku, do ktérej doszto w okresie do 12 miesie-
cy od daty nieszczesliwego wypadku; Swiadczenie wyptacane jest w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia na-
stepstw nieszczes$liwych wypadkéw wskazanej w dokumencie ubezpieczenia;

dzienne Swiadczenie szpitalne - w przypadku Twojej hospitalizacji trwajacej dtuzej niz 24 godziny wyptacimy
dzienne Swiadczenie szpitalne za kazdy dzien spedzony w szpitalu, jezeli przyczyny hospitalizacji sg zgodne z pkt
4.1.1i14.1.2; Swiadczenie bedzie wyptacane maksymalnie za 30 dni pobytu w szpitalu, a w przypadku hospitaliza-
Cji zwigzanej z cigza lub porodem, maksymalnie za 10 dni; roszczenie nalezy zgtosi¢ po powrocie z podrézy.

4.2.3. Wylaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

Oprocz wytaczen odpowiedzialnosci opisanych w artykule 6, nie ponosimy réwniez odpowiedzialnosci za zdarzenia
powstate w wyniku:

a)

b)

<)
d)

Swiadomego samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng prosbe oraz préby samobdjczej i skutkéw samoboj-
stwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

poddania sie przez Ciebie leczeniu i zabiegom o charakterze medycznym, chyba ze przeprowadzenie ich byto
zwigzane z leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku i zostato zlecone przez lekarza;

zabiegdw lub leczenia nieuznanego w sposéb naukowy i medyczny;

zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do organizmu drogg oddechowg, pokarmowsg lub
przez skore;
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4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.
4.3.8.

e) choroby zawodowej oraz innych choréb, nawet wystepujgcych nagle lub ujawniajacych sie po zajsciu nieszcze-
Sliwego wypadku;

f) cigzyiporody;

g) wszelkich choréb somatycznych;

h) zawatu serca, udaru mézgu, wylewu krwi do mézgu;

i) chordéb przewlekiych;

j)  zaburzen umystu lub $wiadomosci, uzywania narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zale-
ceniem;

k) ztamania patologicznego, tzn. ztamania powstatego wskutek istniejgcych weczesniej stanéw chorobowych kosci,
oraz ztamania podokostnowego (tzw. pekniecia kosci).

BAGAZ PODROZNY

Utrata, kradziez i uszkodzenie bagazu

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepujgce elementy Twojego bagazu: walizka, odziez, obuwie, drobne urzadzenia
elektryczne: suszarka, zelazko, lokéwka, prostownica, golarka, depilator, szczoteczka do zebdw; przybory toaletowe
i kosmetyki, wozki dzieciece i inwalidzkie, namioty i Spiwory, karimaty, materace.

Ubezpieczenie obejmuje utrate, kradziez i uszkodzenie bagazu w wyniku:

1) rabunku,

2) kradziezy z wlamaniem,

3) wypadku $rodka transportu,

4) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego stracites mozliwo$¢ opieki nad bagazem
podréznym,

5) pozaru, huraganu, powodzi, uderzenia pioruna, wybuchu, ulewy, gradu, lawiny, trzesienia ziemi, wybuchu lub
upadku statku powietrznego oraz wydostania sie wody z urzgdzeh wodno-kanalizacyjnych,

6) dziatania lub zaniechania przewoznika, ktéremu powierzony zostat bagaz do przewozu na podstawie dokumen-
tu przewozowego,

7) dziatania lub zaniechania przechowalni bagazu, w ktérej pozostawiony zostat bagaz za pokwitowaniem.

Zagubienie lub kradziez dokumentéw tozsamosci

Przedmiotem ubezpieczenia sg poniesione przez Ciebie koszty w zwigzku z zagubieniem lub kradziezg nastepujacych
dokumentow tozsamosci:

1) paszportu,
2) dowodu tozsamosci,
3)  wizy.
Jezeli w trakcie podrézy Twoj dokument tozsamosci zaginie lub zostanie skradziony, zwrécimy poniesione przez Cie-
bie uzasadnione i niezbedne dodatkowe koszty wyrobienia nowych dokumentéw do wysokos$ci sumy ubezpieczenia
wskazanej w polisie.
Utrata lub kradziez sprzetu elektronicznego
Przedmiotem ubezpieczenia jest Twdj nastepujacy sprzet elektroniczny: telefon komdérkowy, sprzet fotograficzny i ka-
mery wideo, laptop, tablet, sprzet do odtwarzania i zapisywania dzwieku i/lub obrazu, konsola do gier wraz z akceso-
riami i nosniki z grami.
Jezeli szkoda zostata spowodowana w wyniku zagubienia lub kradziezy, wyptacimy odszkodowanie za utrate lub kra-
dziez sprzetu elektronicznego, ktéry jest Twojg wiasnoscia i znajdowat sie pod Twojg bezposrednig opieka lub w ba-
gazu podrecznym.
Sprzet elektroniczny umieszczony w bagazu rejestrowanym nie jest objety ubezpieczeniem.
Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu bagazu podréznego
1) Oprocz wytgczen odpowiedzialnosci opisanych w artykule 6, w ramach ubezpieczenia bagazu podréznego, opi-
sanego w pkt 4.3, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez:
a) futer,
b) przedmiotéw, ktére stuzg dziatalnosci gospodarczej lub zarobkowej,
c) przedmiotéw niewymienionych w pkt 4.3.1, 4.3.3 i 4.3.5.
2) Nie odpowiadamy takze za szkody, ktore:
a) wynikajg z wad walizki,
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4.4.

4.41.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.

b) sanastepstwem zwyktego zuzycia walizki w zwigzku z jej uzytkowaniem: drobnych uszkodzen, nacie¢, zabrudzen,
wgniecen, rys, nieznacznych lub powierzchownych uszkodzen,

¢) polegajg na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia pojazdu samochodowego,
d) powstaty przy uzyciu dorabianych kluczy,

e) powstaty w aparatach, urzadzeniach elektrycznych i elektronicznych w wyniku ich wad lub dziatania pradu pod-
czas ich uzywania,

f)  powstaty w wyniku konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez upowaznione organy wtadzy,

g) wyrzadzity zwierzeta,

h) nie zostaly zgtoszone przez Ciebie policji lub przewoznikowi od razu, gdy szkoda zostata zauwazona,

i)  zostaly juz zrekompensowane przez przewoznika lub przechowalnie bagazu - jesli odpowiadajg za szkode,
j)  zostaly spowodowane przez Ciebie, cztonkdédw Twojej rodziny lub osoby, za ktére ponosisz odpowiedzialnos¢,
k) powstaty w wyniku pozostawienia bagazu podréznego bez opieki, z zastrzezeniem zapisu w pkt 4.3.2 ppkt 4).

ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA W ZYCIU PRYWATNYM

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym (niezwigzana z Twoja dziatalnosciag
gospodarczg lub zarobkowa) za szkody na osobie i na mieniu, ktére zostaty przez Ciebie wyrzgdzone innym osobom
czynem niedozwolonym.

Ubezpieczenie chroni Cie przed skutkami finansowymi wynikajacymi z nieumysinego wyrzadzenia krzywdy innej oso-
bie lub szkody w jej mieniu.

Odpowiedzialnoscig objete sg szkody wyrzgdzone przez Ciebie oraz przez osoby i zwierzeta, za ktére ponosisz odpo-
wiedzialnos¢.

W zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej odpowiadamy za zdarzenia zwigzane z amatorskim uprawia-
niem sportéw, a takze gdy ochrona zostata rozszerzona o to ryzyko: za zdarzenia powstate w wyniku uprawiania
sportéw zimowych lub sportéw ekstremalnych.

W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oraz do wysokosci limitu wskazanego w pkt 2.4 jesteSmy zobo-
wigzani do:

1) zbadania zasadnosci wysuwanych wobec Ciebie roszczen,

2) wyptaty odszkodowania, ktére zobowigzany jestes$ zaptaci¢ osobie poszkodowanej, z tytutu szkéd objetych umo-
wa ubezpieczenia,

3) pokrycia kosztéw wynajecia adwokata lub radcy prawnego reprezentujgcego w trakcie procesu Twoje interesy,

4) pokrycia kosztéw wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych za naszg zgoda w celu ustalenia okolicznosci lub
rozmiaru szkody.

Wszystkie szkody, ktére wystapity w wyniku tego samego wypadku albo z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby
poszkodowanych, uwazamy za jeden wypadek i przyjmujemy, ze miaty miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.

Odszkodowanie wyptacamy na podstawie naszej decyzji o uznaniu roszczenia, zawartej lub zatwierdzonej przez nas
ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

Wytgczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

Oproécz wytgczen odpowiedzialnosci opisanych w artykule 6, w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

w zyciu prywatnym nie ponosimy takze odpowiedzialnosci, jesli:

a) roszczenia wykraczajg poza zakres ustawowej odpowiedzialnosci cywilnej, wynikajg z zawartej przez Ciebie umowy
lub szczegdlnych przyrzeczen;

b) wyrzadzisz szkode cztonkowi rodziny lub osobie, za ktérg ponosisz odpowiedzialnos¢;

c¢) szkoda wynika z posiadania, kierowania, uzywania, uruchamiania pojazdéw mechanicznych, statkéw powietrz-
nych i wodnych;

d) utracisz lub uszkodzisz mienie, ktére nalezato do Ciebie albo do innej osoby, jesli ta osoba to mienie: powierzyta,
wynajeta, pozyczyta, oddata pod piecze badz kontrole Tobie lub osobom, za ktére ponosisz odpowiedzialnos¢;

e) szkody wynikajg z wykonywania przez Ciebie zawodu, pracy umystowej lub fizycznej za granica lub prowadzenia
dziatalnosci, ktéra ma na celu wypracowanie zysku;

f) szkody powstang podczas polowan na zwierzeta;

g) roszczenia wynikng z faktu, ze zarazisz chorobg inng osobe;

h) wyrzadzisz szkode w Srodowisku naturalnym;

i) szkody wynikng z posiadania i uzycia przez Ciebie broni wszelkiego rodzaju;

j)  powstang szkody, za ktére jeste$ odpowiedzialny, poniewaz w sposéb umowny przejmiesz odpowiedzialnos¢
cywilng osoby trzeciej;

> spis tresci ubezpieczenie podrdzne na wyjazdy zagraniczne | 18 e



4.5.

4.5.1.

4.5.2.

4.6.

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

k) szkody powstang w mieniu ruchomym, z ktérego korzystasz na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu,
uzyczenia lub innej odptatnej umowy cywilnoprawnej;

) szkody powstang z powodu pozostawania przez Ciebie w stanie nietrzezwosci, uzywania narkotykéw, srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez
lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

m) szkody powstang w gotéwce, papierach wartosciowych, bizuterii, dokumentach, aktach, zbiorach archiwalnych,
filatelistycznych, numizmatycznych, zbiorach informatycznych niezaleznie od rodzaju nosnika, dzietach sztuki;

n) szkody powstaty w zwigzku z uprawianiem sportéw zimowych, sportéw ekstremalnych, chyba ze ochrona ubez-
pieczeniowa zostata rozszerzona o to ryzyko;

0) szkody zwigzane s3g z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych i nazw fabrycznych.

UBEZPIECZENIE GOTOWKI

Jezeli w trakcie podrézy, w ciggu 2 godzin po dokonaniu przez Ciebie wyptaty gotéwki z bankomatu albo wymiany jej
przez Ciebie w kantorze wymiany walut lub w banku, dojdzie do kradziezy lub rabunku tej gotéwki, zwrécimy ponie-
sione przez Ciebie straty maksymalnie do wysokos$ci sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete kradzieze kieszonkowe, pienigdze pozostawione bez nadzoru w torbie, w sa-
mochodzie, w szufladzie w hotelu.

PRZERWANIE PODROZY

Przerwanie podrézy

W przypadku gdy bedziesz musiat przerwac podréz z powoddéw wymienionych w pkt 4.6.2 i powrdci¢ do Polski lub
kraju statego zamieszkania wczeéniej niz to byto planowane, pokryjemy poniesione przez Ciebie koszty:

1) niewykorzystanych ustug turystycznych,

2) transportu powrotnego, pod warunkiem ze nie bedzie on mégt nastapic z wykorzystaniem wczesniej zaplanowa-
nego $rodka transportu.

Ubezpieczenie obejmuje przerwanie podrézy z nastepujacych powodow:

1) nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek cztonka Twojej rodziny, ktéry wymaga hospitalizacji, gdy zdarze-
nia te miaty miejsce na terenie Polski lub kraju jego statego zamieszkania,

2) S$mier¢ cztonka Twojej rodziny,

3) szkoda w Twoim mieniu lub w lokalach, w ktérych prowadzisz dziatalno$¢ gospodarczg, powstata w wyniku zda-
rzenia losowego lub przestepstwa, powodujgca koniecznos¢ wykonania czynnosci prawnych i administracyjnych,
przy ktérych niezbedna jest Twoja obecnos¢ na terenie Polski lub w kraju statego zamieszkania.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa zobowigzany jeste$ dostarczy¢ nam doku-
menty potwierdzajgce wystapienie zdarzen wymienionych w pkt 4.6.2.
Przerwa w podrézy

W przypadku gdy Twaj lot tgczony zostanie opdzniony lub zostanie catkowicie odwotany o wiecej niz 24 godziny, liczac
od momentu ogtoszenia opdznienia lub odwotania w rozktadzie, z powodu ataku terrorystycznego, wybuchu wulka-
nu, zamieszek, huraganu, powodzi lub trzesienia ziemi, zwrécimy Ci udokumentowane wydatki poniesione poza Pol-
ska lub krajem statego zamieszkania na:

1) wyzywienie i napoje bezalkoholowe,
2) zakwaterowanie,

3) transfer zlotniska i na odpowiednie lotnisko, na podréz do alternatywnego punktu odlotu lub do alternatywnego
miejsca zakwaterowania.

Pokrywamy poniesione udokumentowane wydatki:

1) maksymalnie za okres 5 dni,

2) gdy linia lotnicza i/lub lotnisko nie zapewniaja lub nie sg zobowigzane do zapewnienia takich Swiadczen.

W przypadku wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg zobowigzany jestes:

1) dostarczy¢ nam dokumenty potwierdzajgce poniesienie kosztow za wyzywienie, zakwaterowanie i transfer,

2) przedstawi¢ wszystkie posiadane przez siebie dokumenty i informacje dotyczace odwotania lub opdznienia lotu.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, gdy opdZnienie lub odwotanie co najmniej jednego z potgczen lotu taczonego byto
wynikiem strajku pracownikéw lub jakichkolwiek stuzb obstugujacych potaczenia lotnicze, zawieszenia lotéw przez li-
nie lotniczg z powodu jej niewyptacalnosci.
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4.7.
4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

OCHRONA DOMU PODCZAS PODROZY

Przedmiotem ubezpieczenia jest mienie ruchome bedace Twojg wlasnoscia, pozostawione w mieszkaniu w Polsce lub
w kraju statego zamieszkania, w okresie podrozy, ktére zostato uszkodzone, zniszczone lub utracone na skutek kra-
dziezy z wtamaniem.

W ramach ochrony ubezpieczeniowe;j:

1) wyptacimy odszkodowanie za uszkodzone, zniszczone lub utracone mienie ruchome,

2) zwrocimy poniesione koszty naprawy uszkodzonych przedmiotéw w wyniku kradziezy z wlamaniem,
do wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za mienie ruchome, gdy uszkodzenie, zniszczenie lub utrata mienia ruchomego
zostaty spowodowane na skutek innych zdarzen niz kradziez z wlamaniem.

ZAKRES OCHRONY DODATKOWE]

4.8.

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

4.8.4.

4.8.5.

4.8.6.

4.8.7.

4.8.8.

UBEZPIECZENIE PODROZY SAMOLOTEM

Opéznienie w dostarczeniu bagazu podréznego

Przedmiotem ubezpieczenia sg poniesione przez Ciebie koszty w zwigzku z op6znieniem powyzej 4 godzin w dostar-
czeniu bagazu podréznego, powierzonego przewoznikowi za pokwitowaniem.

Na podstawie oryginatéw rachunkéw refundujemy wydatki na zakup przedmiotéw pierwszej potrzeby:

1) odziez,

2) przybory toaletowe.

Opoznienie liczone jest od momentu zgtoszenia przewoznikowi opdznienia w dostarczeniu bagazu do momentu udo-
stepnienia Ci bagazu.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje:

1) opdznienia w wyniku konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia bagazu podréznego przez uprawnione organy wiadzy,
2) opdznienia w przypadku Twojego powrotu do Polski lub do kraju statego zamieszkania,

3) opdznien powstatych wskutek katastrof naturalnych,

4) opodznienia krotszego niz 4 godziny, liczac od chwili Twojego przybycia do miejsca docelowego podrdzy.
Opodznienie lotu

Przedmiotem ubezpieczenia sg poniesione przez Ciebie koszty w zwigzku z op6Znieniem lotu powyzej 4 godzin w sto-
sunku do planowanej godziny odlotu.

Na podstawie oryginatéw rachunkéw refundujemy wydatki na zakup przedmiotéw i ustug pierwszej potrzeby:

1) odziez,

2) przybory toaletowe,

3) artykuty spozywcze,

4) zakwaterowanie,

5) transfer z lotniska i na lotnisko.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje:

1) opoznien lotow czarterowych,

2) opdznien powstatych wskutek katastrof naturalnych,

3) opdznienia lotu na terenie Polski lub kraju statego zamieszkania,

4) opodznienia krotszego niz 4 godziny, liczac od planowanej godziny odlotu,

5) opdznienia spowodowanego strajkiem linii lotniczej, ktory zostat zapowiedziany lub ogtoszony przed rozpocze-
ciem przez Ciebie podrozy,

6) opodznien wynikajacych z zatrzymania samolotu na lotnisku przez wtadze portu lotniczego, wtadze lotnictwa cy-
wilnego lub upowazniony urzad dowolnego kraju,

7) strat, jakie poniostes w zwigzku z niezrealizowaniem wyjazdu w terminie, ani koszéw poniesionych w zwigzku
z op6znieniem zagranicznego lotu rejsowego, do ktérych pokrycia zobowigzany jest zawodowy przewoznik lotni-
czy na mocy obowigzujgcego prawa.

Spéznienie sie na lot

Przedmiotem ubezpieczenia sg poniesione przez Ciebie koszty w zwigzku z Twoim spdznieniem sie na lot z powodu:

1) awarii lub wypadku samochodu, w tym takséwki, lub

2) opodznienia $rodka transportu publicznego.
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4.8.9.

4.8.10.

Na podstawie oryginatéw rachunkéw refundujemy poniesione przez Ciebie dodatkowe koszty podrézy do czasu naj-
blizszego mozliwego wylotu do celu podrézy.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za koszty poniesione na skutek spéZnienia sie na lot, spowodowanego przez:

1) wojne, wojne domowsg, przewroty polityczne, rewolucje, dziatania wojskowe, stan wojenny, stan wyjatkowy,

2) rozruchy, akty terroryzmu,

3) konfiskate, przywtaszczenie, nacjonalizacje, zarekwirowanie lub zniszczenie samochodu, ktérych dokonano na
polecenie wtasciwych wtadz.

Zwrot kosztéw parkowania

4.8.11. Jezeli podczas powrotu do Polski lub kraju statego zamieszkania lot jest op6Zniony o wiecej niz 4 godziny lub jestes

4.9.
4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

4.10.
4.10.1.

4.10.2.

4.10.3.

zmuszony przedtuzy¢ okres ubezpieczenia z powodu zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia, pokryjemy udoku-
mentowane koszty parkowania Twojego samochodu pozostawionego na parkingu lotniskowym - za wydtuzony czas
parkowania.

WYKONYWANIE PRACY FIZYCZNE]J

Wigczenie do ubezpieczenia zakresu wykonywania pracy fizycznej powoduje rozszerzenie ochrony o zdarzenia maja-
ce miejsce w trakcie wykonywania pracy fizycznej zgodnie z jej definicjg w OWU.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu zdarzen majacych miejsce w trakcie wykonywania pracy fizycznej zostaje rozsze-
rzona w nastepujacych zakresach ubezpieczenia:

1) koszty leczenia i assistance w zakresie opisanym w pkt 4.1,
2) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw w zakresie opisanym w pkt 4.2.

Oproécz wylgczen odpowiedzialnosci, ktére opisaliSmy w artykule 6, w ramach rozszerzenia ochrony nie ponosimy
odpowiedzialnosci za zdarzenia, ktére miaty miejsce w trakcie wykonywania pracy przez:

1) osoby nieposiadajgce wymaganych przepisami uprawnien do jej wykonywania,
2) osoby pracujace w policji, strazy miejskiej, strazy pozarnej, stuzbach ratowniczych, wojsku, sitach zbrojnych,

3) aktordw, kaskaderéw, pracownikéw pracujacych na statkach towarowych, pracownikéw zajmujgcych sie amuni-
Cja, materiatami wybuchowymi, bronig palng, materiatami pirotechnicznymi,

4) pracownikéw przemystu ciezkiego, kopaln lub pracownikéw pracujacych pod ziemig lub na wysokosci.

UBEZPIECZENIE CAR ASSISTANCE

Wiaczenie do ubezpieczenia zakresu Car Assistance powoduje rozszerzenie ochrony o zorganizowanie i pokrycie
kosztéw pomocy technicznej, pomocy w podrézy i pomocy informacyjnej opisanej w pkt 4.10.3.

Pomoc, o ktérej mowa w pkt 4.10.1, udzielana jest na terenie nastepujacych krajéw: Andora, Austria, Belgia, Bosnia
i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Czarnogéra, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Hiszpa-
nia, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia, Malta, Monako, Niemcy, Nor-
wegia, Portugalia, Rumunia, San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka
Brytania, Wtochy.

Ubezpieczenie Car Assistance obejmuje nastepujgce Swiadczenia:
1) Serwis informacyjny
Jesli pojazd, ktérym podrézujesz bedzie unieruchomiony, udzielimy Ci informacji o:
a) adresach i numerach telefonéw do warsztatéw, firm holowniczych lub wypozyczalni samochodéw,
b) mozliwosciach najmu pojazdu zastepczego,
c) numerze telefonu do pomocy drogowe;j,
d) komunikacji publicznej,
e) adresach i numerach telefonéw miejsc noclegowych.
2) Pomoc drogowa, naprawa na miejscu
Jesli pojazd, ktérym podrézujesz, bedzie unieruchomiony, zorganizujemy i pokryjemy koszty naprawienia go
w miejscu unieruchomienia, o ile taka naprawa bedzie mozliwa. Nie pokryjemy kosztéw czesci zamiennych ani
innych materiatéw.

3) Zakwaterowanie w hotelu
Jesli pojazd, ktérym podrézujesz, bedzie unieruchomiony, zorganizujemy i pokryjemy koszty Twojego zakwatero-
wania, $niadania i dojazdu do hotelu - na czas naprawy pojazdu, ale nie dtuzej niz przez 3 doby. Zrobimy to, jesli
pojazd nie moze by¢ naprawiony w ciggu 24 godzin od chwili, gdy Centrum Assistance otrzyma informacje o tym
zdarzeniu, lub jesli stwierdzisz, ze naprawienie pojazdu jest zbyt kosztowne i zdecydujesz sie na transport pojaz-
du laweta, na ktérej przyjazd musisz czekac.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

Powroét do domu

Jesli pojazd, ktérym podrézujesz, bedzie unieruchomiony, zorganizujemy i pokryjemy koszty biletu kolejowego
I klasy lub autobusowego albo lotniczego w klasie ekonomicznej - do Twojego miejsca zamieszkania w Polsce lub
kraju statego zamieszkania. Zrobimy to, jesli planowany czas naprawy pojazdu przekroczy 72 godziny od chwili,
gdy Centrum Assistance otrzyma informacje o tym zdarzeniu.

Parking

Jesli unieruchomiony pojazd, ktérym podrézujesz, trzeba bedzie przechowa¢, zorganizujemy i pokryjemy koszty
parkowania na parkingu strzezonym do 3 déb.

Zwrot kosztow za taxi i rozmowy telefoniczne

Jesliw zwigzku ze zdarzeniem objetym zakresem Car Assistance poniesiesz koszty ustug takséwkowych i rozméw
telefonicznych w celu skontaktowania sie z warsztatem samochodowym, zwrécimy Ci udokumentowane koszty
tych ustug.

Najem pojazdu zastepczego

Jesli unieruchomiony pojazd, ktérym podrézujesz, nie bedzie naprawiony w ciggu 72 godzin od otrzymania przez
Centrum Assistance informacji o tym, zorganizujemy i pokryjemy koszty najmu pojazdu zastepczego - do 3 dni.
Centrum Assistance wybierze pojazd zastepczy tej samej klasy co ten, ktérym podrézujesz, ale nie wyzszej niz C
- zgodnie ze standardami wypozyczalni pojazdéw. Nie pokryjemy kosztéw paliwa, dodatkowego ubezpieczenia,
optat drogowych ani innych dodatkowych opfat.

Holowanie pojazdu

Jesli pojazd, ktérym podrézujesz, bedzie unieruchomiony i nie bedzie mozna usprawni¢ go w miejscu unierucho-
mienia, zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania takiego pojazdu - do najblizszego warsztatu. Jesli pojazd
bedzie unieruchomiony na autostradzie, mozesz samodzielnie wezwac specjalistyczne stuzby drogowe. W takim
przypadku pokrywasz koszty pomocy tych stuzb, a my zwrécimy Ci te koszty na podstawie potwierdzajgcych
wydatki dokumentéw. Jezeli naprawienie pojazdu w autoryzowanej sieci obstugi lub warsztacie nie jest mozliwe
lub stwierdzisz, ze koszty naprawy sg zbyt wysokie, i zdecydujesz sie odholowa¢ pojazd do innego miejsca, po-
mozemy Ci zorganizowac holowanie unieruchomionego pojazdu. Nie ponosimy jednak kosztow tego holowania.

Serwis opon
W przypadku przebicia opony w pojezdzie, ktérym podrézujesz, pokryjemy koszty naprawy lub zakupu nowej
opony - wedtug decyzji Centrum Assistance.

4.10.4. Wylaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu Car Assistance

1)

2)

3)

Oprocz wytgczen odpowiedzialnosci opisanych w artykule 6, nie ponosimy réwniez odpowiedzialnosci za:

a) zdarzenia spowodowane utratg kluczykédw samochodowych;

b) zdarzenia spowodowane obcigzeniem pojazdu ponad obowigzujgce normy, w tym réwniez w wyniku uzywa-
nia przyczepy;

c) zdarzenia spowodowane uzytkowaniem pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem;

d) zdarzenia spowodowane zuzyciem opon;

e) kradziez, uszkodzenie lub zniszczenie tadunku, bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotéw pozostawionych
w pojezdzie na czas holowania lub innego Swiadczenia, ktoére organizujemy w ramach ubezpieczenia;

f) koszty pomocy, ktdrg realizujg organy odpowiedzialne za bezpieczenstwo, ochrone srodowiska, usuwanie
skazen oraz policja, straz pozarna;

g) szkody w mieniu, na osobie, szkody w postaci utraconych korzysci, op6znienia w transporcie fadunkéw ani
szkody zwigzane z dziatalno$cig zawodowa lub gospodarczg;

h) zdarzenia powstate w pojazdach, ktére sg przeznaczone lub uzytkowane do przewozu produktéw lub surow-
cow toksycznych, niebezpiecznych lub radioaktywnych;

i) szkody, ktore powstaty w tadunku pojazdow lub tadunku przyczep i naczep.
Nie udzielimy pomocy ani nie wyptacimy odszkodowania, jesli uniemozliwity nam to:
a) ftrzesienie ziemi, powddz, huragan, pozar lasu, awaria lub brak urzadzen telekomunikacyjnych;

b) interwencja lokalnych organdw, ktére s odpowiedzialne za pomoc w wypadkach na drodze, bezpieczen-
stwo, ochrone $rodowiska, usuwanie skazen;

c) interwencja strazy pozarnej, policji lub organéw celnych.
Ubezpieczenie nie obejmuje tez zdarzen, jesli:

a) pojazd nie ma waznego przegladu lub waznych badan technicznych;
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b) unieruchomienie pojazdu powstato, poniewaz nie wykonano w terminie zalecen, ktére wiasciciel lub uzyt-
kownik pojazdu otrzymat w czasie przegladu w stacji obstugi lub z powodu montazu elementéw, ktérych nie
zaleca producent;

c) wystgpita ponownie ta sama awaria pojazdu w trakcie jednej podrozy.

4) Nie odpowiadamy za straty materialne, ktére powstaty w wyniku nieszczesliwego wypadku: utrate, uszkodzenie
lub zniszczenie Twoich rzeczy.

5) Ochrong nie sg objete osoby, ktore przewozisz za optata.

4.11. SPRZET SPORTOWY

4.11.1.
4.11.2.

4.11.3.

4.11.4.

Przedmiotem ubezpieczenia jest Twdj sprzet sportowy stuzgcy do amatorskiego uprawiania sportu.
Ubezpieczamy nastepujacy sprzet sportowy:

1) narty wraz z wigzaniami narciarskimi, kijkami, butami narciarskimi,

2) deska do snowboardingu wraz z wigzaniami i butami snowboardingowymi,

3) deska do uprawiania surfingu wraz z osprzetem i ekwipunkiem,

4) deska do uprawiania windsurfingu wraz z osprzetem i ekwipunkiem,

5) sprzet do nurkowania wraz z osprzetem i ekwipunkiem,

6) sprzet uzywany do gry w golfa wraz z osprzetem i ekwipunkiem,

7) rower.

Ubezpieczenie obejmuje utrate, kradziez i uszkodzenie sprzetu sportowego w wyniku:
1) rabunkuy,

2) kradziezy z wtamaniem,

3) wypadku srodka transportu,

4) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego stracite$ mozliwos¢ opieki nad sprzetem
sportowym,

5) pozaru, huraganu, powodzi, uderzenia pioruna, wybuchu, ulewy, gradu, lawiny, trzesienia ziemi, wybuchu lub
upadku statku powietrznego oraz wydostania sie wody z urzgdzeh wodno-kanalizacyjnych,

6) dziatania lub zaniechania przewoznika, ktéremu powierzony zostat sprzet sportowy do przewozu na podstawie
dokumentu przewozowego,

7) dziatania lub zaniechania przechowalni sprzetu sportowego, w ktérej pozostawiony zostat sprzet sportowy za
pokwitowaniem.

Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu sprzetu sportowego
1) Oprocz wylaczen odpowiedzialnosci opisanych w artykule 6, nie ponosimy réwniez odpowiedzialnosci za szkody, ktére:
a) wynikajg z wad sprzetu sportowego;

b) sa nastepstwem zwyktego zuzycia sprzetu sportowego: drobnych uszkodzen, nacie¢, zabrudzen, wgniecen,
rys, nieznacznych lub powierzchownych uszkodzen;

c) powstaty w wyniku kradziezy bez wtamania lub przy uzyciu dorabianych kluczy;

d) powstaty w wyniku konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez uprawnione organy wtadzy;

e) wyrzadzity zwierzeta;

f) nie zostaty zgtoszone przez Ciebie policji, przechowalni lub przewoznikowi od razu, gdy szkoda zostata zauwazona;

g) zostaly juz zrekompensowane - przez przewoznika lub przechowalnie sprzetu sportowego - jesli to oni od-
powiadajg za szkode;

h) zostaty spowodowane przez Ciebie, cztonkéw Twojej rodziny lub osoby, za ktére ponosisz odpowiedzialnos¢;
i) powstaty w wyniku pozostawienia sprzetu sportowego bez opieki, z zastrzezeniem zapisu pkt 4.11.3 ppkt 4).
2) Nie obejmujemy ochrong sprzetéw sportowych spoza listy w pkt 4.11.2.

4.12. UPRAWIANIE SPORTOW EKSTREMALNYCH

4.12.1.

4.12.2.

Wiaczenie do ubezpieczenia ochrony z tytutu uprawiania sportéw ekstremalnych powoduje jej rozszerzenie o zdarze-
nia majgce miejsce w trakcie uprawiania sportow ekstremalnych zgodnie z ich definicja w OWU.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu zdarzenn majacych miejsce w trakcie uprawiania sportéw ekstremalnych zostaje
rozszerzona w nastepujgcych zakresach ubezpieczenia:

1) koszty leczenia i assistance w zakresie opisanym w pkt 4.1,
2) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw w zakresie opisanym w pkt 4.2,
3) odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym w zakresie opisanym w pkt 4.4.
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4.13. UPRAWIANIE SPORTOW ZIMOWYCH

4.13.1.

4.13.2.

4.13.3.

Wiaczenie do ubezpieczenia ochrony z tytutu uprawiania sportéw zimowych powoduje jej rozszerzenie o zdarzenia
majgce miejsce w trakcie uprawiania sportéw zimowych zgodnie z ich definicja w OWU.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu zdarzen majacych miejsce w trakcie uprawiania sportéw zimowych zostaje rozsze-
rzona w nastepujacych zakresach ubezpieczenia:

1)
2)
3)

koszty leczenia i assistance w zakresie opisanym w pkt 4.1,
nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw w zakresie opisanym w pkt 4.2,
odpowiedzialnos$¢ cywilna w zyciu prywatnym w zakresie opisanym w pkt 4.4.

Ponadto ochrona z tytutu uprawiania sportéw zimowych obejmuje nastepujgce Swiadczenia:

1)

2)

3)

Zwrot kosztow karnetu na wycigg narciarski

Ubezpieczeniem sg objete koszty karnetu uprawniajacego do korzystania z wyciggdw narciarskich oraz uczest-
nictwa w zajeciach szkotki narciarskiej lub snowboardingu. Zwracamy koszty karnetu w przypadku braku mozli-
wosci korzystania z karnetu z powodu Twojego nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku objetych
ochrong ubezpieczeniowg na podstawie niniejszych OWU. Zwrot kosztéw przystuguje za petne dni niemoznosci
skorzystania z karnetu.

Swiadczenie w przypadku zamkniecia narciarskich tras zjazdowych

Wyptacimy Ci Swiadczenie w przypadku zamkniecia wszystkich oznakowanych tras zjazdowych, potozonych w re-
jonie narciarskim w promieniu 30 km od miejscowosci Twojego zakwaterowania, z powodu niekorzystnych wa-
runkéw pogodowych wystepujgcych w okresie ubezpieczenia, w wyniku czego zostaniesz pozbawiony mozliwo-
$ci uprawiania narciarstwa lub snowboardingu.

Swiadczenie z tytutu zamkniecia tras zjazdowych jest wyptacane po udokumentowaniu faktu zamkniecia tras
zjazdowych w okresie od 1 grudnia do 30 marca.

Zwrot kosztow wypozyczenia sprzetu narciarskiego lub snowboardingowego

Gdy nie bedziesz miat mozliwosci korzystania z wkasnego sprzetu narciarskiego lub snowboardingowego z powo-
du uszkodzenia lub zniszczenia go podczas uprawiania sportu na skutek nieszczesliwego wypadku, zwrécimy Ci
koszty wypozyczenia sprzetu narciarskiego odpowiadajacego rodzajowi sprzetu, ktéry posiadasz.

&
@%&% Ve O Wykaz sportéow

5.1. SPORTY AMATORSKIE

Ponizsza lista zawiera sporty i aktywno$¢, ktérych uprawianie jest objete ochrong ubezpieczeniowg bez koniecznosci

optacania dodatkowej sktadki, jesli uprawiasz je rekreacyjnie i amatorsko podczas podrézy:

v aerobik

v aerodium/tunel
aerodynamiczny/
indoor skydiving

v badminton

v baseball

v bieganie

v biegi na orientacje

v bilard

v boks aerobik

v bouldering

v capoeira

v futbol amerykanski

v hokej na lodzie,
na rolkach, na trawie

v plywanie jachtem
lub statkiem

v jazda figurowa
na tyzwach

v jazda konna

v jazda na hulajnodze

v jazda na przedmiotach
ciggnietych przez
pojazdy przeznaczone
do poruszania sie na
wodzie

v jazda na wielbtadzie,

v kiteboarding/kitesurfing
v kolarstwo szosowe

v koszykdéwka

v krykiet

v kulturystyka

v kyudo

v lacrosse

v landkiting

v lekkoatletyka

v longboard skateboarding /
deskorolka

v loty widokowe
w charakterze pasazera

v tucznictwo

kwalifikacje, licencja
nurka, nurkowanie
z instruktorem)

v miejski surging
(asphalt surfing)

v plywanie motoréwka

v narciarstwo wodne

v nordic walking

v paddle board / sup

v paintball

v parasailing

v pitka nozna

v pitka reczna

v frisbee stoniu v pitka wodna
v funball v jeep safari v lyzwiarstwo v plywanie
v jazda gokartem v joga v ’ry;w!arstwo ﬂgurqwe, v polo
If v kajakarstwo morskie yzwiarstwo szybkde v psie zaprzegi
v g0 J v nurkowanie z aparatem P preeé
v grass boarding v kajakarstwo nizinne tlenowym do 30 m v gigong
v halfpipe v karting (udokumentowane v quad
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v ringo v skimboarding v tambeach (z wytgczeniem
v rock boarding v skoki na trampolinie v/ taniec obozéw narciarskich
v jazda na rolkach, v jazda skuterem v technogym i snowboardingowych)

tyzworolkach, wrotkach,
nartorolkach

v ptywanie rowerem
wodnym

v rugby
v sandboarding

snieznym
v jazda skuterem wodnym
v snorkelling
v softball
v sporty obronne
v sporty walki

v tenis stotowy
v tenis ziemny
v trampofoil

v trekking do wysokosci
5000 m n.p.m. bez
uzycia sprzetu
wspinaczkowego,

v unihokej

v wakeboarding
v wedkarstwo
v windsurfing
v wioslarstwo
v wrotkarstwo

v saneczkarstwo v squash ) : . v wspinaczka sciankowa
o ) zabezpieczajacego ani
v siatkdwka v surfing asekuracyjnego v zapasy
v skateboarding v sztuki walki v uczestnictwo w obozach ¥ Zorbing
- deskorolka v tai chi chuan sportowych przez dzieci v zeglarstwo do 20 mil
v skeleton v taiko i mtodziez do lat 18 morskich od brzegu

5.2. SPORTY ZIMOWE
Ponizsza lista zawiera sporty zimowe, ktorych uprawianie jest objete ochrong ubezpieczeniowa po optaceniu dodatko-
wej sktadki:
v biathlon v narciarstwo zjazdowe v skitouring po oznakowanych trasach

v ski bike
v skijoering

v biegi narciarskie
v kite snowboarding/ skiing

v snowboarding
v trikke skki

5.3. SPORTY EKSTREMALNE

Ponizsza lista zawiera sporty ekstremalne i aktywnos$¢, ktérych uprawianie jest objete ochrong ubezpieczeniowg po
optaceniu dodatkowej sktadki:

v abseiling - zjazd po linie
do wspinaczki

v alpinizm

v baloniarstwo

v BASE jumping

v bobsleje

v bojery - zeglarstwo
po lodzie

v boks

v bungee jumping

v canoping

v canyoning

v downhill MTB - zjazd
rowerowy w gérach

v ekstremalne maratony
biegowe

v ferraty (via ferrata
z ling asekuracyjna)

v freediving

v freeride

v freeskiing - narciarstwo
poza trasami

v gimnastyka
akrobatyczna
v gimnastyka sportowa
v heliskiing/boarding
v himalaizm
¢ house running
(rap sliding)
v hydrospeed
v jazda po muldach
v kajakarstwo goérskie
v kolarstwo gérskie
v kolarstwo torowe

v lotniarstwo/
paralotniarstwo/
motolotniarstwo

v/ maraton

v motocross

v mountainboarding

v myslistwo

v nurkowanie wrakowe
i jaskiniowe

v paralotniarstwo
v parkur

v pilotowanie samolotéw
silnikowych

v podnoszenie ciezaréw

v p6tmaraton

v rafting i inne sporty
uprawiane w gérskich
rzekach

v rajdy terenowe

v signum polonicum

v skialpinizm

v skitouring poza trasami

v skoki akrobatyczne
na nartach

v skoki do wody

v skoki narciarskie

v spadochroniarstwo

v speleologia

v sporty, gdzie wykorzystuje
sie pojazdy do jezdzenia
po $niegu lub lodzie

v strzelectwo

v szermierka

v szybownictwo

v taternictwo

v treeclimbing

v walki rycerskie

v wspinaczka gorska

v wspinaczka skatkowa

v wspinaczka
wysokogorska

v wyprawy do miejsc
ekstremalnych
klimatycznie lub
przyrodniczo

v Wyprawy powyzej
5000 m n.p.m.

v zipline

v zeglarstwo powyzej
20 mil morskich od
brzegu
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Z!AB \ay Ol Wylaczenia odpowiedzialnosci wspoélne dla wszystkich ryzyk

6.1. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zdarzenia:

1) wynikajace z zachorowan lub nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, ktére miaty miejsce poza okresem ubezpie-
czenia;

2) wynikajgce z niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym koniecznym przed podrézami do
krajow, w ktérych sg one wymagane;

3) powstate na terytorium Polski i kraju statego zamieszkania, z wyjatkiem zdarzen skutkujgcych wyptatg Swiadczenia
z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow;

4) powstate w wyniku zaburzen i choréb psychicznych, nerwic, depresji, nawet jesli sg konsekwencjg wypadku, zwia-
zane z leczeniem psychoanalitycznym i psychoterapeutycznym;

5) powstate na skutek choréb przenoszonych droga ptciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

6) powstate z powodu pozostawania przez Ciebie pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji psy-
chotropowych lub lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgod-
nie z jego zaleceniem;

7) spowodowane przez Ciebie umysinie, samookaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa i skutki samoboj-
stwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

8) powstate wskutek choréb i wypadkdéw wynikajacych z epidemii (z wyjgtkiem zachorowan na COVID-19) oraz skazen,
wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

9) powstate w zwigzku z rozruchami i niepokojami spotecznymi, zamieszkami, strajkiem, sabotazem oraz zamachami;

10) powstate w zwigzku z dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym;

11) powstate wskutek udziatu w bojkach, wynikajace z popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ciebie przestep-
stwa;

12) wynikajace z przebywania na obszarach, na ktérych obowigzuje zakaz poruszania sie;
13) wynikajace z dziatania wbrew miejscowemu prawu i zakazom wtadz lokalnych;
14) wynikajace z uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

15) powstate na skutek wypadkéw wynikajacych z uprawiania sportéw zimowych, jezeli nie optacono dodatkowe;j
sktadki za rozszerzenie ochrony o to ryzyko;

16) powstate na skutek wypadkéw wynikajacych z uprawiania sportéw ekstremalnych, jezeli nie optacono dodatkowe;j
sktadki za rozszerzenie ochrony o to ryzyko;

17) powstate w trakcie wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu, z wytgczeniem udziatu w maratonach bie-
gowych;

18) wynikajace z udziatu w polowaniach na zwierzeta;

19) wynikajgce z wykonywania pracy fizycznej, jezeli nie optacono dodatkowej sktadki za rozszerzenie ochrony o to
ryzyko;

20) powstate na skutek wypadkow lotniczych, z wyjatkiem sytuacji gdy bytes pasazerem licencjonowanych linii lotni-
czych;

21) wynikajgce z prowadzenia przez Ciebie pojazdu, jezeli nie posiadates waznego, wymaganego dokumentu upraw-
niajgcego do kierowania pojazdem lub gdy prowadzite$ pojazd pod wptywem alkoholu, narkotykéw, Srodkéw odu-
rzajgcych, substancji psychotropowych;

22) powstate na skutek uczestniczenia w zawodach jako kierowca, pomocnik kierowcy lub pasazer wszelkich pojazdow
silnikowych, z uwzglednieniem wszelkiego rodzaju jazd prébnych i testowych;

23) spowodowane przez Ciebie badZ przy Twoim wspétudziale z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa;

24) ktére powstaty podczas wykonywania zadan kaskaderskich;

25) ktore powstaty w wyniku udziatu w ¢wiczeniach wykonywanych pod kontrolg wtadz wojskowych.

6.2. Ubezpieczenie nie obejmuje skutkéw zdarzen zaistniatych na terytorium kraju, w ktérym przebywasz nielegalnie lub
w ktérym wykonujesz nielegalng dziatalnos¢ zarobkowg z naruszeniem przepiséw prawa i regulacji obowigzujgcych
w danym kraju.

6.3. Nie zapewniamy ochrony, nie bedziemy zobowigzani do zaptaty jakiegokolwiek odszkodowania lub Swiadczenia w ra-
mach niniejszej umowy ubezpieczenia w takim zakresie, w jakim zapewnienie takiej ochrony, wyptata takiego odszko-
dowania lub Swiadczenia narazityby nas lub nasza jednostke dominujaca na sankcje, zakaz/prohibicje lub ograniczenie
na mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii lub prawa Unii Europejskiej lub Stanéw Zjed-
noczonych Ameryki, dotyczacych sankcji handlowych i gospodarczych.
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E@S Vea L Ol Jak zglosi¢ roszczenie

7.1. SPOSOB POSTEPOWANIA PRZY WYSTAPIENIU ZDARZENIA W RAMACH UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA
ORAZ ASSISTANCE

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Przed podjeciem jakichkolwiek dziatarh we wtasnym zakresie, w ciggu 24 godzin od momentu zaistnienia zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa, skontaktuj sie z Centrum Assistance:

a) podaj numer polisy, imie i nazwisko,
b) wyjasnij okolicznosci, w ktérych sie znajdujesz,
c) okresl, jakiej pomocy potrzebujesz,

d) podaj numer telefonu, pod ktérym Centrum Assistance moze skontaktowac sie z Tobg lub osobg wystepujaca
w Twoim imieniu,

e) umozliw naszym lekarzom dostep do wszystkich informacji medycznych.

Abysmy mogli udzieli¢ Ci pomocy lub wyptaci¢ Swiadczenie, stosuj sie do zalecen Centrum Assistance i staraj sie
umozliwia¢ mu wykonywanie czynnosci, ktére sg niezbedne do ustalenia okolicznosci zdarzenia.

Warunkiem rozpatrywania roszczenia jest upowaznienie nas, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, do
zasiegania opinii lekarzy prowadzacych leczenie oraz innych oséb lub urzedéw w sprawach zwigzanych z nieszcze-
sliwym wypadkiem, w zakresie dotyczacym postepowania o ustalenie Swiadczenia, z wyjatkiem $Smierci, Spigczki.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od Ciebie nie mozesz od razu zgtosi¢ szkody, zréb to najszybciej, jak to mozliwe.
Koniecznie zbieraj dokumentacje medyczng oraz potwierdzajagcg dokonywane przez Ciebie wydatki, np. oryginaty
rachunkoéw i faktur, abySmy na ich podstawie mogli zwréci¢ poniesione przez Ciebie koszty.

Na zyczenie Centrum Assistance Ty lub osoba wystepujgca w Twoim imieniu zobowigzani jestescie przedstawic
polise i potwierdzenie optacenia sktadki, przy czym przy ubezpieczeniu rodzinnym i grupowym nalezy okazac row-
niez wykaz osob objetych dang umowg ubezpieczenia.

Jesli Ty lub osoba wystepujgca w Twoim imieniu nie skontaktowaliscie sie z Centrum Assistance w celu uzyskania
gwarancji pokrycia lub zwrotu kosztéw, z przyczyn niezaleznych od siebie i odpowiednio udokumentowanych,
zobowigzani jestescie powiadomi¢ Centrum Assistance o powstatych kosztach niezwtocznie po ustaniu tych przy-
czyn, najpdzniej jednak w ciggu 7 dni od daty ich ustania.

Jesli Ty lub osoba wystepujgca w Twoim imieniu, z powodéw od siebie niezaleznych i odpowiednio udokumento-
wanych, nie skontaktowaliscie sie z Centrum Assistance i poniesliscie wydatki lub gdy uzyskaliscie zgode Centrum
Assistance na refundacje poniesionych kosztéw po powrocie do Polski lub kraju statego zamieszkania, to zobowig-
zani jestescie zgtosi¢ che¢ skorzystania z gwarancji okreslonych w umowie ubezpieczenia, w formie pisemnej,
w ciggu 7 dni od dnia powrotu do Polski lub kraju statego zamieszkania, jednak nie p6zniej niz w ciggu 45 dni, liczac
od daty wypadku.

Zgtoszenie roszczenia o wyptate Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance powinno
zawierac:

a) szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia,
b) orzeczenie lekarskie opisujace rodzaji charakter obrazen, zawierajgce doktadng diagnoze oraz zalecone leczenie,

c) oryginaty rachunkéw i oryginaty dowodoéw ich zaptaty, dokumenty stwierdzajgce przyczyny i zakres udzielonej
pomocy medycznej lub dotyczace innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia, Swiadectwa szpitalne,
ktére umozliwig nam okreslenie tgcznych kosztéw leczenia poniesionych przez Ciebie.

7.2. SPOSOB POSTEPOWANIA PRZY WYSTAPIENIU ZDARZENIA W RAMACH UBEZPIECZENIA NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

1)

2)

3)

4)

5)

Wysokos$¢ Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw ustala sie po stwierdzeniu, ze
istnieje zwigzek przyczynowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem a trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercia.

Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony niezwtocznie po zakoriczeniu leczenia,
z uwzglednieniem zaleconego leczenia usprawniajgcego, nie pézniej jednak niz w okresie 24 miesiecy od daty
nieszczesliwego wypadku.

Wystgpienie trwatego uszczerbku na zdrowiu stwierdza lekarz wskazany przez nas, z zastrzezeniem ze stopien
(procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu jest orzekany na podstawie tabeli Swiadczen bedacej zatgcznikiem nr 1
do niniejszych OWU.

Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub
czynnosci przez Ciebie wykonywanych.

taczny stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu réwna sie sumie procentéw ustalonych na poszczegdlne
rodzaje doznanego trwatego uszczerbku na zdrowiu, z zastrzezeniem ze ich tgczna wartos¢, na podstawie ktorej
oblicza sie wysokos¢ Swiadczenia, nie moze by¢ wieksza niz 100%.
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6)

7)

8)

9)

10)

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu czy ukfadu, ktérych funkcje przed wypadkiem byty juz uposledzo-
ne, stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu okreséla sie jako réznice miedzy stanem po zajsciu nieszcze-
sliwego wypadku a stanem istniejgcym bezposrednio przed zajsciem nieszczesliwego wypadku.

Jezeli umrzesz wskutek nieszczesliwego wypadku przed uptywem 12 miesiecy od daty wypadku, wyptacimy Uposa-
zonemu jednorazowe $wiadczenie w wysokosci petnej sumy ubezpieczenia na wypadek Smierci, okreslonej w poli-
sie, pod warunkiem ze wczesniej nie zostato wyptacone Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu. Jezeli
jednak Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu zostato juz wyptacone, to Swiadczenie na wypadek
Smierci zostaje pomniejszone o uprzednio wyptacong kwote.

Jezeli umrzesz z powoddw niezwigzanych z wypadkiem, a stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu nie
zostat wczesniej okreslony, to przypuszczalny stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslimy na pod-
stawie zgromadzonej dokumentacji medyczne;.

Jezeli umrzesz po ustaleniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu z przyczyn zwigzanych z nieszczesliwym wy-
padkiem, ale nie zostato wyptacone Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, wéwczas Uposazonemu
wyptaca sie tylko Swiadczenie z tytutu Twojej Smierci.

Swiadczenie z tytutu $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku nie przystuguje, jezeli Twoja $mier¢ nastapita po
uptywie 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku.

7.3. SPOSOB POSTEPOWANIA PRZY WYSTAPIENIU ZDARZENIA W RAMACH UBEZPIECZENIA BAGAZU PODROZNEGO

1)

2)
3)

4)

5)

6)

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg jeste$ zobowigzany:

a) zawiadomi¢ policje o kazdym wypadku kradziezy z wlamaniem, rabunku lub zaginiecia przedmiotéw objetych
ubezpieczeniem i o ile to mozliwe uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu (protokdt) z wyszczegdlnieniem
utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos¢), z podaniem ich wartosci;

b) zawiadomi¢ wtasciwego przewoznika lub kierownictwo hotelu, domu wczasowego, kempingu o kazdym wystg-
pieniu szkody, ktéra powstata w publicznym srodku komunikacji lub w miejscu zakwaterowania;

c) zabezpieczy¢ zniszczone lub uszkodzone rzeczy do czasu zakohczenia sprawy, w celu umozliwienia dokonania
ich ogledzin przez nas lub policje;

d) najpdzniej w terminie 7 dni od daty powrotu do Polski lub kraju statego zamieszkania, jednak nie pdzniej niz
w ciggu 45 dni od daty szkody, przesta¢ zgtoszenie szkody, ktére powinno zawierac:

i. szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date, miejsce, opis szkody i dziatan, jakie zostaty podjete
po zajsciu zdarzenia),

ii. spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw, o ile to mozliwe potwierdzony przez odpowiednie wia-
dze lub osobe czy firme odpowiedzialng za przechowywanie lub przew6z bagazu,

iii. wyzej wymieniong dokumentacje potwierdzajgcg utrate lub uszkodzenie bagazu,

iv. dokumentacje lekarskg potwierdzajgca zdarzenia opisane w pkt 4.3.2 ppkt 4), jesli spowodowaty one
utrate bagazu podréznego,

V. potwierdzenie ztozenia zawiadomienia do odpowiednich wtadz o kradziezy, wkamaniu lub rabunku,

vi. potwierdzenie zdeponowania bagazu u przewoznika, w przechowalni,

vii. odpowiedz od przewoznika lub przechowawcy, w jakiej wysokosci zostato uznane roszczenie, jesli jg
otrzymates,

viii. oryginaty rachunkéw za naprawe uszkodzonego bagazu podréznego i dowody ich zaptaty,
ix. dokumenty potwierdzajace zakup lub wtasnos¢ zniszczonych lub utraconych przedmiotéw.
Odszkodowanie bedzie wyptacone w czesci, ktéra nie zostanie pokryta przez przewoznika lub przechowawce.

Wysokos$¢ wyptaconego odszkodowania ustala sie wedtug kosztéw naprawy badz wedtug rzeczywistej wartosci
utraconego lub zniszczonego przedmiotu, z uwzglednieniem uszkodzen wczesdniej powstatych, w tym stopnia
naturalnego zuzycia. Nie moze ona przekracza¢ wartosci faktycznie poniesionej szkody.

Wartos¢ przedmiotéw okreslana jest na podstawie oryginatéw rachunkéw zakupu lub na podstawie wartosci
nowego przedmiotu o identycznych wtasciwosciach uzytkowych w dniu zaistnienia zdarzenia.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:
a) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej ani pamigtkowej przedmiotéw,
b) kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

W przypadku odzyskania skradzionych przedmiotéw masz obowigzek powiadomi¢ o tym od razu Centrum Assis-
tance oraz zwrdcic¢ wyptacone Ci wcze$niej odszkodowanie za te przedmioty.
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Zagubienie lub kradziez dokumentéw tozsamosci

7) W przypadku wystgpienia zdarzenia jestes zobowigzany powiadomic nas o tym na pismie, w ciggu 7 dni od daty
zakonczenia podroézy oraz dostarczyc:

a) szczegodtowy opis okolicznosci utraty dokumentdéw podrézy (data, miejsce, opis szkody i dziatan, jakie podjates$
po zajsciu zdarzenia);

b) dokumentacje potwierdzajgcg zagubienie lub kradziez dokumentu tozsamosci, w tym kopie raportu policji lub
innego wiasciwego organu (o ile go posiadasz).
7.4. SPOSOB POSTEPOWANIA PRZY WYSTAPIENIU ZDARZENIA W RAMACH UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNE]J
1) W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa masz obowigzek:
a) sporzadzi¢ oswiadczenie, ktére opisuje okolicznosci szkody,
b) starac sie znalez¢ Swiadkow zdarzenia,

c) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie, najszybciej jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz
w ciggu 7 dni od zdarzenia, zgtosi¢ Centrum Assistance dane zdarzenie; w zgtoszeniu masz obowigzek:

i.  podac okolicznosci i przyczyny szkody,

ii. dotgczy¢ wszystkie posiadane dokumenty dotyczace zdarzenia i szkody oraz oswiadczenie o swojej odpo-
wiedzialnosci za szkody,

d) najszybciej, jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od otrzymania roszczenia od poszkodowanego,
zawiadomi¢ Centrum Assistance o tym fakcie,

e) stosowac sie do zalecert Centrum Assistance,

f) zawiadomi¢ Centrum Assistance, jesli wszczeto przeciwko Tobie jakiekolwiek postepowania dotyczgce zdarze-
nia, w szczegdélnosci karne, administracyjne lub cywilne,

g) przekazac do Centrum Assistance orzeczenie sadu lub innego organu dotyczace zdarzenia, z ktérego wynika
Twoja odpowiedzialnos¢,

h) udzieli¢ nam petnomocnictw niezbednych do prowadzenia sprawy, w tym petnomocnictwa procesowego,

i) natychmiastowego przekazania nam kazdego wezwania, pozwu, wszelkich dokumentéw sgdowych i pozasa-
dowych,

j) przedstawi¢ nam posiadane oryginaty dokumentéw potwierdzajgcych zaistnienie zdarzenia.

2) Zaspokojenie lub uznanie przez Ciebie roszczenia o naprawienie szkody, ktéra objeta jest ubezpieczeniem odpo-
wiedzialnosci cywilnej, nie ma wptywu na naszg odpowiedzialno$¢ z umowy ubezpieczenia, jezeli nie wyraziliSmy
na to wczesniej zgody.

3) Ty lub osoba wystepujgca w Twoim imieniu nie jestescie uprawnieni do podejmowania dziatar zmierzajgcych do
uznania i zaspokojenia roszczen ani tez do zawarcia ugody z osobg poszkodowang, chyba ze wyrazimy na to zgode.
W przypadku naruszenia tego postanowienia bedziemy zwolnieni z obowigzku wyptaty Swiadczenia.

7.5. SPOSOB POSTEPOWANIA PRZY WYSTAPIENIU ZDARZENIA W RAMACH UBEZPIECZENIA GOTOWKI

O fakcie utraty gotowki w wyniku kradziezy lub rabunku jestes zobowigzany powiadomi¢ nas na pismie, niezwtocznie,
ale nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od daty zakoriczenia podrézy, i dostarczy¢:
1) raport ze zdarzenia sporzadzony przez policje,

2) dokument potwierdzajacy fakt dokonania wyptaty gotédwki z bankomatu, wymiany w kantorze lub banku.

7.6. SPOSOB POSTEPOWANIA PRZY WYSTAPIENIU ZDARZENIA W RAMACH UBEZPIECZENIA OCHRONY DOMU
PODCZAS PODROZY

1) O fakcie wystgpienia zdarzenia zobowigzany jeste$ powiadomi¢ nas na pismie, w ciggu 7 dni od daty zakohczenia
podrézy, i dostarczyc:
a) raport ze zdarzenia sporzgdzony przez policje i stwierdzajgcy fakt zaistnienia zdarzenia w okresie ubezpie-
czenia,
b) dokumenty oraz informacje potwierdzajgce podstawe roszczenia i inne informacje niezbedne do ustalenia
rozmiaréw szkody, o ktére poprosimy.
2) O uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia ruchomego w wyniku kradziezy z wklamaniem zobowigzany jestes
powiadomic policje tak szybko jak to mozliwe, po stwierdzeniu faktu wystapienia zdarzenia, nie pozniej jednak niz
do 24 godzin po zaplanowanym terminie zakonczenia podrézy.
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE OPOZNIENIA W DOSTARCZENIU BAGAZU PODROZNEGO
W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg jestes zobowigzany:

a)

b)
<

zgtosi¢ ten fakt przewoznikowi i uzyska¢ od niego dokumenty potwierdzajgce opdznienie dostarczenia bagazu
podréznego oraz moment dostarczenia bagazu przez przewoznika do miejsca Twojego pobytu;

uzyskac oryginaty rachunkéw, paragonéw, faktur za zakup przedmiotéw pierwszej potrzeby;

najpoézniej w terminie 7 dni od daty powrotu do Polski lub kraju statego zamieszkania, jednak nie p6zniej niz w cig-
gu 45 dni od daty szkody, przesta¢ nam zgtoszenie szkody, ktére powinno zawierac:

i. date, miejsce zaistnienia szkody, opis szkody,
ii. dokumentacje potwierdzajacg opdznienie w dostarczeniu bagazu podréznego,

iii. wszelkie oryginalne dokumenty, faktury, paragony oraz informacje potwierdzajgce podstawe roszczenia lub
inne informacje w celu ustalenia prawa do odszkodowania lub jego wysokosci.

SPOSOB POSTEPOWANIA PRZY WYSTAPIENIU ZDARZENIA W RAMACH UBEZPIECZENIA OPOZNIENIA LOTU
W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg jestes zobowigzany:

a)

b)
)

skontaktowac sie z przewoznikiem realizujgcym potgczenie lotnicze i uzyska¢ od niego pisemne potwierdzenie
faktu opdznienia lotu;

uzyskac oryginaty rachunkoéw, paragonéw, faktur za zakup przedmiotéw pierwszej potrzeby;

najpozniej w terminie 7 dni od daty powrotu do Polski lub kraju statego zamieszkania, jednak nie p6zniej niz w cig-
gu 45 dni od daty zdarzenia, przesta¢ nam zgtoszenie zdarzenia, ktére powinno zawierac:

i. date, miejsce zaistnienia szkody, opis szkody,
ii. dokumentacje potwierdzajaca opéznienie lotu,

iii. wszelkie oryginalne dokumenty, faktury, paragony oraz informacje potwierdzajgce podstawe roszczenia lub
inne informacje w celu ustalenia prawa do odszkodowania lub jego wysokosci.

SPOSOB POSTEPOWANIA PRZY WYSTAPIENIU ZDARZENIA W RAMACH UBEZPIECZENIA SPOZNIENIA SIE NA LOT
W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg jeste$ zobowigzany:

a)

b)

c)

uzyskac i przesta¢ nam dowody zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, zaswiadczenia z serwisu lub warsztatu
samochodowego, dowody wskazujgce na planowany oraz faktyczny czas przybycia srodka transportu publicznego
wystawione przez przewoznika;

uzyskac i przesta¢ nam rachunki i dowody zaptaty za niezbedne wydatki poniesione na dodatkowe koszty podrézy,
o ile tych wydatkéw nie pokrywa przewoznik;

najpézniej w terminie 7 dni od daty powrotu do Polski lub kraju statego zamieszkania, jednak nie p6zniej niz w cig-
gu 45 dni od daty zdarzenia, przesta¢ nam zgtoszenie zdarzenia, ktére powinno zawierac:

i. date, miejsce zaistnienia szkody, opis szkody,
ii. dokumentacje potwierdzajgca spoznienie sie na lot,

iii. wszelkie oryginalne dokumenty, faktury, paragony oraz informacje potwierdzajgce podstawe roszczenia lub
inne informacje w celu ustalenia prawa do odszkodowania lub jego wysokosci.

SPOSOB POSTEPOWANIA PRZY WYSTAPIENIU ZDARZENIA W RAMACH UBEZPIECZENIA CAR ASSISTANCE

1)

W przypadku wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg jeste$ zobowigzany:

a) najszybciej jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz w ciggu 24 h od momentu zaistnienia zdarzenia, skontaktowac
sie z Centrum Assistance; jesli mamy zwrdéci¢ Ci koszty, powinienes$ upewnic sie, ze je akceptujemy - zanim
podejmiesz dziatania we wtasnym zakresie; jesli z obiektywnych przyczyn nie mozesz tego zrobi¢, zgtoszenie
moze wykona¢ dowolna osoba w Twoim imieniu;

b) podac¢ nam opis zdarzenia, zakres potrzebnej pomocy, imie i nazwisko, marke i model pojazdu, numer reje-
stracyjny pojazdu, miejsce pobytu, Twoje dane kontaktowe;

c) stosowac sie do zalecen Centrum Assistance;

d) umozliwi¢ Centrum Assistance wykonanie czynnosci, ktére sg konieczne, abysmy mogli ustali¢ okolicznosci
powstania szkody, zasadnos¢ i wysokos¢ roszczenia;

e) okazac przedstawicielowi Centrum Assistance, ktory przybedzie na miejsce zdarzenia, dokument tozsamosci
oraz poda¢ mu informacje i udzieli¢ upowaznienia, ktérych potrzebuje, aby udzieli¢ pomocy;

f) nie powierzac Swiadczen assistance, ktére mamy obowigzek zrealizowa¢, innym osobom; wyjatkiem jest sytu-
acja, w ktérej Centrum Assistance nie przystgpi do realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego do 5 godzin od
potwierdzenia, ze ma to zrobi¢, lub zgodzi sie, aby kto inny zrealizowat te Swiadczenia.
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7.11.

2) Jezeli
a) nie przystapimy do realizacji Swiadczenia do 5 godzin od potwierdzenia uprawnien do $wiadczen assistance,
a Ty zlecisz ustugi innym osobom lub podmiotom lub
b) wyrazimy zgode na realizacje Swiadczenia ubezpieczeniowego przez inng osobe lub podmiot, lub
c) skontaktowanie sie z Centrum Assistance byto niemozliwe,

zwrécimy Ci koszty do wysokosci limitdw podanych w pkt 2.5 w tabeli nr 2. Zrobimy to, jesli po powrocie do Polski
lub kraju statego zamieszkania ztozysz wniosek i udokumentujesz te koszty.

SPOSOB POSTEPOWANIA PRZY WYSTAPIENIU ZDARZENIA W RAMACH UBEZPIECZENIA SPRZETU SPORTOWEGO
1) W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg jeste$ zobowigzany:

a) zawiadomi¢ policje o kazdym wypadku kradziezy z wiamaniem, rabunku lub zaginiecia sprzetu sportowego
i 0 ile jest to mozliwe uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu (protokét) z wyszczegélnieniem utraconych
przedmiotéw (rodzaj, ilos¢), z podaniem ich wartosci;

b) zawiadomic¢ wtasciwego przewoznika lub kierownictwo hotelu, domu wczasowego, kempingu o kazdym wysta-
pieniu szkody, ktéra powstata w publicznym $rodku komunikacji lub miejscu zakwaterowania;

c) zabezpieczy¢ do czasu zakonczenia sprawy sprzet zniszczony lub uszkodzony, w celu umozliwienia dokonania
jego ogledzin;

d) najpdzniej w terminie 7 dni od daty powrotu do Polski lub kraju statego zamieszkania, jednak nie pdzniej niz
w ciggu 45 dni od daty szkody, przesta¢ zgtoszenie szkody, ktére powinno zawierac:
i.  numer polisy lub inne dane umozliwiajgce Twojg identyfikacje,

ii. szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date, miejsce, opis szkody i dziatan, jakie zostaty podjete
po zajsciu zdarzenia),

iii. spis uszkodzonego lub utraconego sprzetu sportowego,
iv. wyzej wymieniong dokumentacje potwierdzajgca utrate, zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu sportowego,

V. potwierdzenie ztozenia zawiadomienia o kradziezy lub uszkodzeniu sprzetu sportowego do odpowied-
nich wtadz,

vi. diagnoze lekarska, jesli uszkodzenie i zniszczenie nastagpito na skutek nieszczesliwego wypadku opisanego
w pkt 4.11.3 ppkt 4),

vii. oryginalne bilety lub kwity bagazowe,
viii. oryginaly rachunkéw za naprawe uszkodzonego sprzetu sportowego i dowody ich zaptaty,
ix. dokumenty potwierdzajgce zakup lub wtasnosc¢ sprzetu sportowego.

2) Odszkodowanie bedzie wyptacone w czesci, ktéra nie zostanie pokryta przez przewoznika.

3) Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania ustala sie wedtug kosztéw naprawy badz wedtug rzeczywistej wartosci
sprzetu sportowego, z uwzglednieniem uszkodzen wczesniej powstatych i stopnia zuzycia.

4) Wartos$¢ sprzetu sportowego okreslana jest na podstawie oryginatéw rachunkéw zakupu lub na podstawie warto-
$ci nowego sprzetu sportowego o identycznych wtasciwosciach uzytkowych w dniu zaistnienia zdarzenia.

5) Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie wartosci naukowej, zabytkowej lub pamigtkowej przedmiotow.

6) W przypadku odzyskania skradzionego sprzetu sportowego masz obowigzek powiadomi¢ o tym od razu Centrum
Assistance oraz zwréci¢ wyptacone Ci wczesniej odszkodowanie.

&
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8.1.
8.2
8.3.

8.4.

W sprawach, ktérych nie regulujg OWU, stosuje sie polskie prawo.

Ewentualne spory, ktore dotyczg tej umowy, mogg by¢ rozstrzygane na drodze polubownej.

Pozew w sprawach, ktére wynikajg z umowy, mozna ztozy¢ do sadu:

1) wedtug wiasciwosci ogolnej - zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego,

2) wiasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby: Twojej, Ubezpieczajgcego lub Uposazonego, albo
3) wiasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy: Twojego lub Uposazonego.

W tej umowie i kontaktach miedzy stronami umowy stosujemy jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej dopuszcza sie
jezyk angielski. Mozemy wymagac¢ dostarczenia dokumentéw ttumaczonych z jezyka obcego na jezyk polski przez
tlumacza przysiegtego.
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8.5. Pomoc udzielana jest w ramach przepiséw kraju, w ktérym jest ona $wiadczona, lub w ramach przepiséw miedzynaro-
dowych.

8.6. Mamy prawo do weryfikacji obecnosci Twojej, Ubezpieczajgcego lub Uposazonego na listach oséb, grup lub podmio-
tow, ktére sg objete sankcjami finansowymi lub podejrzanych o terroryzm, terrorystéw lub cztonkédw organizacji terro-
rystycznych (tzw. listy sankcyjne). Jesli okaze sie, ze dana osoba znajduje sie na liscie sankcyjnej, zastosujemy szczegdlne
srodki ograniczajgce lub wytaczajgce nasza odpowiedzialnos¢ z umowy ubezpieczenia oraz poinformujemy o tym odpo-
wiednie organy paristwowe.

8.7. Oile niniejsze OWU nie stanowig inaczej, wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia kierowane do nas powinny by¢ skta-
dane na pismie.

8.8. Jesli do umowy ubezpieczenia zostang wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od niniejszych OWU,
wymagajg one formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

8.9. Posiadamy status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdéznieniom w transakcjach handlowych.

(‘)?\f]j Artykut 9 BEL@ALTAYRCIEIGET[S
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1. Jezeli Ty, Ubezpieczajgcy lub Uposazony nie zgadzacie sie z naszymi decyzjami co do odmowy zaspokojenia roszczenia
albo wnosicie inne skargi i zazalenia, mozecie wystgpic¢ do nas z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

1]

9.2. Ty, Ubezpieczajacy i Uposazony macie prawo do sktadania reklamacji dotyczacych Swiadczonych przez nas ustug. Moze-
cie je sktadac:

1) pisemnie na adres: Colonnade, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, lub
2) elektronicznie na adres e-mail: reklamacje@colonnade.pl, lub
3) telefonicznie pod numer telefonu 22 528 51 00 albo ustnie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela.

9.3. Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to mozliwe, jednak najpdzniej do 30 dni od jej otrzymania, a w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach - w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. Za date odpowiedzi uznaje sie date jej
wystania.

9.4. Jezeliw szczegdlnie skomplikowanych przypadkach nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na reklamacje do 30 dni, poinfor-
mujemy:
1) jakie sg przyczyny opdznienia,
2) jakie okolicznosci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrzy¢ sprawe,
3) jaki bedzie nowy termin naszej odpowiedzi.

9.5. Odpowiadamy na reklamacje w formie papierowej lub pocztg elektroniczng, o ile zgtaszajacy reklamacje o to poprosit
i wskazat adres e-mail.

9.6. Skargi mozna wnosi¢ takze do:
1) Rzecznika Finansowego,
2) Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra sprawuje nadzér nad naszg dziatalnoscig w Polsce,
3) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw.

9.7. Jezeli nie uwzglednimy roszczenia lub reklamacji, Ty, Ubezpieczajgcy lub Uposazony macie prawo zwrdcic sie do Rzecz-
nika Finansowego, aby:

1) rozpatrzyt sprawe lub

2) przeprowadzit tzw. pozasgdowe postepowanie w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego; szczegoty znajdujg sie na stronie: http://www.rf.gov.pl.

9.8. Jezeli:
1) umowa ubezpieczenia byta zawarta przez Internet,
2) Ty, Ubezpieczajacy lub Uposazony jestescie konsumentami,
3) mieszkacie w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinie,

mozecie ztozy¢ skarge do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego rozwia-
zywania sporéw konsumenckich przez europejskg platforme rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute Resolution).
Jest ona dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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1) akt terroru - nielegalne, sprzeczne z prawem akcje indywidualne lub grupowe z uzyciem sity lub przemocy przeciwko
ludziom badZ mieniu organizowane dla osiggniecia celdw ideologicznych, ekonomicznych, politycznych badz religijnych
z jednoczesnym wprowadzeniem chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego;

2) amatorskie uprawianie sportu - uprawianie sportu wytgcznie w celu utrzymania lub regeneracji sit, rekreacyjnie, jako
forma czynnego wypoczynku; lista sportéw objetych ochrong znajduje sie w pkt 5.1;

3) awaria pojazdu - nieprawidtowe lub niewtasciwe funkcjonowanie pojazdu, ktére wynika z przyczyn wewnetrznych
pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego lub hydraulicznego, powodujgce jego unieruchomienie
albo uniemozliwiajgce jazde w sposdb bezpieczny lub zgodny z przepisami, ktére obowigzujg w kraju, gdzie awaria
wystapita; do pojecia awarii pojazdu nie zaliczamy obstugi biezgcej i okresowej ani dostawy i montazu akcesoriéw;

4) bagaz podreczny - bagaz, ktéry pozostaje pod opieka pasazera przez caty czas podrozy;

5) Centrum Assistance - jednostka organizacyjna wskazana przez nas, do ktérej zobowigzany jestes$ zgtosi¢ wystgpienie
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows;

6) choroba przewlekta - choroba, w ktérej obrazie zgodnie z aktualng wiedzg medyczng znajduja sie dtugotrwate, state
lub nawracajgce objawy lub odchylenia w badaniach dodatkowych i ktéra byta rozpoznana, leczona lub dawata objawy
w okresie 24 miesiecy poprzedzajgcych date zawarcia umowy ubezpieczenia; za chorobe przewlektg uwaza sie rowniez
choroby nowotworowe;

7) cigza zagrozona - cigza, ktorg lekarz uzna za ryzykowna; potwierdzeniem uznania cigzy za zagrozong jest wpis w karcie
cigzy lub innej dokumentacji medycznej;

8) cztonek rodziny, rodzina - matzonek, dzieci, rodzice/rodzic, prawni opiekunowie/opiekun podrézujacy wraz z dziec-
kiem/dzie¢mi, w tym réwniez z dzieckiem/dzie¢mi przysposobionymi, tesciowie, rodzenstwo, dziadkowie i wnuki, osoby
przysposobione; za cztonkéw rodziny uznaje sie takze osoby pozostajgce w konkubinacie, przez ktéry rozumie sie wolny
zwigzek dwdch oséb petnoletnich pozostajgcych we wspdlnym gospodarstwie domowym; za cztonkéw rodziny uznaje
sie takze inne osoby doroste podrézujace wspdlnie z dzieckiem/dzie¢mi, pod warunkiem ze istnieje pokrewienstwo
miedzy dzie¢mi i podrézujgcymi osobami dorostymi;

9) deszcz nawalny - deszcz o wspétczynniku wydajnosci co najmniej 4, ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospodar-
ki Wodnej; w przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia wspétczynnika wydajnosci deszczu z przyczyn, za
ktére Ubezpieczyciel odpowiedzialnosci nie ponosi, przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powsta-
nia lub sgsiedztwie Swiadczace o wystgpieniu deszczu nawalnego;

10) dokumentacja medyczna - dane i informacje medyczne odnoszace sie do stanu zdrowia pacjenta lub udzielonych mu
w zaktadzie opieki zdrowotnej Swiadczen zdrowotnych;

11)  dziecko - osoba bedaca na utrzymaniu rodzicéw lub prawnych opiekunéw, w wieku do 18. roku zycia;

12) hospitalizacja - leczenie w szpitalu, zwigzane z leczeniem stanéw powstatych w nastepstwie nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku, ktérych nie mozna leczy¢ ambulatoryjnie;

13)  huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s, ustalonej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, kto-
rego dziatanie wyrzagdza masowe szkody; w przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia predkosci wiatru
z przyczyn, za ktére Ubezpieczyciel odpowiedzialnosci nie ponosi, przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkéd w miej-
scu ich powstania lub sasiedztwie Swiadczgce o wystapieniu huraganu;

14) katastrofa naturalna - zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury, powodujgce drastyczne zmiany srodowiska i wywo-
tane przez czynniki naturalne, wstrzgsy sejsmiczne, wybuchy wulkanéw, pyt wulkaniczny, pozary, susze, powodzie, hu-
ragany, fale tsunami, zjawiska lodowe na rzekach, morzach, jeziorach i innych zbiornikach wodnych, dtugotrwate wyste-
powanie ekstremalnych temperatur, osuwiska ziemi, masowe wystepowanie szkodnikéw oraz choréb roslin i zwierzat;

15)  koszty leczenia - wydatki poniesione poza Polska oraz krajem statego zamieszkania na zorganizowanie ustug medycz-
nych, leczenie ambulatoryjne, szpitalne, stomatologiczne oraz leki i Srodki opatrunkowe niezbedne, aby przywroci¢ Ci
stan zdrowia umozliwiajacy powrét lub transport na teren Polski lub kraju statego zamieszkania;

16) kradziez z wlamaniem - kradziez mienia po usunieciu zabezpieczen za pomoca sity fizycznej lub narzedzi, ktére pozo-
stawiajg $lady, lub podrobionego, dopasowanego lub oryginalnego klucza, ktéry sprawca zdobyt w czasie wtamania do
innego pomieszczenia lub rabunku.

17)  kraj stalego zamieszkania - kraj, w ktérym zamieszkujesz przez okres co najmniej jednego roku bezposrednio poprze-
dzajacego zawarcie umowy ubezpieczenia i w ktérym koncentruje sie Twoje zycie osobiste i zawodowe; krajem statego
zamieszkania nie jest kraj, w ktérym przebywasz w celu ksztatcenia sie lub do ktérego jestes oddelegowany do pracy;

18) lekarz - osoba posiadajaca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza niespokrewniona z Tobg;

19) lotigczony - zakupiony przez Ciebie lot, ktéry obejmuje co najmniej dwa potgczenia lotnicze z przesiadka lub przesiad-
kami, u jednego lub wiekszej liczby przewoznikdw, o ile kazdy lot traktowany jest jako osobna ustuga, a przewoznicy nie
wspotpracujg ze sobg w zakresie organizacji takich lotéw;
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20)

21)

22)
23)
24)

25)

26)

27)

28)
29)

30)

31)
32)
33)

34)

35)

nagte zachorowanie - nagte zaburzenie stanu zdrowia, ktére ze wzgledu na swéj charakter stanowi bezposrednie
zagrozenie dla zycia lub zdrowia i wymaga bezzwtocznego leczenia, w tym zachorowanie na COVID-19;

nieszczesliwy wypadek - przypadkowe zdarzenie, nagte, wywotane przyczyng zewnetrzng, ktére nastgpito w okresie
ubezpieczenia, w wyniku ktérego Ubezpieczony doznat, niezaleznie od swej woli i stanu zdrowia, fizycznych obrazen ciata;

osoba towarzyszgca - osoba odbywajgca podroz wraz z Tobg;
podroéz - czas dojazdu/powrotu i pobytu poza granicami Polski i kraju statego zamieszkania;

pojazd - samochdd osobowy, ciezarowo-osobowy, ciezarowy o masie catkowitej do 3,5 ton, ktéry jest dopuszczony do
ruchu na drogach publicznych i ma wazne badania techniczne, ktérego jeste$ wiascicielem lub masz prawo do jego
uzytkowania;

pozostawanie pod wptywem alkoholu - stan powstaty w wyniku wprowadzenia przez Ubezpieczonego do swojego
organizmu takiej ilosci alkoholu, ze jego zawartos¢ wynosi lub prowadzi do stezenia powyzej 0,5 promila alkoholu we
krwi albo do obecnosci powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm* wydychanego powietrza;

praca fizyczna - wykonywanie dziatan i czynnosci w formie zatrudnienia lub zarobkowania, a takze praktyk, szkolen,
wolontariatéw:

a) z uzyciem farb, lakieréw, paliw ptynnych i rozpuszczalnikéw, gazéw technicznych i spalinowych, goracych olejow
technicznych lub ptynéw technicznych,

b) wtransporcie, zjednoczesnym wykonywaniem czynnosci zwigzanych z roztadunkiem, przetadunkiem lub zatadun-
kiem towaréw,

c) w pogotowiu ratunkowym, policji, strazy miejskiej i pozarnej, wojsku (z zastrzezeniem ze zakres ubezpieczenia
nie obejmuje zdarzenh zwigzanych z wykonywaniem ¢wiczen pod kontrolg wtadz wojskowych), przy ochronie lub
dozorze,

d) w budownictwie, przy budowie tuneli, drég, mostéw, obstudze maszyn budowlanych, prac na zewnatrz budynkéw,
prac wykoriczeniowych,

e) w gazownictwie, energetyce, hutnictwie, gérnictwie, przemysle ciezkim, tartakach (réwniez przez przedsiebiorcéw
wykonujgcych osobiscie taka dziatalnosg),

f)  zuzyciem niebezpiecznych narzedzi, takich jak: wiertarki udarowe, pity mechaniczne, mtoty pneumatyczne, pilarki
i szlifierki mechaniczne, obrabiarki, dzwigi i maszyny robocze, maszyny drogowe,

g) prac na wysokosciach powyzej 5 m,
h) pracnajednostkach ptywajgcych;
przez prace fizyczng rozumie sie rowniez wykonywanie nastepujacych zawoddw: konwojent, stolarz, rolnik;

praca umystowa - wykonywanie przez Ubezpieczonego za granicg pracy biurowej (tj. niezwigzanej z pracg fizyczna)
lub uczestnictwo w konferencjach i szkoleniach teoretycznych;

przewoznik - podmiot $wiadczacy ustugi przewozu lotniczego, w zakresie wynikajacym z biletu lotniczego;

rabunek - zabranie cudzego mienia ruchomego przez osoby trzecie w celu przywtaszczenia na skutek uzycia przemocy
bezposrednio na osobie posiadajgcej mienie lub wskutek grozby natychmiastowego uzycia takiej przemocy, lub dopro-
wadzenia osoby do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci albo stosowanie wyzej wymienionych srodkéw przemocy
bezposrednio po dokonaniu zaboru mienia, w celu utrzymania sie w jego posiadaniu;

sporty powietrzne - szybownictwo, baloniarstwo, spadochroniarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo
oraz wszelkiego rodzaju ich odmiany, a takze dyscypliny zwigzane z przemieszczaniem sie w przestrzeni powietrznej;

szkoda na mieniu - zniszczenie, utrata lub uszkodzenie mienia;
szkoda na osobie - uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia lub $mier¢;

szpital - dziatajacy zgodnie z prawem zaktad lecznictwa zamknietego, przeznaczony dla chorych wymagajacych opieki
leczniczej, zabiegdw operacyjnych lub zabiegdéw diagnostycznych, zapewniajgcy chorym catodobowga opieke sredniego
i wyzszego personelu medycznego; definicja szpitala nie obejmuje osrodkéw opieki spotecznej, osrodkéw dla psychicz-
nie chorych, hospicjow onkologicznych, osrodkéw leczenia uzaleznier od narkotykdw, alkoholu, osrodkéw sanatoryj-
nych, rehabilitacyjnych ani wypoczynkowych;

unieruchomienie pojazdu - stan pojazdu, ktéry nie pozwala jezdzi¢ po drogach publicznych w wyniku wypadku, awarii,
kradziezy czesci lub wyposazenia;

Uposazony - osoba (lub osoby) wskazana przez Ciebie imiennie na piSmie, uprawniona do otrzymania swiadczenia na
wypadek Twojej Smierci; mozesz wskaza¢ Uposazonego zaréwno przy zawarciu umowy ubezpieczenia, jak i w kazdym
czasie jej trwania; masz prawo w kazdym czasie trwania umowy ubezpieczenia zmieni¢ Uposazonego; zmiana obo-
wigzuje od dnia nastepnego po otrzymaniu przez nas tej informacji; w przypadku gdy suma procentowych udziatow
Uposazonych nie jest réwna 100, przyjmuje sie, ze udziaty tych oséb w kwocie naleznego $wiadczenia sg wyznaczone
z zachowaniem wzajemnych proporcji wymienionych z Twojego wskazania; w sytuacji niewyznaczenia Uposazonego
stosuje sie przepisy pkt 3.10;
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36) wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu - aktywno$¢ fizyczna polegajgca na uprawianiu sportu:
a) zwigzana z regularnymi treningami z jednoczesnym udziatem w zawodach lub treningach, lub imprezach/obozach
kondycyjnych i szkoleniowych lub
b) zwigzana z udzialem w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym, ogélnokrajowym lub miedzynarodowym, lub
c) wynikajgca z przynaleznosci do klubu sportowego i zwigzanego z tym udziatu w rozgrywkach o charakterze profe-
sjonalnym, ogélnokrajowym lub miedzynarodowym, lub
d) przez osoby uprawnione na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej do otrzymywania w zwigzku
z uprawianym sportem wynagrodzenia w dowolnej formie, stypendium lub zwrotu kosztéw;
37) zaburzenia psychiczne - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw
Zdrowotnych (ICD-10) jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania (FO0-F99);
38) zaostrzenie choroby przewleklej - powstate w sposéb nagty nasilenie choroby przewlektej, w tym réwniez nowotwo-

rowej, o ostrym przebiegu, wymagajace udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérym nastapita
konieczno$¢ poddania sie leczeniu przed zakonczeniem podrézy zagranicznej.
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% Tabela Swiadczen

ZALACZNIK NR 1 DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA PODROZNEGO NA WYJAZDY ZAGRANICZNE

Rodzaj trwatego uszczerbku CCeltalest

uszczerbku

Catkowita utrata widzenia w obu oczach 100
Choroba psychiczna powodujgca catkowite ubezwtasnowolnienie 100
Catkowita utrata stuchu 100
Catkowita utrata mowy 100
Catkowita strata co najmniej jednej reki i co najmniej jednej stopy 100
Catkowita strata co najmniej obu stop 100
Catkowita strata co najmniej obu rgk 100
Glowa
Catkowita strata jednego oka 40
Catkowita gtuchota jednego ucha 30
Wstrzasnienie mozgu 1
Sttuczenie mézgu 4
Pekniecie kosci czaszki 2
Ztamanie kosci twarzy (szczeki, kosci jarzmowej) 2
Ztamanie zuchwy 1
Utrata zebodw statych (za kazdy zab) 1
Ztamanie ko$ci nosa 2
Utrata wzroku w jednym oku 35
Utrata matzowiny usznej 15
Czesciowy ubytek jezyka 5
Konczyny gérne Prawa[%] Lewa [%]
Strata co najmniej jednej reki 60 50
Porazenie kohczyny gérnej (nieuleczalne uszkodzenie nerwdw) 65 55
Porazenie nerwu pachowego 20 15
Zesztywnienie barku 40 30
Zesztywnienie fokcia:

- w potozeniu korzystnym (w zgieciu 90° + 15°) 25 20

- w potozeniu niekorzystnym (inne ustawienia) 40 35
Porazenie nerwu posrodkowego 45 35
Porazenie nerwu promieniowego w okolicy barku 40 35
Porazenie nerwu promieniowego przedramienia 30 25
Porazenie nerwu promieniowego reki 20 15
Porazenie nerwu fokciowego 30 25
Zesztywnienie nadgarstka w potozeniu korzystnym (przedramie w nawrdceniu, nadgarstek 20 15

w pozycji funkcjonalnej)
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Rodzaj trwatego uszczerbku HOEEIE ETE

uszczerbku
.Zesztywnienie.nadgarstka w potozeniu niekorzystnym (inne ustawienie przedramienia 30 25
i nadgarstka niz przy korzystnym)
Catkowita amputacja kciuka (1) 20 15
Amputacja paliczka paznokciowego kciuka (1) 10 5
Zesztywnienie kciuka (1) 20 15
Catkowita amputacja palca wskazujgcego (II) 15 10
Catkowita strata dwdéch paliczkéw palca wskazujgcego (I1) 10 8
Catkowita strata paliczka paznokciowego palca wskazujgcego (I1) 5 3
Catkowita strata palca srodkowego (ll1) 10 8
Jednoczesna amputacja kciuka i palca wskazujgcego 35 25
Catkowita amputacja kciuka i palca innego niz wskazujacy 25 20
Catkowita amputacja dwdch palcdw innych niz kciuk i palec wskazujacy 12 8
Catkowita amputacja trzech palcéw innych niz kciuk i palec wskazujacy 20 15
Catkowita amputacja czterech palcéw tgcznie z kciukiem 45 40
Catkowita amputacja palcow II-V 40 35
Catkowita amputacja palca serdecznego (IV) lub matego (V) 7 3
Uszkodzenia konczyny gornej Prawa lub lewa [%]
Ztamanie nasady blizszej kosci ramiennej 6
Ztamanie trzonu kosci ramiennej 4
Z+amqnig (éerstawowe) na?ady Fjals,zgj koéci ramiennej lub nasady blizszej kosci 6
promieniowej lub nasady blizszej kosci tokciowej
Zwichniecie stawu barkowego 4
Skrecenie stawu barkowego 2
Ztamanie trzonu kosci tokciowej lub trzonu kosci promieniowej 3
Ztamanie (Srédstawowe) nasady dalszej kosci tokciowej lub nasady dalszej kosci promieniowej 5
Z’ramanile (érédstawqwe_) nasad dalszych kosci promieniowej i kosci tokciowej 6
(obu kosci przedramienia)
Zwichniecie stawu tokciowego 6
Skrecenie stawu tokciowego 2
Ztamanie kosci nadgarstka i sSrédrecza 3
Ztamanie w obrebie kciuka 3
Ztamanie palca wskazujgcego 2
Ztamanie w obrebie palcéw od Ill do V reki (za kazdy palec) 1
Konczyny dolne Prawa lub lewa [%]
Amputacja uda na wysokosci co najmniej potowy 60
Amputacja uda ponizej potowy, amputacja podudzia 50
Catkowita strata stopy (amputacja co najmniej w stawie skokowym) 45
Czesciowa strata stopy (amputacja w stawie Choparta) 40
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Rodzaj trwatego uszczerbku HOEEIE ETE

uszczerbku

Czesciowa strata stopy (amputacja w stawie Lisfranca) 35
ICz’e;s’ciowa strata stopy (amputacja w okolicy Sroédstopia powyzej stawodw 30
Srodstopno-palcowych)

Porazenie kohczyny dolnej (nieuleczalne uszkodzenie nerwéw) 60
Porazenie nerwu strzatkowego wspdlnego 30
Porazenie nerwu piszczelowego 20
Porazenie nerwu kulszowego 40
Zesztywnienie stawu biodrowego 30
Zesztywnienie stawu kolanowego 20
Zesztywnienie stawu skokowego 20
Skrécenie koriczyny dolnej, o co najmniej 5 cm 10
Amputacja wszystkich palcow stopy 25
Amputacja czterech palcoéw stopy tgcznie z duzym palcem 20
Amputacja czterech palcéw stopy innych niz duzy palec 10
Amputacja duzego palca (palucha) 10
Amputacja dwéch palcéw stopy innych niz duzy palec 5
Amputacja jednego palca stopy innego niz duzy palec 3
Uszkodzenia konczyny dolnej Prawa lub lewa [%]
Zwichniecie stawu biodrowego 10
Skrecenie stawu biodrowego 1
Ztamanie kosci udowe;j 8
Ztamanie rzepki 4
Zwichniecie stawu kolanowego 20
Skrecenie stawu kolanowego 5
Ztamanie kosci piszczelowej 5
Ztamanie kosci strzatki 1
Ztamanie kosci piszczelowej i kosci strzatki (obu kosci podudzia) 6
Ztamanie kosci pietowej 8
Ztamanie kosci skokowe;j 6
Zwichniecie w stawach skokowych 10
Skrecenie w stawach skokowych 2
Ztamanie kosci stepu 2
Ztamanie kosci Srodstopia 2
Uszkodzenia klatki piersiowej, tutowia, narzadéw wewnetrznych [%]
Ztamanie kregostupa szyjnego 8
Ztamanie kregostupa piersiowo-ledZzwiowego (z wytgczeniem kosci ogonowej) 8
Ztamanie topatki 2
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Rodzaj trwatego uszczerbku HOEEIE ETE

uszczerbku
Ztamanie obojczyka 2
Ztamanie mostka 1
Ztamanie zebra (za kazde zebro) 1
Ztamanie kosci tworzacych miednice 5
Ztamanie dna panewki 7
Utrata $ledziony 15
Utrata nerki 30

Jezeli jestes leworeczny, to wartosci procentowe Swiadczenia podane w tabeli Swiadczen dla lewych i prawych kohczyn zostang
odpowiednio zamienione.
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L
m;[) Zasady przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Colonnade Insurance S.A. dziatajgca w Polsce przez Colonnade Insurance Société
Anonyme Oddziat w Polsce (dalej: Colonnade lub Administrator). Podstawg prawng i celem przetwarzania podstawowych da-
nych osobowych jest podjecie dziatah przed zawarciem umowy oraz zawarcie i wykonanie umowy. W przypadku pozyskania
od ubezpieczajgcego lub innej osoby kontaktujgcej sie z Administratorem danych osobowych innych oséb prawnie usprawie-
dliwionym celem przetwarzania tych danych jest wykonanie umowy stanowigce podstawe prawng do ich przetwarzania. Jezeli
jest to niezbedne w zwigzku z wyzej wymienionymi celami, w przypadku zbierania danych osobowych dotyczacych stanu zdro-
wia podstawa do ich przetwarzania jest zgoda.

Dane osobowe moga by¢ réwniez przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze,
a koniecznos¢ ich przetwarzania wynika zawsze z przepiséw prawa (dotyczgcych: dziatalnosci ubezpieczeniowej, rozpatrywa-
nia reklamacji, kwestii podatkowych i ksiegowych, obowigzkéw statystycznych i aktuarialnych oraz ochrony konsumentéw).
Moga by¢ przetwarzane takze w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (tj. zmniejszenie
ryzyka ubezpieczeniowego przez jego reasekuracje, zapobieganie szkodom Administratora przez przeciwdziatanie przestep-
czosci ubezpieczeniowej, prowadzenie marketingu bezposredniego produktdw wtasnych przez prowadzenie dziatan analitycz-
nych i kontakt z osobg, ktérej dane dotycza, zapewnienie zgodnosci w zakresie miedzynarodowych sankcji przez prowadzenie
analiz, a takze dochodzenie lub obrona przed roszczeniami wynikajgcymi z dziatalnosci Administratora, w tym podejmowanie
niezbednych dziatanh dla ich zabezpieczenia).

Dane osobowe moga by¢ ujawnione innym podmiotom jedynie w zwigzku z realizacjg wyzej wymienionych celéw i na podsta-
wie pisemnej umowy (m.in. dostawcom ustug IT, posrednikom ubezpieczeniowym, likwidatorom szkéd, windykatorom, agen-
cjom marketingowym) lub w zwigzku z usprawiedliwionym celem Administratora (m.in. zaktadom ubezpieczen, reasekurato-
rom, instytucjom ptatniczym).

Dane osobowe w zaleznosci od celu sg przetwarzane zawsze nie dtuzej niz to wynika z okresu przedawnienia roszczen lub
przepisdw prawa. Dane osobowe mogga by¢ przekazane do panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy) jedynie
w sytuacjach okreslonych przez prawo, w szczegdélnosci gdy zostang spetnione warunki zapewniajgce odpowiedni poziom
bezpieczenstwa danych osobowych. W celu przestrzegania ustanowionych sankcji miedzynarodowych dane osobowe zwigzane
z umowa ubezpieczenia mogga zosta¢ przekazane spétce DXC Technology z siedzibg w Stanach Zjednoczonych, na podstawie
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska, co oznacza, ze zapewniono stosowanie odpo-
wiednich Srodkéw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych wymaganych przez przepisy europejskie.

Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo do zgdania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz
do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych (zaréwno w Polsce, jak i w Luksem-
burgu), a takze prawo do cofniecia wyrazonych zgéd. Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonywania
umowy oraz wypetnienia obowigzkéw prawnych Colonnade. Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy.
Podanie numeru telefonu jest dobrowolne, tak samo jak adresu e-mail, chyba ze jest on konieczny do dostarczenia dokumen-
tacji ubezpieczeniowej. Niemniej prowadzenie marketingu bezposredniego e-mailowo lub telefonicznie nie bedzie mozliwe
bez uprzedniej zgody. Zgoda moze by¢ w kazdym czasie cofnieta w sposéb wskazany ponizej i bez wptywu na zgodnos¢ z pra-
wem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigeciem.

Z Administratorem mozna sie kontaktowac, piszac na adres oddziatu Colonnade, dzwonigc pod numer +48 22 528 51 00 oraz
wysytajgc e-mail: info@colonnade.pl. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegdéInosci
w sprawie skorzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, sprzeciwu, przekazywania danych poza obszar EOG,
mozna kontaktowac sie z inspektorem ochrony danych osobowych w Colonnade (dpo@colonnade.pl) lub wysytajgc pismo na
adres oddziatu Colonnade.
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UBEZPIECZENIE PODROZNE NA WYJAZDY ZAGRANICZNE

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Colonnade Insurance S.A. zarejestrowana w Luksemburgu

dziatajgca przez Oddziat w Polsce

Produkt: Ubezpieczenie podrézne
na wyjazdy zagraniczne

Niniejszy dokument stanowi jedynie materiat poglagdowy, petne i wigzace informacje dotyczgce umowy ubezpieczenia znajdziesz w Ogolnych
warunkach ubezpieczenia podréznego na wyjazdy zagraniczne Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce z dnia 01 kwietnia 2022 r. (OWU).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Nastepstwa zdarzen losowych moggcych zaistnie¢ podczas podrézy zagranicznej.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v" Koszty leczenia przewidziane w OWU, ktore ponidst ubezpieczony

w okresie podrozy, w przypadku leczenia, ktéremu musiat podda¢ sie

niezwtocznie, w zwigzku z nagtym zachorowaniem Ilub nieszczesliwym

wypadkiem.

v Assistance - koszty ustug zwigzanych z naglym zachorowaniem lub

nieszczesliwym wypadkiem:

Catodobowy dyzur telefoniczny w zwigzku z ochrong ubezpieczeniows.

Przekazywanie pilnych informaciji, w razie zaistnienia nieprzewidzianego

zdarzenia;

Zapewnienie ttumacza telefonicznego w jezyku angielskim;

Transport do Polski lub kraju statego zamieszkania, w tym transport w

przypadku zachorowania na COVID-19;

Pomoc w przypadku koniecznosci przedtuzenia podrozy;

Transport zwitok;

Dostarczenie lekéw, w przypadku ich zagubienia;

Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych ;

Koszty przedtuzonego pobytu za granica;

10) Pokrycie kosztéw transportu cztonkéw rodziny, w przypadku $mierci

ubezpieczonego;

11) Transport oraz pokrycie kosztéw pobytu niepetnoletnich  dzieci

ubezpieczonego, w przypadku hospitalizacji lub $mierci ubezpieczonego;

12) Pokrycie kosztéw pobytu i transportu osoby towarzyszacej ubezpieczonemu

w podrézy zagranicznej;

13) Pokrycie kosztéw wizyty osoby wezwanej do towarzyszenia;

14) Pokrycie kosztéw poszukiwan oraz ratownictwa w gérach i na morzu;

15) Pomoc w przypadku konieczno$ci wczesniejszego powrotu;

16) Kontynuacja zaplanowanej podrézy, po zakonczeniu leczenia zwigzanego z

nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem;

17) Kierowca zastepczy;

18) Pomoc prawna, w przypadku gdy ubezpieczony ztamie przepisy prawa

kraju, po ktérympodrézujesz;

19) Pomoc w przekazaniu kaucji, jesli ubezpieczony zostanie zatrzymany lub
tymczasowo aresztowany;

20) Organizacja pomocy finansowej, w przypadku utraty, uszkodzenia lub

zniszczenia srodkow pfatniczych.
Swiadczenia zwigzane z assistance pomniejszajg sume ubezpieczenia
kosztéw leczenia z zastrzezeniem kosztéw transportéw wymienionych w
pkt. 4), 6), 10), 11), 12), 13), 15).

v Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) majacych miejsce w okresie
ubezpieczenia, skutkujace trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercig
ubezpieczonego, w tym Swiadczenie szpitalne za kazdy dzien spedzony w
szpitalu.

v Utrata, kradziez, uszkodzenie bagazu podréznego.

v' Utrata, kradziez sprzetu elektronicznego.

v Odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody na osobie i na rzeczy, wyrzagdzone w
zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego.

v Utrata gotowki wyptaconej z bankomatu lub wymienionej w kantorze lub banku
w wyniku kradziezy lub rabunku.

v Przerwanie podrézy.

v Przerwa w podrézy w przypadku, gdy lot tgczony zostanie opdzniony lub
zostanie odwotany.

v Mienie ruchome pozostawione w mieszkaniu w Polsce lub w kraju statego
zamieszkania, w okresie podrézy zagranicznej, uszkodzone, zniszczone lub
utracone na skutek kradziezy z wtamaniem.

1)
2)

3)
4)

Ochrona dodatkowa — po optaceniu dodatkowej skfadki:
v podréz samolotem:

v op6znienie bagazu powyzej 4 godzin.

v op6znienie lotu powyzej 4 godzin.

v sp6znienie si¢ na lot z powodu awarii lub wypadku samolotu, takséwki lub
opoznienia srodka transportu publicznego.

v koszty parkowania, jesli lot jest opézniony o wiecej niz 4 godziny lub jestes
zmuszony przediuzyé okres ubezpieczenia z powodu zdarzenia objetego
umowa ubezpieczenia.
6t565

v wykonywanie pracy fizycznej - koszty leczenia i assistance oraz NNW.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

A x kosztéw rezygnacji z podrozy;

x kosztédw leczenia i assistance na terenie Polski i kraju statego
zamieszkania;
odpowiedzialnosci
ubezpieczony;
odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone w zwigzku z
wykonywaniem pracy;
x uszkodzen ciata, ktére nie sg zawarte w tabeli Swiadczen zawartej w tresci
ZALACZNIKA NR 1 OWU;
kosztow leczenia profilaktycznego;
kosztéw i organizacji leczenia oraz transportu zwierzat domowych.

X

cywilnej posiadacza pojazdu, ktérym podrézuje

X

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Ubezpieczenie nie obejmuje:

| celowego samookaleczenia, samobojstwa lub proby samobdjczej,
przestepstwa lub préby popetnienia przestepstwa;

| zdarzen powstatych na terytorium Polski i kraju statego zamieszkania, (nie
dotyczy ubezpieczenia NNW);

! zdarzen wynikajacych z zaburzen i choréb psychicznych, depresiji, nerwic;

| zdarzen powstatych wskutek wypadkoéw lotniczych, z wyjatkiem sytuacji, gdy
ubezpieczony byt pasazerem licencjonowanych linii lotniczych;

| szkéd powstatych z powodu pozostawania przez ubezpieczonego pod
wptywem narkotykéw, srodkow odurzajgcych, substancji psychotropowych
lub lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale
stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

| zdarzen powstatych na skutek choréb przenoszonych drogg ptciowa, AIDS i
zakazenia wirusem HIV;

! zdarzen wynikajgcych z uprawiania sportéw zawodowo lub wyczynowo, z
wytaczeniem udziatu w maratonach biegowych;

| aktywnego uczestnictwa w sportach ekstremalnych, jezeli nie optacono
dodatkowej sktadki za rozszerzenie ochrony o to ryzyko;

! ryzyk zwigzanych z wykonywaniem pracy fizycznej, jezeli nie optacono
dodatkowej sktadki za rozszerzenie ochrony o to ryzyko;

I aktywnego uczestnictwa w sportach zimowych, jezeli nie optacono
dodatkowej sktadki za rozszerzenie ochrony o to ryzyko;

! zdarzen wynikajgcych z udziatu w polowaniach na zwierzeta.

Koszty leczeniai assistance:
Ubezpieczyciel nie wypfaci $wiadczenia jezeli:

! Ubezpieczony podrézuje wbrew zaleceniom lekarza;

! celem podrézy jest uzyskanie leczenia lub porady medycznej,

! zdarzenie spowodowane jest epidemig badz pandemig za wyjatkiem
Swiadczen wynikajgcych z zachorowania na COVID-19

! zdarzenie powstate na skutek choréb przewlektych, z zastrzezeniem, ze
koszty leczenia w wyniku zaostrzenia chorob przewlektych zostang pokryte
do limitéw okreslonych w pkt 2.4. OWU,;

! koszty leczenia sg zwigzane z chorobami wynikajgcymi z alkoholizmu;

! pordéd miat miejsce po 32. tygodniu cigzy.

Nastepstwa nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia:

| za uszkodzenia ciata powstate przed okresem ubezpieczenia;

! za zdarzenia powstate w wyniku poddania si¢ przez ubezpieczonego leczeniu
i zabiegom o charakterze medycznym, chyba, ze przeprowadzenie ich byto
zwigzane z leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku i zostato zlecone
przez lekarza;

! za zabiegi lub leczenie nieuznanym w sposéb naukowy i medyczny;

| za zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do organizmu
drogg oddechowg, pokarmowa lub przez skore.

Bagaz podreczny, sprzet elektroniczny i dokumenty tozsamosci:

Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia za:



v Car Assistance: serwis informacyjny, pomoc drogowa (naprawa na miejscu),
zakwaterowanie w hotelu, powr6t do domu, parking, zwrot kosztéw za taxi i
rozmowy telefoniczne, najem pojazdu zastepczego, holowanie pojazdu, serwis
opon.

v sprzet sportowy stuzgcy do amatorskiego uprawiania sportu.

v uprawianie sportéw ekstremalnych - koszty leczenia i assistance, NNW oraz
OC w zyciu prywatnym.

v uprawianie sportow zimowych - koszty leczenia i assistance, NNW oraz OC
w zyciu prywatnym, zwrot kosztow karnetu na wycigg narciarski, , zwrot
kosztéw wypozyczenia sprzetu narciarskiego lub snowboardowego.

Sumy ubezpieczenia wskazane sa na polisie badz w OWU.
Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela na podstawie umowy ubezpieczenia nie
moze przekroczy¢ limitu odpowiedzialnosci wskazanego w polisie dla
poszczegdlnych ryzyk.

! szkody w futrach, przedmiotach, ktére stuzg dziatalnosci gospodarczej lub
zarobkowej;

! szkody w zakresie przedmiotéw pozostawionych bez opieki;

| szkody polegajace na uszkodzeniu bgdz kradziezy wyposazenia pojazdu
samochodowego;

| szkody wynikajgce z wad walizki;

| szkody wynikajace z umieszczenia sprzetu elektronicznego w bagazu
rejestrowanym;

| szkody wyrzadzone przez zwierzeta.
Odpowiedzialnos¢ cywilna:
Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia za roszczenia wynikajace z:

| sytuacji, ktéra wykracza poza zakres ustawowej odpowiedzialnosci cywilnej;

| faktu, ze ubezpieczony zarazi chorobg inng osobe;

! odpowiedzialnosci kontraktowej;

| utraty lub uszkodzenia mienia, ktére nalezato do ubezpieczonego albo do innej
osoby, jesli ta osoba to mienie: powierzyta, wynajeta, pozyczyta, oddata pod
piecze badz kontrole ubezpieczonego lub osobom, za ktére ubezpieczony
ponosi odpowiedzialno$¢;

| pozostawania przez ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci.
Utrata gotowki:
Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia jezeli:

| doszto do kradziezy kieszonkowej, pienigdze pozostawite$ bez nadzoru w
torbie, w samochodzie, w szufladzie w hotelu;

| do zdarzenia doszio po uptywie 2 godzin od momentu dokonania wyptaty lub
wymiany gotowki;

! kradziez nie jest udokumentowana raportem policyjnym przez lokalng policje
w kraju w ktérym przebywasz.
Przerwanie podrézy i przerwa w podrézy:
Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia:

! za wydatki, ktore poniost ubezpieczony po uptywie 5 dni od daty zdarzenia;

| gdy opdznienie lub odwotanie co najmniej jednego z potaczen lotu fgczonego
byto wynikiem strajku pracownikéw lub jakichkolwiek stuzb obstugujgcych
potgczenia lotnicze, zawieszenia lotéw przez linie lotnicza z powodu jej
niewyptacalnosci.
Ochrona domu:
Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia jezeli:

| wlasnos¢ zostata pozostawiona w mieszkaniu poza Polskg lub poza krajem
statego zamieszkania;

! do zdarzenia nie doszio w wyniku kradziezy z wkamaniem;
Podréz samolotem:
Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia jezeli:

| opoznienie przekroczyto 4 godziny;

! do opédznienia doszto w wyniku konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia
bagazu podréznego przez uprawnione organy wtadzy;

| op6znienie byto spowodowane katastrofg naturalng;

| opodznienie jest wynikiem strajku, o ktérym ubezpieczony wiedziat przed
podréza;

| spéznienie bytlo spowodowane przez wojne, wojne domowg, przewroty
polityczne, rewolucje, dziatania wojskowe, stan wojenny, stan wyjatkowy;

! dojdzie do rozruchéw lub aktéw terroru, w wyniku czego spdznisz sie na lot.
Wykonywanie pracy fizycznej:
Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia jezeli:

| Ubezpieczony pracuje w policji, strazy miejskiej, strazy pozarnej, stuzbach
ratowniczych, wojsku, sitach zbrojnych;

| Ubezpieczony wykonuje zawdd aktora, kaskadera, jest pracownikiem na
statkach towarowych, pracownikiem zajmujgcych sie amunicjg, materiatami
wybuchowymi, bronig palng, materiatami pirotechnicznymi;

| Ubezpieczony jest pracownikiem przemystu cigzkiego,
pracownikiem pracujgcym pod ziemig lub na wysokosci.
Car assistance:
Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia gdy:

| do zdarzenia doszto w innym kraju, niz w: Andorze, Austrii, Belgi, Bosni i
Hercegowinie, Bulgarii, Chorwacji, Czarnogoérze, Czechach, Danii, Estonii,
Finlandii, Francji, na Gibraltarze, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii,
Lichtensteinie, Litwie, Luksemburgu, totwie, Macedonii, na Malcie, Monako,
Niemczech, Norwegii, Portugali, Rumuni, San Marino, Serbii, Stowacji,
Stowenii, Szwaijcarii, Szwecji, Watykanie, Wegrzech, Wielkiej Brytanii, we
Wioszech;

| zdarzenie spowodowane jest zgubieniem kluczykow;

| zdarzenia powstanie w pojazdach, ktére sg przeznaczone lub uzytkowane do
przewozu produktéw lub surowcéw toksycznych, niebezpiecznych Ilub
radioaktywnych;

kopaln  lub



! pojazd nie posiada waznego przegladu lub waznych badan technicznych;

! wystgpita ponownie ta sama awaria pojazdu w trakcie jednej podrézy;
Sprzet sportowy:

Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia jezeli

! szkoda wynika z wad sprzetu sportowego;

! szkody sg nastepstwem zwyklego zuzycia sprzetu sportowego tj. drobnych
uszkodzen, nacie¢, zabrudzen, wgniecen, rys, nieznacznych Ilub
powierzchownych uszkodzen;

! nie doszto do kradziezy z wlamaniem lub doszto do kradziezy w wyniku uzycia
dorabianych kluczy;

| szkody wyrzadzity zwierzeta;

! szkody zostaty spowodowane przez ubezpieczonego, cztonkéw rodziny
ubezpieczonego lub osoby, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢
Uprawianie sportéw ekstremalnych:

Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia jezeli:

! Ubezpieczony uprawiat sporty inne, niz wymienione w pkt 5.3 OWU.

Uprawianie sportéw zimowych:
Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia jezeli:
! Ubezpieczony uprawiat sporty inne, niz wymienione w pkt 5.2 OWU;

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
@ Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje w jednej ze stref geograficznych:

v’ Europa;
v Swiat z wytgczeniem USA, Kanady, Meksyku i Karaibow;
v Swiat.

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego ?
- W przypadku zaistnienia szkody, w miare mozliwosci zapobieganie zwiekszaniu sig szkody rozmiaru i ograniczenie jej konsekwencji oraz poinformowanie
ubezpieczyciela o zdarzeniu a takze udowodnienie zajscia danego zdarzenia.
- W przypadku ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance - nawigzanie kontaktu telefonicznego z Centrum Assistance, przed podjeciem jakichkolwiek
dziatan, najpozniej w ciggu 24 godzin od momentu zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, oraz stosowanie sie do dalszych polecen Centrum.
- W przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw — niezwtoczne poddanie sie opiece medyczne;.
- W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej — niezwtoczne nawigzanie kontaktu telefonicznego z Centrum Alarmowym Colonnade przed
podjeciem jakichkolwiek dziatan.
- Zawiadomienie policji o] zdarzeniach dotyczacych przedmiotow objetych ubezpieczeniem i uzyskanie pisemnego raportu
z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotéw i podaniem ich wartosci,
- Zawiadomienie witasciwego przewoznika lub kierownictwa hotelu o kazdej szkodzie, ktéra powstata w publicznym $rodku komunikacji lub w miejscu
zakwaterowania, oraz uzyskanie pisemnego potwierdzenia zaistnienia szkody od osoby czy firmy odpowiedzialnej za przechowywanie lub uszkodzenie bagazu, z
wyszczegolnieniem utraconych przedmiotéw i podaniem ich wartosci.
- Uzyskanie od przewoznika realizujgcego potgczenie lotnicze pisemnego potwierdzenia faktu opoznienia lotu lub dostarczenia bagazu.
- Dostarczenie ubezpieczycielowi posiadanych dokumentéw, rachunkéw i informacji dotyczgcych zdarzenia ubezpieczeniowego oraz umozliwienie Centrum
Assistance dokonania czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznos$ci zaj$cia zdarzenia.
- Podanie ubezpieczycielowi opisu zdarzenia, zakresu potrzebnej pomocy, imienia i nazwiska, marki i modelu pojazdu, numeru rejestracyjnego pojazdu, miejsca
pobytu, danych kontaktowych ubezpieczonego.
- Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy ubezpieczenia na rzecz osob trzecich zobowigzany jest przekazaé ubezpieczonym niniejsze OWU.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?
Jednorazowo, w momencie zakupu ubezpieczenia podréznego.

Kiedy rozpoczyna sig i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona rozpoczyna sie nie wczesniej niz w dniu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia i po optaceniu sktadki.

Ponadto dla ubezpieczenia:

- kosztow leczenia oraz assistance, OC, bagazu podroznego, utraty gotowki, przerwania podrézy, ochrony domu podczas podrézy, podrozy
samolotem, Car Assistance, sprzetu sportowego — ochrona rozpoczyna sie gdy ubezpieczony przekroczy granice Polski lub kraju statego zamieszkania przy
wyjezdzie. Natomiast konczy sie w momencie gdy ubezpieczony przekroczy granice Polski lub kraju statego zamieszkania przy powrocie, nie pézniej jednak niz o
godzinie 23.59 w dniu oznaczonym na polisie jako dzien zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej.

- nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) — rozpoczyna sie w momencie gdy ubezpieczony opusci mieszkanie na terenie Polski lub kraju statego
zamieszkania w celu wyjazdu za granice, nie wczesniej jednak niz w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej oznaczonym na polisie oraz po optaceniu sktadki.
Natomiast konczy sie w momencie powrotu ubezpieczonego do mieszkania na terenie Polski lub kraju statego zamieszkania przy powrocie, nie pozniej jednak niz o
godzinie 23.59 w dniu oznaczonym na polisie jako dzien zakonczenia ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ochrona konczy sie :

- z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia;

- z dniem rozwigzania umowy przed uptywem umowionego terminu zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej;

- z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;

- z dniem $mierci ubezpieczonego;

- wraz z opuszczeniem przez ubezpieczonego terytorium panstw nalezacych do strefy geograficznej, ktéra zostata okreslona na polisie;

- nie pozniej niz 0 poétnocy ostatniego dnia okresu ubezpieczenia.

Jesli umowa ubezpieczenia zostanie zawarta podczas pobytu ubezpieczonego poza Polskg lub krajem stalego zamieszkania, ochrona ubezpieczeniowa
rozpoczyna sie najwczesniej 3 dnia liczac od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia (karencja), pod warunkiem optacenia sktadki. Sktadka obejmuje
tylko ten okres, za ktéry udzielamy ochrony.

Jak rozwigza¢ umowe ubezpieczenia?
Pisemnie z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia skutkujgcym rozwigzaniem umowy na koniec miesigca kalendarzowego, na adres:
Biuro Obstugi Klienta Colonnade, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, telefonicznie pod numerem telefonu 22 276 26 02, lub mailowo na adres e-mail:

info@colonnade.pl.
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