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Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie Pakiet Auto to kompleksowa ochrona obejmujgca wypadki ubezpieczeniowe polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie pojazdu
jak réwniez zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem ubezpieczonego pojazdu.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
autocasco i intercasco - pojazd wraz z wyposazeniem

AutoAssistance i AutoSzyby - organizacja natychmiastowej pomocy
assistance i pokrycie jej kosztéw przez InterRisk

Ochrona Prawna - organizacja i pokrycie kosztéw ustug Asysty Prawnej
zwigzanych z posiadaniem i uzytkowaniem pojazdu oraz kosztéw obrony
interesow prawnych Ubezpieczonego w razie wystapienia wypadku

NNW - nastepstwa wypadkéw ubezpieczeniowych w zwigzku z ruchem
lub podczas uzywania pojazdu

Zielona Karta - odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody
wyrzadzone w zwigzku z ruchem pojazdu za granica RP, ktére nie sg
objete ubezpieczeniem OC

Suma ubezpieczenia:

v
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autocasco - powinna odpowiada¢ wartosci pojazdu w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia

w intercasco — 1.000.000 euro
AutoAssistance — 10.000 euro na jeden wypadek ubezpieczeniowy
AutoSzyby - 2.000 z

Ochrona Prawna - w wariantach: Pojazd&umowy 40.000 z,
Kierowca&pojazd 20.000 zt

NNW - w zaleznosci od wyboru Ubezpieczajacego od 10.000 zt do
100.000 zt

Zielona Karta - szkody na osobie 5.000.000 euro, szkody w mieniu
1.000.000 euro

X

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

ryzyk, ktére nie zostaty wykupione np. w przypadku nie wykupienia
ryzyka Ochrona Prawna InterRisk nie bedzie zwracat kosztow ustug Asysty
Prawnej oraz kosztéw obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

InterRisk nie odpowiada w szczegélnosci za szkody:

w autocasco, ktérych wartos¢ nie przekracza 500 zt

powstate podczas prowadzenia pojazdu w stanie nietrzezwosci albo
w stanie po uzyciu alkoholu lub pod wptywem srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych, chyba ze nie
miato to wplywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego

powstate podczas kierowania pojazdem bez wymaganych prawem
uprawnien, chyba ze nie mialo to wplywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego

powstate podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym lub
nieposiadajagcym waznego dowodu rejestracyjnego lub badania
technicznego, chyba ze niedopetnienie tych obowiazkéw nie miato
wplywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego

ktére Ubezpieczajacy wyrzadzit umysinie lub w skutek razacego
niedbalstwa
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Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

na terytorium RP - intercasco, AutoSzyby, AutoAssistance w wariancie Start

na terytorium RP i pozostatych krajéow Europy — autocasco, NNW, AutoAssistance w wariancie Premium

v
v
v na terytorium RP z mozliwoscig rozszerzenia zakresu na pozostate kraje Europy — AutoAssistance w wariancie Standard
v na terytorium RP i pozostatych krajéw Europy za wyjatkiem Biatorusi, Motdawii, Rosji i Ukrainy — Ochrona Prawna

v

na terytorium panstw, ktérych biura narodowe sa sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego - Zielona Karta

- niezwloczne powiadomienie InterRisk o zaistnieniu wypadku ubezpieczeniowego

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

Jaki kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke nalezy optaci¢ w wysokosci, formie (gotédwka lub przelew) i terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia.

E Kiedy rozpoczyna si¢ i korniczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy, chyba ze strony umowity sie inaczej. Okres ubezpieczenia w ubezpieczeniu Zielona Karta nie moze by¢
krotszy niz 15 dni.

Odpowiedzialno$¢ InterRisk rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie jako poczatek okresu ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa m.in.:

a) zdniem uptywu okresu ubezpieczenia, odstapienia od umowy lub jej wypowiedzenia,
b) z chwilg przeniesienia wtasnosci pojazdu,

c) zdniem zarejestrowania pojazdu za granica RP, wyrejestrowania pojazdu lub udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu, bez zmiany
w zakresie prawa wiasnosci

oraz zdniem:
d) w autocasco - wyptaty odszkodowania za szkode polegajacg na catkowitym zniszczeniu lub utracie pojazdu,

e) w autocasco, Autoszyby i Ochrona Prawna - wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia w skutek wyptaty odszkodowania lub
odszkodowan,

f) w Ochrona Prawna - utraty przez Ubezpieczonego uprawnien do kierowania pojazdem,
g) wintercasco i Zielona Karta — wygasniecia umowy OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych dotyczacej tego samego pojazdu,

h) w NNW - $mierci Ubezpieczonego.

m Jak rozwiazac¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz szes¢ miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni
aw przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni
od dnia zawarcia umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin p6zniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane. W przypadku odstapienia przez konsumenta od umowy ubezpieczenia
InterRisk przystuguje wytacznie czesc¢ sktadki obliczonej proporcjonalnie za kazdy dzien udzielania przez InterRisk ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczajagcy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia NNW ze skutkiem natychmiastowym, przy czym wypowiedzenie umowy nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty sktadki za okres, w jakim InterRisk udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.
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Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

§1

1. Pakiet Auto Ogdlne warunki ubezpieczen komunikacyjnych, zwane dalej,OWU’, maja

zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych przez InterRisk Towarzystwo
Ubezpieczen Spotke Akcyjng Vienna Insurance Group z siedziba w Warszawie,
ul. Noakowskiego 22, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000054136,
prowadzaca dziatalnos¢ ubezpieczeniowy i reasekuracyjng w oparciu o zezwolenie
Ministra Finanséw Du/905/A/KP/93 z 5 listopada 1993 roku zwanga dalej ,InterRisk” z:

1) klientem indywidualnym (segment A) bedacym:

a) osobg fizyczng nie prowadzacy dziatalnosci gospodarczej posiadajaca nie
wiecej niz 9 pojazdow,

b) osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg i posiadajaca nie wiecej
niz 4 pojazdy niezaleznie od tego, czy sa wykorzystywane do dziatalnosci
gospodarczej, czy nie;

2) przedsigbiorca posiadajacym nie wiecej niz 9 pojazdéw (segment B) bedacym:
a) osobg prawna,
b) jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawna,

c) osobg fizyczng prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra posiada wiecej
niz 4 pojazdy niezaleznie od tego, czy sa wykorzystywane do dziatalnosci
gospodarczej, czy nie;

3) przedsigbiorca posiadajacym wiecej niz 9 pojazdéw (segment C) bedacym:
a) osoba prawna,
b) jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawna,

c) osobag fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, niezaleznie od tego czy
pojazdy sg wykorzystywane do dziatalnosci gospodarczej czy nie.

przypadku o0séb fizycznych nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej

InterRisk :‘

VIENNA INSURANCE GROUP

InterRisk Kontakt

Sktadka
Rozdziat 5 Ubezpieczenie AutoSzyby
Zakres ubezpieczenia
Wytaczenia odpowiedzialnosci
Suma ubezpieczenia
Skfadka
Ustalenie kosztéw naprawy lub wymiany szyby w pojezdzie
Rozdziat 6 Ubezpieczenie Ochrony Prawnej
Wariant Asysta Prawna
Przedmiot ubezpieczenia, zakres terytorialny oraz postanowienia 0goIne ...........cooueceeeeees
Zakres ubezpieczenia
Limity $wiadczen
Wytaczenia szczegdlne
Tryb postepowania i uzyskanie Swiadczen Asysty Prawnej
Warianty ubezpieczenia Ochrony Prawnej Pojazd&umowy oraz Kierowca&pojazd .......
Wypadek ubezpieczeniowy
Wariant Pojazd&umowy
Wariant Kierowca&pojazd
Wytaczenia odpowiedzialnosci
Suma ubezpieczenia

225752525

Sktadka
Ustalenie wysokosci kosztéw obrony intereséw prawnych

Rozdziat 7 Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych

wypadkoéw kierowcy i p ow
Zakres ubezpieczenia

Wytaczenia odpowiedzialnosci

Suma ubezpieczenia
Sktadka
Ustalenie wysokosci swiadczenia
Rozdziat 8 Ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej w ruchu zagranicznym Zielona Karta
Zakres ubezpieczenia

Suma gwarancyjna
Sktadka
Rozdziat 9 Postanowienia wspo
Postepowanie w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego
Wyptata odszkodowania lub $wiadczenia

Roszczenia regresowe
Skargi i reklamacje
Postanowienia majace zastosowanie do uméw ubezpieczenia na odlegtos¢
W rozumieniu ustawy o prawach konsumenta
Postanowienie koricowe

posiadajacych wiecej niz 9 pojazdéw stosuje sie odpowiednio zasady dotyczace

segmentu C.

3. Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu ubezpieczen reguluja ustawa

o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych oraz ustawa o podatku dochodowym
0s6b prawnych.
§2
1. OWU maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia:
1) autocasco;
2) intercasco;
3) AutoAssistance;
4) AutoSzyby;
5) Ochrony Prawnej;
6) nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw kierowcy i pasazeréow;
7) Zielona Karta.

2. W przypadku umoéw ubezpieczenia zawieranych z przedsiebiorcami posiadajacy
wiecej niz 9 pojazdéw (segment C) postanowienia §16 - §28 maja zastosowanie, o
nie umoéwiono sie inaczej.

§3

Y

ubezpieczenia nalezy wskaza¢ Ubezpieczonego. Zarzuty majace wplyw
odpowiedzialnos¢ InterRisk moze on podnies¢ takze przeciwko Ubezpieczonemu.

od

mi
ile

Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ takze na cudzy rachunek, z tym ze w umowie

na

2. Do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone, za zgoda stron, postanowienia
dodatkowe lub odmienne, z tym Ze réznice migdzy niniejszymi OWU, a trescig umowy

InterRisk przedstawi Ubezpieczajgcemu na pismie przed zawarciem umowy.

3. Do umowy ubezpieczenia maja zastosowanie obowigzujace przepisy prawa polskiego, a
w szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j

i reasekuracyjnej.
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Informacje, o ktorych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy
o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

RODZAJ INFORMACJI NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ
WZORCA UMOWNEGO

1. Przestanki wyptaty odszkodowania §4; §7; §11; §12; §16-18; §24-28; §29; §30;
1 innych $wiadczen lub warto$ci wykupu §34-37; §38-42; §45; §49; §50-53; §56;
ubezpieczenia §58-59; §63-65; §69; §70; §73-82

2. Ograniczenia oraz wylaczenia §8 ust. 8; §17; §18; §19; §20; §31; §32; §38;
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen §40 ust. 2 pkt 13, ust. 4; §41 ust. 2 pkt 13,
uprawniajace do odmowy wyptaty ust. 4; §43; §46; §47; §53-54; §57 ust. 3;
odszkodowania 1 innych §wiadczen §60-61; §66-67; §71; §73 ust. 2; §74 ust. 211 3;
lub ich obnizenia §75ust. 213; §78 ust. 21 3; §83 ust. 3

3. Koszty oraz inne obcigzenia potracane Brak

ze sktadek ubezpieczeniowych, z aktywow
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych
lub poprzez umorzenie jednostek
uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych

4. Warto$¢ wykupu ubezpieczenia Nie dotyczy
w poszczegolnych okresach trwania
ochrony ubezpieczeniowej oraz okres,
w ktérym roszczenie o wyptate wartosci
wykupu nie przystuguje
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Definicje
§4

Przez ponizsze okreslenia uzyte w OWU, dokumencie ubezpieczenia, pismach lub
o$wiadczeniach sktadanych w zwigzku z umowa ubezpieczenia, uwaza sig:

1) akty terroru - nielegalne dziatania i akcje organizowane z pobudek
ideologicznych, religijnych, politycznych lub spotecznych, indywidualne lub
grupowe, prowadzone przez osoby dziatajgce samodzielnie lub na rzecz badz
z ramienia jakiejkolwiek organizacji lub rzadu, skierowane przeciwko osobom,
obiektom lub spoteczerstwu, majace na celu wywarcie wplywu na rzad,
wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci i dezorganizacje zycia publicznego
przy uzyciu przemocy lub grozby uzycia przemocy;

2) Asysta Prawna - $wiadczenia telefonicznej porady prawnej, obejmujace
udzielenie informacji o powszechnie obowigzujacych przepisach prawa
polskiego, orzecznictwie i pogladach doktryny w zakresie problemu prawnego,
zwiagzanego z posiadaniem lub uzytkowaniem, ubezpieczonego w InterRisk,
okreslonego w umowie ubezpieczenia pojazdu, z ktérym zgtosit sie Ubezpieczony
oraz zarekomendowanie Ubezpieczonemu zgodnego z prawem postepowania
w zakresie ustalonego problemu prawnego. W przypadku probleméw prawnych
zwigzanych ze zdarzeniami drogowymi z udziatem ubezpieczonego w InterRisk,
okreslonego w umowie ubezpieczenia pojazdu (kolizja, wypadkiem), do ktérych
doszto poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Swiadczenie polega wytacznie
na zarekomendowaniu Ubezpieczonemu optymalnego w danej sytuacji sposobu
postepowania, zwigzanego z czynno$ciami dokonywanymi na miejscu zdarzenia
przy udziale policji, strazy pozarnej i innych uprawnionych do interwencji stuzb;

3) AutoAssistance — ubezpieczenie assistance;

4) AutoSzyby - ubezpieczenie szyb w pojezdzie (organizacja i pokrycie kosztéw
ustug assistance polegajacych na naprawie lub wymianie szyby);

5) awaria pojazdu - przypadek losowy wynikajacy z przyczyn wewnetrznych
ubezpieczonego pojazdu: mechanicznych, elektrycznych, elektronicznych,
hydraulicznych, pneumatycznych lub optycznych powodujacy, ze pojazd,
jego czes¢ lub element wyposazenia nie moga by¢ uzywane zgodnie z jego
przeznaczeniem; w AutoAssistance za awarie pojazdu uwaza sie jakiekolwiek
wadliwe lub niewtasciwe funkcjonowanie pojazdu uniemozliwiajace jazde
w spos6b zgodny z przepisami obowigzujgcymi w kraju miejsca awarii;

6) bagaz podrézny - nastepujace rzeczy osobiste nalezace do Ubezpieczonego
przewozone wewnatrz ubezpieczonego pojazdu:

a) przenosny sprzet elektroniczny, sprzet audiowizualny, komputer, nawigacja,
aparat cyfrowy, kamera cyfrowa, odtwarzacz blu-ray, telefon komérkowy,

b) oryginalne ptyty CD oraz DVD,

c) atlas samochodowy,

d) wozek, chodzik,

e) odziez bedaca whasnoscia kierowcy lub pasazeréw pojazdu,
f) sprzet sportowy i turystyczny,

g) torby lub walizki, z wylaczeniem ich zawartosci, ktéra nie zostata wymieniona
w pkta-—f;

7) czesci oryginalne ASO - czeici zamienne tej samej jakosci co komponenty
stosowane do montazu pojazdu, produkowane zgodnie ze specyfikacjami
i standardami produkcyjnymi ustalonymi przez producenta pojazdu danej
marki, rekomendowane przez producenta tego pojazdu i dystrybuowane w
autoryzowanych przez producenta pojazdu punktach sprzedazy;

8) czesci oryginalne - czesci zamienne tej samej jakosci co komponenty stosowane
do montazu pojazdu, produkowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami
produkcyjnymi ustalonymi przez producenta pojazdu danej marki, ktérych
producent zaswiadcza, ze zostaly wyprodukowane zgodnie ze specyfikacjami
i standardami produkcyjnymi producenta tego pojazdu i sa tej samej jakosci co
czesci stosowane do montazu pojazdu przez jego producenta dostepne w ofercie
dostawcow niezaleznych od producenta pojazdu;

9) czesci porownywalnej jakosci - czesci zamienne, ktdrych producent zaswiadcza,
Ze sg tej samej jakosci co czesci stosowane do montazu pojazdu danej marki przez
jego producenta;

10) dokumenty pojazdu - dowdd rejestracyjny i karta pojazdu, jesli zostata wydana
dla ubezpieczonego pojazdu;

11) dokument ubezpieczenia - dokument potwierdzajacy zawarcie ubezpieczenia;
12) inny pojazd:

a) w AutoAssistance - pojazd unieruchomiony w zwiazku z ruchem pojazdu,
ktérego dotyczy AutoAssistance, gdy odpowiedzialnos¢ za szkode ponosi
posiadacz pojazdu, ktérego dotyczy AutoAssistance, objety jednoczesnie
przez InterRisk ochrong ubezpieczeniowa w zakresie OC tego pojazdu,

b) w intercasco - kazdy inny pojazd niz objety ochrong ubezpieczeniowa na
podstawie umowy ubezpieczenia intercasco;

13) intercasco - ubezpieczenie intercasco;

14) InterRisk Kontakt — przedsiebiorca dziatajacy na rzecz InterRisk, do ktérego
Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu zobowigzana jest zgtosi¢
wypadek ubezpieczeniowy; numer telefonu do InterRisk Kontakt wskazany jest
w dokumencie ubezpieczenia i na www.interrisk.pl;
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15) kierowca - kierujacy pojazdem;
16) klient indywidualny - osoba fizyczna:

a) nie prowadzaca dziatalnosci gospodarczej posiadajaca nie wiecej niz 9
pojazdow,

b) prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg i posiadajaca nie wiecej niz 4 pojazdy
niezaleznie od tego, czy sa wykorzystywane do dziatalnosci gospodarczej,
czy nie,

bedacy osoba poszukujaca ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajagcym lub

Ubezpieczonym;

17) koszty leczenia - poniesione na terytorium RP niezbedne z medycznego punktu
widzenia, udokumentowane koszty powstate w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku z tytutu: wizyt lekarskich, zabiegéw ambulatoryjnych, rehabilitacji,
badan lekarskich zleconych przez lekarza prowadzacego leczenie, pobytu
w szpitalu, operacji, zakupu lekarstw lub srodkéw opatrunkowych przepisanych
przez lekarza;

18) koszty pomocy prawnej — uzasadnione rodzajem sprawy koszty, ktére powinien
ponie$¢ Ubezpieczony celem prowadzenia postepowania sgdowego w zakresie
ochrony prawnej swoich intereséw wynikajacych zwypadkéw ubezpieczeniowych
zwigzanych z posiadaniem lub uzywaniem pojazdu mechanicznego;

19) kradziez - zabranie mienia w celu jego przywtaszczenia przez osobe niebedaca
osoba uprawniong do korzystania z tego mienia;

20) lekarz - osoba posiadajaca formalnie potwierdzone kwalifikacje zgodnie z
wymogami prawa obowigzujgcego w kraju, w ktérym swiadczy ustugi, wykonujaca
zawdd w zakresie swoich uprawnien i kwalifikacji, nie bedaca Ubezpieczajacym,
Ubezpieczonym lub osoba bliska dla Ubezpieczonego;

21) lekarz zaufania - lekarz medycyny lub stomatologii, z ktérym InterRisk zawart
umowe o wspotpracy w zakresie oceny stanu zdrowia i podjetego leczenia; lekarz
zaufania bedacy osobg bliska dla Ubezpieczonego nie moze dokonywa¢ dla
potrzeb umowy ubezpieczenia oceny stanu zdrowia i podjetego leczenia;

22) limit odpowiedzialnosci — w AutoAssistance okreslona w OWU lub umowie
ubezpieczenia gdrna granica odpowiedzialnosci InterRisk z tytutu jednego
wypadku ubezpieczeniowego, ktéry zaszedt w okresie ubezpieczenia;

23) miejsce zamieszkania Ubezpieczonego - miejsce zamieszkania lub siedziba
wiasciciela pojazdu wskazanego w dowodzie rejestracyjnym albo miejsce
zamieszkania lub siedziba osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu;

24) naprawa pojazdu - w NNW: czynnosci, jakie wykonuje Ubezpieczony podczas
postoju pojazdu, zwigzane z uszkodzeniem pojazdu, unieruchomieniem pojazdu
lub wypadkiem drogowym, majace na celu kontrole stanu technicznego pojazdu
lub usuniecie przyczyny unieruchomienia lub uszkodzenia;

25) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, na
skutek ktérego Ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat uszkodzenia ciata,
rozstroju zdrowia lub zmark; w przypadku Ubezpieczonego bedacego kierowca
pojazdu za nieszczesliwy wypadek uwaza sie réwniez zawat serca lub udar
mozgu;

26) NNW - ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcy i
pasazerdw;

27) OC - obowiazkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazddéw;

28) Ochrona Prawna - ubezpieczenie Ochrony Prawnej;

29) odszkodowanie - kwota ustalona wedtug zasad okreslonych w OWU lub
w umowie ubezpieczenia nalezna Ubezpieczonemu w razie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego objetego ubezpieczeniem;

30) Ol UFG - Osrodek Informacji Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego;

31) okres eksploatacji pojazdu - okres liczony w petnych latach jako réznica
lat pomiedzy aktualnym rokiem kalendarzowym a rokiem produkcji pojazdu,
ustalony na pierwszy dzien okresu ubezpieczenia; jezeli umowa zawierana jest
w tym samym roku, w ktérym pojazd zostat wyprodukowany, przyjmuje sig, ze
okres eksploatacji (wiek) pojazdu wynosi 1 rok; jezeli rok produkgji nie jest znany,
przyjmuje sie, ze pojazd zostat wyprodukowany w roku, w ktérym zostat po raz
pierwszy zarejestrowany; dla celéw ustalenia wysokosci odszkodowania okres
eksploatacji liczony jest do dnia wystapienia szkody;

32) operacja - inwazyjny zabieg chirurgiczny wykonany w znieczuleniu ogdlnym,
przewodowym lub miejscowym przez lekarza, przeprowadzony podczas
pobytu w szpitalu niezbedny z medycznego punktu widzenia dla przywrécenia
prawidtowej czynnosci chorego narzadu lub organu; za operacje nie uwaza
sie¢ zabiegu przeprowadzonego w celach diagnostycznych lub zabiegu
niewynikajacego ze wskazan medycznych;

33) osoba bliska - matzonek, dzieci, partner, rodzerstwo, matka, ojciec, ojczym,
macocha, pasierb, pasierbica, tesciowie, zieciowie, synowe, przysposabiajacy i
przysposobieni Ubezpieczonego, opiekunowie ustanowieni przez sad opiekunczy;

34) osoba uprawniona do korzystania z pojazdu - w autocasco i AutoSzyby:

a) leasingobiorca, kredytobiorca, ktéremu bank oddat przewtaszczony pojazd
do uzywania,

b) inna osoba uzywajaca pojazdu za zgoda wiasciciela pojazdu lub posiadacza,
o ktérym mowa w pkt a;
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35) pobyt w szpitalu - pobyt na oddziale szpitalnym stuzacy przywracaniu lub
poprawie stanu zdrowia Ubezpieczonego spowodowany nieszczesliwym
wypadkiem;

36) podmiot wykonujacy dziatalnos¢ lecznicza - podmiot leczniczy oraz praktyka
zawodowa w rozumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej;

37) pojazd - w autocasco, intercasco, AutoAssistance, AutoSzyby, Ochrona Prawna,
NNW i Zielona Karta - pojazd wskazany w umowie ubezpieczenia, spetniajacy
warunki, o ktérych mowa w §5 pkt 1-2 oraz §6;

38) postdj pojazdu - unieruchomienie pojazdu niewynikajace z warunkéw lub
przepiséw ruchu drogowego trwajace dtuzej niz 1 minute;

39) Porozumienie Wielostronne - umowa zawarta miedzy biurami narodowymi
z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, pafistw Europejskiego Porozumienia
o Wolnym Handlu (EFTA) oraz panstw stowarzyszonych, okreslajaca wzajemne
stosunki miedzy biurami narodowymi;

40) przedmioty ortopedyczne - przedmioty ortopedyczne okreslone w
rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie $wiadczern gwarantowanych z
zakresu zaopatrzenia w wyroby medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi
oraz srodki pomocnicze;

41) Przedstawiciel InterRisk - podmiot wskazany przez InterRisk w celu realizacji
$wiadczen Asysty Prawnej;

42) przekwalifikowanie zawodowe oséb niepetnosprawnych - przeszkolenie
zawodowe osoby, w stosunku do ktdrej Zaktad Ubezpieczerr Spotecznych lub
powiatowy (wojewddzki) zespdt ds. orzekania o niepetnosprawnosci orzekt
celowos¢ przekwalifikowania zawodowego ze wzgledu na niezdolno$¢ do pracy
Ubezpieczonego w jej dotychczas wykonywanym zawodzie;

43

rehabilitacja - zlecone przez lekarza prowadzacego leczenie specjalistyczne
zabiegi, udzielane przez osoby uprawnione do udzielania tych s$wiadczen,
realizowane metoda kinezyterapii, fizykoterapii, masazu leczniczego, majace
na celu wyleczenie lub zmniejszenie dysfunkcji narzadéw, a takze przywrécenie
petnej lub mozliwej do osiggniecia sprawnosci fizycznej utraconej w nastepstwie
nieszczes$liwego wypadku;

44) roztadowanie akumulatora - roztadowanie akumulatora z przyczyn nie
wynikajacych z jego zuzycia eksploatacyjnego, po ktérym mozliwe jest jego
dofadowanie i dalsze uzywanie;

45) roztadunek pojazdu - czynnosci, jakie wykonuje Ubezpieczony wytacznie w
celu przemieszczenia elementéw tadunku z pojazdu na zewnatrz pojazdu do
chwili, gdy fadunek znalazt sie poza pojazdem i nie dotyczy dalszych czynnosci
polegajacych na przemieszczeniu tadunku po jego wyjeciu z pojazdu do miejsca
przeznaczenia fadunku;

46) RP — Rzeczpospolita Polska;

47) ruch pojazdu - poruszanie sie pojazdu wskutek pracy silnika lub sita
bezwladnosci;

48) Sie¢ Partnerska - wspotpracujace z InterRisk autoryzowane lub niezalezne
warsztaty samochodowe; wykaz warsztatéw Sieci Partnerskiej jest dostepny na
stronie internetowej www.interrisk.pl oraz w oddziatach InterRisk;

49) sktadka - kwota nalezna InterRisk za udzielona ochrone ubezpieczeniows;

50) sprawca wypadku ubezpieczeniowego - w intercasco kierowca lub posiadacz
pojazdu innego niz ubezpieczony pojazd, ktéry na podstawie obowiazujacych
przepisdbw prawa ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng za zajscie wypadku
ubezpieczeniowego;

51) substancja psychotropowa - kazda substancja pochodzenia naturalnego lub
syntetycznego, dziatajgca na osrodkowy uktad nerwowy okreslona w odrebnych
przepisach w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii;

52) suma gwarancyjna - w Zielona Karta okreslona w OWU lub w umowie
ubezpieczenia kwota stanowiaca gérng granice odpowiedzialnosci InterRisk na
jeden wypadek ubezpieczeniowy, ktéry zaszedt w okresie ubezpieczenia, ustalana
odrebnie dla szkdd na osobie (bez wzgledu na liczbe poszkodowanych) i dla
szkéd w mieniu;

53) suma ubezpieczenia:

a) w autocasco, AutoSzyby, Ochrona Prawna - kwota stanowiaca gorng
granice odpowiedzialnosci InterRisk za wszystkie wypadki ubezpieczeniowe
powstate w okresie ubezpieczenia; w autocasco suma ubezpieczenia powinna
odpowiada¢ wartosci pojazdu w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia,

b) w intercasco — kwota stanowigca gorna granice odpowiedzialnosci InterRisk
na jeden wypadek ubezpieczeniowy, ktéry zaszedt w okresie ubezpieczenia,

c) w NNW - kwota stanowigca gérna granice odpowiedzialnosci InterRisk
w stosunku do jednego Ubezpieczonego za kazdy wypadek ubezpieczeniowy
powstaty w okresie ubezpieczenia;

54) szkoda catkowita:

a) w autocasco - uszkodzenie pojazdu w takim stopniu, ze z przyczyn
technicznych nie jest mozliwe dokonanie jego naprawy lub gdy koszt
naprawy okreslony na podstawie §27 ust. 2 przekracza 70% wartosci pojazdu
w dniu zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego,

b) w intercasco - uszkodzenie pojazdu w takim stopniu, ze z przyczyn
technicznych nie jest mozliwe dokonanie jego naprawy lub gdy koszt naprawy

4 PAKIET AUTO OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZEN KOMUNIKACYJNYCH

okreslony na podstawie §36 ust. 2 przekracza 100% wartosci pojazdu w dniu
zajscia wypadku ubezpieczeniowego;

55) szkoda czesciowa:

a) w autocasco - uszkodzenie pojazdu w takim stopniu, ze jest mozliwe
dokonanie jego naprawy lub gdy koszt naprawy okreslony na podstawie
§27 ust. 2 nie przekracza 70% wartosci pojazdu w dniu zajscia wypadku
ubezpieczeniowego,

b) w intercasco - uszkodzenie pojazdu w takim stopniu, ze jest mozliwe
dokonanie jego naprawy lub gdy koszt naprawy okreslony na podstawie
§36 ust. 2 nie przekracza 100% wartosci pojazdu w dniu zajscia wypadku
ubezpieczeniowego;

56) szkoda eksploatacyjna - szkoda powstata w wyniku zuzycia pojazdu, jego czesci
lub wyposazenia;

57) szkoda kradziezowa - kradziez pojazdu, jego czesci lub wyposazenia, lub
uszkodzenie pojazdu w nastepstwie jego zabrania w celu krétkotrwatego uzycia,
kradziezy pojazdu, jego czesci lub wyposazenia;

58) szkoda na osobie — szkoda bedaca nastepstwem $mierci, uszkodzenia ciata lub
rozstroju zdrowia;

59) szkoda rzeczowa - w intercasco szkoda polegajaca na zniszczeniu lub
uszkodzeniu rzeczy, z wytaczeniem utraconych korzysci Ubezpieczonego, ktére
magtby osiagna¢, gdyby nie nastapito zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy;

60) szpital - przedsiebiorstwo podmiotu leczniczego, w ktérym podmiot ten
wykonuje dziatalnos$¢ lecznicza w postaci swiadczen szpitalnych w rozumieniu
ustawy o dziatalnosci leczniczej;

61) srodek odurzajacy - substancja pochodzenia naturalnego lub syntetycznego
dziatajgca na o$rodkowy uktad nerwowy okreslona w wykazie stanowigcym
zafgcznik do ustawy o przeciwdziataniu narkomanii;

62) srodki pomocnicze - srodki pomocnicze okreslone w rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia w sprawie $wiadczent gwarantowanych z zakresu zaopatrzenia w wyroby
medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi oraz $rodki pomocnicze;

63) srodek zastepczy - substancja pochodzenia naturalnego lub syntetycznego w
kazdym stanie fizycznym lub produkt, roslina, grzyb lub ich czes$¢, zawierajace taka
substancje, uzywane zamiast srodka odurzajacego lub substancji psychotropowej
lub w takich samych celach jak srodek odurzajacy lub substancja psychotropowa,
ktérych wytwarzanie i wprowadzanie do obrotu nie jest regulowane na podstawie
przepiséw odrebnych w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii;

64) swiadczenie - kwota pieniezna wyptacana przez InterRisk Ubezpieczonemu,
a w przypadku $mierci Ubezpieczonego kwota pienigzna wyptacana
Uprawnionemu;

65) Swiadczenie szpitalne - Swiadczenie w rozumieniu ustawy o dziatalnosci
leczniczej wykonywane cata dobe, kompleksowe $wiadczenie zdrowotne
polegajace na diagnozowaniu, leczeniu, pielegnacji i rehabilitacji, ktére nie moze
by¢ realizowane w ramach innych stacjonarnych i catodobowych $wiadczen
zdrowotnych lub ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych;

66) Ubezpieczajacy - osoba zawierajaca z InterRisk umowe ubezpieczenia i
zobowigzana do optacenia sktadki;

67) Ubezpieczony:
a) w autocasco i AutoSzyby — wtasciciel pojazdu,

b) w intercasco - w zakresie szk6d w pojezdzie — whasciciel pojazdu, a w zakresie
szkdéd w bagazu podréznym - wiasciciel pojazdu lub kierowca,

c) w AutoAssistance i NNW - kierowca lub pasazer pojazdu, przy czym liczba
pasazeréw pojazdu wraz z kierowcg nie moze przekracza¢ liczby okreslonej
w dowodzie rejestracyjnym pojazdu,

d) w Ochrona Prawna — uprawniony posiadacz lub uzytkownik ubezpieczonego
w InterRisk, okreslonego w umowie ubezpieczenia pojazdu,

e) w Zielona Karta - posiadacz pojazdu lub kierowca;

68) ucigzliwe leczenie - leczenie Ubezpieczonego bedace nastepstwem
nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, w wyniku ktérego nie nastapit uszczerbek na zdrowiu
Ubezpieczonego (0% uszczerbku na zdrowiu), ale przeprowadzona zostata
operacja lub Ubezpieczony przebywat w szpitalu przez okres nie krétszy niz 3 dni;

69) udar mézgu - rozpoznana przez lekarza specjaliste choroba zakwalifikowana
w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych
ICD-10 jako kod 160-164;

70) udziat whasny:

a) w autocasco i AutoSzyby - okreslona w OWU lub w umowie ubezpieczenia
kwota odpowiadajaca czesci szkody nieobjeta ochrong ubezpieczeniowa
i pokrywana kazdorazowo przez Ubezpieczonego,

b) w Ochrona Prawna - ustalona w OWU lub w umowie ubezpieczenia kwota,
o ktéra pomniejsza sie zwracane koszty pomocy prawnej;

71) unieruchomienie pojazdu - brak mozliwosci poruszania sie pojazdem w
nastepstwie zajscia okolicznosci powodujacych niewtfasciwe funkcjonowanie
pojazdu lub uniemozliwiajgcych jazde w sposéb bezpieczny lub zgodny z
przepisami ustawy prawo o ruchu drogowym;



72) Uprawniony - osoba wskazana przez Ubezpieczonego do otrzymania
Swiadczenia w razie $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku; w przypadku niewyznaczenia Uprawnionego w razie Smierci
Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku swiadczenie wyptaca
sie ponizej wymienionym osobom w nastepujacej kolejnosci oraz do wysokosci
nastepujacych udziatéw:

a) wspodtmatzonek Ubezpieczonego, z zastrzezeniem ze nie zostata orzeczona
separacja,

b) dzieci Ubezpieczonego - w czesciach réwnych,
c) rodzice Ubezpieczonego - w czesciach réwnych,

d) pozostali cztonkowie najblizszej rodziny Ubezpieczonego bedacy
spadkobiercami Ubezpieczonego - w czesciach réwnych;

73

uszczerbek na zdrowiu - naruszenie sprawnosci organizmu powstate w
nastepstwie nieszczedliwego wypadku, polegajace na trwatym, nierokujagcym
poprawy uszkodzeniu danego organu, narzadu lub uktadu;

74) uszkodzenie ciata - uszkodzenie organu lub narzadu spowodowane wypadkiem
ubezpieczeniowym, zas w przypadku AutoAssistance uszkodzenie organu lub
narzadu, ktére zagraza zyciu Ubezpieczonego i wymaga udzielenia odpowiedniej
pomocy medycznej;

75) uzywanie pojazdu:
a) wsiadanie lub wysiadanie z pojazdu,
b) zatadowywanie lub roztadowywanie pojazdu,
c) zatrzymanie lub postoj pojazdu,
d) naprawa na miejscu;

76) urzadzenie przeciwkradziezowe - urzadzenie (system) zamontowane w
pojezdzie w procesie produkcji pojazdu lub homologowane urzadzenie (system)
trwale zamontowane w pojezdzie poza procesem produkcji pojazdu, stuzace
do zabezpieczenia pojazdu przed kradziezg; za urzadzenie przeciwkradziezowe
uznaje sie:

a) autoalarm,
b) immobiliser,

c) system posiadajacy funkcje lokalizacji pojazdu o zasiegu dziatania
nie mniejszym niz obejmujacy terytorium RP lub innych panstw Europy
objetych zakresem terytorialnym umowy ubezpieczenia, o ile zostata zawarta
z podmiotem s$wiadczacym ustugi ochrony mienia umowa zapewniajgca
monitoring pojazdu, jego poszukiwanie i odzyskiwanie na terytorium RP
i innych panstw Europy,

d) blokade mechaniczng dzwigni zmiany biegéw;

zabezpieczenie przeciwkradziezowe powinno zosta¢ zamontowane w pojezdzie
przez producenta pojazdu lub podmiot profesjonalnie trudnigcy sie montazem
urzadzen zabezpieczajgcych pojazdy przed kradziezg oraz potwierdzone przez
ten podmiot pisemnym zaswiadczeniem, za wyjatkiem urzadzer zamontowanych
w procesie produkgji pojazdu;

77) usprawnienie pojazdu - usuniecie przyczyny uniemozliwiajgcej kontynuowanie
podrézy ubezpieczonym pojazdem lub powrét do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego;

78) wada wrodzona - nieprawidlowos¢ anatomiczna zakwalifikowana w
Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych
ICD-10 jako wady rozwojowe wrodzone, znieksztatcenia i aberracje

chromosomowe (kod ICD: Q00-Q99);

79) wartos¢ pojazdu - wartos¢ pojazdu ustalona przez InterRisk na podstawie
notowan rynkowych cen pojazdu lub — w ich braku — metodg wyceny indywidualnej,
z uwzglednieniem: danej marki, modelu i typu, pochodzenia, roku produkgji, daty
pierwszej rejestracji, wyposazenia, przebiegu, stanu technicznego i charakteru
eksploatacji; notowania rynkowe bedace podstawa do ustalenia wartosci pojazdu
okreslone sa w katalogach (informatorach) Info-Ekspert, Eurotax lub DAT;
w przypadku pojazdu fabrycznie nowego, ktérego nabycie jest potwierdzone
fakturg VAT:

a) wokresie 6 miesiecy od dnia wystawienia faktury VAT okresla si¢ na podstawie
tej faktury VAT, o ile nie jest ona nizsza od wartosci pojazdu wynikajacej
z notowan rynkowych,

b) jesli wartos¢ pojazdu okreslona w fakturze VAT jest nizsza od wartosci
wynikajacej z notowan rynkowych, wartos¢ pojazdu ustala si¢ na podstawie
notowan rynkowych,

c) wartos¢ pojazdu ustalona na podstawie faktury VAT nie ulega zmianie w okresie
6 miesiecy od dnia wystawienia tej faktury VAT;

w ubezpieczeniu autocasco w przypadku opcji Stata suma ubezpieczenia wartos¢
pojazdu nie ulega zmianie w catym okresie ubezpieczenia;

80) warto$¢ pojazdu brutto - wartos¢ pojazdu uwzgledniajgca podatek VAT
obliczony wedtug stawki obowiazujacej dla tego rodzaju pojazdéw;

81) wartos¢ pojazdu netto - warto$¢ pojazdu bez uwzglednienia podatku VAT
obliczonego wedtug stawki obowiazujacej dla tego rodzaju pojazddw;

82) wartos¢ pojazdu w czesci netto - wartos¢ pojazdu bez uwzglednienia podatku
VAT w takiej czesci, w jakiej nie zostat uwzgledniony w sumie ubezpieczenia
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pojazdu;

83) wiek Ubezpieczonego albo osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu
- roznica lat pomiedzy rokiem kalendarzowym, na ktéry przypada pierwszy
dziert okresu ubezpieczenia i rokiem urodzenia Ubezpieczonego albo osoby
uprawnionej do korzystania z pojazdu;

84) wsiadanie do pojazdu - czynnosci, jakie wykonuje Ubezpieczony od chwili
otwarcia drzwi z zewnatrz pojazdu do chwili znalezienia sie wewnatrz pojazdu;

85) WSP - wskaznik szkodowosci przedsiebiorcy; system znizek i zwyzek sktadki
zalezny od przebiegu ubezpieczenia autocasco, o ktérym mowa w §23;

86) wysiadanie z pojazdu - czynnosci, jakie wykonuje Ubezpieczony od chwili
otwarcia drzwi wewnatrz pojazdu do chwili znalezienia sie na zewnatrz pojazdu;

87) wypadek drogowy - nagte zetkniecie sie z przedmiotem, osobg lub zwierzeciem
znajdujacym sie poza pojazdem, wskutek ktérego nastapito uszkodzenie albo
zniszczenie pojazdu, jego czesci lub wyposazenia;

88) wypadek ubezpieczeniowy:

a) w autocasco - zdarzenie niezaleznie od woli Ubezpieczonego lub osoby
uprawnionej do korzystania z pojazdu powodujace szkody objete
ubezpieczeniem autocasco,

b) w intercasco - zdarzenie niezalezne od woli Ubezpieczonego powodujace
w ubezpieczonym pojezdzie lub bagazu podréznym szkode, powstate
w zwiagzku z ruchem innego pojazdu, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi
sprawca tego wypadku ubezpieczeniowego objety przez innego niz InterRisk
ubezpieczyciela ochrong ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia OC,

c) w AutoAssistance:
- wypadek drogowy,
- awaria pojazdu,
- kradziez pojazdu, jego czesci lub wyposazenia,
- unieruchomienie pojazdu,
- brak paliwa lub niewtasciwe paliwo w zbiorniku pojazdu,
- przepalenie zaréwki,
- roztadowanie akumulatora,
- przebicie opony,

- utrata, uszkodzenie lub zatrzasniecie kluczy lub sterownikéw stuzacych
do otwarcia lub uruchomienia pojazdu,

- uszkodzenie ciata, hospitalizacja w wyniku nagtego zachorowania lub
Smier¢ kierowcy ubezpieczonego pojazdu,

d) w AutoSzyby - uszkodzenie lub zniszczenie szyby czotowej, tylnej lub szyb
bocznych w ubezpieczonym pojezdzie,

e) w Ochrona Prawna - w wariancie Asysta Prawna - zgodnie z §51 ust. 3;
w wariantach Pojazd&umowy oraz Kierowca&pojazd - zgodnie z §57,

f)  w NNW - nieszczesliwy wypadek, ktéry zaszedt w okresie ubezpieczenia
w zwigzku z ruchem pojazdu lub podczas uzywania pojazdu wskazanego
w umowie NNW,

g) w Zielona Karta - wypadek, w wyniku ktérego w zwigzku z ruchem pojazdu
zostata wyrzadzona osobie trzeciej szkoda, za ktéra odpowiedzialnos$¢ cywilng
ponosi posiadacz tego pojazdu lub kierowca;

89) wyposazenie pojazdu - sprzet i urzagdzenia zamontowane w pojezdzie, stuzace
do utrzymania i uzywania pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem, a takze stuzace
bezpieczenstwu jazdy oraz zabezpieczeniu pojazdu przed kradzieza, bedace
wiasnoscig Ubezpieczonego; zawyposazenie pojazdu uwazasie sprzetiurzadzenia
stanowigce wyposazenie standardowe pojazdu oraz sprzet i urzadzenia inne niz
stanowiace wyposazenie standardowe pojazdu, o ile zostato wymienione w umowie
ubezpieczenia i uwzglednione w wartosci pojazdu;

90) zatadunek pojazdu - czynnoici, jakie wykonuje Ubezpieczony wytacznie w celu
przemieszczenia elementéw tadunku do pojazdu od chwili, gdy fadunek znajdowat
sie w poblizu pojazdu gotowy do zatadunku i nie dotyczy czynnosci polegajacych
na przenoszeniu tadunku w poblize pojazdu;

91) zatrzymanie pojazdu - unieruchomienie pojazdu niewynikajace z warunkéw
lub przepiséw ruchu drogowego, trwajace nie diuzej niz 1 minute oraz kazde
unieruchomienie pojazdu wynikajace z tych warunkéw lub przepiséw w
rozumieniu ustawy - prawo o ruchu drogowym;

92) zawat serca - rozpoznana przez lekarza specjaliste choroba zakwalifikowana
w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych
ICD-10 jako kod: 121-122;

93) Zielona Karta - ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w ruchu zagranicznym
Zielona Karta.

Przedmiot ubezpieczenia
§5

Przedmiotem ubezpieczenia:

1) w autocasco - jest pojazd, o ktéorym mowa w §6 ust. 1, pkt 1, ktérego okres
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eksploatacji nie przekroczyt 13 lat wraz z wyposazeniem pojazdu okreslonym
W umowie ubezpieczenia:

a) zarejestrowany w RP zgodnie z przepisami ustawy prawo o ruchu drogowym,
chyba Ze zgodnie z przepisami tej ustawy pojazd nie podlega rejestracji,

b) niezarejestrowany, ale podlegajacy rejestracji w RP stosownie do przepisow
ustawy prawo o ruchu drogowym, jezeli Ubezpieczajacy ma state miejsce
zamieszkania lub siedzibe w RP,

c) niewymieniony w pkt a - b napedzany umieszczonym na nim silnikiem
zasilanym z wlasnego zrédta energii;

pojazd, ktérego okres eksploatacji przekroczyt 13 lat moze zostac ubezpieczony,
jezeli umowa ubezpieczenia stanowi kontynuacje ubezpieczenia w InterRisk;

w intercasco - jest pojazd, o ktérym mowa w §6 ust. 1, pkt 2, wraz z wyposazeniem
pojazdu okreslonym w umowie ubezpieczenia:

a) zarejestrowany w RP zgodnie z przepisami ustawy prawo o ruchu drogowym,
chyba ze zgodnie z przepisami tej ustawy pojazd nie podlega rejestracji,

b) niezarejestrowany, ale podlegajacy rejestracji w RP stosownie do przepisow
ustawy prawo o ruchu drogowym, jezeli Ubezpieczajacy ma state miejsce
zamieszkania lub siedzibe w RP,

c) niewymieniony w pkt a - b napedzany umieszczonym na nim silnikiem
zasilanym z wlasnego zrédta energii;

w AutoAssistance - jest organizacja natychmiastowej pomocy assistance za
posrednictwem InterRisk Kontakt w zakresie okreslonym w §39 - §41 i pokrycie
jej kosztédw przez InterRisk w odniesieniu do pojazdu, ktérego okres eksploatacji
nie przekroczyk

a) w przypadku pojazdéw ubezpieczonych w wariancie Premium - 10 lat,
b) w przypadku pojazdéw ubezpieczonych w wariancie Standard - 13 lat;

ograniczenie dotyczace okresu eksploatacji pojazdu nie dotyczy pojazdéw
ubezpieczonych w wariancie Start;

w AutoSzyby - jest organizacja za posrednictwem InterRisk Kontakt oraz pokrycie
przez InterRisk kosztéw ustug assistance polegajacych na naprawie lub wymianie
szyby przedniej, bocznej lub tylnej w ubezpieczonym pojezdzie, o ktérym mowa
w §6 ust. 1 pkt 4;

w Ochrona Prawna - jest organizacja oraz pokrycie kosztéw ustug Asysty
Prawnej zwigzanych z posiadaniem lub uzytkowaniem ubezpieczonego w
InterRisk, okreslonego w umowie ubezpieczenia pojazdu oraz pokrycie kosztow
obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego w postepowaniu sadowym lub
administracyjnym w razie wystapienia wypadku ubezpieczeniowego zwigzanego z:

a) w wariancie Pojazd&umowy - posiadaniem lub uzywaniem okreslonego
w umowie ubezpieczenia pojazdu oraz umowami dotyczacymi tego pojazdu,

b) w wariancie Kierowca&pojazd - posiadaniem lub uzywaniem okreslonego
w umowie ubezpieczenia pojazdu;

w NNW - sg nastepstwa wypadkéw ubezpieczeniowych, ktére zaszty w zwigzku
z ruchem pojazdu lub podczas uzywania pojazdu, o ktérym mowa w §6 ust. 1,
pkt 5;

w Zielona Karta - jest odpowiedzialno$¢ cywilna posiadacza pojazdu lub
kierowcy pojazdu zarejestrowanego w RP zgodnie z przepisami ustawy prawo
o ruchu drogowym za szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwiazku z ruchem
tego pojazdu za granica RP na terytorium panstw, ktérych biura narodowe sg
sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego, z tym ze ubezpieczenie Zielona
Karta obejmuje tylko te wypadki ubezpieczeniowe, ktére zaszty na terytorium
tych panstw i nie sg objete ubezpieczeniem OC.

§6

1. Ubezpieczenia okreslone w OWU mogg dotyczy¢ nastepujacych rodzajéw pojazdow:

1)

2)

w autocasco, Ochrona Prawna i Zielona Karta:
a) samochody osobowe,

b) samochody ciezarowe,

c) autobusy,

d) inne pojazdy samochodowe,

e) ciagniki rolnicze,

f) motocykle, motorowery,

g) przyczepy,

h) naczepy,

i) pojazdy wolnobiezne w rozumieniu ustawy prawo o ruchu drogowym;
w intercasco:

a) samochody osobowe,

b) samochody ciezarowe,

c) autobusy,

d) inne pojazdy samochodowe,

e) ciagniki rolnicze,
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3.

f) motocykle, motorowery,
9) przyczepy,
h) naczepy;
3) w AutoAssistance:
a) samochody osobowe,
b) samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5t,
c) motocykle, motorowery,
d) pojazdy kempingowe,
e) przyczepy o tadownosci do 2t;
4) w AutoSzyby:
a) samochody osobowe,
b) samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5t;
5) wNNW:
a) samochody osobowe,
b) samochody ciezarowe,
c) autobusy,
d) inne pojazdy samochodowe,
e) ciagniki rolnicze,
f) motocykle, motorowery,
g) pojazdy wolnobiezne w rozumieniu ustawy prawo o ruchu drogowym.

Z zastrzezeniem ust. 3, w ubezpieczeniu autocasco, AutoAssistance, AutoSzyby
i NNW przedmiotem ubezpieczenia nie moga by¢ pojazdy:

1) stuzace do przewozu materiatéw palnych, wybuchowych lub trujacych;
2) uzywane w wyscigach, treningach do wyscigéw lub rajdach;

3) uzywane do wynajmu zarobkowego;

4) wykorzystywane do nauki jazdy;

5) uzywane jako rekwizyty, do jazd prébnych lub testowych;

6) prototypowe;

7) wykorzystywane do przewozu przesytek kurierskich;

8) wykorzystywane do wykonywania ustug holowniczych;

9) wykorzystywane w komunikacji miejskiej lub dalekobieznej;

10) stuzace do zarobkowego przewozu oséb lub wykorzystywane jako taksowki;
11) wojskowe, policyjne lub nalezace do stuzb porzadkowych.

W ubezpieczeniu autocasco i NNW pojazdy, o ktérych mowa w ust. 2, moga zostac
ubezpieczone jako pojazdy o tym przeznaczeniu za zaptatg dodatkowej sktadki.

Zakres terytorialny
§7

1. Ochrona ubezpieczeniowa objete sg wypadki ubezpieczeniowe, ktére zaszty:

1) w autocasco - na terytorium RP i pozostatych krajéw Europy;
2) w intercasco i AutoSzyby - na terytorium RP;
3) w AutoAssistance:

a) w wariancie Start na terytorium RP,

b) w wariancie Standard na terytorium RP z mozliwoscig rozszerzenia zakresu
ubezpieczenia na terytorium innych niz RP krajéw Europy po optaceniu
dodatkowej sktadki,

¢) w wariancie Premium na terytorium RP i pozostatych krajéow Europy;

4) w Ochrona Prawna - na terytorium RP oraz krajéw Europy, za wyjatkiem Biatorusi,
Motdawii, Rosji i Ukrainy;

5) w NNW - na terytorium RP i pozostatych krajow Europy;

6) w Zielona Karta - na terytorium panstw, ktérych biura narodowe sa
sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego, ale wypadki ubezpieczeniowe,
ktore zaszly na terytorium tych panistw nie sg objete OC.

2. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, ubezpieczeniem autocasco nie s3 objete szkody

1.
2.

kradziezowe powstate na terytorium Biatorusi, Motdawii, Rosji i Ukrainy.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§8
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie danych podanych przez
Ubezpieczajacego.
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InterRisk moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od udokumentowania
danych podanych przez Ubezpieczajacego.

InterRisk moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od:

1) uzyskania dodatkowych
ubezpieczeniowego;

informacji majacych wplyw na ocene ryzyka

2) dokonania indywidualnej oceny ryzyka;
3) wykonania ogledzin pojazdu.

Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci InterRisk wszystkie znane
sobie okolicznosci, o ktére InterRisk zapytywat w formularzu oferty albo przed
zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez InterRisk umowy ubezpieczenia
mimo braku odpowiedzi na poszczegéine pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie
za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowiazany jest zgtaszac
zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 5 niezwtocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okre$lone
w ust. 5 i 6 spoczywaja zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

InterRisk nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem
ust. 5-7 nie zostaly podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 5-7 doszto
z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany
umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

InterRisk potwierdza zawarcie umowy dokumentem ubezpieczenia.

10.W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia jest zawierana na cudzy rachunek:

1) Ubezpieczajacy jest zobowigzany do doreczenia Ubezpieczonemu OWU i udzielenia
niezbednych informacji dotyczacych ochrony ubezpieczeniowej;

2) Ubezpieczajacy zobowiazany jest przekaza¢ osobie zainteresowanej
przystapieniem do umowy ubezpieczenia informacje, o ktérych mowa w
art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej przed
przystapieniem przez te osobe do umowy ubezpieczenia, na pismie, lub jezeli
osoba zainteresowana przystapieniem do umowy ubezpieczenia wyrazi na to
zgode, na innym trwatym nosniku;

3) Ubezpieczajacy jest zobowigzany poinformowa¢ Ubezpieczonego na jego
zadanie o sposobie obliczenia i optacenia skfadki ubezpieczeniowej oraz
doreczy¢ Ubezpieczonemu warunki umowy, w szczegdlnosci postanowien
umowy w zakresie stanowigcym o prawach i obowigzkach Ubezpieczonego,
przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego zgody na finansowanie skfadki
ubezpieczeniowej (o ile Ubezpieczony finansuje sktadke). Informacje powinny
zawiera¢ takze opis obowiazkéw Ubezpieczajacego i InterRisk wzgledem
Ubezpieczonego;

niezaleznie od innych postanowiert OWU, w sytuacji zaniechania lub zaprzestania
dochodzenia $wiadczenia od zaktadu InterRisk przez Ubezpieczajacego,
Ubezpieczony albo jego spadkobiercy sa uprawnieni do bezposredniego
dochodzenia $wiadczenia.

11.Jedli umowa ubezpieczenia grupowego zawarta zostata na rachunek pracownikéw

1.

Ubezpieczajacego lub o0séb wykonujacych prace na podstawie umoéow
cywilnoprawnych oraz cztonkéw ich rodzin lub na rachunek cztonkéw stowarzyszen,
samorzadéw zawodowych lub zwigzkéw zawodowych i Ubezpieczajacy otrzymuje
od InterRisk wynagrodzenie lub inne korzysci w zwiazku z oferowaniem mozliwosci
skorzystania z ochrony ubezpieczeniowej lub czynnosciami zwigzanymi z
wykonywaniem umowy ubezpieczenia grupowego, przed przystapieniem do umowy
ubezpieczenia grupowego Ubezpieczajacy przekazuje osobie zainteresowanej
przystapieniem do takiej umowy informacje o:

1) firmie InterRisk i adresie siedziby InterRisk;

2) charakterze wynagrodzenia lub innych korzysci otrzymywanych w zwigzku
z proponowanym przystapieniem do umowy ubezpieczenia grupowego;

3) mozliwosci  ztozenia whniesienia

rozwigzywania sporow.

reklamacji, skargi oraz pozasagdowego

§9

InterRisk uzaleznia zawarcie umowy ubezpieczenia autocasco w zakresie, o ktérym
mowa w §16 ust. 1, od zabezpieczenia pojazdu w nastepujacy sposéb:

1) samochody osobowe o wartosci do 70.000 zt lub samochody ciezarowe w
nadwoziu osobowego o wartosci do 70.000 zt, pozostate samochody cigzarowe,
ciggniki siodtowe, motocykle, motorowery lub quady - co najmniej jedno
urzadzenie przeciwkradziezowe;

2) samochody osobowe o wartosci powyzej 70.000 zt i nie przekraczajacej 200.000 zt
lub samochody cigezarowe w nadwoziu osobowego o wartosci powyzej 70.000 zt
i nie przekraczajacej 200.000 zt - co najmniej dwa urzadzenia przeciwkradziezowe
dziatajace niezaleznie i réznorodne pod wzgledem spetnianej funkgji;

3) samochody osobowe o warto$ci powyzej 200.000 zt lub samochody ciezarowe w
nadwoziu osobowego o wartosci powyzej 200.000 zt - co najmniej trzy urzadzenia
przeciwkradziezowe dziatajace niezaleznie i réznorodne pod wzgledem
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spetnianej funkgji, w tym system posiadajacy funkcje lokalizacji pojazdu.

. Ciagniki rolnicze, przyczepy rolnicze, inne przyczepy, naczepy lub pojazdy specjalne

mogg zosta¢ objete ubezpieczeniem autocasco bez koniecznosci zabezpieczenia
pojazdu w sposéb okreslony w ust. 1.

. Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia intercasco lub umowy ubezpieczenia

E
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Zielona Karta jest zawarcie z InterRisk umowy ubezpieczenia OC dotyczacej tego
samego pojazdu.

Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia AutoAssistance, umowy ubezpieczenia
AutoSzyby lub umowy ubezpieczenia Ochrona Prawna jest zawarcie z InterRisk
umowy ubezpieczenia OC lub umowy ubezpieczenia autocasco dotyczacej tego
samego pojazdu.

Zawarcie umowy ubezpieczenia OC powoduje zawarcie umowy ubezpieczenia
AutoAssistance w wariancie Start dotyczacej tego samego pojazdu bez optacania
dodatkowe;j sktadki.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia autocasco powoduje zawarcie umowy ubezpieczenia

AutoAssistance w wariancie Standard dotyczacej tego samego pojazdu, ktérego
okres eksploatacji nie przekroczyt 10 lat, bez optacania dodatkowej sktadki.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia OC powoduje zawarcie umowy ubezpieczenia

Zielona Karta dotyczacej tego samego pojazdu bez optacania dodatkowej sktadki.

Okres ubezpieczenia
§10

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy, chyba ze strony uméwity sie

inaczej.

W przypadku autocasco umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na okres krétszy
niz 12 miesiecy:

1) wylacznie w zakresie okreslonym w §17 ust. 2 pkt 2 lub

2) wzakresie okre$lonym w §16 ust. 1 wytacznie w odniesieniu do pojazdéw, ktérych
dotyczy zawarta z InterRisk umowa ubezpieczenia OC z okresem ubezpieczenia
wynoszacym 12 miesiecy, z tym ze umowa autocasco moze zosta¢ zawarta
wylgcznie do dnia wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej w umowie OC
dotyczacej tego samego pojazdu.

. W przypadku AutoAssistance, AutoSzyby, Ochrona Prawna, NNW umowa ubezpieczenia

moze by¢ zawarta na okres krétszy niz 12 miesiecy w odniesieniu do pojazdéw
posiadajacych umowe OC lub umowe autocasco zawarta w InterRisk z okresem
ubezpieczenia wynoszacym 12 miesiecy, ztym ze umowa AutoAssistance, AutoSzyby,
Ochrona Prawna i umowa NNW moze zosta¢ zawarta wytgcznie do dnia wygasniecia
ochrony ubezpieczeniowej w umowie OC lub umowie autocasco dotyczacej tego
samego pojazdu.

. W przypadku intercasco umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na okres krétszy niz

12 miesiecy w odniesieniu do pojazdéw posiadajacych umowe OC zawarta w InterRisk
z okresem ubezpieczenia wynoszacym 12 miesiecy, z tym ze umowa intercasco moze
zosta¢ zawarta wytacznie do dnia wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej w
umowie OC dotyczacej tego samego pojazdu.

Okres ubezpieczenia w ubezpieczeniu Zielona Karta nie moze by¢ krétszy niz 15 dni.

Okres ubezpieczenia okresla sie w umowie ubezpieczenia.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci
§11

Z zastrzezeniem ust. 2, odpowiedzialnos¢ InterRisk rozpoczyna sie od dnia wskazanego
w umowie jako poczatek okresu ubezpieczenia.

. W ubezpieczeniu Zielona Karta odpowiedzialno$¢ InterRisk rozpoczyna sie zgodnie

z ust. 1, jednak nie wcze$niej niz z chwilg przekroczenia granicy pierwszego z panstw
objetych ubezpieczeniem Zielona Karta.

§12

. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) w autocasco, intercasco, AutoAssistance, AutoSzyby, Ochrona Prawna, NNW
i Zielonej Karcie:

a) zdniem uptywu okresu ubezpieczenia,
b) zdniem odstapienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z§13 ust. 1,

c) z chwilg przeniesienia wlasnosci pojazdu, chyba ze wraz z przeniesieniem
wilasnosci pojazdu na nabywce zostaly przeniesione prawa z umowy
ubezpieczenia na zasadach okreslonych w §14,

d)

e) zdniem wyrejestrowania pojazdu,

z dniem zarejestrowania pojazdu za granica RP,

f) z dniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu, bez
zmiany w zakresie prawa wtasnosci;

2) w autocasco, intercasco, AutoAssistance, AutoSzyby, Ochrona Prawna i NNW:

a) z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia InterRisk o
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w
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przypadku, gdy InterRisk ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem
sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, a sktadka ubezpieczeniowa
lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie,

b) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajagcego wezwania
do zaptaty kolejnej raty sktadki wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci
z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci,

c) z dniem doreczenia drugiej stronie os$wiadczenia o wypowiedzeniu ze
skutkiem natychmiastowym umowy ubezpieczenia w przypadku, o ktérym
mowa w §13 ust. 2;

3) w autocasco - z dniem wyptaty odszkodowania za szkode polegajacg na
catkowitym zniszczeniu lub utracie pojazdu;

4) w autocasco, AutoSzyby i Ochrona Prawna - z dniem wyczerpania sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia wskutek wyptaty
odszkodowania lub odszkodowan;

5) wintercasco i Zielona Karta — z dniem wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej
w umowie ubezpieczenia OC dotyczacej tego samego pojazdu;

6) w Ochrona Prawna - z dniem utraty przez Ubezpieczonego uprawnien do
kierowania pojazdem;

7) w NNW:
a) zdniem $mierci Ubezpieczonego,

b) wobec Ubezpieczonego w umowie ubezpieczenia grupowego - z uptywem
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym InterRisk otrzymat
oswiadczenie o wystgpieniu Ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia
grupowego; Ubezpieczony moze wystapi¢ z umowy ubezpieczenia
grupowego w kazdym czasie.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia
§13

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres diuzszy niz sze$¢ miesiecy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem §86 ust. 1.

W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktéra pociagga za soba istotna zmiane
prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zazgda¢ odpowiedniej zmiany
wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej
jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

Jezeli InterRisk ponosit odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki
lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
przez Ubezpieczajgcego w terminie, InterRisk moze wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym i zadacé zapftaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit
odpowiedzialno$¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
wygasa ona z koricem okresu, za ktory przypadata nie zaptacona skfadka.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia NNW ze skutkiem
natychmiastowym, przy czym wypowiedzenie umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku zaptaty sktadki za okres, w jakim InterRisk udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia
§14

W razie zbycia pojazdu prawa z umowy ubezpieczenia moga by¢ przeniesione na jego
nabywce. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia wymaga zgody InterRisk,
z zastrzezeniem ust. 2.

Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia nie wymaga zgody InterRisk, jezeli
nabywca pojazdu jest dotychczasowy posiadacz bedacy korzystajacym na podstawie
umowy leasingu albo kredytobiorca, ktéremu bank oddat przewtaszczony pojazd do
uzywania, a dotychczasowy posiadacz byt w umowie ubezpieczenia Ubezpieczajacym.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 zbywca lub nabywca pojazdu najpézniej
w dniu jego zbycia zobowigzany jest zawiadomi¢ InterRisk o fakcie przeniesienia
praw z umowy ubezpieczenia, dostarczajac do InterRisk dokument potwierdzajacy
przeniesienie tych praw. InterRisk potwierdza przeniesienie praw z umowy
ubezpieczenia na nabywce pojazdu w formie pisemne;j.

W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na nabywce pojazdu przechodza
takze obowiazki, ktére cigzyty na zbywcy, chyba ze strony za zgoda InterRisk umdwity
sie inaczej. Pomimo tego przejscia obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie
z nabywca za zaptate sktadki przypadajacej za czas do chwili przejscia wtasnosci
pojazdu na nabywce.

Jezeli prawa, o ktérych mowa w ust. 2 nie zostaty przeniesione na nabywce pojazdu,
stosunek ubezpieczenia wygasa z chwila przejscia wtasnosci pojazdu na nabywce.

Postanowien ust. 1-5 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci, jakie powstaty
lub moga powsta¢ wskutek zajscia przewidzianego w umowie ubezpieczenia
wypadku ubezpieczeniowego.
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Skladka
§15

. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej okreslona jest w umowie ubezpieczenia.

. Zzastrzezeniem ust. 3, wysokos¢ sktadki oblicza sie wedtug taryfy obowiazujacej

w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, a w przypadku zmian w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia - wedtug taryfy obowigzujacej w dniu dokonywania tej zmiany.

. Wysokos¢ sktadki w odniesieniu do pojazdéw nalezacych do przedsiebiorcow

posiadajacych wiecej niz 9 pojazdéw (segment C) ustalana jest indywidualnie.

. Z zastrzezeniem ust. 5, sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo, chyba ze

w umowie ubezpieczenia ustalono inny sposéb optacenia sktadki.

W autocasco sktadka za roczny okres ubezpieczenia, na wniosek Ubezpieczajacego,
moze zostac roztozona na 2 raty.

. Sktadka powinna zosta¢ zaptacona w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba

ze w umowie ubezpieczenia ustalono pdzniejszy termin ptatnosci. W przypadku
ptatnosci sktadki w ratach, pierwsza rata skfadki jest ptatna w chwili zawierania
umowy ubezpieczenia, natomiast kolejne raty sktadki ptatne sg w terminach
okreslonych w umowie ubezpieczenia.

. Zapfata sktadki ubezpieczeniowej moze by¢ dokonana w formie gotéwkowej lub

w formie bezgotéwkowe;j.

Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej lub raty sktadki ubezpieczeniowej
dokonywana jest w formie bezgotéwkowej, za date zapfaty sktadki ubezpieczeniowej
uwaza sie dzien uznania rachunku InterRisk petna, wymagalna kwota okreslong w
umowie ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczajacy podat do wiadomosci InterRisk nieprawdziwe dane majace
wplyw na wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej, zobowiazany jest do doptaty sktadki
ubezpieczeniowej wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadkg ubezpieczeniowa, jaka
nalezataby sig InterRisk gdyby podano dane prawdziwe a sktadka ubezpieczeniowa
przyjeta w umowie ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania od InterRisk
wezwania do doptaty sktadki ubezpieczeniowe;.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu na jaki
zostata zawarta umowa ubezpieczenia Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki
ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Rozdziat 2
Ubezpieczenie autocasco
Zakres ubezpieczenia
§16

. Ubezpieczeniem autocasco objete sa szkody polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu

lub utracie:

1) pojazdu;

2) trwale zamontowanych czesci pojazdu;
3) wyposazenia pojazdu;

4) bagazu podréznego

wskutek zajscia wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia, z
zastrzezeniem ust. 2 oraz §19.

Zakres ubezpieczenia autocasco obejmuje bez zaptaty dodatkowej sktadki
ubezpieczenie bagazu podréznego do wysokosci sumy ubezpieczenia wynoszacej
300zt

. Umowa ubezpieczenia autocasco moze zostac zawarta:

1) w przypadku pojazdéw do 3 roku eksploatacji — w wariancie Autoryzowanym,
o ktérym mowa w §26 ust. 2 pkt 1;

2) w przypadku pojazddw z okresem eksploatacji powyzej 3 lat do 10 lat — w jednym
z ponizszych wariantow:
a) wariancie Autoryzowanym, o ktérym mowa w §26 ust. 2 pkt 1,
b) wariancie Serwisowym, o ktérym mowa w §26 ust. 2 pkt 2;

3) w przypadku pojazdéw z okresem eksploatacji powyzej 10 lat - w wariancie
Serwisowym, o ktérym mowa w §26 ust. 2 pkt 2.

§17
Za optatg dodatkowej sktadki umowa ubezpieczenia autocasco:
1) moze zosta¢ zawarta z zastosowaniem:

a) wariantu Autoryzowanego, o ktérym mowa w §26 ust. 2 pkt 1 w przypadku
pojazddw z okresem eksploatacji powyzej 3 lat do 10 lat,

b) opcji Statej sumy ubezpieczenia przez caty okres ubezpieczenia w przypadku
samochodéw osobowych z okresem eksploatacji nie przekraczajgcym w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia 10 lat, z tym Ze opcja ta nie ma zastosowania
do okreslenia, czy ma miejsce szkoda catkowita, o ktérej mowa w §27; opcja
Statej sumy ubezpieczenia ma zastosowanie tylko w przypadku szkéd,
ktorych sprawca byt Ubezpieczony lub Uprawniony do korzystania z pojazdu
oraz szkdd polegajacych na kradziezy pojazdu, zniszczeniu zaparkowanego
pojazdu przez nieznanych sprawcéw i szkéd wyrzadzonych przez zywioty,



2)

3)

c) opcji Bez konsumpcji sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w §20 ust. 4,
po wyptacie odszkodowania,

d) opcji Bagaz podrézny obejmujacg ochrone bagazu podréznego
przewozonego w pojezdzie objetym ubezpieczeniem autocasco w zakresie
tych samych wypadkéw ubezpieczeniowych co w przypadku tego pojazdu
do wysokosci sumy ubezpieczenia wynoszacej 5.000 zt,

e) opcji Gwarancja utrzymania znizki - jezeli Ubezpieczony Ilub
posiadacz pojazdu bedacy kredytobiorca lub leasingobiorca jest klientem
indywidualnym w wieku powyzej 24 lat, posiadajacym co najmniej 10% znizki
z tytutu bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia
autocasco moze zosta¢ zawarta z opcjg Gwarancja utrzymania znizki;
Gwarancja utrzymania znizki dziata, jezeli w rocznym okresie ubezpieczenia
autocasco pojazdu, do ktérego zostata wykupiona opcja, wystapita nie wiecej
niz jedna szkoda dotyczaca ubezpieczonego pojazdu; w takim przypadku
uprawnienia do znizki z tytutu bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia przy
zawarciu kolejnej umowy ubezpieczenia tego pojazdu oblicza si¢ zwytaczeniem
szkody objetej Gwarancjg utrzymania znizki; w przypadku wystapienia wiecej
niz jednej szkody w powyzszym okresie, uprawnienia do znizki z tytutu
bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia przy zawarciu kolejnej umowy
ubezpieczenia tego pojazdu oblicza sie z wylgczeniem jednej szkody objetej
Gwarancja utrzymania znizki;

moze zostac zawarta bez stosowania udziatu wlasnego w szkodzie z tytutu wieku
Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu, okre$lonej
w §4 pkt 34, ponizej 25 lat w wysokosci 20% odszkodowania, nie mniej
jednak niz 2.000 zk; udziat wlasny ma zastosowanie w umowach ubezpieczenia
zawieranych z klientami indywidualnymi;

moze obejmowac szkody kradziezowe powstate na terenie Biatorusi, Motdawii,
Ros;ji i Ukrainy.

2. Zazmniejszong sktadke umowa ubezpieczenia autocasco moze by¢ zawarta:

1)
2)

z zastosowaniem udziatu wiasnego w kazdej szkodzie w wysokosci 500 zk;

z wylaczeniem odpowiedzialnosci za szkody kradziezowe.

3. W przypadku dokonywania naprawy pojazdu w warsztacie nalezacym do Sieci
Partnerskiej umowa ubezpieczenia autocasco obejmuje dodatkowo - bez zaptaty
dodatkowej sktadki — Opcje Sie¢ Partnerska — w przypadku uméw ubezpieczenia
autocasco, w ktérych przedmiotem ubezpieczenia sa samochody osobowe lub
ciezarowe w nadwoziu osobowego, z wytaczeniem samochodéw stanowigcych
przedmiot wynajmu lub zarzadzania w ramach umowy zawartej z firma zarzadzajaca
flotami samochodowymi (CFM); opcja Sie¢ Partnerska obejmuje nastepujacy pakiet
Swiadczen realizowanych na terytorium RP i przystugujacych w przypadku powstania
szkody objetej zakresem autocasco:

1)

ustuge Door to door, tj. organizacje oraz pokrycie przez InterRisk kosztéw odbioru
pojazdu od Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu
oraz dostarczenia pojazdu do wybranego przez Ubezpieczonego warsztatu
Sieci Partnerskiej znajdujacego sie mozliwie najblizej miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego;

organizacje przez InterRisk naprawy pojazdu w wybranym przez Ubezpieczonego
warsztacie Sieci Partnerskiej znajdujagcym sie najblizej miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego;

organizacje oraz pokrycie przez InterRisk kosztéw wynajmu pojazdu zastepczego
na czas naprawy ubezpieczonego pojazdu w warsztacie Sieci Partnerskiej;
jezeli nie zostata zorganizowana ustuga Door to door, samochdd zastepczy
Ubezpieczony odbiera oraz zwraca w warsztacie Sieci Partnerskiej, w ktorym
naprawiany byt ubezpieczony pojazd, po jego naprawie;

przekazanie naprawionego pojazdu w nienagannym stanie, tj. po wyczyszczeniu
wnetrza ubezpieczonego pojazdu, z wytaczeniem prania tapicerki, oraz umyciu
karoserii z zewnatrz.

Jezeli po podstawieniu przez InterRisk pojazdu zastepczego ubezpieczony pojazd nie
bedzie naprawiany (np. Ubezpieczony zrezygnuje z naprawy lub ma miejsce szkoda
catkowita), InterRisk pokrywa koszty wynajmu pojazdu zastepczego za okres od dnia
podstawienia pojazdu zastepczego do uptywu 3 dni po dokonaniu ogledzin i sporza-
dzeniu kalkulacji kosztéw naprawy ubezpieczonego pojazdu.

InterRisk zapewnia pojazd zastepczy klasyfikowany w tym samym segmencie
rynkowym co ubezpieczony pojazd, jednak nie wyzszym niz C, oraz nie gwarantuje,
Ze pojazd zastepczy bedzie tak samo wyposazony jak ubezpieczony pojazd.

InterRisk informuje, iz kazdy warsztat Sieci Partnerskiej udziela 2-letniej gwarancji na
wykonana naprawe pojazdu.

Koszty $wiadczen z Opcji Sie¢ Partnerska nie pomniejszaja sumy ubezpieczenia
pojazdu.

Koszty dodatkowe
§18

1. InterRisk w granicach sumy ubezpieczenia zwraca udokumentowane i uzasadnione
okolicznosciami danego wypadku ubezpieczeniowego koszty:

1)

2)

zabezpieczenia lub przechowywania uszkodzonego pojazdu w okresie nie
dtuzszym niz do dnia dokonania ogledzin i przekazania Ubezpieczonemu
kalkulacji kosztéw jego naprawy;

holowania lub transportu uszkodzonego pojazdu z miejsca wypadku
ubezpieczeniowego do zakfadu naprawczego, nie dalej jednak niz do miejsca

3)
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zamieszkania Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu;

dodatkowego badania technicznego, o ktérym mowa w §74 ust. 1 pkt f.

2. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczajacy obowigzany jest
uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw. InterRisk zobowiazany jest,
w granicach sumy ubezpieczenia, zwréci¢ koszty wynikte z zastosowania srodkéw,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, jezeli srodki te byty celowe, chociazby
okazaly sie bezskuteczne.

3. Wysokos¢ kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1i 2 nie moze przekroczy¢ 10% sumy
ubezpieczenia.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§19

1. InterRisk nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

ktorych wartos¢ nie przekracza 500 zi, chyba ze w umowie ubezpieczenia
umoéwiono sie inaczej; wylaczenie nie dotyczy szkéd powstatych podczas
przewozu 0s6b wymagajacych natychmiastowej pomocy medycznej;

powstate podczas prowadzenia pojazdu przez Ubezpieczonego, osobe
zamieszkata z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym lub osobe
uprawniong do korzystania z pojazdu:

a) w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub

b) pod wplywem srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

powstate podczas kierowania pojazdem przez Ubezpieczonego, osobe
zamieszkata z nim we wspolnym gospodarstwie domowym lub osobe uprawniong
do korzystania z pojazdu bez wymaganych prawem kraju zajscia wypadku
ubezpieczeniowego uprawnien do kierowania ubezpieczonym pojazdem, chyba
Ze nie miato to wptywu na zajsécie wypadku ubezpieczeniowego;

powstate podczas uzywania pojazdu jako narzedzia przestepstwa przez
Ubezpieczonego, osobe zamieszkata z nim we wspdélnym gospodarstwie
domowym lub osobe uprawniong do korzystania pojazdem, chyba ze nie miato
to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

powstate podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym lub pojazdem
nieposiadajgcym waznego dowodu rejestracyjnego lub waznego badania
technicznego, jezeli w odniesieniu do tego pojazdu obowigzuje wymoég
rejestracji lub dokonywania okresowych badan technicznych, chyba ze
niedopetnienie tych obowigzkéw nie miato wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego;

powstate podczas uzywania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem, a takze
zaistniate wskutek niewtasciwego zatadowania lub przewozenia tadunku, chyba
Ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

kradziezowe, jezeli po opuszczeniu pojazdu przez Ubezpieczonego lub osobe
uprawniong do korzystania z pojazdu:

a) pozostawiono w pojezdzie dokumenty pojazdu lub kluczyki, karty kodowe
lub sterowniki umozliwiajgce otwarcie lub uruchomienie pojazdu,

b) nie zabezpieczono poza pojazdem dokumentéw pojazdu, kluczykdéw, kart
kodowych lub sterownikéw umozliwiajacych otwarcie lub uruchomienie
pojazdu,

¢) nie zabezpieczono pojazdu w sposéb przewidziany w jego konstrukgji i nie
uruchomiono wszystkich okreslonych w umowie ubezpieczenia urzadzen
przeciwkradziezowych, chyba Ze nie miato to wptywu na powstanie wypadku
ubezpieczeniowego;

wylgczenie nie ma zastosowania, jezeli szkoda kradziezowa powstata z
uzyciem przemocy lub grozby natychmiastowego uzycia przemocy lub
dokonana zostata poprzez doprowadzenie Ubezpieczonego lub osoby
uprawnionej do korzystania z pojazdu do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci;

polegajace na poniesieniu kosztéw wymiany kluczykéw, kart kodowych lub
sterownikéw umozliwiajacych otwarcie lub uruchomienie pojazdu lub innego
urzadzenia umozliwiajgcego odblokowanie zabezpieczen przeciwkradziezowych,
chyba ze koszty te zostaty poniesione w zwigzku ze szkoda kradziezowsg;

polegajace na zajeciu pojazdu, jego konfiskacie, nacjonalizacji lub rekwizycji,
ktére nastapity na mocy aktu prawnego lub decyzji podjetej przez sady lub
wiladze administracyjne;

10) polegajace na korozji, utlenieniu, zawilgoceniu lub plesni;

11) powstate w pojazdach stanowiacych wtasnos¢ innej osoby niz wymieniona

w umowie jako wiasciciel pojazdu, z wyjatkiem przypadku, gdy wiasno$¢ pojazdu
przeszta z leasingodawcy na dotychczasowego posiadacza pojazdu bedacego
leasingobiorca;

12) polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu ogumienia, chyba ze powstaty

wskutek dziatania oséb trzecich lub powstaty jednoczesnie z uszkodzeniem lub
zniszczeniem innych czesci pojazdu objetym ochrong ubezpieczeniows;

13) polegajace na utracie materiatéw eksploatacyjnych, chyba Zze utrata lub
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konieczno$¢ wymiany albo uzupetnienia takich materiatéw spowodowana byta
wypadkiem ubezpieczeniowym, za ktéry InterRisk ponosi odpowiedzialno$¢;

14) polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu mieszalnika betonomieszarki na
skutek zastygniecia przewozonej substancji;

15) powstate wskutek strajkéw, zamieszek, dziatan wojennych, stanu wojennego,
rozruchéw, sabotazu lub aktéw terroru;

16) powstate wskutek dziatania promieniowania jonizacyjnego lub skazenia
radioaktywnego, bez wzgledu na zrédio jego pochodzenia, a w szczegdlnosci
pochodzacego z paliwa jadrowego lub  jakichkolwiek  odpadéw
promieniotwérczych powstatych w wyniku reakcji rozpadu albo syntezy
jadrowej;

17) powstate wskutek skazenia lub zanieczyszczenia srodowiska lub ubezpieczonego
pojazdu odpadami w rozumieniu ustawy o odpadach albo zanieczyszczeniami
w rozumieniu ustawy prawo ochrony srodowiska, emitowanymi do otoczenia;

18) eksploatacyjne;
19) polegajace na awarii pojazdu.

InterRisk jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy wyrzadzit szkode
umyslnie. W razie razacego niedbalstwa odszkodowanie sie nie nalezy, chyba ze
wyptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.
InterRisk nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone umysinie przez osobe,
z ktéra Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym.

W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek postanowienia okreslone w ust. 2 stosuje
sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

Suma ubezpieczenia
§20

Okredlona w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia powinna odpowiadac
wartosci pojazdu w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia z uwzglednieniem podatku
VAT, z zastrzezeniem ust. 21i 3.

Jezeli wiascicielem pojazdu jest osoba fizyczna nie prowadzaca dziatalnosci
gospodarczej suma ubezpieczenia jest okreslona w kwocie odpowiadajacej wartosci
pojazdu brutto w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Jezeli whascicielowi pojazdu bedacemu osobg inng niz wskazana w ust. 2, przystuguje
prawo do odliczenia w catosci albo w czesci podatku VAT, suma ubezpieczenia moze
zosta¢ okreslona w kwocie odpowiadajacej wartosci pojazdu netto lub wartosci
pojazdu w czesci netto w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Jezeli umowa ubezpieczenia nie obejmuje opcji Bez konsumpcji sumy ubezpieczenia
po wyptacie odszkodowania, suma ubezpieczenia pomniejszana jest o kwote
wyptaconego odszkodowania, z zastrzezeniem ust. 5-7.

Pomniejszenie o ktérym mowa w ust. 4 nie dotyczy pierwszego odszkodowania
wyptaconego w okresie ubezpieczenia, jezeli jego wysokos¢ nie przekroczyta kwoty
2.000 zt.

Suma ubezpieczenia nie ulega pomniejszeniu o odszkodowania za szkody polegajace
na uszkodzeniu pojazdu podczas przewozu oséb wymagajacych natychmiastowej
pomocy medycznej.

Jezeli w umowie nie ma zastosowania opcja Bez konsumpcji sumy ubezpieczenia, na
whniosek Ubezpieczajacego i za optata dodatkowej sktadki po wyptacie odszkodowania
moze nastapi¢ podwyzszenie sumy ubezpieczenia do wartosci pojazdu w dniu
dokonywania podwyzszenia sumy ubezpieczenia. Podwyzszona suma ubezpieczenia
stanowi gérna granice odpowiedzialnosci InterRisk od dnia nastepnego po dokonaniu
zmiany w umowie ubezpieczenia i optaceniu przez Ubezpieczajacego dodatkowej
sktadki.

Suma ubezpieczenia bagazu podréznego stanowi odrebna sume okreslong w umowie
ubezpieczenia autocasco.

Sktadka
§21

Wysokos¢ sktadki uzalezniona jest od segmentu taryfy, rodzaju pojazdu, sumy
ubezpieczenia, zakresu ubezpieczenia, zastosowanego udziatu wtasnego w szkodzie,
dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia, wieku Ubezpieczonego, miejsca
zarejestrowania pojazdu lub okresu eksploatacji pojazdu.

W przypadku umoéw ubezpieczenia autocasco zawieranych z przedsigbiorcami
posiadajacymi wiecej niz 9 pojazdéw (segment C) sktadka ustalana jest na podstawie
indywidualnej oceny ryzyka.

Bonus-malus
§22

Znizke lub zwyzke sktadki z tytutu przebiegu ubezpieczenia bonus-malus stosuje sie
w umowach autocasco zawieranych z klientem indywidualnym.

W umowie autocasco stosuje sie znizke lub zwyzke bonus-malus Ubezpieczonego.

Jezeli umowe autocasco na rzecz Ubezpieczonego niebedacego osoba fizyczna
zawiera Ubezpieczajacy bedacy leasingobiorca, kredytobiorca, stosuje sie zasady
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dotyczace znizki lub zwyzki bonus-malus zaleznie od przebiegu ubezpieczenia
Ubezpieczajacego.

Znizki lub zwyzki bonus-malus nie stosuje sie w umowie ubezpieczenia zawartej na
okres krétszy niz 12 miesiecy, z wyjatkiem umoéw zawartych zgodnie z §10 ust. 2 pkt 2.

. Znizke albo zwyzke bonus-malus ustala sie na pierwszy dzier okresu ubezpieczenia.
. Wysokos¢ znizki lub zwyzki bonus-malus okre$la taryfa.

. Wysokos¢ znizki albo zwyzki bonus-malus ustala InterRisk na podstawie danych

zgromadzonych w Ol UFG.

WsP
§23

. Znizke lub zwyzke sktadki z tytutu przebiegu ubezpieczenia WSP stosuje sie

w umowach autocasco zawieranych z przedsigbiorcami posiadajacymi nie wigcej niz
9 pojazdéw (segment B).

. W umowie autocasco stosuje sie¢ WSP Ubezpieczonego.

. Jezeli umowe autocasco na rzecz Ubezpieczonego niebedacego osobg fizyczna

zawiera Ubezpieczajacy bedacy leasingobiorca, kredytobiorca, stosuje sie zasady
dotyczace WSP zaleznie od przebiegu ubezpieczenia Ubezpieczajacego.

WSP ustala sie na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.
Wysokos¢ WSP okresla taryfa.
Wysokos¢ WSP ustala InterRisk na podstawie danych zgromadzonych w Ol UFG.

0Ogolne zasady ustalenia odszkodowania
§24

Odszkodowanie stanowi kwote obliczong zgodnie z postanowieniami §25-§28,
z uwzglednieniem udziatéw wtasnych, o ktérych mowa w §17 ust. 1 pkt 2 oraz §17
ust. 2 pkt 1, chyba ze zostaty zniesione w umowie ubezpieczenia.

. Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze od sumy ubezpieczenia.

. Koszty naprawy pojazdu ustalane sa w oparciu o ceny ustug i czesci zamiennych

stosowanych w RP w dniu zajscia wypadku ubezpieczeniowego.
Jezeli suma ubezpieczenia odpowiada:

1) wartosci pojazdu brutto - przy ustaleniu wysokosci odszkodowania uwzglednia
sie podatek VAT;

2) wartosci pojazdu netto - przy ustaleniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia
sie podatku VAT;

3) wartosci pojazdu w czesci netto — przy ustaleniu wysokosci odszkodowania nie
uwzglednia sie podatku VAT w takiej czesci, w jakiej nie zostat uwzgledniony
w sumie ubezpieczenia pojazdu.

InterRisk sporzadza lub zleca sporzadzenie kalkulacji kosztéw naprawy, w ktérej
uwzgledniane sg uszkodzenia pojazdu wynikajace z wypadku ubezpieczeniowego.

. InterRisk zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych rachunkéw, kosztoryséw

lub innych dokumentéw zwigzanych z ustaleniem rozmiaru szkody i wysokosci
odszkodowania.

Wysokos¢ odszkodowania ustala InterRisk przy wspétudziale Ubezpieczonego lub
0s6b dziatajacych w jego imieniu.

. Przy ustalaniu odszkodowania za szkody polegajace na uszkodzeniu ogumienia

i akumulatora uwzglednia sie indywidualnie stopien jego zuzycia eksploatacyjnego.

Ustalenie odszkod ia w przypadku kradziezy pojazdu

§25

W razie kradziezy pojazdu InterRisk okresla odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej
wartosci pojazdu w dniu kradziezy z uwzglednieniem warunkéw umowy ubezpieczenia

autocasco.
Ustalenie odszkodowania w przypadku szkody czesciowej
§26
1. Zzastrzezeniem ust. 2, koszty naprawy pojazdu ustalane sa na podstawie cen czesci:

1) oryginalnych ASO;
2) oryginalnych;

3) poréwnywalnej jakosci.

. Jezeli w systemach Audatex, Eurotax lub DAT dostepne sa czesci réznego rodzaju,

o ktérych mowa w ust. 1, lub czesci tego samego rodzaju, o ktérych mowa w ust. 1,
ale pochodzace od réznych producentéw lub dystrybutoréw, w zaleznosci od
wybranego wariantu ubezpieczenia InterRisk ustala odszkodowanie z zastosowaniem
nastepujacych zasad:

1) w wariancie Autoryzowanym:

a) stosuje sie czesci oryginalne ASO,



b) w przypadku czesci oryginalnych ASO pochodzacych od réznych
dystrybutoréw stosuje sie czeéci wedtug kryterium ekonomicznego
rozpoczynajac od czesci dostepnych w najnizszej cenie;

2) w wariancie Serwisowym:

a) w przypadku dokonywania naprawy pojazdu w warsztacie nalezagcym do
Sieci Partnerskiej, jezeli dostepne sg czesci réznego rodzaju, o ktérych mowa
w ust. 1, stosuje sie czesci oryginalne ASO, czeici oryginalne lub czesci
poréwnywalnej jakosci wedtug kryterium ekonomicznego rozpoczynajac od
czesci dostepnych w najnizszej cenie,

b) w przypadku dokonywania naprawy pojazdu poza Siecig Partnerska, jezeli do-
stepne sg czesci réznego rodzaju, o ktérych mowa w ust. 1, stosuje sie czesci
oryginalne ASO, czesci oryginalne lub czesci poréwnywalnej jakosci wedtug
kryterium ekonomicznego rozpoczynajac od czesci dostepnych w najnizszej
cenie, przy czym w przypadku czesci oryginalnych ASO uwzglednia sie cene
pomniejszong wedtug zasad okreslonych w ponizszej tabeli:

Okres eksploatacji pojazdu Procent pomniejszenia
do 3 lat 30%
powyzej 3 do 5 lat 45%
powyzej 5 do 7 lat 55%
powyzej 7 lat 65%

c) w przypadku czesci tego samego rodzaju, o ktérych mowa w ust. 1, ale
pochodzacych od réznych producentéw lub dystrybutoréw stosuje sie czesci
wedtug kryterium ekonomicznego rozpoczynajac od czesci dostepnych w
najnizszej cenie.

3. Jezeli zostaty przedtozone rachunki lub faktury VAT dotyczace naprawy pojazdu,

w tym robocizny, czesci zamiennych, materiatéw lakierniczych i normaliéw, InterRisk
ustala odszkodowanie w systemie Audatex, Eurotax lub DAT wedtug nastepujacych
zasad:

1) maja zastosowanie normy czasowe operacji naprawczych okreslone przez
producenta pojazdu;

2) stawke za roboczogodzine ustala InterRisk w oparciu o Srednie ceny ustug
stosowane przez warsztaty poréwnywalnej kategorii do warsztatu wykonujacego
naprawe, dziatajgce na terenie miejsca naprawy pojazdu;

3) ceny czesci zamiennych ustala sie zgodnie z ust. 2;

4) ceny materiatdw lakierniczych i normaliéw okresla sie¢ zgodnie z systemami
Audatex, Eurotax lub DAT.

W razie udokumentowania naprawy pojazdu rachunkami lub fakturami VAT InterRisk
weryfikuje wysokos¢ odszkodowania ustalong na podstawie tych rachunkéw lub
faktur VAT wedtug zasad okreslonych powyzej.

4. Jezeli nie zostaty przedtozone rachunki lub faktury VAT dotyczace naprawy pojazdu,

w tym robocizny, czesci zamiennych, materiatéw lakierniczych i normaliéw, InterRisk
ustala odszkodowanie w systemie Audatex, Eurotax lub DAT wedtug nastepujacych
zasad:

1) maja zastosowanie normy czasowe operacji naprawczych okreslone przez
producenta pojazdu;

2) stawke za roboczogodzing ustala InterRisk w oparciu o Srednie ceny ustug
stosowane przez warsztaty dziatajgce na terenie miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego lub posiadacza pojazdu bedacego kredytobiorca lub
leasingobiorca;

3) ceny czesci zamiennych ustala sie zgodnie z ust. 2 pkt 2b;

4) ceny materiatéw lakierniczych i normaliéw okresla sie¢ zgodnie z systemami
Audatex, Eurotax lub DAT.

Odszkodowanie ustalone w powyzszy sposéb stanowi bezsporng kwote i jego
wysoko$¢ moze zosta¢ zmieniona zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 3 po
przedtozeniu rachunkéw lub faktur VAT dotyczacych naprawy pojazdu.

Ustalenie odszkodowania w przypadku szkody catkowitej
§27

1. InterRisk ustala, czy ma miejsce szkoda catkowita w ten sposéb, ze wartos¢ pojazdu

w dniu zajscia wypadku ubezpieczeniowego poréwnuje sie do kosztéw naprawy
pojazdu ustalonych wedtug zasad okreslonych w ust. 2.

2. InterRisk ustala koszty naprawy pojazdu w systemie Audatex, Eurotax lub DAT wedtug

nastepujacych zasad:

1) maja zastosowanie normy czasowe operacji nhaprawczych okreslone przez
producenta pojazdu;

2) stawke za roboczogodzine ustala InterRisk w oparciu o $rednie ceny ustug
stosowane przez autoryzowane warsztaty dziatajace na terenie miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego lub posiadacza pojazdu bedacego kredytobiorcg
lub leasingobiorca;

3) ceny czesci zamiennych ustala sie zgodnie z §26 ust. 2 pkt 1;

w

L

b4

2.

InterRisk :‘

VIENNA INSURANCE GROUP

4) ceny materiatéw lakierniczych i normaliéw okresla sie zgodnie z systemami
Audatex, Eurotax lub DAT.

Po ustaleniu, ze zachodzi szkoda catkowita InterRisk ustala wysoko$¢ odszkodowania w
kwocie odpowiadajgcej wartosci pojazdu w dniu zajscia wypadku ubezpieczeniowego
pomniejszonej o wartos¢ rynkowa pozostatosci pojazdu.

. Warto$¢ rynkowa pozostatosci pojazdu, o ktérej mowa w ust. 3 jest ustalana w

systemie Audatex lub Eurotax, w sposéb analogiczny do wyceny wartosci pojazdu,
o ktérej mowa w § 4 pkt 79 i z uwzglednieniem rozmiaru uszkodzen i stopnia zuzycia
eksploatacyjnego pojazdu lub jego czesci.

Szkody powstate za granica RP
§28

. Jezeli pojazd zostat uszkodzony za granica RP, moze zosta¢ naprawiony za granica

w zakresie niezbednym do kontynuowania bezpiecznej jazdy zgodnie z prawem kraju
szkody lub kraju rejestracji pojazdu, przy czym koszty naprawy nie mogg w takim
przypadku przekroczy¢ 1.000 euro lub réwnowartosci tej kwoty w innych walutach
obcych.

Jezeli koszt naprawy, o ktérej mowa w ust. 1, przekracza kwote1.000 euro, naprawa
pojazdu za granicg RP moze nastapi¢ po uzgodnieniu z InterRisk.

. Jesli koszty naprawy, o ktérej mowa w ust. 1, zostaty poniesione bezposrednio przez

Ubezpieczonego lub osobe uprawniona do korzystania z pojazdu, zwrot tych kosztéw
nastepuje w RP na podstawie imiennych rachunkéw lub faktur VAT oraz dowodéw ich
zapfaty.

. Jezeli przeprowadzona za granicag naprawa przekracza zakres niezbedny do

kontynuowania bezpiecznej jazdy lub wykracza poza zakres uzgodniony z InterRisk,
odszkodowanie w tej czesci jest ustalane i wyptacane wedtug cen obowiazujacych
w RP, chyba Ze faktycznie poniesione koszty sg nizsze. Odszkodowanie ustala sie
zgodnie z zasadami okreslonymi w §26, natomiast stawke za roboczogodzine zgodnie
Z 8§26 ust. 4 pkt 2.

W razie koniecznosci holowania lub transportu pojazdu uszkodzonego za granica RP,
koszty holowania lub transportu tego pojazdu sg zwracane przez InterRisk wedtug
zasad okreslonych w §18 ust. 1 pkt 2 oraz §18 ust. 3.

. Koszty naprawy pojazdu poniesione w walucie obcej zwracane sg w ztotych w kwocie

obliczonej wedtug kursu $redniego walut ogtaszanego przez NBP w dniu wykonania
naprawy.

Rozdziat 3
Ubezpieczenie intercasco
§29

Zakres ubezpieczenia

. Ubezpieczeniem intercasco objete sa szkody powstate wytacznie na terenie RP

wskutek zajscia wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia i szkody te nie
zostaty naprawione przez sprawce lub jego ubezpieczyciela:

1) rzeczowe polegajace na:
a) uszkodzeniu lub zniszczeniu pojazdu, jego czesci lub wyposazenia,
b) uszkodzeniu lub zniszczeniu bagazu podréznego;

2) polegajace na:
a) poniesieniu kosztéw holowania lub parkowania pojazdu,

b) poniesieniu kosztéw wynajmu pojazdu zastepczego lub koniecznosci
korzystania z ustug przewozu oséb lub towaréw ze wzgledu na brak
mozliwosci korzystania z pojazdu.

Koszty dodatkowe
§30

. InterRisk w granicach sumy ubezpieczenia zwraca udokumentowane i uzasadnione

okolicznosciami danego wypadku ubezpieczeniowego koszty:

1) zabezpieczenia lub parkowania uszkodzonego pojazdu w okresie nie diuzszym
niz do dnia dokonania ogledzin i przekazania Ubezpieczonemu kalkulacji kosztow
jego naprawy;

2) holowania lub transportu uszkodzonego pojazdu z miejsca wypadku
ubezpieczeniowego do zaktadu naprawczego, nie dalej jednak niz do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu;

3) dodatkowego badania technicznego, o ktérym mowa w §75 ust. 1 pkt 6.

W razie zajscia wypadku Ubezpieczajacy obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu
srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw InterRisk zobowigzany jest, w granicach sumy
ubezpieczenia, zwrdci¢ koszty wynikte z zastosowania Srodkéw, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym, jezeli srodki te byly celowe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne.
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Wylaczenia odpowiedzialnosci
§31

InterRisk nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1.
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1) wyrzadzone przez sprawcéow nie objetych w dniu zajscia wypadku
ubezpieczeniowego ubezpieczeniem OC;

2) spowodowane umysinie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym;

3) spowodowane dziataniami wojennymi lub powstate w czasie uzywania pojazdu
w zwigzku z okreslonymi w przepisach prawa obowigzkowymi $wiadczeniami na
rzecz wojska lub innych podmiotdw, a takze zaistniate wskutek udziatu pojazdu
w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drog,
aktach terroryzmu lub sabotazu;

4) wyrzadzone przez sprawce wypadku ubezpieczeniowego bedacego jednoczesnie
posiadaczem lub wspétposiadaczem ubezpieczonego pojazdu, z wytaczeniem
przypadku, gdy wypadek ubezpieczeniowy dotyczy pojazdéw bedacych
przedmiotem umoéw leasingu zawartych z tym samym finansujacym lub umoéw
przewtaszczenia z tym samym wierzycielem lub objetych zastrzezeniem wiasnosci
rzeczy sprzedanej na rzecz tego samego wierzyciela;

5) w przewozonych fadunkach lub przesytkach, z wyjatkiem szkéd w bagazu
podréznym;

6) polegajace na utracie gotdwki, bizuterii, papieréw wartosciowych, wszelkiego
rodzaju dokumentéw oraz zbioréw filatelistycznych, numizmatycznych i
podobnych;

7) polegajace na zanieczyszczeniu lub skazeniu srodowiska;

8) spowodowane ruchem innego pojazdu niepodlegajacego rejestracji.

Suma ubezpieczenia
§32
Suma ubezpieczenia wynosi 1.000.000 euro.

Suma ubezpieczenia nie ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconych odszkodowan.

Sktadka
§33

Wysokos¢ sktadki uzalezniona jest od segmentu taryfy, rodzaju pojazdu oraz
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez wiasciciela lub posiadacza pojazdu.

Wyptata odszkodowania z ubezpieczenia intercasco nie wptywa na wysoko$¢ znizki
lub zwyzki z tytutu bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia bonus-malus lub WSP.

0Ogolne zasady ustalania wysokosci odszkodowania
§34
Odszkodowanie stanowi kwote obliczong zgodnie z postanowieniami §35-837.
Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze od sumy ubezpieczenia.

Koszty naprawy pojazdu ustalane sg w oparciu o ceny ustug i czesci zamiennych
stosowanych w RP w dniu zajscia wypadku ubezpieczeniowego.

Jezeli Ubezpieczonemu przystuguje prawo odliczenia podatku VAT:

1) w catosci - przy ustaleniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie podatku
VAT;

2) w czesci - przy ustaleniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie podatku
VAT w takiej czesci, w jakiej Ubezpieczonemu przystuguje prawo odliczenia
podatku VAT.

Jezeli Ubezpieczonemu nie przystuguje prawo odliczenia podatku VAT, przy ustaleniu
wysokosci odszkodowania uwzglednia sie podatek VAT.

InterRisk sporzadza lub zleca sporzadzenie kalkulacji kosztéw naprawy, w ktérej
uwzgledniane sg uszkodzenia pojazdu wynikajace z wypadku ubezpieczeniowego.

InterRisk zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych rachunkéw, kosztoryséw
lub innych dokumentéw zwigzanych z ustaleniem rozmiaru szkody i wysokosci
odszkodowania.

Wysoko$¢ odszkodowania ustala InterRisk przy wspétudziale Ubezpieczonego lub
os6b dziatajacych w jego imieniu.

. Przy ustalaniu odszkodowania za szkody polegajace na uszkodzeniu ogumienia

i akumulatora uwzglednia sie indywidualnie stopier jego zuzycia eksploatacyjnego.

Ustalenie odszkodowania w przypadku szkody czesciowej
§35
Z zastrzezeniem ust. 2, koszty naprawy pojazdu ustalane sg na podstawie cen czesci:
1) oryginalnych ASO;
2) oryginalnych;
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3) poréwnywalnej jakosci.

2. Jezeli w systemach Audatex, Eurotax lub DAT dostepne sa czesci réznego

rodzaju, o ktérych mowa w ust. 1, lub czesci tego samego rodzaju, o ktérych mowa
w ust. 1, ale pochodzace od réznych producentédw InterRisk ustala odszkodowanie w
zastosowaniem nastepujacych zasad:

1) w przypadku pojazdu do 3 roku eksploatacji:
a) stosuje sie czesci oryginalne ASO,

b) w przypadku czesci oryginalnych ASO pochodzacych od réznych
dystrybutoréw stosuje sie czesci wedtug kryterium ekonomicznego
rozpoczynajac od czesci dostepnych w najnizszej cenie;

2) w przypadku pojazdu powyzej 3 roku eksploatacji:

a) jezeli dostepne sg czesci réznego rodzaju, o ktérych mowa w ust. 1, stosuje
sie czesci oryginalne ASO, czesci oryginalne lub czesci poréwnywalnej jakosci
wedtug kryterium ekonomicznego rozpoczynajac od czesci dostepnych
w najnizszej cenie, w przypadku czesci tego samego rodzaju, o ktérych mowa
w ust. 1, ale pochodzacych od réznych producentéw lub dystrybutoréow
stosuje sie czesci wedtug kryterium ekonomicznego rozpoczynajac od czesci
dostepnych w najnizszej cenie.

3. Jezeli zostaty przedtozone rachunki lub faktury VAT dotyczace naprawy pojazdu,

w tym robocizny, czesci zamiennych, materiatéw lakierniczych i normaliéw, InterRisk
ustala odszkodowanie w systemie Audatex, Eurotax lub DAT wedtug nastepujacych
zasad:

1) majg zastosowanie normy czasowe operacji naprawczych okreslone przez
producenta pojazdu;

2) stawke za roboczogodzine ustala InterRisk w oparciu o $rednie ceny ustug sto-
sowane przez warsztaty porownywalnej kategorii do warsztatu wykonujacego
naprawe, dziatajace na terenie miejsca naprawy pojazdu;

3) ceny czeéci zamiennych ustala sie zgodnie z ust. 11 2;

4) ceny materiatéw lakierniczych i normaliéw okresla sie zgodnie z systemami
Audatex, Eurotax lub DAT.

W razie udokumentowania naprawy pojazdu rachunkami lub fakturami VAT InterRisk
weryfikuje wysokos¢ odszkodowania ustalong na podstawie tych rachunkéw lub
faktur VAT wedtug zasad okreslonych powyzej.

4. Jezeli nie zostaty przedtozone rachunki lub faktury VAT dotyczace naprawy pojazdu,

w tym robocizny, czesci zamiennych, materiatéw lakierniczych i normaliéw, InterRisk
ustala odszkodowanie w systemie Audatex, Eurotax lub DAT wedtug nastepujacych
zasad:

1) majg zastosowanie normy czasowe operacji naprawczych okreslone przez
producenta pojazdu;

2) stawke za roboczogodzine ustala InterRisk w oparciu o srednie ceny ustug
stosowane przez warsztaty dziatajace na terenie miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego lub posiadacza pojazdu bedacego kredytobiorcg lub
leasingobiorca;

3) ceny czesci zamiennych ustala sie zgodnie z ust. 2 pkt 2;

4) ceny materiatéw lakierniczych i normaliéw okresla sie zgodnie z systemami
Audatex, Eurotax lub DAT.

Odszkodowanie ustalone w powyzszy sposéb stanowi bezsporng kwote i jego
wysokos¢ moze zosta¢ zmieniona zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 3 po
przedtozeniu rachunkéw lub faktur VAT dotyczacych naprawy pojazdu.

Ustalenie odszkodowania w przypadku szkody catkowitej
§36

. InterRisk ustala, czy ma miejsce szkoda catkowita w ten sposob, ze wartos¢ pojazdu

w dniu zajscia wypadku ubezpieczeniowego poréwnuje sie do kosztéw naprawy
pojazdu ustalonych wedtug zasad okreslonych w ust. 2.

2. InterRisk ustala koszty naprawy pojazdu w systemie Audatex, Eurotax lub DAT wedtug

nastepujacych zasad:

1) majg zastosowanie normy czasowe operacji naprawczych okreslone przez
producenta pojazdu;

2) stawke za roboczogodzine ustala InterRisk w oparciu o $rednie ceny ustug
stosowane przez autoryzowane warsztaty dziatajgce na terenie miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego lub posiadacza pojazdu bedacego kredytobiorcg
lub leasingobiorca;

3) ceny czesci zamiennych ustala si¢ zgodnie z §35 ust. 2 pkt 1;

4) ceny materiatdw lakierniczych i normaliéw okresla sie zgodnie z systemami
Audatex, Eurotax lub DAT.

3. Po ustaleniu, ze zachodzi szkoda catkowita InterRisk ustala wysoko$¢ odszkodowania

w kwocie odpowiadajacej wartosci pojazdu w dniu zajscia wypadku
ubezpieczeniowego pomniejszonej o wartos¢ rynkowg pozostatosci pojazdu.

4. Warto$¢ rynkowa pozostatosci pojazdu, o ktérej mowa w ust. 3 jest ustalana

indywidualnie w zaleznosci od rozmiaru uszkodzen i stopnia zuzycia eksploatacyjnego
pojazdu lub jego czesci.



Ustalenie odszkodowania w przypadku szkéd w bagazu podréznym
§37

Wysokos¢ odszkodowania z tytutu szkdd polegajacych na uszkodzeniu lub zniszczeniu
bagazu podréznego ustala sie:
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1) w przypadku catkowitego zniszczenia — w wysokosci odpowiadajacej Sredniej
wartosci przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej
lub najbardziej zblizonej marki, wedtug srednich cen obowiazujacych w RP na
terenie miejsca zamieszkania Ubezpieczonego;

2) w przypadku uszkodzenia - w wysokosci kosztéw naprawy odpowiedniej
do zakresu uszkodzenn spowodowanych wypadkiem ubezpieczeniowym na
podstawie:

a) rachunku lub kosztorysu powykonawczego wraz ze specyfikacja wykonanych
robot,

b) $rednich cen zaktadéw ustugowych obowigzujacych w RP na terenie miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego,

c) w wysokosci okreslonego w porozumieniu z Ubezpieczonym procentowego
ubytku wartosci uszkodzonego przedmiotu.

Rozdziat 4
Ubezpieczenie AutoAssistance
Zakres ubezpieczenia
§38

Umowa ubezpieczenia AutoAssistance moze zostac zawarta w wariancie:
1) Start;

2) Standard;

3) Premium.

Zakres ubezpieczenia AutoAssistance zalezy od wariantu ubezpieczenia, w jakim
zostata zawarta umowa ubezpieczenia AutoAssistance i moze zostac rozszerzony
o opcje dodatkowe, o ktérych mowa w §42.

AutoAssistance obejmuje pomoc assistance okreslong w §39-§41 w przypadku, gdy
wypadek ubezpieczeniowy zaszedt w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem §43.

Jezeli umowa ubezpieczenia AutoAssistance obejmuje wiecej niz jeden wariant, maja
zastosowanie limity $wiadczen ustalone dla wariantu o najszerszym zakresie.

Gorng granice  odpowiedzialnosci InterRisk z tytutu jednego wypadku
ubezpieczeniowego, ktéry zaszedt w okresie ubezpieczenia stanowi kwota
odpowiadajaca réwnowartosci 10 000 euro.

Kwota, o ktérej mowa w ust. 5 oraz limity okreslone w euro przeliczane sa na zlote
wedtug kursu Sredniego walut ogtaszanego przez NBP w dniu wykonania ustugi
assistance.

Wariant Start
§39

W wariancie Start InterRisk zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw nastepujacych
ustug assistance:

1) usprawnienie pojazdu na miejscu w przypadku, gdy pojazd zostat
unieruchomiony w nastepstwie wypadku drogowego - w celu usprawnienia
pojazdu InterRisk Kontakt przysyta na miejsce wypadku drogowego pomoc
drogowg; ustuga obejmuje wytgcznie koszty dojazdu pomocy drogowej i
naprawe pojazdu niezbedna do kontynuowania podrézy lub powrotu do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego w sposéb bezpieczny i zgodny z przepisami
obowigzujacymi w kraju wystapienia wypadku drogowego, z wylgczeniem
kosztéw czesci i materiatéw uzytych do naprawy;

2) holowanie pojazdu w przypadku, gdy pojazd zostat unieruchomiony w
nastepstwie wypadku drogowego - jezeli nie jest mozliwe usprawnienie
pojazdu, pomoc drogowa odholuje pojazd do najblizszego warsztatu Sieci
Partnerskiej jezeli nie jest on w dalszej odlegtosci niz warsztat nie nalezacy do Sieci
Partnerskiej albo do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, jezeli nie jest ono w
dalszej odlegtosci od miejsca wystapienia wypadku drogowego niz najblizszy
warsztat;

3) usprawnienie na miejscu zdarzenia innego pojazdu, jezeli ze wzgledu na
zakres uszkodzer lub przyczyne unieruchomienia innego pojazdu, jego naprawa
na miejscu zdarzenia jest mozliwa przez pomoc drogowg; ustuga obejmuje
wytacznie koszty dojazdu pomocy drogowej i naprawe pojazdu niezbedna do
kontynuowania podrézy lub powrotu do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
w sposob bezpieczny i zgodny z przepisami obowiazujacymi w kraju wystapienia
wypadku drogowego, z wylgczeniem kosztéw czesci i materiatéw uzytych do
naprawy;

4) holowania innego pojazdu, jezeli jego usprawnienie na miejscu zdarzenia,
o ktérym mowa w pkt 1 nie jest mozliwe; holowanie odbywa sie do najblizszego
warsztatu Sieci Partnerskiej lub miejsca wybranego przez kierowce lub wtasciciela
innego pojazdu;

5) pomoc informacyjna - po skontaktowaniu sie z InterRisk Kontakt

2.
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Ubezpieczonemu przystuguje prawo do otrzymania nastepujacych biezacych
informacji:

a) informacje podrézne dotyczace:

- dokumentéw wymaganych przy wjezdzie i w czasie pobytu w danym
kraju, formalnosciach zwigzanych z podrdza,

- lokalizacji polskich placéwek konsularnych za granica,
- najdogodniejszych potaczerh komunikacyjnych,
b) informacje medyczne dotyczace:

- aptek znajdujacych sie w RP, w tym ich lokalizacji, godzin pracy oraz
numeréw telefonoéw,

- placéwek medycznych znajdujacych sie w RP, w tym ich lokalizacji, godzin
pracy oraz numeréw telefonow,

c) informacje motoryzacyjne dotyczace:

- dostepnosci w RP autoryzowanych stacji obstugi, serwiséw opon,
wypozyczalni samochoddw,

- warunkéw drogowych i utrudnier na drogach krajowych,
- przepiséw ruchu drogowego w krajach europejskich;

6) pomoc administracyjng - pomoc w przypadku utraty lub kradziezy dowodu
osobistego, paszportu, prawa jazdy, wizy wjazdowej lub dowodu rejestracyjnego
pojazdu, polegajaca na udzieleniu Ubezpieczonemu informacji dotyczacych
formalnosci, jakich nalezy dopetni¢ w celu uzyskania wymiany utraconych lub
skradzionych dokumentéw.

Ponadto InterRisk organizuje nastepujace ustugi assistance:
1) parkowanie innego pojazdu;
2) wynajmu pojazdu zastepczego dla kierowcy innego pojazdu;

ustugi te nie obejmuja kosztéw parkowania innego pojazdu i kosztéw wynajmu
pojazdu zastepczego.

Wariant Standard
§40

1. Wariant Standard obejmuje udzielenie Ubezpieczonemu natychmiastowej pomocy

2.

assistance w przypadku wystapienia nastepujacych wypadkéw ubezpieczeniowych:
1) wypadku drogowego;

2) awarii pojazdu;

3) kradziezy pojazdu, jego czesci lub wyposazenia;

4) unieruchomienia pojazdu;

5) braku paliwa lub niewfasciwego paliwa w zbiorniku pojazdu;

6) przepalenia zaréwki;

7) roztadowania akumulatora;

8) przebicia opony;

9) utraty, uszkodzenia lub zatrzasniecia kluczy lub sterownikéw stuzacych do
otwarcia lub uruchomienia pojazdu;

10) uszkodzenia ciata, hospitalizacji w wyniku nagtego zachorowania lub $mierci
kierowcy ubezpieczonego pojazdu.

Interrisk zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw nastepujacych ustug assistance:

1) usprawnienie pojazdu na miejscu w przypadku, gdy pojazd zostat
unieruchomiony w nastepstwie wypadkéw ubezpieczeniowych, o ktérych
mowa w ust. 1 — w celu usprawnienia pojazdu InterRisk Kontakt przysyta na
miejsce wypadku ubezpieczeniowego pomoc drogowg; ustuga obejmuje
wytacznie koszty dojazdu pomocy drogowej i naprawy pojazdu niezbednej do
kontynuowania podrézy lub powrotu do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
w spos6b bezpieczny i zgodny z przepisami obowiazujacymi w kraju wystapienia
wypadku ubezpieczeniowego, z wytaczeniem kosztéw czesci i materiatow
uzytych do naprawy, z zastrzezeniem pkt 2;

2) dostarczenie materiatéw i drobnych czesci niezbednych do usprawnienia
pojazdu w miejscu wypadku ubezpieczeniowego - jezeli usprawnienie
pojazdu w miejscu wypadku ubezpieczeniowego wymaga wymiany zaréwki lub
bezpiecznika, uzupetienia ptynu w chtodnicy woda destylowana (z wyjatkiem
uszczelnienia uktadu chtodzenia) lub wymianie $wiec zarowych, a Ubezpieczony
nie posiada na miejscu wypadku ubezpieczeniowego niezbednych do
usprawnienia pojazdu materiatéw eksploatacyjnych, InterRisk Kontakt dostarczy
na miejsce wypadku ubezpieczeniowego potrzebna do uruchomienia pojazdu
zaréwke, bezpiecznik, $wiece zarowa lub wode destylowana; InterRisk Kontakt
moze odmoéwic wykonania ustugi, jezeli czas niezbedny do nabycia wymienionych
materiatéw eksploatacyjnych z powodu ich niedostepnosci na danym terenie
jest dtuzszy niz 60 minut od chwili zgtoszenia wypadku ubezpieczeniowego
InterRisk Kontakt; InterRisk pokrywa koszt nabycia wymienionych materiatow
eksploatacyjnych, nie wiecej jednak niz do 100 zt; InterRisk nie pokrywa kosztow
wymiany tych materiatéw w warsztacie;

3) holowanie pojazdu - jezeli nie jest mozliwe usprawnienie pojazdu, pomoc
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drogowa odholuje pojazd do najblizszego warsztatu Sieci Partnerskiej lub
miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na odlegtos¢ do 100 km od miejsca
wypadku ubezpieczeniowego; w przypadku organizowanego przez InterRisk na
whniosek Ubezpieczonego holowania na odlegto$¢ dalsza niz okreslona w zdaniu
poprzedzajacym, koszty holowania powyzej tej odlegtosci ponoszone sa przez
Ubezpieczonego; InterRisk informuje Ubezpieczonego przed rozpoczeciem
wykonywania ustugi na jego koszt o warunkach i koszcie tego holowania;
w przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego poza godzinami pracy
warsztatu ustuga obejmuje takze organizacje i pokrycie przez InterRisk kosztow
parkowania pojazdu do dnia, w ktérym mozliwe bedzie jego dalsze holowanie
do warsztatu, przy czym okres ten nie moze by¢ dtuzszy niz 3 dni oraz holowania
pojazdu do warsztatu.

Jezeli unieruchomienie pojazdu nastapito na autostradzie i Ubezpieczony
korzysta z pomocy specjalnych stuzb drogowych niedziatajacych na zlecenie
InterRisk, koszty pomocy Ubezpieczony pokrywa we wiasnym zakresie; koszty
te sg zwracane przez InterRisk po przedtozeniu rachunkéw oraz dowoddw ich
zaptaty, nie wiecej jednak niz do kwoty 125 euro na terytorium RP i 250 euro na
terytorium pozostatych krajow Europy; za miejsce wypadku ubezpieczeniowego
uznaje sie w takim przypadku miejsce odholowania pojazdu przez specjalne
stuzby drogowe niedziatajace na zlecenie InterRisk;

przewiezienie kierowcy i pasazera - w przypadku korzystania z pomocy
polegajacej na holowaniu pojazdu, jezeli Ubezpieczeni nie moga by¢ przewiezieni
pojazdem holujacym pojazd unieruchomiony ze wzgledu na ograniczong
liczbe miejsc siedzacych, InterRisk organizuje i pokrywa koszty przewiezienia
Ubezpieczonych oraz ich bagazu podréznego do miejsca:

a) udostepnienia pojazdu zastepczego,
b) zakwaterowania w hotelu, o ktérym mowa w pkt 5 ppkt b,

c) umozliwiajacego kontynuowanie dalszej podrdzy, o ktérym mowa w pkt 5
ppkt¢;

5) jezeli pojazd zostat odholowany przez pomoc drogowa do warsztatu i nie moze

zostac naprawiony tego samego dnia lub miata miejsce kradziez pojazdu,
awypadek ubezpieczeniowy miat miejsce w odlegtosci powyzej 20 km od miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego, zakres ubezpieczenia obejmuje réowniez wedtug
wyboru Ubezpieczonego organizacje i pokrycie kosztéw jednej z ponizszych
ustug:

a) wynajem samochodu zastepczego na nastepujacy okres liczony od dnia
zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego:

- w przypadku awarii pojazdu - na czas naprawy ubezpieczonego pojazdu,
nie diuzej jednak niz 3 dni,

- w przypadku wypadku drogowego - na czas naprawy, nie diuzej jednak
niz 7 dni,
- wprzypadku kradziezy pojazdu - na czas nie dtuzszy niz 7 dni;

InterRisk zapewnia podstawienie pojazdu zastepczego i jego wynajem,
natomiast koszt zwrotu pojazdu zastepczego do wypozyczalni ponosi
Ubezpieczony; niezaleznie od rodzaju ubezpieczonego pojazdu InterRisk
organizuje samocho6d osobowy klasy poréwnywalnej z klasa ubezpieczonego
pojazdu o maksymalnej pojemnosci silnika 2.000 cm?, przy czym InterRisk
nie gwarantuje, ze pojazd zastepczy bedzie tak samo wyposazony, jak
ubezpieczony pojazd; wynajem pojazdu zastepczego odbywa sie na
warunkach okreslonych w umowie zawartej przez Ubezpieczonego z
wypozyczalnig i moze by¢ uzalezniony od wptacenia przez Ubezpieczonego
kaucji w wysokosci okreslonej przez wypozyczalnie lub od spetnienia innych
warunkéw okreslonych przez wypozyczalnie.

W odniesieniu do jednego wypadku ubezpieczeniowego przystuguje tylko
jeden pojazd zastepczy, a okres wynajmu pojazdu zastepczego nie moze by¢
dzielony na krotsze okresy,

b) zakwaterowanie Ubezpieczonego w hotelu wskazanym przez InterRisk
kategorii nie wyzszej niz trzygwiazdkowa na okres naprawy pojazdu lub do
czasu odzyskania pojazdu, nie dtuzej jednak niz 3 doby liczac od dnia zajscia
wypadku ubezpieczeniowego; $wiadczenie to nie obejmuje wydatkéw
poniesionych przez Ubezpieczonego w zwiazku z pobytem w hotelu, z
wyjatkiem $niadania, o ile jest ono wliczone w cene noclegu,

c) przejazd Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
lub do miejsca docelowego podrézy, jezeli znajduje sie ono nie dalej niz
miejsce zamieszkania Ubezpieczonego; przejazd odbywa sie pociagiem
pierwszej klasy, autobusem lub samolotem klasy ekonomicznej, przy czym
o wyborze $rodka transportu decyduje InterRisk Kontakt w porozumieniu
z Ubezpieczonym; jezeli Ubezpieczeni majg rézne miejsca zamieszkania lub
podrdzujg do réznych miejsc przeznaczenia, przewo6z organizowany jest
w jedno, wskazane przez Ubezpieczonych miejsce,

d) zakwaterowanie Ubezpieczonego w hotelu na zasadach okreslonych w pkt 5
ppkt b, na jedng dobe oraz wynajem pojazdu zastepczego na nastepujacy
okres liczony od dnia zakwaterowania w hotelu:

- wprzypadku awarii pojazdu - na czas naprawy ubezpieczonego pojazdu,
nie diuzej jednak niz 2 dni,

- w przypadku wypadku drogowego na czas naprawy ubezpieczonego
pojazdu, nie dtuzej jednak niz 5 dni,

- wprzypadku kradziezy pojazdu nie dtuzej niz 5 dni;
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6)

7)

8)

9)

odbiér naprawionego pojazdu polegajacy na organizacji i pokryciu kosztow
przejazdu Ubezpieczonego lub osoby przez niego wskazanej w jedna strone
do miejsca, gdzie znajduje sie naprawiony pojazd lub odebraniu pojazdu
przez wskazanego przez InterRisk Kontakt kierowce, ktéry dostarczy pojazd do
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub do miejsca docelowego podrézy,
jezeli znajduje sie ono nie dalej niz miejsce zamieszkania Ubezpieczonego,
z zastrzezeniem ze Ubezpieczony pokrywa koszt paliwa, dodatkowego
ubezpieczenia i optat drogowych; przejazd odbywa sie pociagiem pierwszej
klasy, autobusem lub samolotem klasy ekonomicznej, przy czym o wyborze
srodka transportu decyduje InterRisk Kontakt w porozumieniu z Ubezpieczonym;
odbiér naprawionego pojazdu odbywa si¢ na zlecenie Ubezpieczonego;
InterRisk nie odpowiada za stan pojazdu w chwili jego odbioru z warsztatu, w
szczegolnosci za jego czystos¢ lub sposéb wykonania naprawy; ustuga odbioru
naprawionego pojazdu jest realizowana w przypadku uprzedniego korzystania z
ustugi polegajacej na holowaniu pojazdu do warsztatu;

jezeli pojazd zostat unieruchomiony w wyniku wyczerpania paliwa, ktére miato
miejsce w odlegtosci powyzej 20 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
InterRisk organizuje i pokrywa koszty dowozu paliwa w ilosci niezbednej do
dojechania do najblizszej stacji paliw, z wytaczeniem kosztéw samego paliwa lub
organizuje i pokrywa koszt holowania pojazdu do najblizszej stacji paliw;

uruchomienie silnika pojazdu w przypadku jego unieruchomienia wskutek
roztadowania akumulatora, ktére miato miejsce w odlegtosci powyzej 20 km
od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, albo holowanie pojazdu na zasadach
okreslonych w pkt 3 jezeli uruchomienie silnika w pojezdzie mozliwe jest jedynie
w warsztacie;

otwarcie pojazdu w przypadku zatrzasnigcia wewnatrz pojazdu kluczykéw
lub sterownikéw stuzacych do otwarcia lub uruchomienia pojazdu,
a jezeli otwarcie pojazdu nie jest mozliwe w miejscu zajscia wypadku
ubezpieczeniowego - holowanie pojazdu do najblizszego warsztatu albo
przejazdu Ubezpieczonego po zapasowe kluczyki lub sterowniki stuzace do
otwarcia pojazdu s$rodkiem transportu uzgodnionym z InterRisk Kontakt, jezeli
wypadek ubezpieczeniowy zaszedt w RP, albo holowanie pojazdu do najblizszego
warsztatu, jezeli wypadek ubezpieczeniowy zaszedt za granica RP; ustuga
przystuguje réwniez w razie kradziezy, zagubienia lub utraty kluczykéw lub
sterownikéw stuzacych do otwarcia lub uruchomienia pojazdu;

10) wymiana kota w przypadku awarii ogumienia albo holowanie pojazdu na

zasadach okreslonych w pkt 3 w celu naprawy ogumienia, jesli naprawa lub
wymiana kota w miejscu zajscia wypadku ubezpieczeniowego z powodu braku
kota zapasowego lub koniecznosci uzycia sprzetu specjalistycznego nie jest
mozliwa; ustuga nie obejmuje kosztéw czesci i materiatéw uzytych do wymiany
kota i kosztéw naprawy ogumienia;

11) przewozu i opieki nad dzie¢mi Ubezpieczonego w wieku do lat 18 w przypadku

uszkodzenia ciata lub $mierci Ubezpieczonego lub nagtego zachorowania
kierowcy; ustuga ta realizowana jest na pisemny wniosek opiekuna prawnego
dzieci; pomoc InterRisk trwa do czasu objecia opieki nad dzie¢mi przez
upowazniong osobe bliska, jednak nie dtuzej niz do 3 dni, nie wiecej jednak niz do
kwoty 400 zt; dzieci przewozone sa wedtug wyboru ich opiekuna prawnego do
ich miejsca zamieszkania, do docelowego miejsca podrézy lub do opiekuna;

12) transportu zwierzecia przewozonego pojazdem, w przypadku uszkodzenia

ciata lub $mierci Ubezpieczonego lub nagtego zachorowania kierowcy; transport
zwierzecia odbywa sie do najblizszego hotelu dla zwierzat albo do najblizszej
lecznicy dla zwierzat, jezeli stan zwierzecia tego wymaga; ustuga nie obejmuje
kosztéw pobytu w hotelu dla zwierzat, a takze kosztéw leczenia i lekarstw;

13) odholowania przyczepy ciagnietej przez ubezpieczony pojazd w przypadku,

gdy przyczepa jest sprawna a pojazd jest unieruchomiony w odlegtosci
powyzej 20 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub zostat skradziony
w miejscu odleglym powyzej 20 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego;
holowanie odbywa sie na zasadach okreslonych w pkt 3; InterRisk nie ponosi
odpowiedzialnosci za przewozony w przyczepie fadunek;

14) transportu w przypadku uszkodzenia ciata lub nagtego zachorowania

kierowcy:
a) do szpitala najblizszego od miejsca zajscia wypadku ubezpieczeniowego,

b) do szpitala znajdujacego sie blizej miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,
jezeli jego stan zdrowia na to pozwala;

termin i sposéb transportu Ubezpieczonego uzgadniany jest z lekarzem;

15) jezeli wypadek ubezpieczeniowy miat miejsce za granica RP takze:

a) dostawe czesci zamiennych - jezeli czesci zamienne niezbedne do naprawy
pojazdu w nastepstwie zajscia wypadku ubezpieczeniowego nie moga by¢
zapewnione przez warsztat; w takim przypadku InterRisk Kontakt zamawia
i pokrywa koszt transportu tych czesci do warsztatu; koszt zakupu czesci
i ewentualne optaty celne obciazajg Ubezpieczonego,

b) ztomowania pojazdu za granica RP na wniosek Ubezpieczonego w razie
wystapienia szkody catkowitej, nie wiecej jednak niz do kwoty 125 euro,

c) telefonicznych ustug tlumacza z jezyka angielskiego i odwrotnie przy
zafatwianiu formalnosci zwiazanych z wypadkiem ubezpieczeniowym,
ktory zaszedt za granicg RP; ttumaczenie realizowane jest przez konsultanta
InterRisk Kontakt,

d) przekazania srodkow pienieznych za granice RP w celu naprawy pojazdu
za granica RP, pod warunkiem uprzedniego wpftacenia tych $rodkéw na



16) na

rachunek bankowy wskazany przez InterRisk,

e) pomoc prawnika reprezentujagcego Ubezpieczonego oraz tlumacza,
jezeli nie zostali oni wyznaczeni z urzedu, w postepowaniu karnym lub
administracyjnym prowadzonym za granica RP przeciwko Ubezpieczonemu
w zwiagzku z wypadkiem, ktéry zaszedt za granicg RP; InterRisk pokrywa
koszty wynagrodzenia prawnika oraz ttumacza do kwoty 1.000 euro lub
jej réwnowartosci w innej walucie obliczonej wedtug $redniego kursu tej
waluty ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski z dnia zajscia wypadku
ubezpieczeniowego;

zyczenie Ubezpieczajgcego - poinformowanie o wypadku
ubezpieczeniowym osoby bliskiej albo pracodawcy Ubezpieczonego;

17) pomoc informacyjng - po skontaktowaniu sie z InterRisk Kontakt

Ubezpieczonemu przystuguje prawo do otrzymania nastepujacych biezacych
informacji:

a) informacje podrézne dotyczace:

- dokumentéw wymaganych przy wjezdzie i w czasie pobytu w danym
kraju, formalnosciach zwigzanych z podrdza,

- lokalizacji polskich placéwek konsularnych za granica,
- najdogodniejszych potaczen komunikacyjnych,
b) informacje medyczne dotyczace:

- aptek znajdujacych sie w RP, w tym ich lokalizacji, godzin pracy oraz
numerdéw telefonéw,

- placéwek medycznych znajdujacych sie w RP, w tym ich lokalizacji,
godzin pracy oraz numeréw telefondw,

c) informacje motoryzacyjne dotyczace:

- dostepnosci w RP autoryzowanych stacji obstugi, serwiséw opon,
wypozyczalni samochodéw,

- warunkéw drogowych i utrudnier na drogach krajowych,

- przepiséw ruchu drogowego w krajach europejskich;

18) pomoc administracyjnag — pomoc w przypadku utraty lub kradziezy dowodu

osobistego, paszportu, prawa jazdy, wizy wjazdowej lub dowodu rejestracyjnego
pojazdu, polegajaca na udzieleniu Ubezpieczonemu informacji dotyczacych
formalnosci, jakich nalezy dopetni¢ w celu uzyskania wymiany utraconych lub
skradzionych dokumentéw.

3. Na wniosek Ubezpieczonego, InterRisk w miejsce wykonania jednego ze $wiadczen
okreslonych w §40 ust. 2 pkt 5 moze zwiekszy¢ limit holowania pojazdu, o ktérym
mowa w ust. 2 pkt 3 o kwote stanowigcg rownowartos¢ ustugi, z ktérej Ubezpieczony
zrezygnowat na rzecz zwiekszenia limitu holowania pojazdu; w razie zwiekszenia
limitu holowania Ubezpieczonemu nie przystuguja $wiadczenia okreslone w §40
ust. 2 pkt 5.

4. W okresie ubezpieczenia Ubezpieczony moze skorzysta¢ ze swiadczen, o ktérych
mowa w ust. 2 wynikajacych z zajscia wypadku ubezpieczeniowego polegajacego
na awarii pojazdu, braku paliwa lub niewlasciwego paliwa w zbiorniku pojazdu,
przepalenia zaréwki, roztadowania akumulatora lub przebicia opony nie wiecej niz
dwukrotnie, niezaleznie od rodzaju wypadku ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem
§43 ust. 7.

Wariant Premium

§41

1. Wariant Premium obejmuje udzielenie Ubezpieczonemu natychmiastowej pomocy
assistance w przypadku wystapienia nastepujacych wypadkéw ubezpieczeniowych:

L X2 NS U LN

wypadku drogowego;

awarii pojazdu;

kradziezy pojazdu, jego czesci lub wyposazenia;
unieruchomienia pojazdu;

braku paliwa lub niewfasciwego paliwa w zbiorniku pojazdu;
przepalenia zaréwki;

roztadowania akumulatora;

przebicia opony;

utraty, uszkodzenia lub zatrzasniecia kluczy lub sterownikéw stuzacych do
otwarcia lub uruchomienia pojazdu;

10) uszkodzenia ciata, hospitalizacji w wyniku nagtego zachorowania lub $mierci

kierowcy ubezpieczonego pojazdu.

2. Interrisk zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw nastepujacych ustug assistance:

1)

usprawnienie pojazdu na miejscu w przypadku, gdy pojazd zostat
unieruchomiony w nastepstwie wypadkéw ubezpieczeniowych, o ktérych
mowa w ust. 1 — w celu usprawnienia pojazdu InterRisk Kontakt przysyta na
miejsce  wypadku ubezpieczeniowego pomoc drogowg; ustuga obejmuje
wyfacznie koszty dojazdu pomocy drogowej i naprawy pojazdu niezbednej do
kontynuowania podrdzy lub powrotu do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
w sposob bezpieczny i zgodny z przepisami obowigzujacymi w kraju wystapienia
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wypadku ubezpieczeniowego, zwylgczeniem kosztow czesci i materiatéw uzytych
do naprawy, z zastrzezeniem pkt 2;

2) dostarczenie materialéw i drobnych czesci niezbednych do usprawnienia

pojazdu w miejscu wypadku ubezpieczeniowego - jezeli usprawnienie
pojazdu w miejscu wypadku ubezpieczeniowego wymaga wymiany zaréwki lub
bezpiecznika, uzupetnienia ptynu w chfodnicy woda destylowana (z wyjatkiem
uszczelnienia uktadu chtodzenia) lub wymianie $wiec zarowych, a Ubezpieczony
nie posiada na miejscu wypadku ubezpieczeniowego niezbednych do
usprawnienia pojazdu materiatéw eksploatacyjnych, InterRisk Kontakt dostarczy
na miejsce wypadku ubezpieczeniowego potrzebna do uruchomienia pojazdu
zaréwke, bezpiecznik, swiece zarowa lub wode destylowang; InterRisk Kontakt
moze odmoéwic wykonania ustugi, jezeli czas niezbedny do nabycia wymienionych
materiatéw eksploatacyjnych z powodu ich niedostepnosci na danym terenie
jest dtuzszy niz 60 minut od chwili zgtoszenia wypadku ubezpieczeniowego
InterRisk Kontakt; InterRisk pokrywa koszt nabycia wymienionych materiatéw
eksploatacyjnych, nie wigcejjednak niz do 100 zt; InterRisk nie pokrywa kosztow
wymiany tych materiatéw w warsztacie;

3) holowanie pojazdu - jezeli nie jest mozliwe usprawnienie pojazdu, pomoc

drogowa odholuje pojazd do najblizszego warsztatu Sieci Partnerskiej lub miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego, jezeli wypadek ubezpieczeniowy miat miejsce
na terenie RP lub do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na odlegtosc
nie wieksza niz 200 km, jezeli wypadek ubezpieczeniowy miat miejsce za granicag
RP; w przypadku organizowanego przez InterRisk na wniosek Ubezpieczonego
holowania na odlegtos¢ dalszg niz okreslona w zdaniu poprzedzajacym, koszty
holowania powyzej tej odlegtoéci ponoszone sg przez Ubezpieczonego;
InterRisk informuje Ubezpieczonego przed rozpoczeciem wykonywania ustugi na
jego koszt o warunkach i koszcie tego holowania; w przypadku zajscia wypadku
ubezpieczeniowego poza godzinami pracy warsztatu ustuga obejmuje takze
organizacje i pokrycie przez InterRisk kosztéw parkowania pojazdu do dnia, w
ktérym mozliwe bedzie jego dalsze holowanie do warsztatu, przy czym okres ten
nie moze by¢ dtuzszy niz 3 dni oraz holowania pojazdu do warsztatu.

Jezeli unieruchomienie pojazdu nastgpito na autostradzie i Ubezpieczony
korzysta z pomocy specjalnych stuzb drogowych niedziatajagcych na zlecenie
InterRisk, koszty pomocy Ubezpieczony pokrywa we wtasnym zakresie; koszty
te s zwracane przez InterRisk po przedtozeniu rachunkéw oraz dowodéw ich
zaptaty, nie wiecej jednak niz do kwoty 125 euro na terytorium RP i 250 euro na
terytorium pozostatych krajow Europy; za miejsce wypadku ubezpieczeniowego
uznaje sie w takim przypadku miejsce odholowania pojazdu przez specjalne
stuzby drogowe niedziatajace na zlecenie InterRisk;

4) przewiezienie kierowcy i pasazera - w przypadku korzystania z pomocy

polegajacej na holowaniu pojazdu, jezeli Ubezpieczeni nie moga by¢ przewiezieni
pojazdem holujagcym pojazd unieruchomiony ze wzgledu na ograniczona
liczbe miejsc siedzacych, InterRisk organizuje i pokrywa koszty przewiezienia
Ubezpieczonych oraz ich bagazu podréznego do miejsca:

a) udostepnienia pojazdu zastepczego,
b) zakwaterowania w hotelu, o ktérym mowa w pkt 5 ppkt b,

c) umozliwiajacego kontynuowanie dalszej podrézy, o ktérym mowa w pkt 5
ppkt ¢;

5) jezeli pojazd zostat odholowany przez pomoc drogowa do warsztatu i nie moze

zostac¢ naprawiony tego samego dnia lub miata miejsce kradziez pojazdu,
a wypadek ubezpieczeniowy miat miejsce w odlegtosci powyzej 20 km od miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego, zakres ubezpieczenia obejmuje réwniez wedtug
wyboru Ubezpieczonego organizacje i pokrycie kosztéw jednej z ponizszych
ustug:

a) wynajem samochodu zastepczego na nastepujacy okres liczony od dnia
zajscia wypadku ubezpieczeniowego:

- wprzypadku awarii pojazdu - na czas naprawy ubezpieczonego pojazdu,
nie diuzej jednak niz 7 dni,

- w przypadku wypadku drogowego - na czas naprawy, nie dtuzej jednak
niz 14 dni,
- wprzypadku kradziezy pojazdu - na czas nie dtuzszy niz 14 dni;

InterRisk zapewnia podstawienie pojazdu zastepczego i jego wynajem,
natomiast koszt zwrotu pojazdu zastepczego do wypozyczalni ponosi
Ubezpieczony; niezaleznie od rodzaju ubezpieczonego pojazdu InterRisk
organizuje samochdéd osobowy klasy poréwnywalnej z klasa ubezpieczonego
pojazdu o maksymalnej pojemnosci silnika 2.000 cm?, przy czym InterRisk
nie gwarantuje, ze pojazd zastepczy bedzie tak samo wyposazony, jak
ubezpieczony pojazd; wynajem pojazdu zastepczego odbywa sie na
warunkach okreslonych w umowie zawartej przez Ubezpieczonego z
wypozyczalnia i moze by¢ uzalezniony od wptacenia przez Ubezpieczonego
kaucji w wysokosci okreslonej przez wypozyczalnig lub od spetnienia innych
warunkdéw okreslonych przez wypozyczalnie.

W odniesieniu do jednego wypadku ubezpieczeniowego przystuguje tylko
jeden pojazd zastepczy, a okres wynajmu pojazdu zastepczego nie moze by¢
dzielony na krétsze okresy,

b

zakwaterowanie Ubezpieczonego w hotelu wskazanym przez InterRisk
kategorii nie wyzszej niz trzygwiazdkowa na okres naprawy pojazdu lub do
czasu odzyskania pojazdu, nie dtuzej jednak niz 4 doby liczac od dnia zajscia
wypadku ubezpieczeniowego; $wiadczenie to nie obejmuje wydatkow
poniesionych przez Ubezpieczonego w zwigzku z pobytem w hotelu, z
wyjatkiem $niadania, o ile jest ono wliczone w ceng noclegu,
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c) przejazd Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
lub do miejsca docelowego podrézy, jezeli znajduje sie ono nie dalej niz
miejsce zamieszkania Ubezpieczonego; przejazd odbywa sie pociagiem
pierwszej klasy, autobusem lub samolotem klasy ekonomicznej, przy czym
o wyborze $rodka transportu decyduje InterRisk Kontakt w porozumieniu
z Ubezpieczonym; jezeli Ubezpieczeni majg rézne miejsca zamieszkania lub
podrdzuja do réznych miejsc przeznaczenia, przewdz organizowany jest
w jedno, wskazane przez Ubezpieczonych miejsce,

d) zakwaterowanie Ubezpieczonego w hotelu na zasadach okreslonych
w pkt 2 na jedng dobe oraz wynajem pojazdu zastepczego na nastepujacy
okres liczony od dnia zakwaterowania w hotelu:

- w przypadku awarii pojazdu - na czas naprawy ubezpieczonego pojazdu,
nie diuzej jednak niz 3 dni,

- w przypadku wypadku drogowego na czas naprawy ubezpieczonego
pojazdu, nie dtuzej jednak niz 7 dni,

- wprzypadku kradziezy pojazdu nie dtuzej niz 7 dni;

6) odbidr naprawionego pojazdu polegajacy na organizacji i pokryciu kosztéw
przejazdu Ubezpieczonego lub osoby przez niego wskazanej w jedng strone
do miejsca, gdzie znajduje si¢ naprawiony pojazd lub odebraniu pojazdu
przez wskazanego przez InterRisk Kontakt kierowce, ktéry dostarczy pojazd do
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub do miejsca docelowego podrézy,
jezeli znajduje sie ono nie dalej niz miejsce zamieszkania Ubezpieczonego,
z zastrzezeniem ze Ubezpieczony pokrywa koszt paliwa, dodatkowego
ubezpieczenia i optat drogowych; przejazd odbywa sie pociagiem pierwszej klasy,
autobusem lub samolotem klasy ekonomicznej, przy czym o wyborze srodka
transportu decyduje InterRisk Kontakt w porozumieniu z Ubezpieczonym;
odbiér naprawionego pojazdu odbywa sie na zlecenie Ubezpieczonego;
InterRisk nie odpowiada za stan pojazdu w chwili jego odbioru z warsztatu, w
szczegodlnosci za jego czystosc lub sposéb wykonania naprawy; ustuga odbioru
naprawionego pojazdu jest realizowana w przypadku uprzedniego korzystania
z ustugi polegajacej na holowaniu pojazdu do warsztatu;

7) jezeli pojazd zostat unieruchomiony w wyniku wyczerpania paliwa, ktére miato
miejsce w odlegtosci powyzej 20 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
InterRisk organizuje i pokrywa koszty dowozu paliwa w ilosci niezbednej do
dojechania do najblizszej stacji paliw, z wytaczeniem kosztéw samego paliwa lub
organizuje i pokrywa koszt holowania pojazdu do najblizszej stacji paliw;

8) uruchomienie silnika pojazdu w przypadku jego unieruchomienia wskutek
roztad akunm a, ktore miato miejsce w odlegtosci powyzej 20 km
od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, albo holowanie pojazdu na zasadach
okreslonych w pkt 3, jezeli uruchomienie silnika w pojezdzie mozliwe jest jedynie
W warsztacie;

9) otwarcie pojazdu w przypadku zatrzasniecia wewnatrz pojazdu kluczykow
lub sterownikéw stuzacych do otwarcia lub uruchomienia pojazdu, a jezeli
otwarcie pojazdu nie jest mozliwe w miejscu zajscia wypadku ubezpieczeniowego
- holowanie pojazdu do najblizszego warsztatu albo przejazdu Ubezpieczonego
po zapasowe kluczyki lub sterowniki stuzace do otwarcia pojazdu $rodkiem
transportu uzgodnionym z InterRisk Kontakt, jezeli wypadek ubezpieczeniowy
zaszedt w RP, albo holowanie pojazdu do najblizszego warsztatu, jezeli wypadek
ubezpieczeniowy zaszedt za granica RP; ustuga przystuguje réwniez w razie
kradziezy, zagubienia lub utraty kluczykéw lub sterownikéw stuzacych do
otwarcia lub uruchomienia pojazdu;

10) wymiana kota w przypadku awarii ogumienia albo holowanie pojazdu na
zasadach okreslonych w pkt 3 w celu naprawy ogumienia, jesli naprawa lub
wymiana kota w miejscu zajscia wypadku ubezpieczeniowego z powodu braku
kota zapasowego lub koniecznosci uzycia sprzetu specjalistycznego nie jest
mozliwa; ustuga nie obejmuje kosztéw czesci i materiatéw uzytych do wymiany
kota i kosztéw naprawy ogumienia;

11) przewozu i opieki nad dzie¢mi Ubezpieczonego w wieku do lat 18 w przypadku
uszkodzenia ciata lub $mierci Ubezpieczonego lub nagtego zachorowania
kierowcy; ustuga ta realizowana jest na pisemny wniosek opiekuna prawnego
dzieci; pomoc InterRisk trwa do czasu objecia opieki nad dzie¢mi przez
upowazniong osobe bliska, jednak nie dtuzej niz do 3 dni, nie wiecej jednak niz
do kwoty 400 zt; dzieci przewozone sg wedtug wyboru ich opiekuna prawnego
do ich miejsca zamieszkania, do docelowego miejsca podrézy lub do opiekuna;

12) transportu zwierzecia przewozonego pojazdem, w przypadku uszkodzenia
ciata lub $mierci Ubezpieczonego lub nagtego zachorowania kierowcy; transport
zwierzecia odbywa sie do najblizszego hotelu dla zwierzat albo do najblizszej
lecznicy dla zwierzat, jezeli stan zwierzecia tego wymaga; ustuga nie obejmuje
kosztéw pobytu w hotelu dla zwierzat, a takze kosztéw leczenia i lekarstw;

13) odholowania przyczepy ciagnietej przez ubezpieczony pojazd w przypadku,
gdy przyczepa jest sprawna a pojazd jest unieruchomiony w odlegtosci
powyzej 20 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub zostat skradziony
w miejscu odlegtym powyzej 20 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego;
holowanie odbywa sie w na zasadach okreslonych w pkt 3; InterRisk nie ponosi
odpowiedzialnosci za przewozony w przyczepie tadunek;

14) transportu w przypadku uszkodzenia ciata lub naglego zachorowania
kierowcy:

a) do szpitala najblizszego od miejsca zajscia wypadku ubezpieczeniowego,

b) do szpitala znajdujacego sie blizej miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,
jezeli jego stan zdrowia na to pozwala;
termin i sposoéb transportu Ubezpieczonego uzgadniany jest z lekarzem;
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15) jezeli wypadek ubezpieczeniowy miat miejsce za granica RP takze:

a) dostawe czesci zamiennych - jezeli czesci zamienne niezbedne do naprawy
pojazdu w nastepstwie zajscia wypadku ubezpieczeniowego nie moga by¢
zapewnione przez warsztat; w takim przypadku InterRisk Kontakt zamawia
i pokrywa koszt transportu tych czesci do warsztatu; koszt zakupu
czesci i ewentualne optaty celne obciazajg Ubezpieczonego,

b

zlomowania pojazdu za granica RP na wniosek Ubezpieczonego w razie
wystapienia szkody catkowitej, nie wiecej jednak niz do kwoty 125 euro,

c) telefonicznych ustug ttumacza z jezyka angielskiego i odwrotnie przy
zafatwianiu formalnosci zwiazanych z wypadkiem ubezpieczeniowym,
ktory zaszedt za granicg RP; ttumaczenie realizowane jest przez konsultanta
InterRisk Kontakt,

d

przekazania srodkow pienieznych za granice RP w celu naprawy pojazdu za
granica RP, pod warunkiem uprzedniego wptacenia tych srodkéw na rachunek
bankowy wskazany przez InterRisk,

e) pomoc prawnika reprezentujagcego Ubezpieczonego oraz ttumacza,
jezeli nie zostali oni wyznaczeni z urzedu, w postepowaniu karnym lub
administracyjnym prowadzonym za granica RP przeciwko Ubezpieczonemu
w zwiazku z wypadkiem, ktéry zaszedt za granica RP; InterRisk pokrywa
koszty wynagrodzenia prawnika oraz ttumacza do kwoty 1.000 euro lub
jej rébwnowartosci w innej walucie obliczonej wedtug $redniego kursu tej
waluty ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski z dnia zajscia wypadku
ubezpieczeniowego;

16) na  zyczenie  Ubezpieczajacego -  poinformowanie o wypadku
ubezpieczeniowym osoby bliskiej albo pracodawcy Ubezpieczonego;

17) pomoc informacyjng - po skontaktowaniu sie z InterRisk Kontakt
Ubezpieczonemu przystuguje prawo do otrzymania nastepujacych biezacych
informacji:

a) informacje podrézne dotyczace:

- dokumentéw wymaganych przy wjezdzie i w czasie pobytu w danym
kraju, formalnos$ciach zwigzanych z podréza,

- lokalizacji polskich placéwek konsularnych za granica,
- najdogodniejszych potaczern komunikacyjnych,
b) informacje medyczne dotyczace:
- aptek znajdujacych sie w RP, w tym ich lokalizacji, godzin pracy oraz
numerdw telefondw,
- placéwek medycznych znajdujacych sie w RP, w tym ich lokalizacji, godzin
pracy oraz numeréw telefonéw,

c) informacje motoryzacyjne dotyczace:

- dostepnosci w RP autoryzowanych stacji obstugi, serwiséw opon,
wypozyczalni samochoddw,

- warunkéw drogowych i utrudnien na drogach krajowych,
- przepiséw ruchu drogowego w krajach europejskich;

18) pomoc administracyjna - pomoc w przypadku utraty lub kradziezy dowodu
osobistego, paszportu, prawa jazdy, wizy wjazdowej lub dowodu rejestracyjnego
pojazdu, polegajaca na udzieleniu Ubezpieczonemu informacji dotyczacych
formalnosci, jakich nalezy dopetni¢ w celu uzyskania wymiany utraconych lub
skradzionych dokumentéw.

3. Na wniosek Ubezpieczonego, InterRisk w miejsce wykonania jednego ze $wiadczen

okreslonych w §41 ust. 2 pkt 5 moze zwiekszy¢ limit holowania pojazdu, o ktérym
mowa w ust. 2 pkt 3 o kwote stanowigca rownowartos¢ ustugi, z ktérej Ubezpieczony
zrezygnowat na rzecz zwiekszenia limitu holowania pojazdu; w razie zwigkszenia
limitu holowania Ubezpieczonemu nie przystuguja swiadczenia okreslone w §41
ust. 2 pkt 5.

4. W okresie ubezpieczenia Ubezpieczony moze skorzysta¢ ze swiadczen, o ktorych

1.

mowa w ust. 2 wynikajacych z zajscia wypadku ubezpieczeniowego polegajacego
na awarii pojazdu, braku paliwa lub niewlasciwego paliwa w zbiorniku pojazdu,
przepalenia zaréwki, roztadowania akumulatora lub przebicia opony nie wiecej niz
trzykrotnie, niezaleznie od rodzaju wypadku ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem
§43 ust. 7.

Rozszerzenia zakresu ubezpieczenia
§42

Za opfata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej umowa ubezpieczenia AutoAssistance
w wariancie Standard moze zostac zawarta:

1) z rozszerzeniem zakresu ubezpieczenia na terytorium innych niz RP krajéw
Europy;

2) z opcja ochrony takze w przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego w
odlegtosci ponizej 20 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego w przypadku
ustug, o ktérych mowa w §40 ust. 2 pkt 5,7,8i13;

3) z opcja zwiekszonego limitu holowania, o ktérym mowa w 8§40 ust. 2 pkt 3 do
1.000 km w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego na terytorium innego niz
RP kraju Europy; opcja dostepna jest w przypadku, gdy zakres ochrony zostat
rozszerzony na terytorium innych niz RP krajéow Europy.
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Za optata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej umowa ubezpieczenia AutoAssistance
w wariancie Premium moze zosta¢ zawarta:

1) z opcja ochrony takze w przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego
w odlegtoéci ponizej 20 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego w
przypadku ustug, o ktérych mowa w §41 ust. 2 pkt 5,7, 8 13;

2) z opcja zwiekszonego limitu holowania, o ktérym mowa w 8§41 ust. 2 pkt 3 do
1.000 km w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego na terytorium innego niz
RP kraju Europy.

Wylaczenia odpowiedzialnosci
§43

Ubezpieczenie AutoAssistance nie obejmuje kosztéw ustug assistance wynikajacych
z wypadkéw ubezpieczeniowych zaistniatych:

1) podczas prowadzenia pojazdu przez Ubezpieczonego, osobe zamieszkatg z nim
we wspélnym gospodarstwie domowym lub osobe uprawniona do korzystania
z pojazdu:

a) w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub

b) pod wptywem srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii,

chyba Ze nie miato to wptywu na zajécie wypadku ubezpieczeniowego;

2) podczas kierowania pojazdem przez Ubezpieczonego, osobe zamieszkata z nim
we wspolnym gospodarstwie domowym lub osobe uprawniong do korzystania
z pojazdu bez wymaganych prawem kraju zajscia wypadku ubezpieczeniowego
uprawnient do kierowania ubezpieczonym pojazdem, chyba ze nie miato to
wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

3) podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym lub  pojazdem
nieposiadajgcym waznego dowodu rejestracyjnego lub waznego badania
technicznego, jezeli w odniesieniu do tego pojazdu obowiazuje wymaég rejestracji
lub dokonywania okresowych badar technicznych, a stan techniczny pojazdu
miat wplyw na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

4) uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem a takze zaistniate
wskutek niewtasciwego zatadowania i przewozenia tadunku (bagazu) chyba,
Ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego.

Ustugi assistance, o ktérych mowa w §40 ust. 2 pkt 4,5,7,8,9, 11-13 oraz w §41 ust. 2
pkt4,5,7,8,9, 11-13 nie dotycza przyczep kempingowych i przyczep o tadownosci
do 2t.

Ustugi assistance, o ktérych mowa w §40 ust. 2 pkt 5 oraz w §41 ust. 2 pkt 5 nie dotycza
motocykli i motorowerdéw.

InterRisk nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty ustug assistance poniesione bez
uprzedniej zgody InterRisk Kontakt, chyba ze:

1) powiadomienie InterRisk bylo niemozliwe z przyczyn niezaleznych od
Ubezpieczonego lub

2) wypadek ubezpieczeniowy miat miejsce na autostradzie, a Ubezpieczonemu
pomocy udzielity specjalne stuzby drogowe.

Jezeli Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztéw ustug assistance zgodnie z ust. 4,
zwrot kosztéw nastepuje na podstawie imiennych rachunkoéw lub faktur VAT
i dowodéw ich zaptaty.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 5 InterRisk zwraca faktycznie poniesione
koszty, nie wiecej jednak niz kwote odpowiadajacg limitowi ustalonemu dla danego
rodzaju ustugi assistance, a jezeli limit ten nie zostat ustalony - nie wiecej niz do
kwoty odpowiadajacej cenie wykonania tej ustugi w przypadku, gdyby ustuga byta
bezposrednio zorganizowana i opfacona przez InterRisk.

Umowa ubezpieczenia nie obejmuje i w zwigzku z tym InterRisk nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek powtarzajacych sie awarii tego
samego rodzaju, bedacych nastgpstwem nie usuniecia ich przyczyny po udzieleniu
Swiadczenia przez InterRisk.

Sktadka
§44

Wysokos$¢ sktadki uzalezniona jest od rodzaju pojazdu, zawarcia z InterRisk umowy
ubezpieczenia OC lub umowy ubezpieczenia autocasco dotyczacej tego samego pojazdu,
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez wiasciciela lub posiadacza pojazdu,
wariantu ubezpieczenia oraz rozszerzenia zakresu ubezpieczenia.

1.

Rozdziat 5
Ubezpieczenie AutoSzyby
Zakres ubezpieczenia
§45

Ubezpieczeniem AutoSzyby objeta jest organizacja i pokrycie kosztéw ustug
assistance polegajacych na naprawie lub wymianie szyby: czotowej, bocznej lub
tylnej w ubezpieczonym pojezdzie, o ile szyba nie stanowi integralnej czesci dachu
pojazdu.
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. Ubezpieczeniem AutoSzyby objete sa wytacznie wypadki ubezpieczeniowe powstate

na terenie RP w okresie ubezpieczenia.

Jezeli nie uméwiono sig inaczej, w umowie ubezpieczenia AutoSzyby ma zastosowanie
udziat wlasny w wysokosci 50% kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1, w przypadku szkody
powstatej wskutek drugiego i kazdego nastepnego wypadku ubezpieczeniowego,
ktory dotyczyt wymiany szyby czotowej.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§46
InterRisk nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
1) o ktérych mowa w §19 ust. 1 pkt 2-6,12,16-18;
2) eksploatacyjne;

3) powstate w innych niz szyba czotowa, boczna lub tylna szklanych elementach
pojazdu: szyberdachu, szkle reflektora, lusterku, dachu szklanym;

4) w szybach stanowiacych integralng cze$¢ dachu pojazdu;

5) polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu elementéw wyposazenia pojazdu,
ktére sg zwigzane na state z szyba: uszczelki, listwy, ogrzewanie, chyba ze powstaty
one jednoczesnie z uszkodzeniem lub zniszczeniem szyby lub gdy ich wymiana
podyktowana jest technologig naprawy lub wymiany szyby;

6) polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu elementéw pojazdu, ktére nie
stanowia integralnego elementu konstrukcyjnego szyby, a sg zwigzane na state
z szyba: folii, instalacji alarmowej;

7) polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu nalepki kontrolnej.

InterRisk nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty naprawy lub wymiany szyby
w ubezpieczonym pojezdzie poniesione przez Ubezpieczonego, jezeli naprawa
lub wymiana szyby w ubezpieczonym pojezdzie nie zostata zorganizowana przez
InterRisk, z zastrzezeniem §49 ust. 6.

Suma ubezpieczenia
§47
Suma ubezpieczenia w umowie ubezpieczenia AutoSzyby wynosi 2.000 zt.

Suma ubezpieczenia pomniejszana jest o kazdg kwote wykorzystang na pokrycie
kosztéw ustug assistance polegajacych na naprawie lub wymianie szyby w
ubezpieczonym pojezdzie.

Skladka
§48

. Wysokos¢ sktadki uzalezniona jest od rodzaju pojazdu, zawarcia z InterRisk umowy

ubezpieczenia OC lub umowy ubezpieczenia autocasco dotyczacej tego samego
pojazdu oraz prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez wtasciciela lub posiadacza
pojazdu.

. Wyplata odszkodowania z ubezpieczenia AutoSzyby nie wptywa na wysokos¢ znizki

lub zwyzki z tytutu bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia bonus-malus lub WSP
w przypadku zawarcia z InterRisk umowy ubezpieczenia OC lub umowy ubezpieczenia
autocasco dotyczacej tego samego pojazdu.

Ustalenie kosztéw naprawy lub wymiany szyby w pojezdzie
§49

. InterRisk w ramach umowy ubezpieczenia AutoSzyby organizuje oraz pokrywa

koszty:

1) naprawy uszkodzonej szyby w ubezpieczonym pojezdzie, jezeli w ocenie InterRisk
jest mozliwa jej naprawa, w szczegdlnosci gdy istnieja technologiczne warunki
do naprawy uszkodzen punktowych szyby;

2) wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby w ubezpieczonym pojezdzie, jezeli
w ocenie InterRisk nie jest mozliwa jej naprawa.

Koszty, jakie pokrywa InterRisk obejmuja, z zastrzezeniem ust. 5:

1) nabycie i wymiane szyby wiasciwej dla danej marki i modelu pojazdu o
parametrach uzytkowych analogicznych do szyby podlegajacej wymianie;

2) wykonanie ustugi;

3) parkowanie uszkodzonego pojazdu w miejscu strzezonym.

Jezeli ustalony przez InterRisk koszt naprawy lub wymiany szyby przekracza

sume ubezpieczenia aktualnag na dzien powstania szkody, warunkiem

rozpoczecia wykonywania ustugi jest pokrycie przez Ubezpieczonego rdznicy

miedzy rzeczywistymi kosztami tej ustugi a kwota, do ktérej InterRisk ponosi

odpowiedzialnos¢.

. Jezeli dokonanie naprawy lub wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby przez

InterRisk nie bedzie mozliwe w terminie 24 godzin od zgtoszenia wypadku
ubezpieczeniowego, InterRisk w uzasadnionych przypadkach oraz w ramach sumy
ubezpieczenia organizuje oraz pokrywa koszty parkowania uszkodzonego pojazdu
na parkingu strzezonym, nie diuzej jednak niz przez 3 dni oraz nie wiecej niz do kwoty
500 zt.
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InterRisk nie jest zobowigzany do pokrycia kosztéw parkowania, o ktérych mowa
w ust. 4, jezeli ustuga parkowania uszkodzonego pojazdu nie zostata zorganizowania
przez InterRisk lub nie zostata wczesniej uzgodniona z InterRisk.

W przypadku gdy InterRisk, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykona ustugi
assistance polegajacej na naprawie lub wymianie szyby w terminie 7 dni od dnia
zgtoszenia wypadku ubezpieczeniowego, Ubezpieczony moze wykona¢ ustuge we
wihasnym zakresie, za$ InterRisk zwrdci koszty wykonania tej ustugi do wysokosci,
w jakiej zostatyby poniesione, gdyby naprawa lub wymiana uszkodzonej szyby
w pojezdzie byta bezposrednio zorganizowana przez InterRisk i wykonana przez
warsztat dziatajacy na zlecenie InterRisk, nie wiecej jednak niz do wysokosci sumy
ubezpieczenia.

Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust. 6 dokonywany jest na podstawie rachunkéw
lub faktur VAT wraz z dowodami ich zaptaty.

Rozdziat 6
Ubezpieczenie Ochrony Prawnej
§50

Umowa ubezpieczenia ochrony prawnej moze zosta¢ zawarta w jednym z
nastepujacych wariantéw:

1) Asysta Prawna;
2) Pojazd&umowy, o ktérym mowa w §58;
3) Kierowca&pojazd, o ktérym mowa w §59.

W  przypadku wykupienia wariantu Pojazd&umowy lub Kierowca&pojazd
Ubezpieczonemu przystuguja rowniez swiadczenia Asysty Prawnej.

Umowa ubezpieczenia obejmuje wypadki ubezpieczeniowe zaistniate w okresie
ubezpieczenia na terytorium RP lub za granica, zgodnie z §7 ust.1 pkt 4.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, w umowie ubezpieczenia ma zastosowanie udziat
wihasny w wysokosci 200 zt w przypadku zwrotu kosztéw pomocy prawnej z tytutu
kazdego wypadku ubezpieczeniowego.

Wariant Asysta Prawna
Przedmiot ubezpieczenia, zakres terytorialny oraz postanowienia ogdlne
§51

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw $wiadczenia
Ubezpieczonemu ustug Asysty Prawnej, o ktérych mowa w §4 pkt 2, zwigzanych
z posiadaniem lub uzytkowaniem przez niego, ubezpieczonego w InterRisk,
okreslonego w umowie ubezpieczenia pojazdu.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wypadki ubezpieczeniowe:

1) zaistniate i rozpoznawane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej wedtug prawa
polskiego oraz

2) zaistniate i rozpoznawane poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wedtug
prawa innego niz prawo polskie, o ile sa zwigzane ze zdarzeniem
drogowym z udziatem ubezpieczonego w InterRisk, okreslonego w umowie
ubezpieczenia pojazdu (kolizja, wypadkiem), do ktérego doszto poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, z zastrzezeniem §7 ust.1 pkt 4.

Wypadkiem ubezpieczeniowym jest — problem prawny, zwiagzany z posiadaniem
lub uzytkowaniem przez Ubezpieczonego pojazdu, objetego ubezpieczeniem na
podstawie umowy ubezpieczenia zawartej z InterRisk, powodujacy koniecznosé
skorzystania przez Ubezpieczonego z Asysty Prawnej, o ile wystapit on w okresie
ubezpieczenia i zostat zgtoszony do Przedstawiciela InterRisk w okresie
ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia
§52

Asysta Prawna zostanie udzielona Ubezpieczonemu w oparciu o przedstawiony
przez niego opis problemu i stan faktyczny. Jezeli po uzyskaniu Asysty Prawnej
Ubezpieczony po raz kolejny zwrdci sie do Przedstawiciela InterRisk z wnioskiem
o udzielenie Asysty Prawnej podajac dalsze lub odmienne informacje czy
dane dotyczace tego samego problemu prawnego, woéwczas udzielone przez
Przedstawiciela InterRisk s$wiadczenie traktuje sie jako nowe $wiadczenie.

Swiadczenia Asysty Prawnej udzielane sg na biezaco, chyba ze Ubezpieczony
i Przedstawiciel InterRisk umowili sie inaczej. Dla spraw wymagajacych znacznych
naktadéw pracy Przedstawiciela InterRisk, termin realizacji uzgadniany jest
indywidualnie z Ubezpieczonym.

Swiadczenia Asysty Prawnej udzielane sa Ubezpieczonemu przy zastosowaniu
ponizszych form przekazu:

1) telefonicznie, pod wskazanym przez InterRisk numerem telefonu;

2) poczta elektroniczna, na wskazany przez Ubezpieczonego adres e-mail, gdy
sprawa wymaga przestania dodatkowego wyjasnienia lub dokumentéw.

InterRisk nie zwraca kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego celem uzyskania
Asysty Prawnej lub Swiadczenn do niej ekwiwalentnych u podmiotu innego niz
Przedstawiciel InterRisk.
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Limity Swiadczen
§53

1. Z zastrzezeniem ust. 2, Ubezpieczonemu przystuguje w okresie ubezpieczenia

mozliwos¢ nielimitowanego skorzystania z ochrony w zakresie Asysty Prawnej.

Przedstawiciel InterRisk udzieli Ubezpieczonemu nie wigcej niz 3 swiadczen Asysty
Prawnej w jednym dniu oraz 6 Swiadczen Asysty Prawnej w ciggu jednego miesigca
kalendarzowego.

Wytaczenia szczegdlne
§54

. Swiadczenia z umowy ubezpieczenia w zakresie Asysty Prawnej nie obejmuja
probleméw prawnych:

1) pozostajacych w zwiazku z dziataniami wojennymi, niepokojami spotecznymi,
rozruchami, strajkami, lokautem i trzesieniami ziemi;

2) pozostajacych w zwigzku ze szkodami nuklearnymi wywotanymi przez reaktory
jadrowe albo ze szkodami genetycznymi spowodowanymi promieniowaniem
radioaktywnym;

3) wynikajacych z umyslnego naruszenia przez Ubezpieczonego przepiséw
powszechnie obowiazujacego prawa;

4) bedacych nastepstwem pozostawania przez Ubezpieczonego pod wptywem
alkoholu, tj. w stanie gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub przekracza
0,2%o alkoholu we krwi lub 0,1 mg alkoholu w 1 dm? w wydychanym powietrzu,
srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, o ile miato to
wptyw na powstanie problemu prawnego;

5) pozostajacych w zwiazku z prowadzeniem pojazdu bez wymaganych prawem
uprawnien;

6) dotyczacych roszczen Ubezpieczonych wynikajacych z cesji wierzytelnosci;

7) rozpoznawanych przed: Trybunatem Konstytucyjnym, Naczelnym Sadem
Administracyjnym, Sadem Najwyzszym lub trybunatami miedzynarodowymi.

2. Ochrona ubezpieczeniowa w zadnym wypadku nie obejmuje probleméw prawnych

pozostajacych w zwigzku ze sporami zaistniatymi pomiedzy Ubezpieczonym,
Ubezpieczajacym, InterRisk lub Przedstawicielem InterRisk.

3. Jedli wystapig zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére jedynie w czesci objete s ochrong

ubezpieczeniowy, InterRisk ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie w odniesieniu do tej
czesci.

Tryb postepowania i uzyskanie $wiadczen Asysty Prawnej
§55

W  celu uzyskania Asysty Prawnej Ubezpieczony zobowiazany jest ztozyc
Przedstawicielowi InterRisk wniosek telefonicznie do InterRisk Kontakt.

2. Whniosek o udzielenie Asysty Prawnej powinien zawiera¢ nastepujace dane:

1) imig, nazwisko i dane kontaktowe zgtaszajacego (Ubezpieczonego);
2) tematiopis problemu prawnego ktérego ma dotyczy¢ Asysta Prawna;

3) wskazanie $rodka przekazu za posrednictwem ktérego ma zosta¢ udzielone
Swiadczenie Asysty Prawnej z podaniem odpowiednio numeru telefonu lub
adresu e-mail.

InterRisk nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub niemozliwo$¢ wykonania
Swiadczen Asysty Prawnej, jesli opdznienie lub niemozliwos¢ wykonania tych $wiadczen
spowodowane jest: strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami, aktami terroru,
sabotazu, wojna (réwniez domowa), skutkami promieniowania radioaktywnego, sitg
wyzszg, a takze ograniczeniami w poruszaniu si¢ wprowadzonymi decyzjami organéw
administracji publicznej.

Warianty ubezpieczenia Ochrony Prawnej Pojazd&umowy oraz Kierowca&pojazd
§56

1. W przypadku wykupienia wariantu ubezpieczenia ochrony prawnej Pojazd&umowy

lub Kierowca&pojazd, InterRisk w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca niezbedne
dla obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego i udokumentowane:

1) koszty postepowania przed sgdem powszechnym obejmujace:

a) w przypadku zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego na terytorium RP -
koszty wynajecia jednego adwokata lub radcy prawnego do wysokosci stawek
minimalnych wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego na terytorium
RP okreslonych w przepisach prawa obowigzujacych w dniu wystapienia
wypadku ubezpieczeniowego,

b) w przypadku zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego poza terytorium
RP - koszty wynajecia adwokata lub radcy prawnego posiadajacego
praktyke w kraju, w ktérym zaistniat wypadek ubezpieczeniowy, obliczone
wedtug stawek obowigzujacych w tym kraju w dniu wystapienia wypadku
ubezpieczeniowego, nie wiecej jednak niz do trzykrotnosci stawek
minimalnych wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego na terytorium
RP okreslonych w przepisach prawa, obowigzujacych w dniu wystapienia
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wypadku ubezpieczeniowego albo koszty wynajecia adwokata lub radcy
prawnego posiadajacego praktyke na terytorium RP - nie wiecej jednak niz
do trzykrotnosci stawek minimalnych wynagrodzenia adwokata lub radcy
prawnego na terytorium RP okreslonych w przepisach prawa obowiazujacych
w dniu wystapienia wypadku ubezpieczeniowego,

c) koszty sporzadzenia opinii biegtych lub rzeczoznawcéw,

d) poniesione przez strong przeciwng koszty zwiagzane z obrong jej prawnych
intereséw, o ile Ubezpieczony jest zobowiazany do ich pokrycia na mocy
prawomocnego orzeczenia sadu,

e) koszty wymaganych przez prawo czynnosci notarialnych,

f) koszty podrdézy Ubezpieczonego do sadu za granicg i z powrotem do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego, jezeli konieczne jest jego stawienie sie przed
sagdem w charakterze oskarzonego lub strony. Zwrot kosztéw nastepuje
wedtug uznania Ubezpieczonego do wysokosci kosztéw podrézy pociagiem
1 klasy lub autobusem, a jezeli odlegtos¢ miedzy siedziba sadu, a miejscem
zamieszkania Ubezpieczonego przekracza 1.000 km, InterRisk pokrywa koszty
transportu samolotem w klasie ekonomicznej,

g) koszty ttumaczenia dokumentéw potrzebnych do obrony prawnych intereséw
Ubezpieczonego za granica RP,

h) koszty i opfaty sadowe lub administracyjne, o ile stuza ochronie praw
Ubezpieczonego w zwigzku z prowadzonym postepowaniem;

2) koszty postepowania administracyjnego w sprawie zatrzymania Ubezpieczonemu
prawa jazdy lub dowodu rejestracyjnego w nastepstwie wypadku
ubezpieczeniowego zwigzanego z posiadaniem lub uzywaniem okreslonego
w umowie ubezpieczenia pojazdu nieprzekraczajgce kwoty 2.000 zt.

Poza ustalong w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia InterRisk moze wyptaci¢
Ubezpieczonemu nieoprocentowane $wiadczenie w maksymalnej wysokosci
stanowigcej 50% sumy ubezpieczenia na wptacenie poreczenia majatkowego,
przewidzianego w prawie karnym w celu unikniecia tymczasowego aresztowania
Ubezpieczonego w zwiazku z prowadzonym postepowaniem karnym. Zwrot kosztow
poreczenia majatkowego nastepuje na zasadach okreslonych w §83 ust. 4.

Wypadek ubezpieczeniowy
§57

W ubezpieczeniu Ochrony Prawnej w wariancie Pojazd&umowy lub Kierowca&pojazd,
wypadkiem ubezpieczeniowym uzasadniajacym udzielenie $wiadczenia, w zaleznosci
od wybranego wariantu, jest:

1) przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych z tytutu czynéw niedozwolonych
- powstanie szkody, gdzie za moment powstania wypadku ubezpieczeniowego
uwaza sie dzier powstania szkody;

2) w przypadku obrony przed kierowanymi przeciwko Ubezpieczonemu przez osoby
trzecie roszczeniami z tytutu czynéw niedozwolonych - powstanie szkody, gdzie
za moment powstania wypadku ubezpieczeniowego uwaza si¢ dzierr powstania
szkody;

3) w postepowaniu karnym oraz w postepowaniu w sprawie o wykroczenie
- naruszenie lub podejrzenie naruszenia przepiséw prawa karnego lub o
wykroczeniach, gdzie za moment powstania wypadku ubezpieczeniowego
uwaza sie dzien, w ktérym nastapito to faktyczne lub domniemane naruszenie;

4) przy dochodzeniu roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia zawartej z innym
ubezpieczycielem niz InterRisk — wystapienie szkody lub innego wypadku
przewidzianego w umowie ubezpieczenia, gdzie za moment powstania wypadku
ubezpieczeniowego uwaza sie dzien, w ktérym zaistniata szkoda lub inny wypadek
ubezpieczeniowy, wynikajacy z umowy ubezpieczenia;

5) przy dochodzeniu roszczen z uméw innych niz umowy ubezpieczenia - pierwsze
faktyczne lub domniemane naruszenie umowy lub przepiséw prawa majacych
zastosowanie do tej umowy przez Ubezpieczonego lub strone umowy zawartej
z Ubezpieczonym lub osobe trzecia, gdzie za moment powstania wypadku
ubezpieczeniowego uwaza sie dzien, w ktérym nastapito pierwsze faktyczne lub
domniemane naruszenie umowy lub przepiséw prawa, poprzez dziatanie lub
zaniechanie ktorejkolwiek ze stron umowy badz osoby trzeciej, w szczegdlnosci
jezeli zostato ztozone oswiadczenie woli lub wiedzy;

6) zatrzymanie Ubezpieczonemu prawa jazdy lud dowodu rejestracyjnego.

W przypadku zajscia wypadkéw ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3i 5
kilka naruszer pozostajacych ze soba w zwigzku przyczynowo-skutkowym stanowi
jeden wypadek ubezpieczeniowy, przy czym za moment powstania wypadku
ubezpieczeniowego uwaza sie dzien, w ktérym nastapito pierwsze faktyczne lub
domniemane naruszenie przepiséw prawa.

Ochronga ubezpieczeniowa nie s objete wypadki ubezpieczeniowe powstate na tle
umow, w tym umow ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4 i 5, jezeli zaistniaty
w ciaggu 30 dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia (karencja).

Wariant Pojazd&umowy
§58

W wariancie Pojazd&umowy ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepujace wypadki
ubezpieczeniowe:
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1) dochodzenie przez Ubezpieczonego roszczenn odszkodowawczych z tytutu
czynéw niedozwolonych, zwigzanych z posiadaniem lub uzywaniem przez niego
ubezpieczonego w InterRisk, okreslonego w umowie ubezpieczenia pojazdu,
jezeli Ubezpieczony doznat szkody na osobie lub szkody w mieniu;

2) obrone przed kierowanymi przeciwko Ubezpieczonemu przez osoby trzecie
roszczeniami z tytutu czynéw niedozwolonych, zwiagzanych z posiadaniem lub
uzywaniem przez niego ubezpieczonego w InterRisk, okreslonego w umowie
ubezpieczenia pojazdu;

3) obrone Ubezpieczonego w postepowaniu karnym lub w sprawach o wykroczenia,
jezeli nieumysine przestepstwo lub umysélne albo nieumysine wykroczenie
zwigzane jest z posiadaniem lub uzywaniem przez niego ubezpieczonego
w InterRisk, okreslonego w umowie ubezpieczenia pojazdu;

4) koszty postepowania administracyjnego w sprawie zatrzymania Ubezpieczonemu
prawa jazdy lub dowodu rejestracyjnego w nastepstwie wypadku
ubezpieczeniowego zwigzanego z posiadaniem lub uzywaniem okreslonego
w umowie ubezpieczenia pojazdu;

5) dochodzenie roszczen przez Ubezpieczonego w sprawach dotyczacych uméw,
w tym umoéw ubezpieczenia zawartych z innymi ubezpieczycielami niz InterRisk,
zwigzanych z posiadaniem lub uzywaniem przez niego ubezpieczonego w InterRisk,
okreslonego w umowie ubezpieczenia pojazdu.

Wariant Kierowca&pojazd
§59

W wariancie Kierowca&pojazd ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepujace wypadki
ubezpieczeniowe:

1.

2.

1) dochodzenie przez Ubezpieczonego roszczern odszkodowawczych z tytutu
czyndw niedozwolonych, zwigzanych z posiadaniem lub uzywaniem przez niego
ubezpieczonego w InterRisk, okreslonego w umowie ubezpieczenia pojazdu,
jezeli Ubezpieczony doznat szkody na osobie lub szkody w mieniu;

2) obrone przed kierowanymi przeciwko Ubezpieczonemu przez osoby trzecie
roszczeniami z tytutu czynéw niedozwolonych, zwigzanych z posiadaniem lub
uzywaniem przez niego ubezpieczonego w InterRisk, okreslonego w umowie
ubezpieczenia pojazdu;

3) obroneg Ubezpieczonego w postepowaniu karnym lub w sprawach o wykroczenia,
jezeli nieumyslne przestepstwo lub umyslne albo nieumysine wykroczenie
zwiazane jest z posiadaniem lub uzywaniem przez niego ubezpieczonego w
InterRisk, okreslonego w umowie ubezpieczenia pojazdu;

4) koszty postepowania administracyjnego w sprawie zatrzymania Ubezpieczonemu
prawa jazdy lub dowodu rejestracyjnego w nastepstwie wypadku
ubezpieczeniowego zwigzanego z posiadaniem lub uzywaniem pojazdu.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§60

Ubezpieczenie nie obejmuje kosztéow obrony intereséw prawnych wynikajacych
z wypadkéw ubezpieczeniowych zaistniatych:

1) wskutek umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub zwiazanych z umysinym
popetnieniem przez Ubezpieczonego przestepstwa;

2) przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub pozostajacych w adekwatnym
zwiazku przyczynowym ze zdarzeniem, ktére wystapito przed zawarciem umowy
ubezpieczenia;

3) wskutek prowadzenia pojazdu przez Ubezpieczonego, osobe zamieszkata z nim
we wspdlnym gospodarstwie domowym lub osobe uprawniona do korzystania
z pojazdu pod wptywem:

a) alkoholu, tj. w stanie gdy zawarto$¢ alkoholu w organizmie wynosi
lub przekracza 0,2%o alkoholu we krwi lub 0,1 mg alkoholu w 1 dm® w
wydychanym powietrzu, lub

b) $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii,

chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

4) podczas kierowania pojazdem przez Ubezpieczonego, osobe zamieszkatg z nim
we wspolnym gospodarstwie domowym lub osobe uprawniona do korzystania
z pojazdu bez wymaganych prawem kraju zajscia wypadku ubezpieczeniowego
uprawnien do kierowania ubezpieczonym pojazdem, chyba ze nie miato to
wplywu na zajécie wypadku ubezpieczeniowego;

5) podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym lub  pojazdem
nieposiadajgcym waznego dowodu rejestracyjnego lub waznego badania
technicznego, jezeli w odniesieniu do tego pojazdu obowigzuje wymag rejestracji
lub dokonywania okresowych badan technicznych, a stan techniczny pojazdu
miat wptyw na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

6) podczas uczestnictwa w wyscigach samochodowych lub treningach do takich
imprez.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete:

1) koszty obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego w postepowaniu
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wszczetym w zwigzku z zarzutem postoju, zatrzymywania sie lub parkowania w
niedozwolonym miejscu;

2) spory wynikajace z uméw zawartych przez Ubezpieczonego prowadzacego
dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie: sprzedazy lub posredniczenia w sprzedazy
pojazddw, wypozyczania pojazddw, naprawy pojazdéw lub prowadzenia
parkingow;

3) koszty reprezentowania intereséw Ubezpieczonego przed organami celnymi lub
podatkowymi;

4) koszty obrony intereséw prawnych w sprawach, ktérych przedmiotem sa
roszczenia wynikajace ze zniszczenia lub uszkodzenia towaréw przewozonych
w celach zarobkowych;

5) koszty zwigzane z zawinionym przez Ubezpieczonego uchybieniem terminom
ustawowym albo zwioka w powiadomieniu InterRisk o tych terminach lub
zobowigzaniach;

6) koszty powstate w nastepstwie korzystania przez Ubezpieczonego z ustug
0s6b nieuprawnionych do swiadczenia pomocy prawnej lub wydawania opinii
prawnych w danym zakresie;

7) koszty obrony intereséw prawnych w sprawach, ktérych przedmiotem sg roszczenia
wynikajace z uzywania pojazdu podczas dziatan wojennych, zamieszek,
rozruchow, katastrof lub blokad drég;

8) koszty obrony intereséw prawnych w sprawach, ktérych przedmiotem sa
roszczenia pomiedzy Ubezpieczonymi z tej samej umowy ubezpieczenia;

9) koszty obrony intereséw prawnych w sporach pomiedzy Ubezpieczajacym
a Ubezpieczonym;

10) koszty obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego z uméw, jezeli umysinie nie
wykonat lub nienalezycie wykonat swoje zobowigzania wynikajace z tych umoéw;

11) koszty poniesione na optacenie kar sadowych, administracyjnych, grzywien
lub kar pienieznych natozonych na Ubezpieczonego przez sady i inne organy
panstwowe;

12) koszty, ktére Ubezpieczony musi ponies¢ dlatego, ze jego przeciwnik wystapit
z powddztwem wzajemnym albo przedstawit zarzut potracenia, jezeli obrona
przed tymi roszczeniami nie jest objeta ubezpieczeniem ochrony prawnej;

13) koszty obrony intereséw prawnych w sprawach, ktérych przedmiotem sa
roszczenia Ubezpieczonego skierowane przeciwko InterRisk.

InterRisk nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty obrony intereséw prawnych
poniesione przez Ubezpieczonego bez uzgodnienia z InterRisk.

Suma ubezpieczenia
§61
Suma ubezpieczenia wynosi:
1) w wariancie Pojazd&umowy - 40.000 z};
2) w wariancie Kierowca&pojazd - 20.000 zt.

InterRisk ponosi koszty postepowania administracyjnego w sprawie zatrzymania
Ubezpieczonemu prawa jazdy lub dowodu rejestracyjnego w nastepstwie wypadku
ubezpieczeniowego zwigzanego z posiadaniem lub uzywaniem okreslonego w
umowie ubezpieczenia pojazdu do wysokosci 2.000 zt.

Suma ubezpieczenia pomniejszana jest o kazda kwote wykorzystang na pokrycie
kosztéw obrony intereséw prawnych, z zastrzezeniem ust. 4.

Na wniosek Ubezpieczajgcego i za opfatg dodatkowej sktadki w drodze aneksu do
umowy ubezpieczenia moze nastapi¢ podwyzszenie sumy ubezpieczenia po wyptacie
odszkodowania na pokrycie kosztéw obrony intereséw prawnych. Podwyzszona
suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci InterRisk od dnia
okreslonego w aneksie do umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po optaceniu dodatkowej sktadki przez Ubezpieczajacego.

Sktadka
§62

Wysokos¢ sktadki uzalezniona jest od wariantu ubezpieczenia, sumy ubezpieczenia,
zawarcia z InterRisk umowy ubezpieczenia OC lub umowy ubezpieczenia autocasco
dotyczacej tego samego pojazdu, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
wiasciciela lub posiadacza pojazdu.

1.

Ustalenie wysokosci kosztéw obrony intereséw prawnych
§63

Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego wyboru adwokata lub radcy
prawnego w zakresie reprezentowania lub wspierania jego intereséw prawnych.

2. Jesli adwokat lub radca prawny nie prowadzi praktyki w miejscowosci, w ktérej

znajduje sie siedziba sadu lub organu, ktdry jest miejscowo wiasciwy do rozpoznania
sprawy w pierwszej instancji, InterRisk zwolniony jest z obowiazku pokrycia kosztéw
dojazdéw na rozprawy
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§64

. InterRisk zwraca koszty obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego objete zakresem

ubezpieczenia lub wypfaca zaliczke na ich pokrycie na zasadach okreslonych w ust. 4.

Koszty obrony intereséw prawnych, o ktérych mowa w ust. 1 sa zwracane
Ubezpieczonemu na podstawie rachunkéw lub faktur VAT doreczonych InterRisk
wraz z dowodami zaptaty.

. InterRisk zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych rachunkéw lub faktur

VAT i innych dokumentéw zwigzanych z ustaleniem poniesionych kosztéw i ich
wysokosci.

. Na wniosek Ubezpieczonego InterRisk moze wyptacic zaliczke na pokrycie kosztow,

o ktérych mowa w ust. 1 lub ponies¢ koszty w imieniu Ubezpieczonego.

. Zawarcie przez Ubezpieczonego ugody jest mozliwe wylgcznie za zgoda InterRisk.

Rozdziat 7
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow kierowcy i pasazerow
Zakres ubezpieczenia
§65

Ubezpieczenie NNW obejmuje nastepujace Swiadczenia:

1.

1) w przypadku $mierci Ubezpieczonego, pod warunkiem, ze nastapita w terminie
2 lat od dnia nieszczesliwego wypadku - $wiadczenie w wysokosci 100% sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia;

2) w przypadku 100% uszczerbku na zdrowiu — $wiadczenie w wysokosci 100%
sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia;

3) w przypadku uszczerbku na zdrowiu ponizej 100% - $wiadczenie w wysokosci
takiego procentu sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia,
w jakim Ubezpieczony doznat uszczerbku na zdrowiu;

4) koszty nabycia przedmiotéw ortopedycznych i srodkéw pomocniczych - zwrot
udokumentowanych kosztéw do wysokosci 30% sumy ubezpieczenia okreslonej
w umowie ubezpieczenia pod warunkiem, iz:

a) sa niezbedne z medycznego punktu widzenia i udokumentowane kopig
zlecenia lekarskiego na zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne lub $rodki
pomochnicze,

b) zostaly poniesione na terytorium RP w terminie nie dtuzszym niz 2 lata od
dnia nieszczesliwego wypadku;

5) koszty przekwalifikowania zawodowego oséb niepetnosprawnych - zwrot
udokumentowanych kosztéw, nie wiecej jednak niz do wysokosci 30% sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia pod warunkiem, iz:

a) Ubezpieczonemu na podstawie decyzji Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
przyznano rente szkoleniowa jako osobie trwale niezdolnej do pracy w
dotychczasowym zawodzie lub orzeczenia powiatowego (lub wojewddzkiego)
zespotu ds. orzekania o niepetnosprawnosci, w ktérym orzeczono o celowosci
przekwalifikowania zawodowego osoby niepetnosprawnej,

b) zostaty poniesione na terytorium RP w terminie nie dtuzszym niz 2 lata od
dnia nieszczesliwego wypadku;

6) koszty leczenia w wyniku nieszczesliwego wypadku — zwrot udokumentowanych
kosztéw, nie wiecej jednak niz do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia okreslonej
w umowie ubezpieczenia pod warunkiem, iz zostaty poniesione w terminie nie
dtuzszym niz 2 lata od dnia zajscia nieszczesliwego wypadku;

7) w przypadku uciazliwosci leczenia - jednorazowe $wiadczenie w wysokosci 1%
sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia pod warunkiem, iz:

a) nieszczedliwy wypadek, nie uszczerbku na zdrowiu

Ubezpieczonego,

pozostawit

b) Ubezpieczony przeszedt operacje lub pobyt Ubezpieczonego w szpitalu trwat
nie krécej niz 3 dni;
8) w przypadku pobytu w szpitalu — jednorazowe $wiadczenie w wysokosci 2%
sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia pod warunkiem, iz:

a) nieszczedliwy wypadek, nie uszczerbku na zdrowiu

Ubezpieczonego,

pozostawit

b) pobyt Ubezpieczonego w szpitalu trwat nie krocej niz 10 dni.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§66

InterRisk nie odpowiada za nieszczesliwe wypadki powstate w nastepstwie lub w
zwiazku z:

1) popetnieniem  lub  usitowaniem

Ubezpieczonego;

popetienia przestepstwa przez

2) popetnieniem lub usitowaniem popetnienia samobdjstwa lub samookaleczenia
sie przez Ubezpieczonego;

3) dziataniem energii jadrowej, odpaddw radioaktywnych, badz materiatow
wybuchowych;



4) dziataniami wojennymi, stanem wojennym, rozruchami i zamieszkami, a takze
aktami terroru;

5) prowadzeniem pojazdu przez Ubezpieczonego, jezeli Ubezpieczony nie posiadat
uprawnient do jego prowadzenia, o ile nieposiadanie przez Ubezpieczonego
uprawnien do prowadzenia pojazdu miato wplyw na zajicie nieszczesliwego
wypadku;

6) pozostawaniem Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych, z wylgczeniem
przypadkéw zazycia tych Srodkéw zgodnie z zaleceniem lekarza, o ile
pozostawanie Ubezpieczonego pod wyptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych miato wptyw na zajscie
nieszczesliwego wypadku;

7) prowadzeniem pojazdu przez Ubezpieczonego bedacego kierowca pojazdu,
jezeli pojazd nie byt zarejestrowany lub nie posiadat waznego badania
technicznego, jezeli w odniesieniu do danego pojazdu istnieje wymag rejestracji
lub dokonywania okresowych badan technicznych, a stan techniczny pojazdu
miat wptyw na zajécie nieszczesliwego wypadku;

8) uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach, rajdach, wyscigach, pokazach,
jazdach treningowych lub imprezach sportowych;

9) pandemia.
2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:
1) zado$c¢uczynienia za doznany bdl, cierpienie fizyczne i moralne;

2) chordb wystepujacych nawet nagle, jezeli nie sa nastepstwem nieszczesliwego
wypadku;

3) wad wrodzonych i ich nastepstw.

Suma ubezpieczenia
§67

1. Suma ubezpieczenia jest ustalana w umowie ubezpieczenia i odnosi sie do kazdego
Ubezpieczonego odrebnie.

2. Suma ubezpieczenia wynosi w zaleznosci od wyboru Ubezpieczajacego od 10.000 zt
do 100.000 zt.

3. Suma wszystkich swiadczen wyptaconych jednemu Ubezpieczonemu, a w razie jego
$mierci Uprawnionemu z tytutu jednego wypadku ubezpieczeniowego nie moze
przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.

Sktadka
§68

Wysokos¢ sktadki uzalezniona jest od ilos$ci miejsc w pojezdzie zgodnie z wpisem
w dowodzie rejestracyjnym pojazdu oraz wysokosci sumy ubezpieczenia.

Ustalenie wysokosci Swiadczenia
§69

1. W celu ustalenia wysokosci swiadczenia InterRisk, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
zobowigzany jest dostarczy¢ InterRisk ponizsze dokumenty, o ile s w posiadaniu
zgtaszajacego roszczenie:

1) kopie zgtoszenia zdarzenia Policji, o ile zostato dokonane;
2) dokumentacje medyczna z udzielenia pierwszej pomocy po wypadku;

3) dokumentacje medyczng z przebiegu leczenia opisujaca rodzaj doznanych
obrazen oraz zawierajaca doktadng diagnoze;

4) karte informacyjna ze szpitala;

5) celem refundacji poniesionych kosztéw nabycia przedmiotéw ortopedycznych
lub srodkéw pomocniczych:

a) kopie zlecenia lekarskiego na zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne lub
$rodki pomocnicze,

b) rachunki lub faktury VAT wraz z dowodami ich zaptaty;

6) celem refundacji poniesionych kosztéw przekwalifikowania zawodowego oséb
niepetnosprawnych:

a) kopie decyzji Zaktadu Ubezpieczerr Spotecznych, na podstawie ktorej
przyznano rente szkoleniowg osobie trwale niezdolnej do pracy w
dotychczasowym zawodzie lub orzeczenie powiatowego (lub wojewddzkiego)
zespotu ds. orzekania o niepetnosprawnosci, w ktérym orzeczono o celowosci
przekwalifikowania zawodowego osoby niepetnosprawnej,

b) rachunki lub faktury VAT wraz z dowodami ich zapfaty;

7) celem refundacji poniesionych kosztéw leczenia - rachunki lub faktury wraz
z dowodami ich zapfaty;

8) w przypadku Ubezpieczonego bedacego kierowca pojazdu:
a) kopie prawa jazdy i odpowiednich uprawnien do prowadzenia pojazdu,

b) kopie dowodu rejestracyjnego pojazdu;
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9) w przypadku $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku:

a) karte statystyczng do karty zgonu potwierdzajaca przyczyne $mierci lub
dokumentacje medyczna potwierdzajaca przyczyne $mierci,

b) akt zgonu lub prawomocne orzeczenie sadu uznajace Ubezpieczonego za
zmartego.

InterRisk moze na swoj koszt skierowa¢ Ubezpieczonego na badania lekarskie.

InterRisk moze uzyskac odpfatnie od podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza,
ktére udzielaty swiadczen zdrowotnych Ubezpieczonemu, za posrednictwem lekarza
upowaznionego przez InterRisk, informacje o okolicznosciach zwigzanych z oceng
ryzyka ubezpieczeniowego i weryfikacjg danych o jego stanie zdrowia, ustaleniem
prawa tej osoby do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokoscig tego
Swiadczenia, w zakresie okreslonym w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej.

Wystapienie InterRisk o informacje, o ktérej mowa w ust. 3, wymaga pisemnej zgody
Ubezpieczonego albo jego przedstawiciela ustawowego.

. Stopien uszczerbku na zdrowiu lub rodzaj inwalidztwa powinien by¢ ustalony
niezwtocznie po zakoriczeniu leczenia z uwzglednieniem, zaleconego przez lekarza
leczenia powypadkowego, najpdzniej w terminie 24 miesiecy od dnia wypadku
ubezpieczeniowego.

. Stopien uszczerbku na zdrowiu ustalany jest zaocznie przez lekarza zaufania na
podstawie dostarczonej dokumentacji z przebiegu leczenia lub na podstawie badania
przeprowadzonego przez lekarza zaufania z udziatem Ubezpieczonego.

Przy ustaleniu stopnia (procentu) uszczerbku na zdrowiu nie bierze si¢ pod uwage
charakteru czynnosci zawodowych wykonywanych przez Ubezpieczonego.

. Stopien uszczerbku na zdrowiu ustalany jest na podstawie obowiazujacej w InterRisk
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia Tabeli Norm Uszczerbku na Zdrowiu
udostepnianej Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczonemu na jego wniosek. Tabela ta
jest wigzaca przez caty okres trwania umowy ubezpieczenia.

. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérych funkcje przed
wypadkiem byly juz uposledzone, co zostato potwierdzone dokumentacja medyczna,
$wiadczenie wyptaca sie z uwzglednieniem réznicy pomiedzy stopniem (procentem)
uszczerbku na zdrowiu witasciwym dla danego organu, narzadu lub uktadu po
wypadku, a istniejagcym bezposrednio przed wypadkiem.

Rozdziat 8
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w ruchu zagranicznym Zielona Karta
Zakres ubezpieczenia
§70

Umowa ubezpieczenia Zielona Karta obejmuje szkody wyrzadzone osobom trzecim
w zwiazku z ruchem pojazdu za granicg RP na terytorium panstw wskazanych
w umowie ubezpieczenia Zielona Karta.

. Z zastrzezeniem ust. 3 odszkodowanie ustala sie w zakresie ochrony wymaganej
przepisami prawa obowigzujagcymi w panstwie, na terytorium ktérego zaistniat
wypadek ubezpieczeniowy.

Jezeli poszkodowany i posiadacz pojazdu lub kierowca sa obywatelami RP i maja
W niej miejsce zamieszkania a roszczenie zostato zgtoszone w RP, wilasciwe jest
prawo polskie, o ile prawo miejsca wypadku ubezpieczeniowego nie wyklucza takiej
wiasciwosci.

Suma gwarancyjna
§71

Suma gwarancyjna w ubezpieczeniu Zielona Karta wynosi:

1) w przypadku szkéd na osobie — 5.000.000 euro;
2) w przypadku szkéd w mieniu - 1.000.000 euro.

Jezeli suma gwarancyjna przewidziana prawem miejsca wypadku ubezpieczeniowego
jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia Zielona Karta,
InterRisk ponosi odpowiedzialno$¢ do sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie
ubezpieczenia Zielona Karta.

Sktadka
§72

Wysokos¢ sktadki zalezy od rodzaju pojazdu, okresu ubezpieczenia oraz zawarcia
z InterRisk umowy ubezpieczenia OC dotyczacej tego samego pojazdu.

Rozdziat 9
Postanowienia wspdlne
Postepowanie w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego
§73

1. W przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony

zobowigzany jest:
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uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie w mieniu bezposrednio zagrozonym lub zmniejszenia
rozmiaréw szkody;

przedstawi¢ posiadane dowody dotyczace zajscia wypadku ubezpieczeniowego
lub poniesionych kosztéw;

umozliwi¢ InterRisk dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
wypadku ubezpieczeniowego oraz wysokosci szkody;

zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczert odszkodowawczych wobec
o0s6b odpowiedzialnych za szkode oraz udzieli¢ InterRisk pomocy przekazujac
posiadane informacje oraz dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia
roszczen regresowych; postanowienie nie dotyczy ubezpieczenia NNW.

2. W razie naruszenia z winy umysIinej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 1, InterRisk jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate
Z tego powodu.

§74

1. W autocasco poza obowigzkami wynikajacymi z §73 Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony jest zobowigzany ponadto:

22

1)

w przypadku szkody polegajacej na uszkodzeniu pojazdu, jego czesci lub
wyposazenia:

a) nie dokonywa¢, ani nie dopusci¢ do dokonania zadnych zmian w
uszkodzonym pojezdzie przed przeprowadzeniem ogledzin przez InterRisk,
chyba ze zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia pojazdu po szkodzie
albo zmniejszenia jej rozmiaru badz jest uzasadniona koniecznoscig
kontynuowania bezpiecznej jazdy,

b) powiadomic InterRisk o szkodzie:

- jezeli wypadek ubezpieczeniowy miat miejsce na terytorium RP -
niezwlocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 7 dni od uzyskania
informacji o szkodzie,

- jezeli wypadek ubezpieczeniowy miat miejsce za granica RP -
niezwlocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia powrotu
do RP, a jezeli potrzebna byta pomoc InterRisk za granicg - niezwtocznie,
jednak nie pozniej niz w terminie 7 dni od uzyskania informacji o
szkodzie,

c) w razie zderzenia z innym pojazdem okazac InterRisk posiadane dokumenty
wskazujace sprawce wypadku ubezpieczeniowego, w szczegdlnosci:
o$wiadczenie sprawcy tego wypadku lub uczestnikéw tego wypadku lub jego
swiadkoéw, notatke sporzadzong przez funkcjonariusza policji,

d) udzieli¢ pomocy InterRisk w uzyskaniu niezbednych informacji i oswiadczen
od osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu,

e) umozliwi¢ dostep do pojazdu osobie upowaznionej przez InterRisk w celu
okreslenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego oraz wysokosci szkody,

f) przeprowadzi¢ stosownie do ustawy prawo o ruchu drogowym dodatkowe
badanie techniczne pojazdu oraz powiadomi¢ InterRisk o przeprowadzeniu
tego badania;

w przypadku szkody kradziezowej lub szkody powstatej w okolicznosciach
nasuwajacych przypuszczenie, ze popetniono przestgpstwo powiadomié
niezwtocznie po powzieciu informacji o ktérymkolwiek z tych zdarzen: policje
oraz InterRisk, przy czym w przypadku kradziezy powiadomienie InterRisk
powinno nastapic nie pézniej niz w terminie 3 dni od powziecia informacji
o ktérymkolwiek z tych zdarzen;

w przypadku kradziezy pojazdu:
a) przekazac InterRisk:
- dokumenty pojazdu,

- klucze lub sterowniki przeznaczone do otwierania lub uruchamiania
pojazdu w liczbie okreslonej w umowie ubezpieczenia autocasco,

- klucze Ilub sterowniki przeznaczone do uruchamiania urzadzen
przeciwkradziezowych, ktére byly wymagane do zawarcia umowy
ubezpieczenia autocasco,

- decyzje o wyrejestrowaniu pojazdu,

b) okazac InterRisk umowe o swiadczenie ustugi monitoringu, poszukiwania
i odzyskiwania pojazdu oraz dowodu zaptaty abonamentu za okres, w ktérym
przypadat dzieri, w ktérym dokonano kradziezy pojazdu, jezeli w pojezdzie
zamontowany byt system posiadajacy funkcje lokalizacji pojazdu,

c) nazadanie InterRisk w razie wyptaty odszkodowania przenies¢ na jego rzecz
prawo wiasnosci pojazdu; jezeli skradziony pojazd zostanie odzyskany po
dokonaniu przez InterRisk wyptaty odszkodowania, InterRisk moze ponownie
przenies¢ wilasnos¢ pojazdu na Ubezpieczonego na warunkach z nim
uzgodnionych;

niezwtocznie powiadomi¢ InterRisk o utracie dokumentéw pojazdu, kluczykow
lub sterownikéw przeznaczonych do otwierania lub uruchamiania pojazdu,
lub kluczykéw lub sterownikéw przeznaczonych do uruchamiania urzadzen
przeciwkradziezowych, ktére byly wymagane do zawarcia umowy ubezpieczenia
autocasco i zabezpieczy¢ pojazd przed kradziezg z nalezyta starannoscig do czasu
wymiany zamkdéw lub zmiany kodéw zabezpieczajacych w sterownikach;
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5)

wymieni¢ wktadki zamkéw oraz zmieni¢ kody zabezpieczajace urzadzen
przeciwkradziezowych w przypadku utraty z jakiejkolwiek przyczyny:
kluczyka lub sterownika stuzacego do otwarcia pojazdu lub uruchomienia
pojazdu, lub kluczyka lub sterownika stuzacego do uruchomienia urzadzen
przeciwkradziezowych, ktére byty wymagane do zawarcia umowy ubezpieczenia
autocasco.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 1 ppkt b lub w ust. 1 pkt 2 w zakresie powiadomienia InterRisk,
InterRisk moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jesli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito InterRisk ustalenie okolicznosci

skutkow wypadku ubezpieczeniowego; skutki

braku powiadomienia

InterRisk o wypadku ubezpieczeniowym nie nastepuja, jezeli InterRisk w terminie
wyznaczonym do powiadomienia otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére
nalezato podac do jego wiadomosci.

3. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowiagzkéw, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 1 lit. a, ust. 1 pkt 1 lit. c lub ust. 1 pkt 2 w zakresie powiadomienia
policji, ust. 1 pkt 3-5, InterRisk jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate
z tego powodu.

1. W

§75

intercasco poza obowigzkami wynikajacymi z §73 Ubezpieczajacy lub

Ubezpieczony jest zobowigzany ponadto:

1

2)

3)

4)

5)

6)

nie dokonywad, ani nie dopusci¢ do dokonania zadnych zmian w uszkodzonym
pojezdzie przed przeprowadzeniem ogledzin przez InterRisk, chyba ze zmiana
jest niezbedna w celu zabezpieczenia pojazdu po szkodzie albo zmniejszenia
jej rozmiaru badz jest uzasadniona koniecznoscig kontynuowania bezpiecznej
jazdy;

powiadomi¢ InterRisk o szkodzie niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie
7 dni od uzyskania informacji o szkodzie;

w razie zderzenia z innym pojazdem okaza¢ InterRisk posiadane dokumenty
wskazujace sprawce wypadku ubezpieczeniowego, w szczegolnosci: oswiadczenie
sprawcy tego wypadku lub uczestnikéw tego wypadku lub jego Swiadkéw,
notatke sporzadzona przez funkcjonariusza policji;

udzieli¢ pomocy InterRisk w uzyskaniu niezbednych informacji i o$wiadczen od
osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu;

umozliwi¢ dostep do pojazdu osobie upowaznionej przez InterRisk w celu
okreslenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego oraz wysokosci szkody;

przeprowadzi¢ stosownie do ustawy prawo o ruchu drogowym dodatkowe
badanie techniczne pojazdu oraz powiadomic InterRisk o przeprowadzeniu tego
badania.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 2, InterRisk moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jesli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito InterRisk
ustalenie okolicznosdci i skutkow wypadku ubezpieczeniowego; skutki braku
powiadomienia InterRisk o wypadku ubezpieczeniowym nie nastepuja, jezeli
InterRisk w terminie wyznaczonym do powiadomienia otrzymat wiadomos¢ o
okolicznosciach, ktére nalezato podac¢ do jego wiadomosci.

3. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowiagzkdéw, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 1 i pkt 3, InterRisk jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

§76

W AutoAssistance poza obowigzkami wynikajacymi z §73 Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony jest zobowigzany ponadto:

1)

2)

3)

niezwlocznie po zaistnieniu wypadku ubezpieczeniowego, nie pdzniej jednak
niz w terminie 3 dni od dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego, zawiadomic
telefonicznie InterRisk Kontakt dzwoniac pod wskazany w umowie ubezpieczenia
numer telefonu;

podjac¢ aktywna wspotprace z InterRisk Kontakt w celu wyjasnienia okolicznosci
i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego;

umozliwi¢ InterRisk Kontakt kontrole stanu pojazdu oraz czasu naprawy w
warsztacie lub czasu odzyskania pojazdu po kradziezy w celu ustalenia okresu
wynajmu pojazdu zastepczego.

§77

W AutoSzyby poza obowiazkami wynikajacymi z §73 Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
jest zobowiazany ponadto:

1)

2)

3)

4)

niezwlocznie po zaistnieniu wypadku ubezpieczeniowego, nie pdzniej jednak
niz w terminie 3 dni od dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego, zawiadomic
telefonicznie InterRisk Kontakt dzwoniac pod wskazany w umowie ubezpieczenia
numer telefonu;

podjac¢ aktywna wspotprace z InterRisk Kontakt w celu wyjasnienia okolicznosci
i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego;

nie podejmowac naprawy lub wymiany szyby w pojezdzie we wtasnym zakresie,
z zastrzezeniem §49 ust. 6;

przedstawi¢ InterRisk dowody poniesionych kosztéw w przypadku, o ktérym
mowa §49 ust. 6;



5) udzieli¢ pomocy InterRisk w uzyskaniu niezbednych informacji i oswiadczen od
osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu;

6) umozliwi¢ dostep do pojazdu osobie upowaznionej przez InterRisk w celu
okreslenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego oraz wysokosci szkody;

7) przeprowadzi¢ stosownie do ustawy prawo o ruchu drogowym dodatkowe
badanie techniczne pojazdu oraz powiadomic InterRisk o przeprowadzeniu tego
badania.

§78

1. W Ochrona Prawna poza obowigzkami wynikajacymi z §73 Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony jest zobowigzany ponadto:

1) powiadomi¢ InterRisk o szkodzie:

a) jezeli wypadek ubezpieczeniowy miat miejsce na terytorium RP -
niezwlocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 7 dni od uzyskania informacji
o szkodzie,

b) jezeli wypadek ubezpieczeniowy miat miejsce za granicg RP - niezwlocznie,
jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia powrotu do RP, a jezeli
potrzebna byta pomoc InterRisk za granica — niezwtocznie, jednak nie pézniej
niz w terminie 7 dni od uzyskania informacji o szkodzie;

2) przedstawic InterRisk dowody poniesionych kosztéw pomocy prawnej;
3) przekazac InterRisk:

a) kopie zgtoszenia wypadku ubezpieczeniowego policji lub innym podmiotom,
ktére zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa nalezato powiadomic¢,

b) kopie umoéw dotyczacych pojazdu, jezeli stanowig one podstawe dochodzenia
roszczen z tytutu ochrony prawnej,

c) dane swiadkéw wypadku ubezpieczeniowego;

4) nie podejmowac dziatar,, ktére mogtyby spowodowac nieuzasadnione
zwiekszenie kosztéw lub trudnosci w uzyskaniu ich zwrotu od strony przeciwnej.

2. W razie naruszenia z winy umysIinej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 1, InterRisk moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jesli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito InterRisk ustalenie
okolicznosci i skutkow wypadku ubezpieczeniowego; skutki braku powiadomienia
InterRisk o wypadku ubezpieczeniowym nie nastepuja, jezeli InterRisk w terminie
wyznaczonym do powiadomienia otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére
nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

3. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazkdw, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 2-4, InterRisk jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate
Z tego powodu.

§79

W NNW poza obowigzkami wynikajacymi z §73 Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest
zobowigzany ponadto:

1) niezwlocznego, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od zaistnienia nieszczesliwego
wypadku, zgtoszenia sie do lekarza i zastosowania sie do jego zalecen;

2) zawiadomi¢ InterRisk o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia zajscia tego wypadku lub uzyskania o nim informacji,
o ile stan zdrowia mu na to pozwala;

3) poddania sie badaniu przez lekarza wskazanego przez InterRisk celem
rozpoznania zgtaszanych obrazen ciafa; koszt takiego badania pokrywa InterRisk.

§80

1. W Zielona Karta poza obowiazkami wynikajacymi z §73 kierowca jest zobowigzany
ponadto:

1) przedsiewzig¢ srodki wymagane prawem miejsca wypadku w celu zapewnienia
w tym miejscu bezpieczeristwa ruchu;

2) starac sie o ztagodzenie skutkéw wypadku oraz w miare mozliwosci zapewnic¢
udzielenie pomocy lekarskiej osobom poszkodowanym, jak réwniez zabezpieczy¢
mienie 0séb poszkodowanych;

3) powiadomic policje o wypadku z ofiarami w ludziach oraz o wypadku powstatym
w okolicznosciach nasuwajacych przypuszczenie, ze popetniono przestepstwo;

4) zapobiec w miare mozliwosci zwiekszaniu sie szkody oraz stara¢ sie o zebranie
dowodoéw pozwalajacych na ustalenie okolicznosci zdarzenia oraz rodzaju
i rozmiaréw szkody;

5) udzieli¢ osobom poszkodowanym informacji umozliwiajacych identyfikacje
InterRisk oraz poda¢ poszkodowanym dane dotyczace zawartej umowy
ubezpieczenia Zielona Karta;

6) w razie zderzenia z innym pojazdem mechanicznym ustali¢, w miare mozliwosci,
nazwe zaktadu ubezpieczen, z ktérym posiadacz tego pojazdu zawart umowe
ubezpieczenia OC.

2. Posiadacz pojazdu lub kierowca jest zobowigzany ponadto:

1) przedstawi¢ na zadanie InterRisk posiadane dowody dotyczace wypadku
ubezpieczeniowego i rozmiaru szkody;

2) niezwtocznie, nie pozniej nizw terminie 7 dni od uzyskania informacji, powiadomi¢
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a) wystapieniuw stosunku do posiadacza pojazdu lub kierowcy zroszczeniem
o odszkodowanie, dostarczajgc dokumenty dotyczace zgtoszonego
roszczenia, okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego i rozmiaru szkody,

b) wystapieniu przez poszkodowanego z roszczeniem o odszkodowanie
na droge sadowa; na zadanie InterRisk posiadacz pojazdu lub kierowca
zobowigzany jest réwniez udzieli¢ petnomocnictwa procesowego osobie
wskazanej przez InterRisk,

c) wszczeciu przeciwko posiadaczowi pojazdu lub kierowcy postepowania
karnego lub karnoadministracyjnego;

3) nie podejmowac bez zgody InterRisk zadnych zobowigzan w stosunku do oséb
wystepujacych z roszczeniem, ani tez nie sktada¢ zadnych oswiadczen o przyjeciu
odpowiedzialnosci za wypadek.

Wyplata odszkodowania lub swiadczenia
§81

Odszkodowanie lub swiadczenie wyptacane jest Ubezpieczonemu lub osobie przez
niego upowaznionej, a w przypadku matoletnich - przedstawicielowi ustawowemu.

. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego objetego

ochrona ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
InterRisk informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni
osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego wypadku, zasadnosci zgtoszonych roszczen i
wysokosci $wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie
lub w inny sposob, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci InterRisk lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

InterRisk spetnia Swiadczenie w terminie 30 dni, a w ubezpieczeniu intercasco
w terminie 15 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

. Jezeliwterminie okreslonym w ust.3 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia

odpowiedzialnosci InterRisk albo wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe,
Swiadczenie wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng
czes$¢ $wiadczenia InterRisk wyptaca w terminie 30 dni, a w ubezpieczeniu intercasco
w terminie 15 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 InterRisk nie wyptaci $wiadczenia, zawiadamia

na pismie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajacy roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w
catosci lub czesci w powyzszym terminie.

. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona

w zgtoszonym roszczeniu, InterRisk informuje o tym na pismie osobe wystepujaca
z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie,
w terminach okreslonym w ust. 3 lub 4, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe
prawng uzasadniajaca catkowita lub czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia oraz
poucza o mozliwosci ztozenia skargi lub reklamacji do InterRisk lub dochodzenia
roszczen na drodze sagdowej.

. Niezaleznie od innych postanowiet OWU, w sytuacji zaniechania lub zaprzestania

dochodzenia $wiadczenia od zakladu ubezpieczenn przez Ubezpieczajacego
Ubezpieczony albo jego spadkobiercy sg uprawnieni do bezposredniego dochodzenia
Swiadczenia.

§82
Odszkodowanie lub $wiadczenie InterRisk wyptaca w ztotych, z zastrzezeniem ust. 2.

W Zielona Karta odszkodowanie wyptaca sie w walucie obowigzujacej w panstwie,
na terytorium ktérego zaszedt wypadek ubezpieczeniowy, z zastrzezeniem §70 ust. 3.

. Jezeli w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym, ktdry zaszedt za granica RP, zostaty

poniesione koszty w walucie obcej, zwrot tych kosztéw nastepuje w RP w ztotych
wedtug sredniego kursu walut NBP z dnia poniesienia wydatkéw, na podstawie
rachunkoéw lub faktur VAT wraz z dowodami ich zaptaty.

Roszczenia regresowe
§83

. Z dniem zapfaty odszkodowania roszczenie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego

przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy prawa na
InterRisk do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli InterRisk pokryt tylko
cze$¢ szkody, Ubezpieczajagcemu lub Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej
czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem InterRisk.

. Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie przechodzi na InterRisk, jesli sprawca szkody

jest osoba, z ktérg Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym lub osoba uprawniona do korzystania z pojazdu, chyba ze
wyrzadzita szkode umysinie.

. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony skutecznie zrzekt sie, w catosci lub czesci, bez

zgody InterRisk, praw do roszczenia odszkodowawczego, przystugujacych mu
w stosunku do osoby odpowiedzialnej za szkode, InterRisk moze odmoéwic¢ wyptaty
odszkodowania odpowiednio w catosci lub w czesci. Jezeli fakt ten zostanie ujawniony
juz po wyptacie odszkodowania, InterRisk moze zada¢ zwrotu catosci lub czesci
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wyptaconego odszkodowania, w czesci ktérej Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
zrzekt sie roszczenia.

W przypadku poreczenia majatkowego, przewidzianego w §56 ust. 2 w ubezpieczeniu
Ochrony Prawnej maja zastosowanie nastepujace postanowienia:

1) Ubezpieczony jest zobowigzany upowazni¢ InterRisk do odbioru w jego imieniu
poniesionych przez InterRisk kosztéw poreczenia majatkowego, gdy zostanie
wydane prawomocne orzeczenie o zwrocie kwoty poreczenia;

2) W przypadku, gdy kwota poreczenia majatkowego zostanie zwrdcona
Ubezpieczajacemu lub Ubezpieczonemu, jest on zobowigzany do zwrotu na
rzecz InterRisk poniesionych przez InterRisk kosztéow poreczenia majatkowego w
terminie 14 dni od daty otrzymania wyzej wymienionych kosztéw;

3) Jezeli zostanie wydane orzeczenie, na mocy ktérego kwota poreczenia
majatkowego nie zostanie zwrdcona w catosci lub w czesci, w szczegélnosci, gdy
zostat orzeczony przepadek kwoty poreczenia majgtkowego lub zaliczenie na
poczet orzeczonej kary, Ubezpieczajacy jest zobowiazany do zwrotu poniesionych
przez InterRisk kosztéw poreczenia majatkowego w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia sie orzeczenia.
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W Zielona Karta InterRisk przystuguje prawo dochodzenia od kierowcy zwrotu
wyptaconego odszkodowania, jezeli kierowca:

1) wyrzadzit szkode umysinie;

2) prowadzit pojazd w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu lub
pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

3) wszedtw posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa;

4) nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem;

5) zbiegtz miejsca zdarzenia,

o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar wypadku ubezpieczeniowego.

InterRisk przystuguje réwniez uprawnienie dochodzenia solidarnie od kierowcy lub
posiadacza pojazdu zwrotu wyptaconego odszkodowania, jezeli:

1) pojazd nie posiadat w chwili wypadku ubezpieczeniowego waznego badania
technicznego, przewidzianego przepisami prawa o ruchu drogowym, a stan
techniczny pojazdu miat wpltyw na powstanie szkody;

2) bezposrednig przyczyng szkody bylo niewtasciwe zatadowanie i przewozenie
tadunku badz wadliwe zainstalowanie urzadzen do tego celu stuzacych.

Stan trzezwosci kierowcy lub fakt znajdowania sie pod wptywem $rodkéw
odurzajacych oraz uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia si¢ wedtug prawa
panistwa wiasciwego dla miejsca wypadku ubezpieczeniowego.

Skargi i reklamacje
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Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo do sktadania skarg i zastrzezen dotyczacych ustug
Swiadczonych przez InterRisk zwanych dalej tacznie reklamacjami.

Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce organizacyjnej InterRisk obstugujacej
klientéw. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej - osobiscie lub za posrednictwem operatora pocztowego lub
kuriera;

2) ustnie - telefonicznie poprzez InterRisk Kontakt (nr tel.: 22 575 25 25) lub osobiscie
do protokotu w jednostce InterRisk obstugujacej klientow.

W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji reklamacje
dotyczace likwidacji szkdd powinno sktadac sie w formie pisemnej za posrednictwem
operatora pocztowego lub kuriera na adres do korespondencji wskazany w decyzji
o wyptacie lub odmowie wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia lub innym
dokumencie, ktérego dotyczy reklamacja.

InterRisk udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji,
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do
maksymalnie 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. InterRisk informujac
o przedtuzeniu terminu odpowiedzi na reklamacje wskazuje przyczyne opdznienia,
okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone oraz okresla przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji.

InterRisk udziela odpowiedzi na reklamacje w formie papierowej lub za pomoca
innego trwatego no$nika informacji. Odpowiedz na reklamacje osoby fizycznej moze
zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczng wyfgcznie na wniosek tej osoby.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia bedacemu osobg fizyczna przystuguje prawo skierowania wniosku
do Rzecznika Finansowego o podjecie czynnosci. Konsumentom przystuguje takze
prawo zwrdcenia sie o pomoc do miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta.

InterRisk podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

24 PAKIET AUTO OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZEN KOMUNIKACYJNYCH

Postanowienia majace zastosowanie do umow ubezpieczenia na odlegtos¢
w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta

§86

W przypadku gdy umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na odlegto$¢ w rozumieniu

ustawy o prawach konsumenta,

do umowy maja zastosowanie nastepujace

postanowienia:

1.

N

. Wszystkie zawiadomienia i

Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstapic
bez podania przyczyn, sktadajac oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia
zawarcia umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39
ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane. W przypadku
odstapienia przez konsumenta od umowy ubezpieczenia InterRisk przystuguje
wylacznie czes¢ sktadki obliczonej proporcjonalnie za kazdy dzien udzielania przez
InterRisk ochrony ubezpieczeniowej.

Umowa ubezpieczenia nie wiaze sie z ryzykiem finansowym wynikajacym z jej
szczegodlnych cech lub charakteru czynnosci, ktére maja by¢ wykonane, a sktadka
ubezpieczeniowa nie zalezy od ruchu cen na rynku finansowym.

. Konsument ponosi koszty wynikajace ze srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢

wedtug taryfy operatora konsumenta.

Spory wynikajace z uméw zawartych pomiedzy konsumentami a InterRisk za
posrednictwem strony internetowej lub innych $rodkéw elektronicznych moga
by¢ rozwigzywane przez wiasciwe organy za pomocg europejskiej platformy
pozasgdowego rozwigzywania sporéw dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/.

. Umowa ubezpieczenia nie jest objeta funduszem gwarancyjnym lub innym systemem

gwarancyjnym.

. Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy InterRisk a konsumentem jest jezyk

polski.

Prawem wiasciwym dla stosunkéw InterRisk zkonsumentem przed zawarciem umowy
jak rowniez prawem wiasciwym dla zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia jest
prawo polskie.

Postanowienie korncowe
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. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug

przepiséw o whasciwosci ogdinej albo przed sad wihasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z
umowy ubezpieczenia.

. Wszelkie spory wynikajace z umowy ubezpieczenia lub powstajace w zwigzku z nig

moga by¢ przedmiotem rozstrzygnigcia przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego. Powyzsze postanowienie nie stanowi zapisu na sad polubowny.

. W zakresie ubezpieczenia ochrony prawnej, poddanie sporu pomiedzy InterRisk

a Ubezpieczonym pod rozstrzygniecie sadu polubownego lub mozliwos¢
rozstrzygniecia takiego sporu w inny, zapewniajacy poréwnywalng gwarancje
obiektywnosci sposéb wymaga umowy zawartej pomiedzy InterRisk a
Ubezpieczonym.

oswiadczenia ztozone przez Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub InterRisk w zwigzku zumowa ubezpieczenia (dotyczace zaréwno
wykonania jak i rozwiazania lub wystgpienia z umowy ubezpieczenia) powinny
by¢ ztozone na pismie pod rygorem niewaznosci, za wyjatkiem przypadku, gdy
podmioty te wyraza zgode na przekazywanie zawiadomien i oswiadczern w formie
elektronicznej.

. Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych

OWU jest prawo polskie.

. InterRisk zobowiazany jest na podstawie ustawy o pozasagdowym rozwigzaniu

sporéw konsumenckich do pozasagdowego rozwiazywania sporéw z konsumentami.
Podmiotem uprawnionym do pozasagdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy
konsumentami a InterRisk jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).
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Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Pakiet Auto zostaly zatwierdzone uchwaty
nr 02/23/01/2018 Zarzadu InterRisk Towarzystwa Ubezpieczen Spdtka Akcyjna Vienna
Insurance Group zdnia 23 stycznia 2018 roku i maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 23 lutego 2018 roku.

Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu

<

Katarzyna GrzeSkowiak

Piotr Narloch



Jesli czynnosci dystrybucyjne w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia wykonuje pracownik InterRisk, pracownik otrzymuje z tego tytutu wynagrodzenie zasadnicze
lub zasadnicze oraz zmienne uwzglednione w kwocie sktadki ubezpieczeniowej.

W przypadku gdy czynnosci dystrybucyjne w zwiqzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia wykonuje agent ubezpieczeniowy, agent jest zobowiqzany poinformowac klienta
o charakterze otrzymywanego wynagrodzenia, a w przypadku gdy honorarium jest ptacone bezposrednio przez klienta - o jego kwocie.
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