\ POLSKIE
® TOWARZYSTWO
UBEZPIECZEN S.A.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Na podstawie ninigjszych Ogdlnych Warun-
kéw Ubezpieczenia zwanych dalej OWU,
Polskie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,
zwane dalej PTU S.A., zawiera umowy
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw kierowcow i pasazeréw pojaz-
déw mechanicznych z osobami fizycznymi,
osobami prawnymi lub innymi jednostka-
mi organizacyjnymi nieposiadajacymi oso-
bowosci prawnej — zwanymi dalej Ubezpie-
czajacymi.
Umowe ubezpieczenia mozna takze za-
wrze¢ na rzecz osoby trzeciej, wymienio-
nej w umowie ubezpieczenia. Postanowie-
nia ninigjszych OWU stosuje sie wdwczas
odpowiednio réwniez do osoby trzeciej, na
rzecz ktorej zawarto umowve.
Za porozumieniem stron, do umowy ubez-
pieczenia mogg by¢ wprowadzone posta-
nowienia dodatkowe lub odmienne od
ustalonych w ninigjszych OWU, jednak-
ze postanowienia te oraz wszelkie zmiany
zawartej juz umowy ubezpieczenia muszg
by¢, pod rygorem niewaznosci, sporzadzo-
ne na pismie.

§2

Przez uzyte w ninigjszych OWU pojecia rozu-
mie sie:

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, zawierajgca umowe

2)

3)

Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkdow
dla kierowcow i pasazerow
pojazdéw mechanicznych

ubezpieczenia i zobowiazana do optacenia
skfadki;

Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rzecz
ktorej zawarto umowe ubezpieczenia,
Uprawniony — osoba upowazniona do
otrzymania Swiadczenia w razie Smier-
ci Ubezpieczonego. W przypadku nie wy-
znaczenia osoby uprawnionej swiadczenie
przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczo-
nego wedtug nastepujacej kolejnosci:

- matzonkowi,

- dzieciom,

- rodzicom.

W przypadku braku ww. osob Swiadczenie
przystuguje innym spadkobiercom;
nieszczesliwy wypadek — nagte zda-
rzenie wywotane przyczyng zewnetrzna,
w nastepstwie ktorego Ubezpieczony, nie-
zaleznie od siebie i wbrew swej woli, do-
znat trwatego uszczerbku na zdrowiu lub
zmart. Za nieszczesliwy wypadek nie uwaza
sie udaru mozgu oraz zawatu serca;
trwaty uszczerbek na zdrowiu — takie
naruszenie sprawnosci organizmu, ktd-
re powoduje uposledzenie czynnosci or-
ganizmu nie rokujace poprawy, okreslone
przez komisje lekarskg wyznaczong przez
PTU S.A. na podstawie , Tabel norm procen-
towego uszczerbku na zdrowiu” obowia-
zujacych w PTU S.A,,

srodki pomocnicze — wszelkie elementy
wspomagajace proces leczniczy, np: gor-
sety, protezy z wylgczeniem endoprotez,
ortezy, kule, stabilizatory, aparaty ortope-
dyczne,
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7)

koszty leczenia — niezbedne z medycz-

nego punktu widzenia koszty: wizyt lekar-

skich, badan, zabiegéw ambulatoryjnych

i operacji, zakupu niezbednych lekarstw

i Srodkow opatrunkowych przepisanych

przez lekarza, transportu z miejsca wypad-

ku do szpitala lub ambulatorium,

stan po uzyciu alkoholu — stan, ktory wy-

stepuje, gdy zawartos¢ alkoholu w organi-

zmie wynosi lub prowadzi do:

a) stezenia we krwi od 0,2%o do 0,5%o
alkoholu albo

b) obecnosci w wydychanym powie-
trzu od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu
w dm?,

stan nietrzezwosci — stan, ktory wystepu-

je, gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie

wynosi lub prowadzi do:

a) stezenia we krwi powyzej 0,5%o alko-
holu albo

b) obecnosci w wydychanym powietrzu
powyzej 0,25 mg alkoholu w dm?.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiotem ubezpieczenia s nastepstwa
nieszczesliwych  wypadkéw  powstatych
w okresie ubezpieczenia, powodujace
trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mieré
Ubezpieczonego.
PTU S.A. obejmuje ochrong ubezpieczenio-
wa kierowce i pasazeréw pojazdu wymie-
nionego w umowie ubezpieczenia.
Ubezpieczeniem objete s nastepstwa nie-
szczesliwych wypadkéw powstatych pod-
czas wypadkéw pojazdu wymienionego
w umowie ubezpieczenia, zwigzanych z:
1) ruchem tego pojazdu,
2) wsiadaniem i wysiadaniem z pojazdu,
3) zatadunkiem i roztadunkiem pojazdu,
4) postojem lub naprawa pojazdu na tra-

sie jazdy,
5) pozarem lub wybuchem pojazdu.

4. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje na-

stepstwa nieszczesliwych wypadkéw po-
wstatych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i poza jej granicami.

Na whniosek Ubezpieczajacego zakres ubez-
pieczenia moze byc¢ rozszerzony o wyptate
Swiadczen, ktére okreslono w klauzulach,
stanowigcych integralng czes¢ ninigjszych
OWU.

§4

Z odpowiedzialnosci PTU S.A. wylaczone

sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkow:

1) powstate w wyniku umysinego dziata-
nia Ubezpieczonego,

2) powstate w zwigzku z popetnieniem
lub usitowaniem popetnienia przestep-
stwa przez kierujgcego pojazdem wy-
mienionym w umowie ubezpieczenia,

3) powstate wskutek popetnienia lub
usitowania popetnienia samobdjstwa
przez Ubezpieczonego,

4) powstate podczas kierowania przez
Ubezpieczonego pojazdem bez aktual-
nych uprawnien wymaganych polskim
prawem,

5) powstate podczas kierowania przez
Ubezpieczonego pojazdem bez wyma-
ganych, waznych badan technicznych
pojazdu,

6) powstate podczas kierowania przez
Ubezpieczonego pojazdem w stanie
nietrzezwosci lub po uzyciu alkoholu,
pod wptywem narkotykéw lub podob-
nie dziatajacych srodkow, w tym le-
kéw, po ktérych nie nalezy prowadzi¢
pojazdédw mechanicznych, niezaleznie
od faktu, czy miato to wplyw na po-
wstanie nieszczesliwego wypadku,

7) polegajace na uszkodzeniu ciata spo-
wodowanym leczeniem lub zabiegami
leczniczymi, bez wzgledu na to, przez
kogo byty wykonywane,

8) powstate podczas udziatu w zawo-
dach, wyscigach, rajdach, pokazach,



jazdach treningowych lub innych im-
prezach sportowych z udziatem pojaz-
du objetego umowa ubezpieczenia,

9) powstate w wyniku dziatan wojen-
nych, stanu wyjatkowego, aktow ter-
roryzmu oraz udziatu Ubezpieczonego
w zamieszkach i rozruchach,

10) powstate w wyniku skazenia jadrowe-
go, chemicznego, biologicznego badz
napromieniowania,

11) powstatych przed datg rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej, a zgtoszo-
nych w trakcie jej trwania,

12) jezeli w pojezdzie znajdowato sie
wiecej 0sob, niz jest to przewidziane
w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sa objete na-

stepstwa wszelkich chordb lub stanéw cho-

robowych — nawet takich, ktore wystepuja
nagle.

RODZAJE SWIADCZEN

§5

Ubezpieczenie obejmuije:

1)

Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu bedacego nastepstwem nie-
szczesliwego wypadku, w wysokosci 1%
sumy ubezpieczenia za kazdy procent trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu, nie wiecej jed-
nak, niz 100% sumy ubezpieczenia,
Swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczo-
nego zaistniatej w wyniku nieszczesliwego
wypadku objetego ochrong ubezpieczenio-
wa, W wysokosci 100% sumy ubezpiecze-
nia,

zwrot udokumentowanych kosztéw naby-
cia srodkéw pomocniczych do wysokosci
10% sumy ubezpieczenia, jezeli ich zakup
byt niezbedny z medycznego punktu wi-
dzenia oraz koszty ich nabycia zostaty po-
niesione wytacznie na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej,

zwrot udokumentowanych kosztow lecze-
nia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
objetych ochrong ubezpieczeniowa do wy-
sokosci 10% sumy ubezpieczenia, jezeli le-
czenie byfo niezbedne z medycznego punk-
tu widzenia oraz koszty leczenia zostaty
poniesione wylgcznie na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej.

UMOWA UBEZPIECZENIA | SKLADKA

§6
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres
12 miesiecy lub krotszy.
Zawarcie umowy ubezpieczenia PTU S.A.
potwierdza polisg lub innym dokumentem
ubezpieczenia.

§7

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na pod-
stawie informacji podanych przez Ubezpieczaja-
cego, dotyczacych:

danych personalnych wiasciciela lub posia-
dacza oraz uzytkownika lub uzytkownikéw
pojazdu,

dokumentoéw rejestracyjnych pojazdu,
wybranej przez Ubezpieczajacego sumy
ubezpieczenia,

zakresu ubezpieczenia,

okresu ubezpieczenia.

§8

Odpowiedzialnos¢ PTU S.A. rozpoczyna sie
od dnia wskazanego w umowie ubezpie-
czenia, nie wezesniej jednak niz od dnia na-
stepnego po zawarciu umowy ubezpiecze-
nia i zaptaceniu sktadki lub pierwszej raty
sktadki, chyba, ze uméwiono sie inaczej.

Na wniosek Ubezpieczajgcego PTU S.A.
moze przyja¢ odpowiedzialnos¢ z chwilg
zawarcia umowy ubezpieczenia i wysta-
wienia dokumentu ubezpieczenia, w kto-
rym okreslona jest data i godzina zawarcia
umowy ubezpieczenia, oraz okresli¢ termin
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zaptacenia sktadki lub pierwszej raty sktad-
ki - nie dtuzszy niz 7 dni od dnia zawarcia
umowy.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta
na okres dtuzszy niz szes¢ miesiecy, Ubez-
pieczajacy ma prawo odstgpi¢ od umo-
wy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest
osobg prawng lub jednostkg organizacyj-
na nieposiadajaca osobowosci prawnej -
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie
zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku za-
ptacenia sktadki za okres, w jakim PTU S.A.
udzielato ochrony ubezpieczeniowej.
Kazda ze stron umowy moze wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia z zachowaniem mie-
siecznego okresu wypowiedzenia. Umowa
rozwigzuje sie z uptywem miesigca kalen-
darzowego nastepujgcego po miesigcu,
w ktérym wypowiedziano umowe.

§9

Odpowiedzialnos¢ PTU S.A. konczy sie

z chwilg rozwiazania umowy ubezpiecze-

nia.

Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie:

1)z uptywem okresu, na jaki byta zawar-
ta,

2) z dniem odstgpienia od umowy ubez-
pieczenia,

3) zuptywem okresu jej wypowiedzenia,

4) w razie nieopfacenia ktdrejkolwiek
raty sktadki w wyznaczonym terminie,
z uptywem dnia, na ktory przypadat
termin zapfaty raty sktadki,

5) z dniem przeniesienia wtasnosci po-
jazdu okreslonego w umowie ubez-
pieczenia na nabywce, chyba, ze prze-
niesienie wiasnosci nastapito na rzecz
dotychczasowego uzytkownika wy-
mienionego w dowodzie ubezpiecze-
nia,

6) z chwilg catkowitego zniszczenia lub
utraty pojazdu.

§10
Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie wedtug
taryfy sktadek obowigzujacej w dniu zawar-
cia umowy ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalez-
niona jest od:
1) sumy ubezpieczenia,
) rodzaju pojazdu,
) sposobu uzytkowania pojazdu,
) zakresu ubezpieczenia,
5) okresu ubezpieczenia.
Optata sktadki nastepuje przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia, chyba, ze w doku-
mencie ubezpieczenia okreslono inny spo-
sob i termin opfacenia sktadki.
Sktadka za ubezpieczenie moze byc optaca-
na jednorazowo lub na wniosek Ubezpie-
czajacego pfatnos¢ sktadki moze by¢ roz-
tozona na raty. Termin zaptaty pierwszej
i kolejnych rat oraz ich wysokos¢ okresla
sie w polisie.
Niezaptacenie sktadki lub raty sktadki
w terminie wyznaczonym przez PTU S.A.
jest traktowane jako odstgpienie od umo-
wy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego
z uptywem dnia wskazanego w umowie
ubezpieczenia jako termin ptatnosci sktad-
ki lub raty sktadki, bez koniecznosci skfa-
dania odrebnego oswiadczenia woli przez
PTU S.A. Ninigjsze postanowienie stanowi
zawiadomienie Ubezpieczajacego o odsta-
pieniu od umowy ubezpieczenia.

B W N

§11

Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktad-
ki za niewykorzystany okres ubezpieczenia,
jezeli w okresie ubezpieczenia nie zaistnia-
to zdarzenie, w zwigzku z ktorym PTU S.A.
wypfacito odszkodowanie lub $wiadczenie,
jak réwniez, gdy zobowigzane jest do jego
wypfaty.

Z kwoty podlegajacej zwrotowi potraca sie
koszty zwigzane z zawarciem i rozwiaza-
niem umowy w wysokosci 10% tej kwoty.



3. PTU S.A. dokonuje zwrotu sktadki na wnio-
sek Ubezpieczajacego i po otrzymaniu ory-
ginatu dokumentu ubezpieczenia, chyba ze
umowiono sie inaczej.

4. Zwrot sktadki przystuguje za petne niewy-
korzystane miesigce — rozumiane jako 1/12
cze$¢ okresu ubezpieczenia — w wysokosci
proporcjonalnej do okresu ubezpieczenia
okreslonego w umowie ubezpieczenia.

5. Kosztéw zwigzanych z zawarciem i rozwig-
zaniem umowy nie potraca sie, gdy osoba
uprawniona do otrzymania zwrotu skfadki
zawiera jednoczesnie w biurze jednostki or-
ganizacyjnej PTU S.A. umowe ubezpiecze-
nia NNW zwiazang z posiadaniem innego
pojazdu.

SUMA UBEZPIECZENIA

§12

1. Sume ubezpieczenia okresla Ubezpieczaja-
cy w granicach okreslonych w ust. 2.

2. Suma ubezpieczenia, w zakresie okreslo-
nym niniejszymi OWU, nie moze by¢ nizsza
niz 5 000 zt i wyzsza niz 30 000 zt.

3. Sumy ubezpieczenia zawarte w klauzulach,
o ktorych mowa w § 3 ust. 5 stanowig gor-
ne granice odpowiedzialnosci w zakresie
ubezpieczenia okreslonym przez te klauzu-
le.

4. Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice
odpowiedzialnosci PTU S.A. w stosunku do
kazdego Ubezpieczonego.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU

§13
W razie wypadku Ubezpieczony obowiaza-
ny jest:
1) starac sie o ztagodzenie skutkow wypadku
przez niezwtoczne poddanie sie opiece le-
karskiej i zaleconemu leczeniu,

2) zawiadomi¢ PTU S.A. o powstaniu szkody
wskutek nieszczesliwego wypadku nie péz-
niej niz w 14 dni od daty wypadku, chyba
ze wskutek wypadku nie mdgt tego uczy-
ni¢ — w takiej sytuacji powinien to uczyni¢
w terminie 14 dni od ustgpienia przyczyny
nie zgtoszenia szkody,

3) dostarczy¢ do PTU S.A.:

a) prawidfowo wypetniony formularz
zgtoszenia szkody,

b) dokumenty niezbedne do ustalenia za-
sadnosci roszczen i wysokosci Swiad-
czenia,

4) umozliwi¢ PTU S.A. zasiegniecie informacji
dotyczacych okolicznosci nieszczesliwego
wypadku, w szczegdlnosci u lekarzy, kto-
rzy sprawowali lub sprawujg opieke nad
Ubezpieczonym po wypadku, zwalniajac
ich z obowiazku zachowania tajemnicy le-
karskiej poprzez wiasnoreczne podpisanie
oSwiadczenia przy zgtaszaniu roszczenia
z tytutu nieszczesliwego wypadku,

5) zgodnie z zaleceniem PTU S.A. poddac sie
badaniu przez lekarzy wskazanych przez
PTUS.A.

§14

W razie $mierci Ubezpieczonego, osoba upraw-
niona zobowigzana jest przedtozy¢ wyciag
z aktu zgonu. W przypadku braku osoby wy-
znaczonej imiennie, wystepujacy o wyplate
Swiadczenia cztonek rodziny obowigzany jest
przedtozy¢ dodatkowo dokument urzedu sta-
nu cywilnego stwierdzajacy pokrewienstwo
z Ubezpieczonym.

§15
Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit ktdregokolwiek
z obowiazkéw wymienionych w § 13, a miato
to wptyw na ustalenie okolicznosci nieszcze-
Sliwego wypadku lub wysokosci Swiadczenia,
PTU S.A. moze odmodwi¢ wyptaty Swiadczenia
lub je zmnigjszyc.

hanicznych

(N

(@)
(]
S
3
(=]

d

7

Ow i pasazerow pojaz

V4

OWU NNW dla kierowc




hanicznych

(N

[®)
(]
S
3
(]

d

V4

Ow i pasazerow pojaz

V4

OWU NNW dla kierowc

USTALENIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA
LUB ODSZKODOWANIA

§16
$wiadczenie z tytutu trwatego uszczerb-
ku na zdrowiu bedacego nastepstwem
nieszczesliwego wypadku okreslane jest
procentowo przez komisje lekarskg wyzna-
czong przez PTU S.A. na podstawie ,Tabel
norm procentowego uszczerbku na zdro-
wiu" obowigzujgcych w PTU S.A.
$wiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczo-
nego zaistniatej w wyniku nieszczesliwego
wypadku wyptacane jest pod warunkiem,
ze $mier¢ nastgpita nie pdzniej niz w ciggu
12 miesiecy od daty zaistnienia nieszczesli-
wego wypadku.
Zwrot udokumentowanych kosztow na-
bycia protez i srodkdw pomocniczych
nastepuje na podstawie przedtozonych
oryginatéw rachunkéw i dowodéw zapta-
ty, jezeli srodki pomocnicze byly zalecone
przez lekarza, a koszty ich nabycia nie mo-
gty by¢ pokryte z ubezpieczenia spoteczne-
go lub z innego tytutu.
Zwrot udokumentowanych kosztow le-
czenia nastepstw nieszczesliwych wy-
padkow nastepuje na podstawie przedto-
zonych oryginatow rachunkéw i dowodoéw
zaptaty, w ciagu 12 miesiecy od daty zda-
rzenia, jezeli koszty te nie zostaty pokryte
z ubezpieczenia spotecznego lub z inne-
go tytutu.
Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 3 i 4
wyptacane sg pod warunkiem istnienia od-
powiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia na-
stepstw nieszczesliwych wypadkow.

§17
Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu bedacego nastepstwem nie-
szczesliwego wypadku ustalane jest po
okresleniu przez lekarza orzecznika powo-
fanego przez PTU S.A. stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu. Stopien trwatego

uszczerbku ustalany jest w trybie uprosz-
czonym, na podstawie przedstawionych
dokumentéw medycznych, bez badania
osoby objetej ochrong ubezpieczeniowg
przez lekarza orzecznika.

W uzasadnionych przypadkach stopien
trwatego uszczerbku na zdrowiu moze by¢
okreslony na podstawie badan przeprowa-
dzonych przez lekarza orzecznika wskaza-
nego przez PTU S.A.

Rodzaj i wysokos¢ swiadczen ustala sie po
stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczy-
nowo-skutkowy pomiedzy nieszczesliwym
wypadkiem a $miercig, uszczerbkiem na
zdrowiu lub leczeniem.

Ustalenie zwiazku przyczynowo-skutkowe-
go, o ktérym mowa w ust. 3, nastepuje na
podstawie dostarczonych dowodéw okre-
Slonych w § 13 pkt 3 i ewentualnych wyni-
kéw badan przeprowadzonych przez leka-
rza orzecznika wskazanego przez PTU S.A.
PTU S.A. zastrzega sobie prawo weryfikacji
dostarczonych dokumentéw oraz zasiega-
nia opinii lekarzy specjalistow.

Ustalenie uszczerbku na zdrowiu powinno
nastgpi¢ niezwtocznie po zakonczeniu le-
czenia, w tym ewentualnego leczenia re-
habilitacyjnego. W przypadku dtuzszego
leczenia ostateczny uszczerbek na zdro-
wiu powinien by¢ ustalony najpdzniej
w 12 miesigcu od dnia nieszczesliwego wy-
padku.

Przy ustalaniu uszczerbku na zdrowiu nie
bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub
czynnosci wykonywanych przez Ubezpie-
€zonego.

Przy ustalaniu uszczerbku na zdrowiu nie
uwzglednia sie wczesniejszej utraty lub
uszkodzenia organu, narzadu lub ukfadu.
Uszczerbek na zdrowiu okresla sie w wyso-
kosci réznicy miedzy stopniem wiasciwym
dla danego organu po wypadku a stop-
niem uszczerbku istniejgcym przed wypad-
kiem.
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Jezeli Ubezpieczony, ktory ulegt nieszczesli-
wemu wypadkowi, zmart przed ustaleniem
uszczerbku na zdrowiu, a zgon nie byt na-
stepstwem tego wypadku, Swiadczenie
ustala sie wedtug przypuszczalnego, okre-
Slonego procentowo przez lekarzy, stopnia
uszczerbku na zdrowiu. Swiadczenie w ta-
kim przypadku otrzymuje osoba uprawnio-
na.

Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie
z tytutu uszczerbku na zdrowiu, a nastep-
nie zmart na skutek tego wypadku, $wiad-
czenie z tytutu Smierci wyptaca sie wow-
czas, jezeli jest ono wyzsze od $wiadczenia
wyptaconego Ubezpieczonemu z tytutu
uszczerbku na zdrowiu, przy czym potraca
sie uprzednio wyptacona kwote. Swiadcze-
nie wyptaca sie pod warunkiem, ze $mier¢
nastgpita w ciggu 12 miesiecy od daty zaist-
nienia nieszczesliwego wypadku.

Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu
uszczerbku na zdrowiu, a $mier¢ nie pozo-
staje w zwigzku przyczynowo-skutkowym
z nieszczesliwym wypadkiem, niewyptaco-
ne przed Smiercig Ubezpieczonemu $wiad-
czenie za uszczerbek na zdrowiu wyptaca
sie Uprawnionemu.

WYPLATA SWIADCZENIA
LUB ODSZKODOWANIA

§18
Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu przy-
stugujg Swiadczenia wedtug rodzajow
i w wysokosci wynikajacej z umowy ubez-
pieczenia.
$Swiadczenia wyptacane sa w ztotych pol-
skich.
PTU S.A. w terminie 7 dni od otrzymania
zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objete-
go ochrong ubezpieczeniowg:
1) przeprowadza wstepne postepowanie
dotyczace stanu faktycznego zdarze-
nia, zasadnosci zgtoszonych roszczen,

2) informuje Ubezpieczajacego, Ubez-
pieczonego lub Uprawnionego o do-
kumentach potrzebnych do ustalenia
Swiadczenia.

PTU S.A. wyptaca $wiadczenie w terminie

30 dni od dnia przyjecia zgtoszenia zdarze-

nia objetego ochrong ubezpieczeniows.

Gdyby wyjasnienie w ww. terminie okolicz-

nosci koniecznych do ustalenia odpowie-

dzialnosci PTU S.A. albo wysokosci Swiad-

czenia okazato sie niemozliwe, PTU S.A.

wyptaca Swiadczenie w terminie 14 dni

od dnia, w ktdrym przy dotozeniu nalezy-
tej starannosci wyjasnienie tych okoliczno-
sci byto mozliwe. Jednakze w terminie okre-

Slonym w ust. 4 PTU S.A.:

1) zawiadamia pisemnie osobe zgtaszaja-
Ca roszczenie o przyczynach niezaspo-
kojenia roszczen (w catosci lub czesci),

2) wyptaca bezsporng czes¢ Swiadczenia.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje, PTU S.A.

informuje o tym osobe wystepujaca z rosz-

czeniem na pismie, w terminie okreslonym

w ust. 4, wskazujac jednoczesnie okolicz-

nosci i podstawe prawna odmowy wypta-

ty Swiadczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§19

Wszelkie skargi, wnioski i zazalenia zgta-
szane przez Ubezpieczajacego lub Ubezpie-
czonego rozpatrywane sa przez Dyrektora
wihasciwej terenowej jednostki organizacyj-
nej PTU S.A. Dyrektor zajmuje stanowisko
w formie pisemnej w terminie 14 dni od
dnia otrzymania skargi, wniosku lub za-
zalenia.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie
zgadza sie ze stanowiskiem zajetym przez
Dyrektora, moze za jego posrednictwem
skierowa¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy
przez wihasciwg jednostke organizacyjng
Centrali PTU S.A.
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3. Wiasciwa jednostka organizacyjna Centrali
PTU S.A. zajmuje stanowisko, w formie pi-
semnej, w terminie 30 dni od dnia otrzyma-
nia wniosku, skargi lub zazalenia.

4. Ubezpieczajgcemu lub  Ubezpieczonemu
przystuguje prawo dochodzenia swoich
roszczen przed sadem, niezaleznie od pra-
wa zadania ponownego rozpatrzenia spra-
wy.

5. Powddztwo o roszczenia wynikajace
z umowy ubezpieczenia moze by¢ wyto-
czone albo wedtug przepisow o wiasci-
wosci 0ogolnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpie-
czajacego lub Ubezpieczonego.

§20

Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia skfa-
dane przez strony umowy ubezpieczenia win-

Wiceprezes Zarzadu

Witold Kurzepa

ny by¢ sporzgdzone na pismie i doreczone za
potwierdzeniem odbioru lub przestane listem
poleconym. Jezeli Ubezpieczajacy zmienit adres
i nie zawiadomit o tym PTU.S.A. zawiadomienia
lub oswiadczenia skierowane przez PTU S.A. li-
stem poleconym na ostatni adres zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego wywieraja skut-
ki prawne od chwili, w ktérej doszlyby do nie-
go, gdyby nie zmienit siedziby lub adresu za-
mieszkania.

§21
Ninigjsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia zo-
staly uchwalone uchwatg Zarzadu PTU S.A.
nr 32/2006 z dnia 19 kwietnia 2006 r., wchodzg
w zycie z dniem 15 maja 2006 r. i maja zasto-
sowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych
poczawszy od tej daty.

dr GrazynajBrocka



