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Ogolne warunki ubezpieczenia PZU AutoSzyba

ustalone uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen S.A. nr UZ/31/ 2009 z dnia 26 stycznia 2009 r.

ROZDZIAL I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.  Ogodlne warunki ubezpieczenia PZU AutoSzyba (zwane
dalej OWU) majg zastosowanie do uméw ubezpie-
czenia zawieranych przez Powszechny Zaktad Ubez-
pieczen Spotke Akcyjng (zwang dalej PZU SA) z oso-
bami fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami
organizacyjnyminiebedgcymi osobami prawnymi.

§2.1. W porozumieniu z ubezpieczajagcym do umowy ubez-
pieczenia moga by¢ wprowadzone postanowienia do-
datkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych
OWu.

2. PZU SA zobowiagzany jest przedstawi¢ ubezpiecza-
jacemu réznice miedzy trescig umowy a OWU w formie
pisemnej przed zawarciem umowy. W razie niedopet-
nienia tego obowigzku PZU SA nie moze powotywac
sie na réznice niekorzystng dla ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sie do uméw
ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

§3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU ma-
ja zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywil-
nego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

Definicje pojec¢

§4. Przezpojecia uzyte w niniejszych OWU rozumie sie:

1) kosztnaprawy lub wymiany szyby—kosztszybyiustu-
gi polegajacej na zamontowaniu szyby lub koszt ustu-
gi polegajacej na naprawieniu szyby, w tym koszty
wymiany lub naprawy elementéw ubezpieczonego
pojazdu zwigzanych z szybag, tj. uszczelek, listew,
uchwytéw i innych elementéw montazowych, o ile
uszkodzenia lub zniszczenia tych elementéw powsta-
ty jednoczesnie z uszkodzeniem lub zniszczeniem
szyby lub ich wymiana wynika z technologii naprawy
lub wymiany szyby, z wytgczeniem kosztéw innych
napraw w ubezpieczonym pojezdzie;
przedstawiciel PZU SA — przedsigbiorca wspofpra-
cujacy z PZU SA swiadczacy ustugi wymiany i napra-
wy szyb w pojazdach;
osoba uprawniona do korzystania z pojazdu —osoba,
ktéra weszta w posiadanie kluczyka lub sterownika,
stuzacych do otwarcia lub uruchomienia pojazdu za
zgoda wihasciciela pojazdu lub innej osoby uprawnio-
nej do posiadania kluczyka lub sterownika do tego
pojazdu;

4) sktadka — wynagrodzenie nalezne PZU SA z tytutu

udzielonej ochrony ubezpieczeniowej;

5) suma ubezpieczenia — kwota stanowigca gorng
granice odpowiedzialnosci PZU SA, ustalona na wszy-
stkie wypadki ubezpieczeniowe powstate w okresie
ubezpieczenia;

szkoda eksploatacyjna — szkoda powstata w wyniku
zuzycia pojazdu, jego czesci lub wyposazenia, a tak-
ze szkoda, do naprawienia ktorej zobowigzany jest
okreslony podmiot w ramach gwarancji lub rekojmi za
wady pojazdu, jego czesci lub wyposazenia albo za
wady naprawy pojazdu, jego czescilub wyposazenia;
ubezpieczajacy — osoba zawierajacaz PZU SAumo-
we ubezpieczenia (wtasciciel pojazdu zawierajacy
umowe ubezpieczenia na wtasny rachunek albo inna
osoba zawierajaca umowe ubezpieczenia na ra-
chunek wiasciciela pojazdu);

8) ubezpieczony —wiasciciel pojazdu;

9) ubezpieczony pojazd —pojazd okreslony w dokumen-
cie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpiecze-
nia;

10) wypadek ubezpieczeniowy — uszkodzenie lub znisz-
czenie szyby czotowej, tylnej lub szyb bocznych
w ubezpieczonym pojezdzie.
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ROZDZIAL 1l. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie oraz
pokrycie przez PZU SA kosztéw naprawy lub wymiany
szyby czotowej, tylnej lub szyb bocznych, zamonto-
wanych w ubezpieczonym pojezdzie w razie zajscia
w okresie ubezpieczenia wypadku ubezpieczeniowego.

. Na podstawie niniejszych OWU PZU SA przyjmuje do

ubezpieczenia nastepujace rodzaje pojazdow zare-
jestrowanych w Rzeczpospolitej Polskiej:

1) samochody osobowe,

2) samochody ciezarowe,

3) autobusy.

ROZDZIAL 1ll. ZAKRES UBEZPIECZENIA
| SUMA UBEZPIECZENIA

Organizacja naprawy lub wymiany szyb w ubezpie-
czonym pojezdzie wykonywana jest przez PZU SA
tylko na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego poza gra-

nicami Rzeczpospolitej Polskiej ubezpieczony moze
we witasnym zakresie zleci¢ za granicg naprawe lub
wymiane szyby w ubezpieczonym pojezdzie, wéwczas
PZU SA zwraca ubezpieczonemu poniesione koszty
naprawy lub wymiany szyby.

PZU SA pokrywa koszty naprawy lub wymiany szyby
w ubezpieczonym pojezdzie do wysokosci sumy ubez-
pieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia.

. Suma ubezpieczenia okre$lana jest przez PZU SA

w uzgodnieniu z ubezpieczajgcym, przy czym nie moze
by¢ nizszaniz 1.000 zt oraz wyzsza niz 10.000 zt.

. Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kazdag

kwote wyptacong przez PZU SA na pokrycie kosztéw
wymiany lub naprawy szyby w ubezpieczonym pojezdzie.
Zwrot kosztow dodatkowych, o ktérych mowa w § 22
nie powoduje zmniejszenia sumy ubezpieczenia.

. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, w przypadku zajscia

w okresie ubezpieczenia drugiego lub kolejnych wy-
padkéw ubezpieczeniowych powodujgcych koniecznosé
wymiany szyby, PZU SA pokrywa koszty wymiany szy-
by w ubezpieczonym pojezdzie w wysokosci 70%
kosztéw wymiany, jednak nie wigcej niz do wysokosci
sumy ubezpieczenia.

Wylaczenia odpowiedzialnosci

PZU SA nie pokrywa kosztéw wymiany lub naprawy
szyby w ubezpieczonym pojezdzie, jezeli uszkodzenie
lub zniszczenie szyby:
1) spowodowane zostato umysinie lub wskutek raza-
cego niedbalstwa przez ubezpieczonego lub inng
osobe uprawniong do korzystania z pojazdu lub
spowodowane zostato umysinie przez osobe, z ktérg
ubezpieczony pozostaje we wspoélnym gospodar-
stwie domowym;
powstalo podczas kierowania pojazdem przez
ubezpieczonego lub inng osobe uprawniong do
korzystania z pojazdu:
a) w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu
alkoholu albo pod wptywem srodkéw odurzaja-
cych, substancji psychotropowych lub srodkow
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciw-
dziataniu narkomanii, lub
nie posiadajgcego uprawnien do kierowania ubez-
pieczonym pojazdem, wymaganych prawem
kraju zajscia wypadku ubezpieczeniowego, lub
c) gdy kierowca zbiegt z miejsca wypadku drogo-
wego, w ktérym inna osoba odniosta obrazenia
ciatalub poniosta $mierc;
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3) powstato podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym
lub pojazdem nie posiadajacym waznego dowodu rejestra-
cyjnego lub waznego badania technicznego, jezeli w odnie-
sieniu do tego pojazdu obowigzuje wymaog rejestracji i do-
konywania okresowych badan technicznych;

4) spowodowane zostato dziataniami wojennymi, a takze pow-
state w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi
Swiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotow, a tak-
ze szkody zaistniate w pojazdach czynnie uczestniczacych
w akcjach protestacyjnych, blokadach drog lub innych po-
dobnych zdarzeniach;

5) powstato podczas uzywania pojazdu jako narzedzia przeste-
pstwa przez ubezpieczonego, ubezpieczajacego lub inng
osobe uprawniong do korzystania z pojazdu;

6) powstato w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie
Z jego przeznaczeniem, a takze zaistniato wskutek niewtasci-
wego zatadowania, przewozenia lub roztadowywania tadun-
ku lub bagazu w ubezpieczonym pojezdzie;

7) powstato w wyniku wad fabrycznych szyb (np. wady surowca
lub defekty produkcyjne);

8) powstato w trakcie wykonywania naprawy pojazdu;

9) powstato podczas:

a) jazd wyscigowych i konkursowych oraz treningéw do tych
jazd,
b) uzycia pojazdu jako rekwizytu.

. Ponadto z odpowiedzialnosci PZU SAwytaczone sa:

1) szkody eksploatacyjne;

2) uszkodzenia lub zniszczenia w innych niz szyba czotowa,
tylna lub boczna, szklanych elementach ubezpieczonego po-
jazdu, np. szyberdach, szkto reflektora, lusterko, dach szklany;

3) uszkodzenialub zniszczenia nalepki kontrolnej;

4) uszkodzenia lub zniszczenia powstate w elementach ubez-
pieczonego pojazdu zwigzanych z szyba, tj. uszczelkach,
listwach, uchwytach i innych elementach montazowych, chyba
ze ich uszkodzenie lub zniszczenie powstato jednoczes$nie
z uszkodzeniem lub zniszczeniem szyby lub gdy ich wymiana
wynika z technologii naprawy lub wymiany szyby.

=

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosciza koszty naprawy lub wy-

miany szyby w ubezpieczonym pojezdzie poniesione przez ubez-
pieczonego, w przypadku gdy naprawa lub wymiana szyby w ubez-
pieczonym pojezdzie nie zostata zorganizowana przez PZU SA,
zzastrzezeniem§6ust. 2i§21.

ROZDZIAL IV. UMOWA UBEZPIECZENIA
Zawarcie umowy

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na wniosek ubezpie-
czajgcego.

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie danych

zgtaszanych przez ubezpieczajgcego we wniosku. PZU SA mo-
ze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od udokumento-
wania tych danych.
Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza dokumen-
tem ubezpieczenia.

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy albo na

okres krotszy (ubezpieczenie krotkoterminowe).

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZU SA

wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU SA zapytywat
w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy w in-
nych pismach. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia
przez PZU SA umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na
poszczegolne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za
nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobowig-

zany jest zawiadomi¢ PZU SA o zmianie okolicznosci, o ktorych
mowa w ust. 3, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

obowigzki okreslone w ust. 3 i 4 spoczywajq zarébwno na ubez-
pieczajgcym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,

ktére z naruszeniem ust. 3 — 5 nie zostaty podane do jego wia-
domosci. Jezeli do naruszenia ust. 3 — 5 doszto z winy umysine;j,
w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany
umowaq i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

. W razie zbycia ubezpieczonego pojazdu prawa z umowy ubez-

pieczenia moga by¢ przeniesione na jego nabywce. Przenie-
sienie tych praw wymaga zgody PZU SA.

. Wrazie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia, na nabywce

pojazdu przechodzg takze obowigzki, ktore cigzyty na zbywcy,
chyba ze strony za zgodg PZU SA umdéwity sie inaczej. Pomimo
tego przejscia obowigzkow zbywca odpowiada solidarnie z na-
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bywca za zaptate sktadki przypadajgcej za czas do chwili
przejs$cia wtasnosci pojazdu na nabywce.

. Jezeliprawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na

nabywce pojazdu, ochrona ubezpieczeniowa wygasa z chwilg
przejscia wtasnosci pojazdu na nabywce.

Postanowien ust. 7 — 9 nie stosuje sie przy przenoszeniu wie-
rzytelnosci, jakie powstaty lub moga powsta¢ wskutek zajscia
przewidzianego w umowie wypadku.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, odpowiedzialno$é PZU SA roz-
poczyna sie od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpie-
czenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po za-
ptaceniu sktadkilub jej pierwszej raty.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) zuptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w dokumencie
ubezpieczenia;

2) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej w do-
kumencie ubezpieczenia wskutek wykonania $wiadczen obje-
tych umowag ubezpieczenia polegajacych na pokryciu kosz-
téw naprawy lub wymiany szyby w ubezpieczonym pojez-
dzie;

3) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu o$wiadczenia PZU SA
0 wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przy-
padku, gdy PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed
zaptaceniem skfadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej
pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie;

4) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczajgcego
wezwania do zaptaty kolejnej raty skfadki wystanego po
uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty
w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci;

5) z dniem doreczenia oswiadczenia drugiej stronie o wypowie-
dzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
o ktéorym mowaw § 15 ust. 2;

6) z chwilg przeniesienia wtasnosci ubezpieczonego pojazdu,
jezeli nie dokonano przeniesienia praw z umowy ubezpie-
czenia na nabywce ubezpieczonego pojazdu;

7) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia w przypadku,
o ktérym mowaw § 13;

8) zchwilgwyrejestrowania ubezpieczonego pojazdu;

9) z dniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty ubezpie-
czonego pojazdu.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz

6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy

ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubez-

pieczajacy jest przedsigbiorca w terminie 7 dni, od dnia zawarcia
umowy. Odstagpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubez-
pieczajacego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w jakim

PZU SAudzielat ochrony ubezpieczeniowej.

ROZDZIAL V. SKLADKA

Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci PZU SA.

. Sktadke ustala sie wedtug taryfy obowiazujgcej w dniu zawarcia

umowy ubezpieczenia.

. Zaptata sktadki nastepuje jednorazowo przy zawieraniu umowy

ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia okreslono
inny termin i sposéb optacenia sktadki.

. Zaptata sktadki nastepuje w formie gotéwkowej albo w poro-

zumieniu z PZU SAw formie bezgotéwkowej.

. Jezeli zaptata sktadki albo raty sktadki dokonywana jest w formie

przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za date zaptaty
sktadki uwaza sig dzien uznania rachunku PZU SA petng, wy-
magalnag kwotg okreslong w dokumencie ubezpieczenia.
Sktadke ustala sie w zaleznosci od rodzaju pojazdu, wysokosci
sumy ubezpieczenia oraz okresu ubezpieczenia.

. W razie ujawnienia okoliczno$ci, ktéra pocigga za sobg istotng,

zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze
zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od
chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos$¢, nie wczesniej jednak niz od
poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wy-
powiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wiadomosci

PZU SA nieprawdziwe dane majace wptyw na wysokos¢ sktadki,
ubezpieczajgcy zobowigzany jest do doptaty sktadki wynikajace;j
z réznicy pomiedzy sktadka, jaka nalezataby sie PZU SA gdyby
podano dane prawdziwe a sktadkg przyjeta w umowie ubez-
pieczenia.

Zwrot skladki

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed upty-
wem okresu na jaki zostata zawarta umowa, ubezpieczajgcemu
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przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej. Zwrot sktadki nie przystuguje, gdy wygasnie-
cie ochrony ubezpieczeniowej jest nastepstwem jej wykorzysta-
nia w zwigzku z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia wskutek
wykonania $wiadczen objetych umowa ubezpieczenia polegaja-
cych na pokryciu kosztéw naprawy lub wymiany szyb w ubez-
pieczonym pojezdzie.

. Niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej liczony jest
od nastepnego dnia po wygasnieciu tej ochrony.

. Sktadke podlegajaca zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do nie-
wykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej oraz niewy-
korzystanej sumy ubezpieczenia.

. PZU SA dokonuje zwrotu sktadki po uzyskaniu informacji o oko-
licznosciach stanowigcych podstawe wygasniecia ochrony ubez-
pieczeniowe;.

ROZDZIAL VI. POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA
WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

W razie wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczo-
ny, ubezpieczajacy lub osoba uprawniona do korzystania
z pojazdu zobowigzani sg:

1) niezwtocznie, jednak nie poézniej niz w ciaggu 3 dni od jego
zaistnienia powiadomi¢ telefonicznie PZU SA o jego zajsciu
na numer telefonu podany w dokumencie ubezpieczenia;

2) uzyc¢ dostepnych $rodkéw w celu zmniejszenia rozmiaru szko-
dy;

3) nie podejmowac naprawy lub wymiany szyby w ubezpie-
czonym pojezdzie we wlasnym zakresie, z zastrzezeniem
§6ust.2i §21;

4) przedstawi¢ PZU SA posiadane dowody zaistnienia wypadku
ubezpieczeniowego;

5) przedstawi¢ PZU SAdowody poniesienia kosztéw w przypad-
kach, o ktérychmowaw § 6 ust.2, §21i§ 22;

6) utatwi¢ PZU SA ustalenie okolicznosci zajscia wypadku ubez-
pieczeniowego i rozmiaru powstatych uszkodzen;

7) umozliwi¢ PZU SA uzyskanie niezbednych informacji lub
oswiadczen od osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu,
w przypadku gdy kierowata ona ubezpieczonym pojazdem
podczas powstania wypadku ubezpieczeniowego;

8) zabezpieczy¢é moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodo-
wawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

Jezeli koszt naprawy lub wymiany szyby w ubezpieczonym

pojezdzie przekroczyt kwote 2.000 zt, ubezpieczony zobowig-

zany jest do wykonania dodatkowego badania technicznego
pojazdu po jego naprawie oraz poinformowania PZU SA o prze-
prowadzeniu tego badania.

Ustalenie wysokosci kosztéw pokrywanych przez PZU SA

O technicznej mozliwosci naprawy albo wymiany uszkodzonej
lub zniszczonej szyby w ubezpieczonym pojezdzie oraz o ro-
dzaju szyby, ktéra zostanie uzyta do wymiany decyduje przed-
stawiciel PZU SA, przy czym zastosowana do wymiany szyba
musi by¢ tej samej jakosci, co szyba ktorej dotyczy wypadek ubez-
pieczeniowy.
Jezeli ustalony przez przedstawiciela PZU SA koszt wymiany lub
naprawy szyby przekracza sume ubezpieczenia oraz w przy-
padku, o ktérym mowa w § 7 ust. 4, warunkiem rozpoczecia
wykonywania ustugi jest pokrycie przez ubezpieczonego réznicy
miedzy rzeczywistymi kosztami naprawy lub wymiany szyby
w ubezpieczonym pojezdzie ustalonymi przez przedstawiciela
PZU SA a kwota, do ktorej PZU SA ponosi odpowiedzialno$c¢.
. Jezeli kwota do ktérej PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ nie
wystarcza na pokrycie przez PZU SAw catosci kosztow wymiany
lub naprawy szyby w ubezpieczonym pojezdzie, aubezpieczony
nie wyraza zgody na pokrycie réznicy, o ktérej mowa w ust. 1,
wowczas PZU SA wyptaca ubezpieczonemu odszkodowanie
w kwocie do ktorej PZU SA ponosi odpowiedzialnose¢.
W przypadku:
1) gdy przedstawiciel PZU SA nie dokona naprawy lub wymiany
szyby w ubezpieczonym pojezdzie w terminie 7 dni od dnia
zgtoszenia w PZU SA zajscia wypadku ubezpieczeniowego
i pozostawienia ubezpieczonego pojazdu do dyspozycji przed-
stawiciela PZU SA w celu wykonania ustugi, lub
ubezpieczajacy, ubezpieczony albo osoba wystepujaca
W jego imieniu nie mogta skontaktowac sie z PZU SA w spo-
s6b okreslony w dokumencie ubezpieczenia z przyczyn od
niej niezaleznych, lub
braku mozliwo$ci wymiany szyby przez przedstawiciela PZU SA
(np. brak odpowiedniego rodzaju szyby)
ubezpieczony moze zleci¢ wykonanie ustugi we wtasnym zakre-
sie, a PZU SA zwraca ubezpieczonemu poniesione koszty na-
prawy lub wymiany szyby.
. Zwrot kosztéw naprawy lub wymiany szyby w ubezpieczonym
pojezdzie w sytuacji o ktérej mowa w ust. 1i§ 6 ust. 2, nastepuje
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na podstawie oryginatéw imiennych rachunkow i oryginatow
dowodow ich zaptaty, do wysokosci rzeczywistych poniesionych
kosztéw, maksymalnie jednak do wysokosci sumy ubezpie-
czenia, zzastrzezeniem § 7 ust. 4.

. Jezeli w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym zaistniatym

zagranicg zostaty poniesione koszty naprawy lub wymiany szyby
w walucie obcej, zwrot tych kosztéw dokonywany jest na tery-
torium RP w walucie polskiej wedtug sredniego kursu walut NBP
obowigzujgcego w dniu ustalania kwoty podlegajacej zwrotowi.

Zwrot kosztéw dodatkowych

PZU SA zwraca dodatkowo nastepujace koszty, o ile sg uza-
sadnione okolicznosciami danego wypadku ubezpieczeniowego
objetego odpowiedzialnoscig PZU SA:

1) zabezpieczenia ubezpieczonego pojazdu, w tym jego par-
kowania nie dtuzej jednak niz przez 3 dni, jezeli przed na-
prawieniem lub wymiang szyby ubezpieczony pojazd wy-
maga ze wzgledu na zakres uszkodzen szyby lub jej znisz-
czenie, zabezpieczenia na parkingu strzezonym, a brak jest
mozliwosci jego zabezpieczenia przez ubezpieczonego;

2) dodatkowego badaniatechnicznego, o ktérym mowa § 18.

. Kwota zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1 z tytutu jednego

wypadku ubezpieczeniowego nie moze przekroczy¢ 10% sumy
ubezpieczenia aktualnej na dzien zaistnienia wypadku ubez-
pieczeniowego.

. Koszty, o ktérych mowa w ust. 1, nie powodujg zmniejszenia su-

my ubezpieczenia.

. PZU SA zwraca koszty, o ktérych mowa w ust. 1 na podstawie

oryginatéw rachunkéw stanowigcych dowdd ich poniesienia
przez ubezpieczonego.

Wyptata zwrotu poniesionych kosztow
oraz obowiazki informacyjne PZU SA

Wyptata kosztéw, o ktérych mowaw § 6 ust. 2, § 21 ust. 1iw § 22
dokonywana jest ubezpieczonemu.

. PZU SA w przypadkach, o ktérychmowaw §6ust.2,§21 ust. 1

iw § 22, dokonuje zwrotu poniesionych kosztéw w terminie 30 dni
liczac od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpie-
czeniowym.

. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 2 okolicznosci

koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo
wysokosci poniesionych kosztéw okazato sie niemozliwe, kwote
stanowigcg zwrot poniesionych kosztéw wyptaca sie w ciagu
siedmiu dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej sta-
rannosci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czes$¢ kosztow PZU SA wyptaca w terminie okreslo-
nymw ust. 2.

. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia losowego
objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym
ubezpieczonego lub ubezpieczajgcego, jezeli nie sg oni oso-
bamiwystepujgcymiz tym zawiadomieniem, oraz do podjecia
postepowania dotyczgcego ustalenia stanu faktycznego zda-
rzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci pokry-
wanych kosztéw naprawy lub wymiany szyby, a takze do
poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie
lub w inny sposéb, na ktéry ta osoba wyrazita zgode, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA lub ustalenia wysokosci ww. kosztow, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania;
jezeli w terminach okreslonych w ust. 2 i 3 nie zwrdci kosztow,
do zawiadomienia pisemnie osoby zgtaszajacej roszczenie
o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w ca-
tosci lub czesci, a takze do wyptacenia bezspornej czesci
kosztow podlegajacych zwrotowi;
3) jezeli zwrot kosztéw nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do
poinformowania o tym pisemnie osoby wystepujacej z tym
roszczeniem, w terminach o ktérych mowa w ust. 2 i 3 wska-
zujac na okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajaca
catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty zwrotu kosztéw —
informacja ta powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci
dochodzeniaroszczen na drodze sgdowej;
do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, informac;ji
i dokumentéw, gromadzonych w celu ustalenia odpowie-
dzialnosci PZU SA lub wysokosci zwréconych kosztow;
osoby moga zadac¢ pisemnego potwierdzenia przez PZU SA
udostepnionych informaciji, a takze sporzgdzania na swdj
koszt kserokopii dokumentoéw i potwierdzania ich zgodnosci
z oryginatem przez PZU SA;
5) na zadanie ubezpieczonego lub ubezpieczajgcego, do udo-
stepniania posiadanych przez siebie informacji zwigzanych
z wypadkiem lub zdarzeniem bedacym podstawg ustalenia
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odpowiedzialnosci PZU SA oraz ustalenia okolicznosci wy-
padkéw i zdarzen losowych, jak réwniez wysokosci zwréco-
nych kosztow.

Roszczenia zwrotne

Z dniem pokrycia przez PZU SA kosztéw naprawy lub wymiany
szyby w ubezpieczonym pojezdzie, roszczenia ubezpieczone-
go przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode prze-
chodzg z mocy prawa na PZU SA do wysokosci pokrytych
kosztow. Jezeli PZU SA pokryt tylko cze$¢ kosztéw, ubezpie-
czonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo
zaspokojenia przed roszczeniami PZU SA.

. Nie przechodzg na PZU SA roszczenia ubezpieczonego prze-

ciwko osobom, z ktérymi pozostaje on we wspolnym gospo-
darstwie domowym.

. Jezeli ubezpieczony zrzekt sie roszczenia o odszkodowanie do

sprawcy szkody lub je ograniczyt, PZU SA moze odméwic¢
pokrycia kosztéw lub je zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sig lub
ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po pokryciu przez
PZU SA kosztow naprawy lub wymiany szyby, wéwczas PZU SA
przystuguje prawo dochodzenia zwrotu od ubezpieczonego
catoscilub czesci pokrytych kosztow.

ROZDZIAL VIl. ZAWIADOMIENIA | OSWIADCZENIA
Zawiadomienia i osSwiadczenia ubezpieczajacego, ubezpieczo-

nego lub PZU SA dokonywane w zwigzku z umowg ubez-
pieczenia powinny by¢ sktadane na pismie.

. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowigzany jest powiadomié

PREZES ZARZADU PZU SA
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PZU SA o zmianie adresu zamieszkania lub siedziby. W przeciw-
nym wypadku o$wiadczenia wysytane przez PZU SA na ostatni
znany PZU SA adres ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego
uwaza sie za skutecznie doreczone.

ROZDZIAL Vill. POSTANOWIENIA KONCOWE

Ubezpieczajgcemu lub ubezpieczonemu przystuguje prawo do
whniesienia pisemnej skargi lub zazalenia, dotyczacych realizacji
przez PZU SA umowy ubezpieczenia. Z zastrzezeniem ust. 2
adresatem skargi lub zazalenia, wtasciwym do ich rozpatrzenia,
jest jednostka organizacyjna nadzorujgca jednostke, ktorej
skarga lub zazalenie dotyczy lub inna jednostka wskazana przez
PZU SA,; skarge lub zazalenie sktada sie na pismie za posredni-
ctwem jednostki, ktorej dziatania skarga lub zazalenie dotyczy.

. W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacych likwidacji szkod,

jednostka wtasciwg do ich rozpatrzenia jest Centrum Likwidaciji
Szkéd PZU SA wiasciwe ze wzgledu na miejsce likwidaciji
szkody.

. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie,

w terminie trzydziestu dniod dnia otrzymania skargilub zazalenia.

. Ubezpieczajacemu lub ubezpieczonemu przystuguje prawo do

wniesienia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.

Powdédztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczonego lub ubezpieczajgcego.

Niniejsze ogodlne warunki ubezpieczenia majg zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 maja 2009r.

CZLONEK ZARZADU PZU SA
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