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Ogoblne warunki ubezpieczenia minicasco

ustalone Uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen S.A. Nr UZ/2/2008 z dnia 7 stycznia 2008 r.

§ 2.1,

§ 3.

§ 4.

PZU SA

Rozdziat I. Postanowienia ogélne

Ogolne warunki ubezpieczenia minicasco
(MC), zwane dalej OWU, majg zastosowanie
do uméw ubezpieczenia zawieranych przez
Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A. (zwany
dalej PZU SA) z osobami fizycznymi, osobami
prawnymi i jednostkami organizacyjnymi niebe-
dacymi osobami prawnymi.

W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy
ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone posta-
nowienia dodatkowe lub odmienne od ustalo-
nych w OWU.

. PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ ubez-

pieczajgcemu réznice miedzy treScig umowy
a OWU w formie pisemnej przed zawarciem
umowy. W razie niedopetnienia tego obowigz-
ku PZU SA nie moze powotywaé sie na rézni-
ce niekorzystng dla ubezpieczajgcego lub
ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sie do
uméw ubezpieczenia zawieranych w drodze
negocjacji.

W sprawach nieuregulowanych w OWU majg
zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa
polskiego.

Definicje

Przez pojecia uzyte w OWU rozumie sie:

1) jednostka organizacyjna PZU SA likwi-
dujaca szkode — jednostka organizacyjna
PZU SA wtasciwa dla miejsca zamieszka-
nia lub siedziby ubezpieczajgcego lub
ubezpieczonego, chyba ze osoby te wska-
zg inne, uzasadnione okolicznosciami
miejsce likwidacji szkody;

2) kradziez — zabranie w celu przywfaszcze-
nia cudzego pojazdu, jego czesci lub wy-
posazenia przez osobe nie uprawniong do
korzystania lub rozporzadzania tym pojaz-
dem;

3) miejsce strzezone:

a) miejsce pozostajgce pod statym dozo-
rem os6b profesjonalnie zajmujacych
sie ochrong mienia,

b) teren trwale ogrodzony, z bramg za-
mknieta na co najmniej jeden zamek
wielozastawkowy lub kiédke wieloza-
stawkowa,

c) pomieszczenie zamkniete na co naj-
mniej jeden zamek wielozastawkowy
lub ktddke wielozastawkowg lub po-

mieszczenie zamkniete w ramach ho-
mologowanego systemu zamykania
elektrycznego;

4) odszkodowanie — $wiadczenie pieniezne
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przystugujace od PZU SA ubezpieczone-

mu lub osobie uprawnionej w razie zajscia

wypadku ubezpieczeniowego, ustalone
zgodnie z zawartg umowg ubezpieczenia;

okres eksploatacji pojazdu — okres liczo-
ny od daty pierwszej rejestracji pojazdu
dokonanej w roku jego produkcji do pierw-
szego dnia okresu ubezpieczenia, a jezeli:

a) pierwsza rejestracja nastgpita w innym
roku niz rok produkcji pojazdu, to okres
eksploataciji liczony jest od 31 grudnia
roku produkcji,

b) nie jest znana data pierwszej rejestracji
pojazdu, to okres eksploatacji liczony
jest od 31 maja roku produkcji pojazdu;

dla celéw ustalenia wysokosci odszkodo-
wania okres eksploatacji pojazdu liczo-
ny jest do dnia wypadku ubezpieczenio-
wego;
osoba uprawniona do korzystania z po-
jazdu — osoba, ktéra weszta w posiadanie
kluczyka lub sterownika, stuzgcych do
otwarcia lub uruchomienia pojazdu za zgo-
dg wiasciciela pojazdu lub innej osoby
uprawnionej do posiadania kluczyka lub
sterownika do tego pojazdu;

7) polisa — dokument potwierdzajacy zawar-

cie umowy ubezpieczenia;

8) przywtaszczenie — bezprawne witgczenie
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pojazdu do swojego majatku lub wykony-
wanie wobec niego w inny sposob upraw-
nien wtasciciela przez osobe, ktéra fak-
tycznie wlada pojazdem, takze wskutek
powierzenia pojazdu, w szczegolnosci na
podstawie umowy najmu, leasingu, prze-
chowania, komisu, uzyczenia, w ramach
stosunku pracy;

sktadka — wynagrodzenie nalezne
PZU SA z tytutu udzielonej ochrony ubez-
pieczeniowej;

suma ubezpieczenia — kwota stanowigca
goérng granice odpowiedzialnosci PZU SA
za wszystkie szkody powstate w okresie
ubezpieczenia;

z zastrzezeniem § 10 suma ubezpieczenia
powinna odpowiada¢ wartosci pojazdu
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia;
szkoda catkowita — uszkodzenie pojazdu
w takim zakresie, ze koszty naprawy ustalo-
ne wedfug zasad okreslonych w § 17 ust. 5
pkt 3 przekraczajg 70% wartosci pojazdu;

Powszechny Zakfad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy,

KRS 0000009831, NIP 526-025-10-49, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 86 352 300,00 zt,
kapitat wptacony w catosci
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szkoda eksploatacyjna — szkoda powstata w wyni-
ku zuzycia pojazdu, jego czesci lub wyposazenia,
a takze szkoda, do naprawienia ktorej zobowigzany
jest okre$lony podmiot w ramach gwarancji lub re-
kojmi za wady pojazdu, jego czesci lub wyposaze-
nia albo za wady naprawy pojazdu, jego czesci lub
wyposazenia;

ubezpieczajacy — osoba zawierajgca z PZU SA
umowe ubezpieczenia (wtasciciel pojazdu zawiera-
jacy umowe ubezpieczenia na wiasny rachunek al-
bo inna osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia
na rachunek wifasciciela pojazdu);

ubezpieczony — wtasciciel pojazdu;

udziat wtasny w szkodzie — czes¢ szkody pokry-
wana przez ubezpieczonego, potragcana z odszko-
dowania i obliczana stosownie do zawartej umowy
w kwocie odpowiadajgcej ustalonemu procentowi
odszkodowania, przy czym podstawe obliczenia
kwoty udziatu wtasnego stanowi kwota odszkodo-
wania przed pomniejszeniem jej o udziat wiasny;
umowa dodatkowa — umowa ubezpieczenia wpro-
wadzajgca postanowienia dodatkowe lub odmienne
do ustalonych w obowigzujgcej umowie ubezpie-
czenia, zawierana na okres konczacy sie nie p6z-
niej niz w ostatnim dniu okresu ubezpieczenia usta-
lonym w obowigzujgcej umowie ubezpieczenia;
urzadzenie zabezpieczajgce przed kradziezg —
urzadzenie lub system urzadzen stuzgcych do za-
bezpieczenia pojazdu przed kradziezg, wymagane
przez PZU SA do zawarcia umowy w zakresie kra-
dziezy pojazdu i wymienione w polisie;

wartos¢ pojazdu — wartos¢ pojazdu ustalana przez
PZU SA na podstawie aktualnych na dzieh ustale-
nia tej wartosci notowan rynkowych cen pojazdu da-
nej marki i typu, z uwzglednieniem jego roku pro-
dukgiji, okresu eksploatacji, wyposazenia, przebiegu
i stanu technicznego; notowania stanowigce pod-
stawe ustalenia wartosci pojazdu zawarte sg w ka-
talogu (informatorze) cen pojazdéow wymienionym
w polisie — w przypadku braku notowan rynkowych
danego pojazdu warto$¢ pojazdu ustala sie metodg
wyceny indywidualnej;

wtamanie — pokonanie zabezpieczenia pojazdu
przewidzianego w jego konstrukcji lub urzadzenia
zabezpieczajacego przed kradziezg, w celu dosta-
nia sie do wnetrza pojazdu przez osobe nie upraw-
niong do korzystania lub rozporzgdzania tym pojaz-
dem, bez zabrania pojazdu w celu krotkotrwatego
uzycia, kradziezy pojazdu, jego czesci lub wyposa-
zenia;

wyposazenie pojazdu — sprzet i urzgdzenia stuza-
ce do utrzymania i uzywania pojazdu zgodnie z jego
przeznaczeniem, a takze bezpieczenstwu jazdy
oraz zabezpieczeniu pojazdu przed kradziezg.

Rozdziat Il. Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sg samochody osobowe,
ciezarowe w nadwoziu osobowego i inne o tadownosci
do 750 kg wraz z wyposazeniem okreSlonym w polisie,
zarejestrowane w Rzeczypospolitej Polskie;j.

Wartos¢ pojazdu w dniu zawierania umowy ubezpiecze-
nia nie moze by¢ nizsza niz 3 000 zt.

. Ubezpieczeniem nie mogg by¢ objete pojazdy wynajmo-

wane w ramach dziaftalnosci gospodarczej w zakresie
wynajmu pojazdow lub uzywane do zarobkowego prze-
wozu 0s6b lub towarow.

Rozdziat lll. Zakres ubezpieczenia

§ 6.1. Z zastrzezeniem § 7 ubezpieczeniem sg objete szkody
powstate w pojezdzie badz jego wyposazeniu polegaja-
ce na:

1) uszkodzeniu pojazdu w zwigzku z ruchem i posto-

jem wskutek:

a) nagtego dziafania sity mechanicznej w chwili ze-
tkniecia pojazdu z osobami lub zwierzetami po-
chodzgcymi z zewnatrz pojazdu,

b) dziatania oséb trzecich, w tym réwniez wtama-
nia;

2) uszkodzeniu lub utracie pojazdu wskutek nastepuja-

cych zdarzen losowych:

a) powodzi, zatopienia, uderzenia pioruna, pozaru,
wybuchu, opadu atmosferycznego, huraganu,
osuwania lub zapadania sie ziemi,

b) nagtego dziatania czynnika termicznego lub che-
micznego pochodzacego z zewnatrz pojazdu;

3) kradziezy pojazdu, jego czesci lub wyposazenia;
4) uszkodzeniu pojazdu w nastepstwie jego zabrania

w celu krétkotrwatego uzycia, kradziezy pojazdu, je-
go czesci lub wyposazenia.

2. Ubezpieczeniem objete sg wytacznie szkody powstate
na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§ 7.1. Ubezpieczeniem nie sg objete szkody:
1) ktérych warto$¢ nie przekracza 500 zf;
2) spowodowane umysinie lub wskutek razacego nie-

3

4

5

6

~

~

)

~

dbalstwa przez ubezpieczonego lub inng osobe
uprawniong do korzystania z pojazdu lub rozporzg-
dzania nim lub spowodowane umys$lnie przez oso-
be, z ktérg ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym;
powstate podczas kierowania pojazdem przez
ubezpieczonego lub upowaznionego kierowce:
a) w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu al-
koholu albo pod wptywem srodkéw odurzaja-
cych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciw-
dziafaniu narkomanii, lub
nie posiadajgcego uprawnien do kierowania
ubezpieczonym pojazdem, wymaganych pra-
wem w Rzeczypospolitej Polskiej, lub
c) gdy kierowca zbiegt z miejsca wypadku drogo-
wego, w ktérym inna osoba odniosta obrazenia
ciafa lub poniosta smier¢;
powstate podczas kierowania pojazdem niezareje-
strowanym lub pojazdem nie posiadajgcym wazne-
go dowodu rejestracyjnego lub waznego badania
technicznego — jezeli w odniesieniu do tego pojazdu
obowigzuje wymog rejestracji i dokonywania okre-
sowych badan technicznych;
spowodowane dziataniami wojennymi, a takze po-
wstafe w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z obo-
wigzkowymi Swiadczeniami na rzecz wojska lub in-
nych podmiotow, a takze szkody zaistniate w pojaz-
dach czynnie uczestniczacych w akcjach protesta-
cyjnych, blokadach drég lub innych podobnych zda-
rzeniach;
powstate podczas uzywania pojazdu jako narzedzia
przestepstwa przez ubezpieczonego lub inng osobe
uprawniong do korzystania z pojazdu lub rozporza-
dzania nim;

b)

7) eksploatacyjne;

— 2



8) powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu nie-
zgodnie z jego przeznaczeniem, a takze zaistniate
wskutek niewfasciwego zatadowania i przewozenia
fadunku lub bagazu;

9) w pojezdzie nie bedgcym wtasnoscig osoby wymie-
nionej w polisie jako wiasciciel;

10) w pojezdzie wprowadzonym nielegalnie na obszar

celny Unii Europejskiej, tj. wowczas, gdy pojazd nie

zostat dostarczony lub zgfoszony do miejsca kontro-

li celnej albo w zgfoszeniu celnym lub innym doku-

mencie podano nieprawdziwe dane, o ile przyczyna

tak rozumianej nielegalnosci nie ustata;

powstate wskutek kradziezy pojazdu, jego czesci

lub wyposazenia albo zabrania pojazdu w celu krot-

kotrwatego uzycia w przypadku gdy:

a) kierujacy wysiadt z pojazdu, pozostawiajac we-
wnatrz kluczyk lub sterownik stuzgcy do otwarcia
lub uruchomienia pojazdu bez ich zabezpieczenia
z nalezytg starannoscig przed mozliwoscig uru-
chomienia pojazdu przez osobe niepowotang, lub

b) po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez
nadzoru kierujgcego lub pasazerow, pozostawio-
no w pojezdzie lub nie dokonano zabezpieczenia
z nalezytg starannoscig poza pojazdem doku-
mentéw pojazdu (dowodu rejestracyjnego lub
karty pojazdu) lub kluczyka lub sterownika, stu-
zacych do otwarcia lub uruchomienia pojazdu
lub do urzadzenia zabezpieczajgcego pojazd
przed kradzieza, lub

C) po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez
nadzoru kierujgcego lub pasazerow, nie dokona-
no zabezpieczenia pojazdu w sposob przewi-
dziany w jego konstrukcji i nie uruchomiono
wszystkich urzadzen zabezpieczajgcych pojazd
przed kradzieza, okreslonych w polisie, chyba ze
kradziezy dokonano z pomieszczenia zamknie-
tego w rozumieniu § 4 pkt 3 lit. c, lecz nie prze-
znaczonego do przechowywania pojazdéw sta-
nowigcych wfasno$¢ roznych wtascicieli;
wyfgczenia odpowiedzialnosci, o ktorych mowa
w lit. a, b i ¢ nie majgq zastosowania, jezeli spet-
nienie okreslonych tam warunkoéw byto uniemoz-
liwione uprzednim uzyciem przemocy lub grozby
natychmiastowego jej uzycia;

12) powstate wskutek przywtaszczenia pojazdu;

13) w radioodtwarzaczu, powstate wskutek wtamania
lub kradziezy w przypadku gdy po opuszczeniu po-
jazdu nie dokonano z nalezytg starannoscig zabez-
pieczenia poza pojazdem wyjmowanego odbiornika
lub panela;

14) powstate w wyposazeniu pojazdu nie okreslonym
w polisie;

15) polegajace na uszkodzeniu wnetrza pojazdu i jego
wyposazenia, gdy nie stwierdzono Sladow wtamania
i nie dokonano zabezpieczenia pojazdu w sposbdb
przewidziany w jego konstrukcji oraz nie uruchomio-
no wszystkich urzadzen zabezpieczajgcych pojazd
przed kradzieza, okreslonych w polisie;

16) polegajace na uszkodzeniu pojazdu w zwigzku z ru-
chem i postojem wskutek nagfego dziatania sity me-
chanicznej w chwili zetkniecia pojazdu z innym po-
jazdem.

. Ubezpieczeniem nie sg objete réwniez szkody powstate:

1) podczas jazd wyscigowych i konkursowych oraz tre-
ningéw do tych jazd,

2) podczas kierowania pojazdem przeznaczonym do
nauki jazdy.
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. W umowie ubezpieczenia stosuje sie udziat wtasny

w szkodzie w wysokosci 20% odszkodowania i nie mniej
niz 500 zt.

Rozdziat IV. Umowa ubezpieczenia
Zawarcie umowy
Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na wniosek
ubezpieczajgcego, po uprzedniej identyfikacji pojazdu

wraz z wyposazeniem i dokonaniu przez PZU SA indy-
widualnej oceny ryzyka.

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w formie pisem-

nej na podstawie danych zgtaszanych przez ubezpie-
czajacego. PZU SA moze uzalezni¢ zawarcie umowy
ubezpieczenia od udokumentowania tych danych.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana w zakresie pet-
nym obejmujgcym szkody wymienione w § 6 ust. 1.

. PZU SA moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpiecze-

nia od zainstalowania w pojezdzie okre$lonego, dodat-
kowego zabezpieczenia pojazdu lub jego wyposazenia
przed kradzieza.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza do-

kumentem ubezpieczenia (polisa).

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres dwunastu

miesiecy.

. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci

PZU SA wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
PZU SA zapytywat w formularzu oferty albo przed za-
warciem umowy w innych pismach. Jezeli ubezpieczaja-
cy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten
cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez
PZU SA umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
na poszczego6lne pytania, pominiete okolicznosci uwaza
sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy

zobowigzany jest zawiadomi¢ PZU SA o zmianie oko-
licznoéci, o ktérych mowa w ust. 5, niezwfocznie po
otrzymaniu o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy ra-

chunek obowiagzki okreslone w ust. 5 i 6 spoczywajq za-
rbwno na ubezpieczajgcym, jak i na ubezpieczonym,
chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy
na jego rachunek.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okolicz-

nosci, ktére z naruszeniem ust. 5-7 nie zostaty podane
do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 5-7 do-
szfo z winy umy$inej, w razie watpliwosci przyjmuje sie,
ze wypadek przewidziany umowg i jego nastepstwa sg
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu po-
przedzajgcym.

. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umo-

wy ubezpieczenia mogq by¢ przeniesione na nabywce
przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie tych praw wy-
maga zgody PZU SA.

W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia, na
nabywce przedmiotu ubezpieczenia przechodzg takze
obowigzki, ktére cigzyty na zbywcy, chyba ze strony
za zgodg PZU SA umoéwity sie inaczej. Pomimo
tego przejécia obowigzkédw zbywca odpowiada solidar-
nie z nabywcg za zaptate skfadki przypadajacej za czas
do chwili przejscia przedmiotu ubezpieczenia na
nabywce.

Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty prze-
niesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, ochro-
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§10.1.

§11.
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na ubezpieczeniowa wygasa z chwilg przejscia przed-
miotu ubezpieczenia na nabywce.

Postanowien ust. 9—11 nie stosuje sie przy przenosze-
niu wierzytelnoéci, jakie powstaty lub moga powstac
wskutek zajscia przewidzianego w umowie wypadku.

Okre$lana w umowie ubezpieczenia suma ubezpiecze-
nia odpowiada wartosci pojazdu z uwzglednieniem po-
datku VAT, z zastrzezeniem ust. 2.

. Jezeli ubezpieczonemu przystuguje prawo do odliczenia

w catosci albo w czesci podatku VAT naliczonego przy
nabyciu tego pojazdu, suma ubezpieczenia w kazdym
okresie ubezpieczenia okreslana jest w kwocie odpo-
wiadajgcej wartosci pojazdu pomniejszonej o kwote sta-
nowigcq iloczyn wartoéci pojazdu i stawki procentowej
zastosowanej do obliczenia kwoty podatku podlegajacej
odliczeniu, jednak nie wiecej niz o kwote podatku podle-
gajaca odliczeniu.

. Suma ubezpieczenia ulega w czasie trwania ubezpiecze-

nia pomniejszeniu o kazde wypfacone odszkodowanie.

. Zwiekszenie badz uzupetnienie sumy ubezpieczenia

w czasie trwania umowy ubezpieczenia nastepuje po-
przez zawarcie umowy dodatkowej.

. Zmiana wyposazenia pojazdu w czasie trwania umowy

ubezpieczenia wymaga zgtoszenia do ubezpieczenia,
pod rygorem odmowy wypfaty odszkodowania za to wy-
posazenie w razie powstania szkody.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢
PZU SA rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego po za-
warciu umowy ubezpieczenia, nie wczeéniej jednak niz
od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierw-
szej raty.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego
w polisie;

2) z dniem wyptaty odszkodowania za szkode polega-
jacq na catkowitym zniszczeniu lub utracie przed-
miotu ubezpieczenia;

3) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslo-

nej w polisie wskutek wypfaty odszkodowania lub
odszkodowan;
z dniem doreczenia ubezpieczajagcemu o$wiadcze-
nia PZU SA o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy PZU SA pono-
si odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem
sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierw-
sza rata nie zostata zapfacona w terminie;

z uptywem siedmiu dni od dnia otrzymania przez

ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty kolejnej ra-

ty sktadki wystanego po uptywie terminu jej pfatno-

Sci z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie sied-

miu dni od dnia jego otrzymania spowoduje ustanie

odpowiedzialnosci;

6) z chwilg przeniesienia wtasnosci pojazdu, jezeli nie
dokonano przeniesienia praw z umowy ubezpiecze-
nia na nabywce pojazdu;

7) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;

8) z dniem udokumentowania nieobjetej ubezpiecze-
niem szkody polegajacej na trwatej i zupetnej utra-
cie pojazdu;

9) z dniem doreczenia o$wiadczenia drugiej stronie
0 wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmia-
stowym w przypadku, o ktorym mowa w § 14 ust. 8.
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§13.

§14.1.

2.

§15.

§16.1.
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Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dfuz-
szy niz sze$¢ miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo odsta-
pienia od umowy ubezpieczenia, w terminie trzydziestu
dni, a w przypadku gdy ubezpieczajgcy jest przedsie-
biorcg w terminie siedmiu dni, od dnia zawarcia umowy.
Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubez-
pieczajgcego z obowigzku optacenia skfadki za okres,
w jakim PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Rozdziat V. Skfadka

Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci
PZU SA.

Sktadke ustala sie wedfug taryfy wiasciwej dla pierwsze-
go dnia okresu ubezpieczenia. Przy zawieraniu umowy
dodatkowej stosuje sie te sama taryfe.

. Zapfata sktadki nastepuje przy zawieraniu umowy ubez-

pieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia okreslono
inny termin i sposéb optacenia skfadki.

. Zaptata skfadki nastepuje w formie gotowkowej albo

w porozumieniu z PZU SA w formie bezgotowkowej.

. Jezeli zaptata sktadki albo raty sktadki dokonywana jest

w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowe-
go, za date zaptaty skfadki uwaza sie dzien uznania ra-
chunku PZU SA petng, wymagalng kwotg okreslong
w polisie.

. Dopuszcza sie mozliwo$¢ optaty skfadki rocznej w ra-

tach. Terminy ptatnosci i wysokos¢ rat sktadki okresla
sie w polisie.

. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, jesli od-

szkodowanie lub suma tego odszkodowania i odszkodo-
wan dotad wypfaconych przekracza dwukrotnie kwote
skfadki pozostafej do zaptaty lub powoduje wyczerpanie
sumy ubezpieczenia, raty skfadki, ktérych termin pfatno-
Sci przypada po dniu wyptaty odszkodowania, stajg sie
natychmiast wymagalne i pfatne w dniu wypfaty odszko-
dowania.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg

istotng zmiane prawdopodobiehstwa wypadku, kazda
ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
skfadki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta okolicz-
nosc¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgda-
nia druga strona moze w terminie czternastu dni wypo-
wiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wiado-

mosci PZU SA nieprawdziwe dane majgce wptyw na wy-
sokos¢ skfadki, ubezpieczajacy zobowigzany jest do do-
ptaty sktadki wynikajacej z r6znicy pomiedzy skfadka, jaka
nalezataby sie PZU SA gdyby podano dane prawdziwe
a sktadka przyjetqa w umowie ubezpieczenia. W razie zaj-
§cia wypadku ubezpieczeniowego roszczenie PZU SA
o doptate réznicy skiadki staje sie natychmiast wymagalne
i ptatne najpdzniej w dniu wyptaty odszkodowania.

Sktadke ustala sie w zaleznosci od: sumy ubezpiecze-
nia, marki, typu i modelu pojazdu, strefy regionalnej,
wieku ubezpieczonego, sposobu optaty sktadki; dla ce-
6w ustalenia wysokosci sktadki, wiek osoby oblicza sie
jako roznice lat pomiedzy rokiem kalendarzowym, na
ktory przypada pierwszy dzien okresu ubezpieczenia
i rokiem urodzenia tej osoby.

Zwrot sktadki

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej
przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa,



ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Zwrot
skfadki nie przystuguje, gdy wygasniecie ochrony ubez-
pieczeniowej jest nastepstwem jej wykorzystania
W zwigzku z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia wsku-
tek wyptaty odszkodowania lub odszkodowan.

. Niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej liczo-
ny jest od nastepnego dnia po wygasnieciu tej ochrony.

. Sktadke podlegajaca zwrotowi ustala sie proporcjonal-
nie do niewykorzystanego okresu ochrony ubezpiecze-
niowej oraz niewykorzystanej sumy ubezpieczenia.

. PZU SA dokonuje zwrotu sktadki po uzyskaniu informa-
cji o okolicznosciach stanowigcych podstawe wygasnie-
cia ochrony ubezpieczeniowe;j.

Rozdziat VI. Ustalenie i wyptata odszkodowania

Zasady ogdlne

§17.1. W razie powstania szkody PZU SA ustala odszkodowa-

nie zgodnie z zawartg umowa ubezpieczenia.

. Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze niz suma ubezpie-
czenia. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania
uwzglednia sie udziat wiasny, o ktérym mowa w § 7 ust. 3.

. W razie kradziezy pojazdu, PZU SA okre$la odszkodo-
wanie w kwocie odpowiadajgcej wartosci pojazdu
w dniu ustalenia odszkodowania, z uwzglednieniem wa-
runkbw umowy ubezpieczenia.

. W razie uszkodzenia pojazdu uwzgledniane sg koszty
naprawy uszkodzen pojazdu wyfgcznie w zakresie okre-
Slonym w kalkulacji kosztow naprawy lub protokole
szkody, sporzadzonych przez PZU SA lub wykonanych
na jego zlecenie.

. W razie powstania szkody catkowitej:

1) odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajacej
wartosci pojazdu w dniu ustalenia odszkodowania
pomniejszonej o wartos¢ pozostatosci;

2) wartos¢ pozostatosci — powinna odpowiadac ich
wartosci rynkowej, o ile nie zachodzg okolicznosci,
o ktérych mowa w ust. 6 — ustala sie indywidualnie
w zaleznoéci od rozmiaru uszkodzen i stopnia zuzy-
cia eksploatacyjnego pojazdu lub jego czesci (ze-
spotéw), w odniesieniu do tej samej wartosci pojaz-
du jaka przyjeto do wyliczenia szkody catkowitej;
koszt naprawy pojazdu stanowigcy podstawe do
okreslenia szkody catkowitej, nie bedacy podstawg
do wyptaty odszkodowania, ustala sie na podstawie
wyceny sporzgdzonej przez PZU SA wedfug zasad
zawartych w systemie Audatex Ilub Eurotax
z uwzglednieniem podatku VAT, tzn. wedtug:

a) maksymalnych cen czesci zamiennych i mate-
riatdbw zawartych w w/w systemach,

b) norm czasowych operacji naprawczych okreslo-
nych przez producenta pojazdu,

c) stawki za jedng roboczogodzine ustalonej przez
PZU SA w oparciu o maksymalne ceny ustug na
terenie dziatalnosci jednostki organizacyjnej
PZU SA likwidujgcej szkode;

4) dla ustalenia czy zachodzi przypadek szkody catko-
witej, ustalony wedfug zasad okreslonych w pkt 3,
koszt naprawy poréwnuje sie do warto$ci pojazdu
uwzgledniajgcej podatek VAT.

6. Jezeli ubezpieczonemu przystugiwato prawo do odlicze-

nia w catosci albo w czeéci podatku VAT naliczonego

przy nabyciu pojazdu, odszkodowanie ustalane jest:
1) w razie kradziezy pojazdu — wedtug zasad okreslo-
nych w ust. 3, z pomniejszeniem wartosci pojazdu
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§18.1.

o kwote stanowigcg iloczyn warto$ci pojazdu i staw-
ki procentowej zastosowanej do obliczenia kwoty
podatku VAT podlegajgcej odliczeniu, jednak nie
wiecej niz o kwote tego podatku podlegajaca odli-
czeniu;
2) w razie powstania szkody catkowitej — wedtug za-
sad okreslonych w ust. 5 z pomniejszeniem warto-
Sci pojazdu i wartosci pozostatoéci o kwote stano-
wigcg iloczyn wartosci pojazdu i stawki procentowe;j
zastosowanej do obliczenia kwoty podatku VAT
podlegajgcej odliczeniu, jednak nie wiecej niz kwota
tego podatku podlegajgca odliczeniu.
Na wniosek ubezpieczonego PZU SA moze udzieli¢ po-
mocy w zagospodarowaniu pozostatosci pojazdu na
podstawie odrebnie okreslonych na pismie warunkéw
zaakceptowanych przez obie strony umowy. W takim
przypadku PZU SA okre$la odszkodowanie w kwocie
odpowiadajgcej wartosci pojazdu w dniu ustalania od-
szkodowania, z zastrzezeniem § 7 ust. 3 oraz
z uwzglednieniem indywidualnie ustalonych warunkow
umowy dotyczacej zagospodarowania pozostatosci.

Wycena kosztéw naprawy pojazdu dokonywana jest
z uwzglednieniem cen ustug i cze$ci zamiennych stoso-
wanych w Rzeczypospolitej Polskiej w dniu ustalenia
odszkodowania.

. Ustalenie odszkodowania nastepuje na podstawie wy-

ceny sporzgdzonej przez PZU SA, wedtug zasad zawar-
tych w systemie Audatex lub Eurotax bez podatku VAT,
z zastosowaniem:

1) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych
przez producenta pojazdu,

2) stawki za jedng roboczogodzine ustalonej przez
PZU SA w oparciu o $rednie ceny ustug na terenie
dziafalnosci jednostki organizacyjnej PZU SA likwi-
dujacej szkode,

3) cen czesci zamiennych i materiatdw zawartych
w w/w systemach, przy czym ceny czesSci zamien-
nych bedg pochodzi¢ z baz dostawcéw czesci alter-
natywnych. Jezeli czes¢ alternatywna nie jest do-
stepna w systemie Audatex lub Eurotax stosuje sie
cene czesci pochodzacy z bazy producentéw i ofi-
cjalnych importeréw pojazdow, ktérg pomniejsza
sie w zaleznoéci od okresu eksploatacji pojazdu
wedtug ponizszych wskaznikéw procentowych:

Okres eksploatacji pojazdu Procent pomniejszenia
do 3 lat 15%
powyzej 3 do 5 lat 25%
powyzej 5 do 8 lat 35%
powyzej 8 lat 50%

3.

§19.1.
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Przy ustaleniu odszkodowania za szkody powstate
w ogumieniu uwzglednia sie indywidualnie stopien jego
zuzycia eksploatacyjnego.

Koszty dodatkowe

PZU SA zwraca w granicach sumy ubezpieczenia uza-
sadnione okoliczno$ciami danego zdarzenia koszty:

1) zabezpieczenia uszkodzonego pojazdu w okresie
nie dtuzszym niz do trzech dni po dokonaniu ogle-
dzin i sporzadzeniu powypadkowej kalkulacji kosz-
téw naprawy pojazdu lub protokofu szkody;

2) holowania lub transportu uszkodzonego pojazdu
z miejsca zdarzenia do zaktadu naprawczego, naj-
dalej do miejsca zamieszkania ubezpieczonego lub




2.

osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu, pod
warunkiem, ze koszty te nie mogty by¢ pokryte z in-
nego ubezpieczenia w cafosci lub w czesci — jezeli
koszty zostaty pokryte w czesci, PZU SA zwraca
pozostate koszty, z zastrzezeniem ust. 2;
3) dodatkowego badania technicznego, o ktérym mo-

wa § 24 pkt 4.

Kwota zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1

i 2 nie moze przekroczy¢ 10% sumy ubezpieczenia

okreslonej w polisie.

. PZU SA zobowigzany jest ponadto, zwréci¢ w granicach

sumy ubezpieczenia koszty wynikte z zastosowania,
w razie zajscia wypadku, $rodkéw podjetych w celu ra-
towania ubezpieczonego pojazdu oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, jezeli srodki te
byly celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Wyptata odszkodowania i obowigzki informacyjne PZU SA

§20.

§21.1.

§22.1.

Odszkodowanie wyptacane jest wtascicielowi pojazdu.
Za szkode powstatg w pojezdzie nalezacym do spadku
odszkodowanie wypfaca sie spadkobiercom (odpowied-
nio nastepcom prawnym).

W razie kradziezy pojazdu:

1) ubezpieczony, ubezpieczajgcy lub osoba uprawnio-
na do korzystania lub rozporzgdzania tym pojazdem
zobowigzana jest do przekazania PZU SA dowodu
rejestracyjnego i karty pojazdu (o ile byta ona wyda-
na na ten pojazd) oraz wszystkich kluczykow i ste-
rownikow stuzgcych do otwarcia lub uruchomienia
pojazdu oraz od urzgdzen zabezpieczajgcych po-
jazd przed kradzieza, okreslonych w polisie, w celu
ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA w okoliczno-
Sciach, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 pkt 11;

2) PZU SA moze uzalezni¢ wypfate odszkodowania od
przeniesienia na jego rzecz wfasnosci pojazdu po
jego wyrejestrowaniu.

. Jezeli skradziony pojazd zostat odzyskany po dokona-

niu przez PZU SA wyptaty odszkodowania, PZU SA mo-
ze ponownie przenie$¢ wtasnos¢ na ubezpieczonego na
warunkach uzgodnionych wzajemnie.

Jezeli wtasnos¢ pojazdu nie zostata przeniesiona na
PZU SA wyptacone odszkodowanie podlega zwrotowi
w calosci, o ile pojazd nie zostat uszkodzony albo w odpo-
wiedniej czesci gdy nastgpifo uszkodzenie pojazdu, za kto-
re PZU SA jest zobowigzany do wypfaty odszkodowania.

. W razie kradziezy radioodtwarzacza z wyjmowanym pa-

nelem wyptata odszkodowania uzalezniona jest od
przekazania PZU SA tego panela.

PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie czternastu
dni, z wyjatkiem szkdd polegajacych na kradziezy po-
jazdu, za ktére wypfaca w terminie trzydziestu dni, li-
czgc od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku
ubezpieczeniowym.

. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 oko-

licznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA albo wysokosci odszkodowania okazafo sie
niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie w ciggu czter-
nastu dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania PZU SA
wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia
losowego objetego ochrong ubezpieczeniowa,

w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania tego za-
wiadomienia, do poinformowania o tym ubezpieczo-
nego lub ubezpieczajgcego, jezeli nie sg oni osoba-
mi wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do
podjecia postepowania dotyczgcego ustalenia sta-
nu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgfoszonych
roszczenh i wysokosci odszkodowania, a takze do
poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem
pisemnie lub w inny sposob, na ktory ta osoba wy-
razita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci
odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalsze-
go prowadzenia postepowania;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie wy-
ptaci odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie
osoby zgtaszajgcej roszczenie o przyczynach nie-
moznosci zaspokojenia jej roszczen w cafoéci lub
czesci, a takze do wyptacenia bezspornej czesci
odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystugu-
je w innej wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, do poinformowania o tym pisemnie
osobe wystepujacg z tym roszczeniem, w termi-
nach okreslonych w ust. 1i 2, wskazujgc na okolicz-
nosci oraz podstawe prawng uzasadniajgcg catko-
witg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowa-
nia oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci do-
chodzenia roszczen na drodze sgdowej;

4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1,
informacji i dokumentéw, gromadzonych w celu
ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci
odszkodowania; osoby mogg zgda¢ pisemnego po-
twierdzenia przez PZU SA udostepnionych informa-
cji, a takze sporzadzania na swoj koszt kserokopii
dokumentow i potwierdzania ich zgodnosci z orygi-
natem przez PZU SA;

5) na zadanie ubezpieczonego lub ubezpieczajgcego,
do udostepniania posiadanych przez siebie informa-
cji zwigzanych z wypadkiem lub zdarzeniem beda-
cym podstawg ustalenia odpowiedzialno$ci PZU SA
oraz ustalenia okolicznosci wypadkow i zdarzen loso-
wych, jak réwniez wysoko$ci odszkodowania.

Roszczenia zwrotne

§23.1. Z dniem wyptaty przez PZU SA odszkodowania rosz-

§24.
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czenia ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpo-
wiedzialnej za szkode przechodzg z mocy prawa na
PZU SA do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Je-
zeli PZU SA pokryt tylko cze$¢ szkody, ubezpieczonemu
przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo za-
spokojenia przed roszczeniami PZU SA.

. Nie przechodza na PZU SA roszczenia ubezpieczonego

przeciwko osobom, z ktorymi pozostaje on we wspol-
nym gospodarstwie domowym.

. Jezeli ubezpieczony zrzekt sie roszczenia o odszkodo-

wanie do sprawcy szkody lub je ograniczyt, PZU SA mo-
ze odmowi¢ odszkodowania lub je zmniejszy¢. Jezeli
zrzeczenie si¢ lub ograniczenie roszczenia zostanie
ujawnione po wypfacie przez PZU SA odszkodowania,
wowczas PZU SA przystuguje prawo dochodzenia
zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

Rozdziat VII. Postepowanie w razie szkody

W razie powstania szkody polegajacej na uszkodzeniu
pojazdu ubezpieczony, ubezpieczajagcy lub osoba



§25.1.

§26.

uprawniona do korzystania lub rozporzgdzania tym po-

jazdem zobowigzani sa:

1) uzy¢ dostepnych $rodkéw w celu ratowania ubez-
pieczonego pojazdu oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiarow;
nie dokonywac¢ w uszkodzonym pojezdzie zadnych
zmian, jezeli nie sg one uzasadnione koniecznoscig
kontynuowania dalszej bezpiecznej jazdy i nie po-
dejmowaé naprawy bez uprzedniego przeprowa-
dzenia ogledzin pojazdu przez PZU SA lub jego
przedstawiciela, chyba ze PZU SA lub jego przed-
stawiciel nie przeprowadzit ich w ciggu siedmiu dni
od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie,
a czternastu dni jezeli niezbedne byto powotanie
biegtych (rzeczoznawcow);
powiadomi¢ PZU SA o szkodzie niezwtocznie, jed-
nak nie pozniej niz w ciggu siedmiu dni od daty wy-
padku ubezpieczeniowego;
przeprowadzi¢ dodatkowe badanie techniczne po-
jazdu po jego naprawie, ktorej koszt przekroczyt
kwote 2000 zt oraz poinformowa¢ PZU SA o prze-
prowadzeniu tego badania.

W razie kradziezy oraz szkody powstatej w okoliczno-

Sciach uzasadniajacych przypuszczenie, ze popetniono

przestepstwo, ubezpieczony, ubezpieczajgcy lub osoba

uprawniona do korzystania lub rozporzgdzania tym po-
jazdem zobowigzani sa:

1) uzy¢ dostepnych $rodkéw w celu ratowania ubez-
pieczonego pojazdu oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

2) powiadomi¢ policje niezwfocznie, jednak nie pézniej
niz w ciggu dwunastu godzin od powziecia informa-
cji o tych zdarzeniach;

3) powiadomi¢ PZU SA niezwfocznie, jednak nie pdz-
niej niz w ciggu najblizszego dnia roboczego.

2)

3)

4)

. O utracie dokumentéw pojazdu (dowodu rejestracyjnego

lub karty pojazdu) lub kluczyka lub sterownika, stuza-
cych do otwarcia lub uruchomienia pojazdu lub kluczyka
lub sterownika stuzgacych do uruchomienia urzgdzenh za-
bezpieczajacych pojazd przed kradziezg (okreslonych
w polisie), ubezpieczony, ubezpieczajacy lub osoba
uprawniona do korzystania lub rozporzadzania tym po-
jazdem zobowigzani sg powiadomi¢ PZU SA w terminie,
o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3 i zabezpieczy¢ pojazd
przed kradziezg z nalezytg starannoscia, a w przypadku
kradziezy oraz w okoliczno$ciach nasuwajgcych przy-
puszczenie, ze popetniono przestepstwo powiadomi¢ po-
licje w terminie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2.
W zwigzku z wystgpieniem wypadku ubezpieczeniowe-
go, ubezpieczony, ubezpieczajacy lub osoba uprawnio-
na do korzystania lub rozporzadzania tym pojazdem zo-
bowigzani sa:
1) zglosi¢ szkode na pismie, niezaleznie od dokona-
nia telefonicznego zawiadomienia o szkodzie;
2) przedstawi¢ posiadane dowody dotyczace zaistnie-
nia szkody i poniesionych kosztow;
3) utatwi¢ PZU SA lub stuzbom dziatajgcym na jego
zlecenie, ustalenie okolicznosci i rozmiaru szkody;
4) umozliwi¢ PZU SA uzyskanie niezbednych informa-
cji i oswiadczen od osoby korzystajgcej z pojazdu
podczas powstania szkody;
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§27.1.

§28.1.

§29.1.

§30.

§31.

5) zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych
za szkode.

W razie naruszenia z winy umy$lnej lub razacego nie-
dbalstwa obowigzkoéw, o ktorych mowa w § 24 pkt 1 lub
pkt 2 lub § 25 ust. 1 pkt 1 lub pkt 2 lub § 25 ust. 2,
PZU SA jest wolny od odpowiedzialnoéci za szkody po-
wstate z tego powodu.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego nie-

dbalstwa obowigzkow, o ktorych mowa w § 24 pkt 3 lub
§ 25 ust. 1 pkt 3, PZU SA moze odpowiednio zmniej-
szy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie
do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA usta-
lenie okolicznosci i skutkow wypadku.

Rozdziat VIIl. Zawiadomienia i oSwiadczenia

Zawiadomienia i o$wiadczenia ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub PZU SA dokonywane w zwigzku
z umowg ubezpieczenia powinny by¢ skfadane na
pismie.

. Ubezpieczajgcy lub ubezpieczony zobowigzany jest po-

wiadomi¢ PZU SA o zmianie adresu zamieszkania lub
siedziby. W przeciwnym wypadku o$wiadczenia wystane
przez PZU SA na ostatni znany PZU SA adres ubezpie-
czajgcego lub ubezpieczonego uwaza sie za skutecznie
doreczone.

Rozdziat IX. Postanowienia koncowe

Ubezpieczajgcemu lub ubezpieczonemu przystuguje
prawo do wniesienia pisemnej skargi lub zazalenia, do-
tyczacych realizacji przez PZU SA umowy ubezpiecze-
nia. Z zastrzezeniem ust. 2, adresatem skargi lub zaza-
lenia, wlasciwym do ich rozpatrzenia, jest jednostka or-
ganizacyjna nadzorujgca jednostke, ktorej skarga lub
zazalenie dotyczy lub inna jednostka wskazana przez
PZU SA. Skarge lub zazalenie sktada sig¢ na piSmie za
posrednictwem jednostki, ktérej dziatania skarga lub za-
zalenie dotyczy.

. W przypadku skargi lub zazalenia dotyczgcych likwidacji

szkdd, jednostkg wtasciwg do ich rozpatrzenia jest Cen-
trum Likwidacji Szkéd PZU SA witasciwe ze wzgledu na
miejsce likwidacji szkody.

. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na

pidmie, w terminie trzydziestu dni od dnia otrzymania
skargi lub zazalenia.

. Ubezpieczajgcemu lub ubezpieczonemu przystuguje

prawo do wniesienia skargi do Rzecznika Ubezpie-
czonych.

Powédztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpie-
czenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wita-
Sciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby ubezpieczonego lub ubezpie-
czajgcego.

OWU majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 1 marca 2008 roku.
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