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I. POSTANOWIENIA OGÓLNE

§ 1. Ogólne warunki ubezpieczenia nast´pstw nieszcz´-
Êliwych wypadków powsta∏ych w zwiàzku z ruchem
pojazdu mechanicznego (NNW Max), zwane dalej
OWU, majà zastosowanie do umów ubezpieczenia
zawieranych przez Powszechny Zak∏ad Ubezpieczeƒ
Spó∏k´ Akcyjnà, zwanà dalej PZU SA, z osobami
fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami organi-
zacyjnymi nieb´dàcymi osobami prawnymi.

§ 2. Na podstawie OWU PZU SA udziela ochrony ubez-
pieczeniowej ubezpieczonemu w zakresie trwa∏ych
nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków w postaci:
1) niezdolnoÊci do pracy ubezpieczonego, 
2) Êmierci ubezpieczonego,
powsta∏ych w zwiàzku z ruchem pojazdu oraz oko-
licznoÊciami, o których mowa w § 6.

§ 3.1. W porozumieniu z ubezpieczajàcym do umowy ubez-
pieczenia mogà byç wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w OWU. 

§ 3.2. PZU SA zobowiàzany jest przedstawiç ubezpieczajà-
cemu ró˝nic´ mi´dzy treÊcià umowy a OWU w formie
pisemnej przed zawarciem umowy. W razie niedope∏-
nienia tego obowiàzku PZU SA nie mo˝e powo∏ywaç
si´ na ró˝nic´ niekorzystnà dla ubezpieczajàcego lub
ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje si´ do umów
ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

§ 4. W sprawach nieuregulowanych w OWU majà zasto-
sowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego
oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

DEFINICJE

§ 5. Przez poj´cia u˝yte w OWU rozumie si´:
1) naprawa pojazdu – zespó∏ czynnoÊci, jakie

musi wykonaç ubezpieczony podczas postoju
pojazdu, zwiàzanych z uszkodzeniem pojazdu
lub wypadkiem drogowym, majàcych na celu
kontrol´ stanu technicznego pojazdu lub usuni´-
cie niesprawnoÊci;

2) niezdolnoÊç do pracy – trwa∏a i ca∏kowita
niezdolnoÊç do wykonywania jakiejkolwiek pracy
zarobkowej w dowolnym zawodzie oraz do
samodzielnej egzystencji, b´dàca wy∏àcznym
nast´pstwem nieszcz´Êliwego wypadku zaist-
nia∏ego w okresie odpowiedzialnoÊci PZU SA; 

3) nieszcz´Êliwy wypadek – nag∏e zdarzenie
wywo∏ane przyczynà zewn´trznà, w nast´p-
stwie którego ubezpieczony, niezale˝nie od
swej woli, dozna∏ trwa∏ego uszkodzenia cia∏a
albo zmar∏, b´dàce wy∏àcznà oraz bezpoÊred-
nià przyczynà zdarzenia obj´tego odpowie-
dzialnoÊcià PZU SA; za nieszcz´Êliwy wypadek
nie uwa˝a si´ chorób, nawet takich, które ujaw-
nione zosta∏y nag∏ym zdarzeniem wywo∏anym
przyczynà zewn´trznà;

4) pojazd mechaniczny (zwany w OWU pojaz-
dem):
a) zarejestrowany pojazd samochodowy (z wy-

∏àczeniem motocykla, quada), ciàgnik rolni-
czy, motorower i przyczepa okreÊlone w prze-
pisach ustawy Prawo o ruchu drogowym,

b) pojazd wolnobie˝ny w rozumieniu przepisów
ustawy Prawo o ruchu drogowym;

5) roz∏adowanie pojazdu – zespó∏ czynnoÊci, jakie
musi wykonaç ubezpieczony w celu przemiesz-
czenia elementów ∏adunku z pojazdu;

6) ruch pojazdu – sytuacje, gdy pojazd porusza
si´ wskutek pracy silnika lub si∏à bezw∏adnoÊci;

7) suma ubezpieczenia – okreÊlona w umowie
ubezpieczenia kwota stanowiàca górnà granic´
odpowiedzialnoÊci PZU SA w stosunku do jed-
nego ubezpieczonego;

8) ubezpieczajàcy – osoba fizyczna, osoba praw-
na albo jednostka organizacyjna nieb´dàca oso-
bà prawnà, zawierajàca umow´ ubezpieczenia;

9) ubezpieczony – kierowca lub pasa˝er pojazdu,
który zawar∏ umow´ ubezpieczenia na w∏asny
rachunek albo kierowca lub pasa˝er pojazdu, na
rzecz którego ubezpieczajàcy zawar∏ umow´
ubezpieczenia;

10) umowa indywidualna – umowa ubezpieczenia
obejmujàca ochronà jednego ubezpieczonego;

11) umowa zbiorowa – umowa ubezpieczenia obej-
mujàca ochronà co najmniej dwóch ubezpieczo-
nych;

12) uprawniony – osoba imiennie wskazana przez
ubezpieczonego jako upowa˝niona do otrzyma-
nia Êwiadczenia w razie Êmierci ubezpieczonego;

13) wsiadanie do pojazdu – zespó∏ czynnoÊci, jakie
musi wykonaç ubezpieczony od momentu otwar-
cia drzwi z zewnàtrz pojazdu do momentu znale-
zienia si´ wewnàtrz pojazdu; 

14) wypadek drogowy – kolizja pojazdu z innym
pojazdem, osobami, zwierz´tami, przedmiotami
pochodzàcymi z zewnàtrz, a tak˝e wywrócenie
si´ pojazdu;

15) wysiadanie z pojazdu – zespó∏ czynnoÊci, jakie
musi wykonaç ubezpieczony od momentu otwar-
cia drzwi wewnàtrz pojazdu do momentu znale-
zienia si´ na zewnàtrz pojazdu;

16) za∏adowanie pojazdu – zespó∏ czynnoÊci, jakie
musi wykonaç ubezpieczony w celu przemiesz-
czenia elementów ∏adunku do pojazdu.

II. PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 6. Przedmiotem ubezpieczenia sà trwa∏e nast´pstwa
nieszcz´Êliwych wypadków zaistnia∏ych w okresie
ubezpieczenia w postaci niezdolnoÊci do pracy ubez-
pieczonego lub Êmierci ubezpieczonego, powsta∏e
w zwiàzku z ruchem pojazdu oraz:
1) podczas wsiadania do pojazdu i wysiadania z

pojazdu,
2) podczas przebywania w pojeêdzie w przypadku

zatrzymania pojazdu lub postoju pojazdu na trasie
jazdy,

3) podczas naprawy pojazdu na trasie jazdy,
4) bezpoÊrednio przy za∏adowywaniu i roz∏adowywa-

niu pojazdu. 

§ 7.1. Ubezpieczeniem mo˝e zostaç obj´ta osoba, która
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie ukoƒczy∏a
65 lat.

§ 7.2. Je˝eli umowa zawierana na dwunastomiesi´czny
okres ubezpieczenia stanowi kontynuacj´ tego ubez-
pieczenia w PZU SA ograniczenie, o którym mowa
w ust. 1, nie ma zastosowania. 

Ogólne warunki ubezpieczenia nast´pstw
nieszcz´Êliwych wypadków powsta∏ych w zwiàzku
z ruchem pojazdu mechanicznego (NNW Max)
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§ 8. Ubezpieczenie obejmuje trwa∏e nast´pstwa nieszcz´Êliwych
wypadków zaistnia∏ych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i poza jej granicami z tym, ˝e Êwiadczenia wyp∏acane sà wy-
∏àcznie w z∏otych polskich. 

WY¸ÑCZENIA ODPOWIEDZIALNOÂCI

§ 9.1. Z odpowiedzialnoÊci PZU SA wy∏àczone sà trwa∏e nast´pstwa
nieszcz´Êliwych wypadków: 
1) powsta∏ych podczas kierowania pojazdem przez ubezpie-

czonego: 
a) w stanie nietrzeêwoÊci lub w stanie po u˝yciu alkoholu

albo pod wp∏ywem Êrodków odurzajàcych, substancji
psychotropowych lub Êrodków zast´pczych w rozu-
mieniu przepisów o przeciwdzia∏aniu narkomanii, lub

b) nie posiadajàcego uprawnieƒ do kierowania pojazdem,
wymaganych prawem kraju zajÊcia nieszcz´Êliwego wy-
padku (z wyjàtkiem przypadków, gdy chodzi∏o o ratowa-
nie ˝ycia ludzkiego), lub

c) pojazdem niezarejestrowanym lub pojazdem nieposiada-
jàcym wa˝nego dowodu rejestracyjnego lub wa˝nego ba-
dania technicznego – je˝eli w odniesieniu do tego pojaz-
du obowiàzuje wymóg rejestracji i dokonywania okreso-
wych badaƒ technicznych, o ile stan techniczny pojazdu
mia∏ wp∏yw na zajÊcie wypadku;

2) powsta∏ych w odniesieniu do ubezpieczonego b´dàcego pa-
sa˝erem pojazdu w stanie nietrzeêwoÊci lub w stanie po
u˝yciu alkoholu albo pod wp∏ywem Êrodków odurzajàcych,
substancji psychotropowych lub Êrodków zast´pczych w ro-
zumieniu przepisów o przeciwdzia∏aniu narkomanii, je˝eli
stan nietrzeêwoÊci, za˝ycie Êrodków odurzajàcych, substan-
cji psychotropowych bàdê innych Êrodków lub substancji
mia∏o wp∏yw na zajÊcie nieszcz´Êliwego wypadku;

3) powsta∏ych w odniesieniu do ubezpieczonego b´dàcego pa-
sa˝erem pojazdu, który Êwiadomie podjà∏ jazd´ z kierowcà
prowadzàcym pojazd w stanie nietrzeêwoÊci lub w stanie po
u˝yciu alkoholu albo pod wp∏ywem Êrodków odurzajàcych,
substancji psychotropowych lub Êrodków zast´pczych w
rozumieniu przepisów o przeciwdzia∏aniu narkomanii;

4) spowodowanych umyÊlnie lub wskutek ra˝àcego niedbal-
stwa przez ubezpieczonego, ubezpieczajàcego, uprawnio-
nego lub innà osob´ uprawnionà do korzystania z pojazdu
lub rozporzàdzania nim;

5) powsta∏ych w wyniku udzia∏u w bójkach (z wyjàtkiem dzia∏a-
nia w obronie koniecznej) oraz w zwiàzku z u˝yciem pojazdu
w celu pope∏nienia lub usi∏owania pope∏nienia przest´pstwa;

6) powsta∏ych w zwiàzku z pope∏nieniem albo usi∏owaniem
pope∏nienia samobójstwa;

7) powsta∏ych na skutek dzia∏aƒ wojennych oraz udzia∏u
w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyj-
nych, blokadach dróg, aktach terroryzmu lub sabota˝u;

8) powsta∏ych podczas uczestnictwa w rajdach, wyÊcigach,
treningach do tych jazd.

§ 7.2. OdpowiedzialnoÊç PZU SA jest wy∏àczona, je˝eli nieszcz´Êliwy
wypadek by∏ nast´pstwem chorób lub stanów chorobowych
ubezpieczonego istniejàcych w chwili zdarzenia. 

§ 7.3. OdpowiedzialnoÊç PZU SA nie obejmuje zadoÊçuczynienia za
doznany ból, cierpienia fizyczne i moralne oraz odszkodowania
za poniesione straty materialne polegajàce na utracie, uszko-
dzeniu lub zniszczeniu rzeczy. 

§ 7.4. Stan nietrzeêwoÊci, stan po u˝yciu alkoholu, fakt znajdowania
si´ pod wp∏ywem Êrodków odurzajàcych, substancji psychotro-
powych lub Êrodków zast´pczych w rozumieniu przepisów
o przeciwdzia∏aniu narkomanii oraz uprawnienia do kierowania
pojazdem ocenia si´ wed∏ug prawa paƒstwa, w którym zaszed∏
nieszcz´Êliwy wypadek.

III. SUMA UBEZPIECZENIA

RODZAJE I WYSOKOÂå ÂWIADCZE¡

§ 10.1. Suma ubezpieczenia jest okreÊlana przez PZU SA w uzgodnie-
niu z ubezpieczajàcym i stanowi wielokrotnoÊç 10.000 z∏, przy
czym suma ubezpieczenia nie mo˝e byç ni˝sza ni˝ 100.000 z∏
oraz wy˝sza ni˝ 500.000 z∏.

§ 10.2. W przypadku umowy zbiorowej górnà granic´ odpowiedzialno-
Êci PZU SA w stosunku do wszystkich ubezpieczonych obj´-
tych tà umowà stanowi kwota b´dàca iloczynem liczby ubezpie-
czonych okreÊlonej przez ubezpieczajàcego w umowie i przyj´-
tej w umowie sumy ubezpieczenia, przy czym suma ubezpie-
czenia ustalona jest w jednakowej wysokoÊci dla ka˝dego
ubezpieczonego.

§ 10.3. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajàcy za
zgodà PZU SA mo˝e zmieniç sum´ ubezpieczenia.

§ 10.4. Podwy˝szenie sumy ubezpieczenia powoduje koniecznoÊç
op∏aty dodatkowej sk∏adki. 

§ 10.5. Za wypadki powsta∏e do dnia nast´pnego po zmianie sumy
ubezpieczenia, PZU SA ponosi odpowiedzialnoÊç na warun-
kach umowy dotychczasowej.

§11.1. Z zastrze˝eniem ust. 2 i 3, ubezpieczenie obejmuje nast´pujà-
ce Êwiadczenia:
1) w przypadku niezdolnoÊci do pracy ubezpieczonego zaistnia-

∏ej w wyniku nieszcz´Êliwego wypadku – Êwiadczenie w
wysokoÊci 100% sumy ubezpieczenia okreÊlonej w umowie,

2) w przypadku Êmierci ubezpieczonego zaistnia∏ej w wyniku
nieszcz´Êliwego wypadku – Êwiadczenie w wysokoÊci 100%
sumy ubezpieczenia okreÊlonej w umowie.

§ 10.2. W przypadku umowy zbiorowej zawartej bez imiennego wska-
zania ubezpieczonych, w razie zajÊcia nieszcz´Êliwego wypad-
ku w okresie ubezpieczenia w stosunku do ubezpieczonych
w liczbie wi´kszej ni˝ wskazana przez ubezpieczajàcego
w umowie ubezpieczenia, PZU SA ponosi odpowiedzialnoÊç
w stosunku do wszystkich wy˝ej wymienionych osób, ale wyso-
koÊç Êwiadczeƒ dla ka˝dej z tych osób oblicza si´ jako iloraz
kwoty stanowiàcej górnà granic´ odpowiedzialnoÊci PZU SA,
o której mowa w § 10 ust. 2 i liczby osób, które uleg∏y nieszcz´-
Êliwemu wypadkowi. 

§ 10.3. Zasad´ okreÊlonà w ust. 2 stosuje si´ odpowiednio w przypad-
ku zajÊcia w okresie ubezpieczenia kolejnego nieszcz´Êliwego
wypadku w stosunku do takiej liczby osób, która ∏àcznie z liczbà
osób, których dotyczy∏y zasz∏e wczeÊniej nieszcz´Êliwe wypad-
ki obj´te odpowiedzialnoÊcià PZU SA przekracza liczb´ osób
wskazanà przez ubezpieczajàcego. 

§ 12. Niezale˝nie od Êwiadczeƒ obj´tych umowà ubezpieczenia,
PZU SA zwraca ubezpieczonemu koszty badaƒ, o których mowa
w § 26 ust. 2 oraz niezb´dne, udokumentowane wydatki poniesio-
ne na przejazdy w Rzeczypospolitej Polskiej do lekarzy wskaza-
nych przez PZU SA, przy czym koszty dojazdu innym Êrodkiem
transportu ni˝ komunikacja publiczna zwracane sà po zaakcepto-
waniu zasadnoÊci przez PZU SA wyboru Êrodka transportu. 

IV. ZAWARCIE UMOWY 

§ 13.1. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza dokumen-
tem ubezpieczenia.

§ 10.2. Ubezpieczajàcy zobowiàzany jest podaç do wiadomoÊci
PZU SA wszystkie znane sobie okolicznoÊci, o które PZU SA
zapytywa∏ w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem
umowy w innych pismach. Je˝eli ubezpieczajàcy zawiera umo-
w´ przez przedstawiciela, obowiàzek ten cià˝y równie˝ na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznoÊci jemu znane.
W razie zawarcia przez PZU SA umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczególne pytania, pomini´te okolicz-
noÊci uwa˝a si´ za nieistotne.

§ 10.3. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajàcy zobowià-
zany jest zawiadomiç PZU SA o zmianie okolicznoÊci, o których
mowa w ust. 2, niezw∏ocznie po otrzymaniu o nich wiadomoÊci.

§ 10.4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowiàzki okreÊlone w ust. 2 i 3 spoczywajà zarówno na ubez-
pieczajàcym, jak i na ubezpieczonym, chyba ˝e ubezpieczony
nie wiedzia∏ o zawarciu umowy na jego rachunek.

§ 10.5. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnoÊci za skutki okolicznoÊci,
które z naruszeniem ust. 2–4 nie zosta∏y podane do jego wia-
domoÊci. Je˝eli do naruszenia ust. 2–4 dosz∏o z winy umyÊlnej,
w razie wàtpliwoÊci przyjmuje si´, ˝e wypadek przewidziany
umowà i jego nast´pstwa sà skutkiem okolicznoÊci, o których
mowa w zdaniu poprzedzajàcym.

§ 14. Umow´ zbiorowà zawiera si´ z imiennym wskazaniem lub bez
imiennego wskazania ubezpieczonych.

§ 15.1. W przypadku braku imiennego wskazania ubezpieczonych
ochrona ubezpieczeniowa dotyczy wszystkich osób, które nale-
˝à do okreÊlonej w umowie ubezpieczenia grupy osób, przy
czym ubezpieczajàcy wskazuje w umowie liczb´ tych osób.

§ 10.2. W przypadku braku imiennego wskazania ubezpieczonych
ochrona obejmuje ka˝dorazowy pe∏ny stan liczbowy okreÊlonej
w umowie grupy osób, z zastrze˝eniem postanowieƒ § 11
ust. 2 i 3.

§ 10.3. W przypadku zwi´kszenia w okresie ubezpieczenia stanu licz-
bowego, o którym mowa w ust. 2, po odpowiednim zg∏oszeniu
PZU SA tego faktu przez ubezpieczajàcego i za op∏atà dodat-
kowej sk∏adki, PZU SA obejmie ochronà ubezpieczeniowà, od
dnia nast´pnego po dokonaniu tego zg∏oszenia, zwi´kszony
stan liczbowy okreÊlonej w umowie grupy osób.
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§ 16. Przy zawieraniu umowy z imiennym wskazaniem ubezpieczo-
nych, ubezpieczajàcy zobowiàzany jest dostarczyç PZU SA
wykaz osób, które obj´te sà ochronà ubezpieczeniowà wraz
z wykazem uprawnionych, o ile ubezpieczeni wskazali
uprawnionych. W takim przypadku ubezpieczenie obejmuje
tylko ubezpieczonych podanych w wykazie. 

§ 17.1. Ubezpieczony wyznacza uprawnionych w formie pisemnej.
§ 10.2. Ubezpieczony ma prawo w ka˝dym czasie wskazaç, dokonaç

zmiany i odwo∏aç uprawnionego.
§ 18. Umow´ ubezpieczenia zawiera si´ na okres dwunastu miesi´cy

albo okres krótszy (ubezpieczenie krótkoterminowe). 

POCZÑTEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOÂCI

§ 19. Je˝eli nie umówiono si´ inaczej, odpowiedzialnoÊç PZU SA
rozpoczyna si´ od dnia nast´pujàcego po zawarciu umowy, nie
wczeÊniej jednak ni˝ od dnia nast´pnego po zap∏aceniu sk∏adki
lub jej pierwszej raty.

§ 20. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) z up∏ywem okresu ubezpieczenia okreÊlonego w dokumen-

cie ubezpieczenia;
2) z chwilà wyp∏aty Êwiadczenia – w przypadku umowy indywi-

dualnej albo z chwilà wyczerpania kwoty stanowiàcej górnà
granic´ odpowiedzialnoÊci PZU SA, o której mowa w § 10
ust. 2 – w przypadku umowy zbiorowej;

3) z dniem dor´czenia ubezpieczajàcemu oÊwiadczenia PZU SA
o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy PZU SA ponosi odpowiedzialnoÊç jeszcze
przed zap∏aceniem sk∏adki lub jej pierwszej raty, a sk∏adka lub
jej pierwsza rata nie zosta∏a zap∏acona w terminie;

4) z up∏ywem siedmiu dni od dnia otrzymania przez ubezpie-
czajàcego wezwania do zap∏aty kolejnej raty sk∏adki wys∏a-
nego po up∏ywie terminu jej p∏atnoÊci z zagro˝eniem, ˝e
brak zap∏aty w terminie siedmiu dni od dnia jego otrzymania
spowoduje ustanie odpowiedzialnoÊci;

5) z dniem dor´czenia oÊwiadczenia drugiej stronie o wypo-
wiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przy-
padku, o którym mowa w § 23 ust. 4;

6) z dniem odstàpienia od umowy ubezpieczenia.
§ 21.1. Je˝eli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres d∏u˝szy ni˝

szeÊç miesi´cy, ubezpieczajàcy ma prawo odstàpienia od umo-
wy ubezpieczenia, w terminie trzydziestu dni, a w przypadku
gdy ubezpieczajàcy jest przedsi´biorcà w terminie siedmiu dni,
od dnia zawarcia umowy. 

§ 10.2. Odstàpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpie-
czajàcego z obowiàzku op∏acenia sk∏adki za okres, w jakim
PZU SA udziela∏ ochrony ubezpieczeniowej.

§ 22. Stronom nie przys∏uguje prawo wypowiedzenia umowy ubez-
pieczenia, z zastrze˝eniem § 20 pkt 3 i § 23 ust. 4.

V. SK¸ADKA ZA UBEZPIECZENIE

§ 23.1. Sk∏adk´ oblicza si´ za czas trwania odpowiedzialnoÊci PZU SA.
§ 10.2. Sk∏adk´ ustala si´ wed∏ug taryfy w∏aÊciwej w dniu zawarcia

umowy. 
§ 10.3. WysokoÊç sk∏adki ustala si´ w zale˝noÊci od wysokoÊci sumy

ubezpieczenia i okresu ubezpieczenia oraz zni˝ek i zwy˝ek
okreÊlonych w taryfie. 

§ 10.4. W razie ujawnienia okolicznoÊci, która pociàga za sobà istotnà
zmian´ prawdopodobieƒstwa wypadku, ka˝da ze stron mo˝e
˝àdaç odpowiedniej zmiany wysokoÊci sk∏adki, poczynajàc od
chwili, w której zasz∏a ta okolicznoÊç, nie wczeÊniej jednak ni˝
od poczàtku bie˝àcego okresu ubezpieczenia. W razie zg∏osze-
nia takiego ˝àdania druga strona mo˝e w terminie czternastu
dni wypowiedzieç umow´ ze skutkiem natychmiastowym.

§ 10.5. Sk∏adka jest p∏atna jednorazowo przy zawieraniu umowy ubez-
pieczenia, o ile w dokumencie ubezpieczenia nie okreÊlono in-
nego sposobu i terminu op∏acenia sk∏adki. 

§ 10.6. WysokoÊç sk∏adki ubezpieczeniowej oraz termin jej zap∏aty
okreÊlony jest w dokumencie ubezpieczenia.

§ 10.7. Zap∏ata sk∏adki nast´puje w formie gotówkowej albo w porozu-
mieniu z PZU SA w formie bezgotówkowej. 

§ 10.8. Je˝eli zap∏ata sk∏adki albo raty sk∏adki dokonywana jest w for-
mie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dat´
zap∏aty sk∏adki uwa˝a si´ dzieƒ uznania rachunku PZU SA pe∏-
nà, wymagalnà kwotà okreÊlonà w dokumencie ubezpieczenia.

ZWROT SK¸ADKI

§ 24.1. W przypadku wygaÊni´cia ochrony ubezpieczeniowej przed
up∏ywem okresu na jaki zosta∏a zawarta umowa, ubezpieczajà-

cemu przys∏uguje zwrot sk∏adki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej. 

§ 10.2. Niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej liczony jest
od nast´pnego dnia po wygaÊni´ciu tej ochrony.

§ 10.3. Sk∏adk´ podlegajàcà zwrotowi ustala si´ proporcjonalnie do
niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej. 

§ 10.4. PZU SA dokonuje zwrotu sk∏adki po uzyskaniu informacji o oko-
licznoÊciach stanowiàcych podstaw´ wygaÊni´cia ochrony
ubezpieczeniowej.

VI. POST¢POWANIE W RAZIE NIESZCZ¢ÂLIWEGO WYPADKU

§ 25. W razie nieszcz´Êliwego wypadku ubezpieczony zobowiàzany
jest:
1) staraç si´ o z∏agodzenie skutków wypadku przez niezw∏ocz-

ne poddanie si´ opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu; 
2) dostarczyç PZU SA dokumenty, o których mowa w § 26

ust. 1;
3) umo˝liwiç PZU SA uzyskanie informacji odnoszàcych si´ do

okolicznoÊci wypadku, w szczególnoÊci u lekarzy, którzy
sprawowali nad ubezpieczonym opiek´ zarówno przed, jak
i po wypadku.

§ 26.1. Zg∏aszajàc roszczenie o wyp∏at´ Êwiadczenia z tytu∏u niezdol-
noÊci do pracy ubezpieczony zobowiàzany jest przed∏o˝yç
w PZU SA:
1) dok∏adnie wype∏niony formularz zg∏oszenia wypadku;
2) orzeczenie lekarskie podmiotu uprawnionego do orzekania

o niezdolnoÊci do pracy;
3) dokumenty niezb´dne do ustalenia zasadnoÊci roszczenia:

dokument uprawniajàcy do kierowania pojazdem, dokumen-
tacj´ medycznà, orygina∏y dowodów zastosowanego lecze-
nia;

4) inne, wskazane przez PZU SA, dokumenty niezb´dne do
stwierdzenia zasadnoÊci roszczenia.

§ 10.2. Na zlecenie oraz na koszt PZU SA ubezpieczony zobowiàzany
jest poddaç si´ dodatkowym badaniom medycznym lub bada-
niu przez wskazanych przez PZU SA lekarzy.

§ 10.3. W przypadku wystàpienia przez ubezpieczonego z roszcze-
niem o wyp∏at´ Êwiadczenia z tytu∏u niezdolnoÊci do pracy,
PZU SA decyduje o uznaniu roszczenia na podstawie doku-
mentacji lub wyników badaƒ, o których mowa w ust. 1 i 2.

§ 27.1. W przypadku Êmierci ubezpieczonego, uprawniony zg∏aszajàc
roszczenie o wyp∏at´ Êwiadczenia zobowiàzany jest przed∏o˝yç
w PZU SA:
1) dok∏adnie wype∏niony formularz zg∏oszenia wypadku;
2) akt zgonu ubezpieczonego;
3) kart´ zgonu ubezpieczonego albo – je˝eli jej uzyskanie nie

jest mo˝liwe – dokumentacj´ medycznà stwierdzajàcà przy-
czyn´ Êmierci ubezpieczonego; 

4) dokumentacj´ potwierdzajàcà Êmierç ubezpieczonego
wskutek nieszcz´Êliwego wypadku;

5) dokumenty niezb´dne do ustalenia zasadnoÊci roszczenia:
dokument uprawniajàcy do kierowania pojazdem lub inne
dokumenty potwierdzajàce uprawnienie do kierowania po-
jazdem przez ubezpieczonego w chwili zajÊcia nieszcz´Êli-
wego wypadku, dokumentacj´ medycznà, orygina∏y dowo-
dów zastosowanego leczenia;

6) inne, wskazane przez PZU SA, dokumenty niezb´dne do
stwierdzenia zasadnoÊci roszczenia. 

§ 10.2. W razie Êmierci ubezpieczonego uprawniony zobowiàzany jest
przed∏o˝yç do wglàdu dodatkowo dokument stwierdzajàcy jego
to˝samoÊç, a w przypadku braku uprawnionego – wyst´pujàcy
o wyp∏at´ Êwiadczenia cz∏onek rodziny zobowiàzany jest przed-
∏o˝yç równie˝ dokument urz´du stanu cywilnego stwierdzajàcy
pokrewieƒstwo z ubezpieczonym.

§ 28. Je˝eli dokumenty, o których mowa w § 26 ust. 1 i § 27 ust. 1 i 2,
sporzàdzone zosta∏y w j´zyku innym ni˝ polski, wnioskujàcy –
na ˝àdanie PZU SA – zobowiàzany jest do ich przed∏o˝enia
wraz z t∏umaczeniem na j´zyk polski wykonanym przez t∏uma-
cza przysi´g∏ego.

§ 29. PZU SA zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych do-
kumentów oraz zasi´gania opinii lekarzy specjalistów.

VII. USTALANIE I WYP¸ATA ÂWIADCZE¡

§ 30.1. Prawo do Êwiadczenia przys∏uguje po stwierdzeniu, ˝e istnieje
z medycznego punktu widzenia normalny zwiàzek przyczynowy
pomi´dzy nieszcz´Êliwym wypadkiem a wystàpieniem u ubez-
pieczonego niezdolnoÊci do pracy lub Êmiercià ubezpieczonego. 

§ 10.2. Ustalenie zwiàzku przyczynowego, o którym mowa w ust. 1, na-
st´puje na podstawie dostarczonych PZU SA dokumentów,
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okreÊlonych w § 26 ust. 1 i § 27 ust. 1 i 2 oraz wyników badaƒ
lekarskich.

§ 31. Âwiadczenie wyp∏acane jest w formie jednorazowej, w pe∏nej
wysokoÊci sumy ubezpieczenia okreÊlonej w umowie, z za-
strze˝eniem § 11 ust. 2 i 3.

§ 32. Âwiadczenie z tytu∏u niezdolnoÊci do pracy albo Êmierci ubez-
pieczonego wyp∏aca si´ pod warunkiem, ˝e nastàpi∏y w ciàgu
dwóch lat od daty zajÊcia nieszcz´Êliwego wypadku.

§ 33. Âwiadczenie z tytu∏u Êmierci ubezpieczonego wyp∏aca si´
uprawnionemu, a w razie braku jego wskazania – cz∏onkowi ro-
dziny ubezpieczonego wed∏ug nast´pujàcej kolejnoÊci:
1) ma∏˝onek,
2) dzieci,
3) rodzice, a w przypadku ma∏oletniego jego przedstawiciele

ustawowi,
4) rodzeƒstwo i zst´pni rodzeƒstwa. 

§ 34. Je˝eli PZU SA wyp∏aci Êwiadczenie z tytu∏u niezdolnoÊci do
pracy, a nast´pnie w ciàgu dwóch lat od daty zajÊcia nieszcz´-
Êliwego wypadku nastàpi Êmierç ubezpieczonego b´dàca na-
st´pstwem tego wypadku, Êwiadczenie z tytu∏u Êmierci nie przy-
s∏uguje. 

§ 35. W razie Êmierci ubezpieczonego nie b´dàcej nast´pstwem nie-
szcz´Êliwego wypadku, a przed otrzymaniem przez niego
Êwiadczenia z tytu∏u niezdolnoÊci do pracy – PZU SA wyp∏aca
Êwiadczenie z tytu∏u niezdolnoÊci do pracy spadkobiercom. Je-
˝eli wystàpienie u ubezpieczonego niezdolnoÊci do pracy nie
zosta∏o ustalone przed Êmiercià ubezpieczonego, zasadnoÊç
roszczenia b´dzie okreÊlana przez lekarzy powo∏anych przez
PZU SA na podstawie przed∏o˝onej dokumentacji medycznej.

§ 36.1. PZU SA zobowiàzany jest spe∏niç Êwiadczenie w terminie trzy-
dziestu dni, liczàc od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku. 

§ 10.2. Gdyby wyjaÊnienie w powy˝szym terminie okolicznoÊci ko-
niecznych do ustalenia odpowiedzialnoÊci PZU SA okaza∏o si´
niemo˝liwe, Êwiadczenie powinno byç spe∏nione w ciàgu czter-
nastu dni od dnia, w którym przy zachowaniu nale˝ytej staran-
noÊci wyjaÊnienie tych okolicznoÊci by∏o mo˝liwe. 

§ 10.3. PZU SA jest zobowiàzany:
1) w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania zawiadomienia

o wypadku, do poinformowania o tym ubezpieczajàcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego, je˝eli nie sà oni osoba-
mi wyst´pujàcymi z tym zawiadomieniem, oraz do podj´cia
post´powania dotyczàcego ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnoÊci zg∏oszonych roszczeƒ i wysokoÊci
Êwiadczenia, a tak˝e do poinformowania osoby wyst´pujà-
cej z roszczeniem pisemnie lub w inny sposób, na który ta
osoba wyrazi∏a zgod´, jakie dokumenty sà potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnoÊci PZU SA lub wysokoÊci Êwiad-
czenia, je˝eli jest to niezb´dne do dalszego prowadzenia
post´powania;

2) w razie nie wyp∏acenia Êwiadczenia w terminach okreÊlo-
nych w ust. 1 i 2, do zawiadomienia pisemnie osoby zg∏a-
szajàcej roszczenie o przyczynach niemo˝noÊci zaspokoje-
nia jej roszczeƒ;

3) je˝eli Êwiadczenie nie przys∏uguje do pisemnego poinformo-
wania o tym pisemnie osoby wyst´pujàcej z roszczeniem,
w terminach okreÊlonych w ust. 1 i 2, wskazujàc na okolicz-

noÊci oraz podstaw´ prawnà uzasadniajàcà odmow´ wyp∏a-
ty Êwiadczenia oraz do pouczenia tej osoby o mo˝liwoÊci
dochodzenia roszczeƒ na drodze sàdowej;

4) do udost´pniania osobom, o których mowa w pkt 1, informa-
cji i dokumentów, gromadzonych w celu ustalenia odpowie-
dzialnoÊci PZU SA lub wysokoÊci Êwiadczenia; osoby te mo-
gà ˝àdaç pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udost´p-
nionych informacji, a tak˝e sporzàdzania na swój koszt kse-
rokopii dokumentów i potwierdzania ich zgodnoÊci z orygi-
na∏em przez PZU SA; 

5) na ˝àdanie ubezpieczajàcego, ubezpieczonego, lub upraw-
nionego do udost´pniania posiadanych przez siebie infor-
macji zwiàzanych z wypadkiem lub zdarzeniem b´dàcym
podstawà ustalenia odpowiedzialnoÊci PZU SA oraz ustale-
nia okolicznoÊci wypadków i zdarzeƒ losowych, jak równie˝
wysokoÊci Êwiadczenia.

VIII. ZAWIADOMIENIA I OÂWIADCZENIA

§ 37.1. Zawiadomienia i oÊwiadczenia ubezpieczajàcego, ubezpieczo-
nego, uprawnionego lub PZU SA, dokonywane w zwiàzku
z umowà ubezpieczenia, powinny byç sk∏adane na piÊmie.

§ 10.2. Ubezpieczajàcy, ubezpieczony lub uprawniony zobowiàzany
jest powiadomiç PZU SA o zmianie adresu zamieszkania lub
siedziby. W przeciwnym wypadku oÊwiadczenia wys∏ane przez
PZU SA na ostatni znany PZU SA adres ubezpieczajàcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego uwa˝a si´ za skutecznie
dor´czone.

IX. POSTANOWIENIA KO¡COWE

§ 38.1. Ubezpieczajàcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu przy-
s∏uguje prawo do wniesienia pisemnej skargi lub za˝alenia, do-
tyczàcych realizacji przez PZU SA umowy ubezpieczenia. Z za-
strze˝eniem ust. 2, adresatem skargi lub za˝alenia, w∏aÊciwym
do ich rozpatrzenia, jest jednostka organizacyjna nadzorujàca
jednostk´, której skarga lub za˝alenie dotyczy lub inna jednost-
ka wskazana przez PZU SA. Skarg´ lub za˝alenie sk∏ada si´
na piÊmie za poÊrednictwem jednostki, której dzia∏ania skarga
lub za˝alenie dotyczy.

§ 10.2. W przypadku skargi lub za˝alenia dotyczàcych likwidacji szkód,
jednostkà w∏aÊciwà do ich rozpatrzenia jest Centrum Likwidacji
Szkód PZU SA w∏aÊciwe ze wzgl´du na miejsce likwidacji
szkody. 

§ 10.3. PZU SA udziela odpowiedzi na skarg´ lub za˝alenie na piÊmie,
w terminie trzydziestu dni od dnia otrzymania skargi lub za˝ale-
nia.

§ 10.4. Ubezpieczajàcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu przy-
s∏uguje prawo do wniesienia skargi do Rzecznika Ubezpieczo-
nych.

§ 39. Powództwo o roszczenia wynikajàce z umowy ubezpieczenia
mo˝na wytoczyç albo wed∏ug przepisów o w∏aÊciwoÊci ogólnej
albo przed sàd w∏aÊciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajàcego, ubezpieczonego lub uprawnionego.

§ 40. OWU majà zastosowanie do umów ubezpieczenia zawieranych
od dnia 1 kwietnia 2008 r.
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