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Ogdlne warunki ubezpieczenia
Mini Car Assistance

& 1.
Postanowienia ogdlne
Definicje

1.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia Mini Car Assistance, zwane dalej
0.w.u., maja zastosowanie do umow ubezpieczenia Mini Car Assistance zawie-
ranych przez TU Allianz Polska S.A., zwane dalej Allianz, z Ubezpieczajacymi
posiadajacymi zdolno$ci do czynno$ci prawnych, jako ubezpieczenie dodatko-
we do ochrony udzielanej na podstawie zawartej z Allianz umowy obowiazko-
wego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych na okres roczny, zgodnie z postanowieniami obowiazujacej ustawy
o0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyj-
nym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. Jezeli nie uméwiono
sie inaczej, ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Mini Car Assistance jest
udzielana tym podmiotom automatycznie.

2.
Na podstawie niniejszych o.w.u. Allianz gwarantuje ochrone ubezpieczeniowa:
1) pojazdu wymienionego w dokumencie ubezpieczenia w czasie wypadku
zaistnialego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Polski) w zakresie
$wiadczen okre$lonych w niniejszych o.w.u,;
2) pojazdu, z ktérym nastapit wypadek pojazdu ubezpieczonego w Allianz,
w zakresie $wiadczen okreslonych w § 3. niniejszych o.w.u.

3.
Allianz realizuje wszelkie $wiadczenia wynikajace z niniejszych o.w.u. przez
przedstawiciela Allianz — adres i numery telefonéw do przedstawiciela sa
zamieszczone w dokumencie ubezpieczenia.

4.
Pod pojeciem kierowca rozumie sie kazda osobe, upowazniona przez whasci-
ciela pojazdu, kierujaca pojazdem w czasie zdarzenia objetego odpowiedzial-
noscia Allianz w ramach o.w.u.

5.
Pod pojeciem pasazer rozumie sie kazda osobe przewozona pojazdem w czasie
zdarzenia objetego odpowiedzialno$cia Allianz w ramach o.w.u.

6.
Pod pojeciem ubezpieczony rozumie sie kazda z osob wymienionych w § 1.
ust. 4.iust. 5. o.w.u.

7.
Pod pojeciem wypadek rozumie si¢ nastepujace zdarzenia, w wyniku ktorych
ubezpieczony pojazd ulegt uszkodzeniu lub zniszczeniu, powodujac jego unie-
ruchomienie:
1) wypadek drogowy przy wspétudziale innych pojazdéw lub uczestnikéw
ruchu drogowego;
2) pozostate wypadki powstate wskutek nagtego dzialania sity mechanicznej
w momencie zetkniecia sie pojazdu z innymi pojazdami, osobami, przed-
miotami lub zwierzetami pochodzacymi z zewnatrz pojazdu.

8.
Pod pojeciem unieruchomienie rozumie sie stan pojazdu ubezpieczonego,
dopuszczonego do ruchu na drogach publicznych i posiadajacego wazne
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badania techniczne, ktory na skutek wypadku uniemozliwia uzytkowanie po-
jazdu na drogach publicznych.

9.
Pod pojeciem pojazd unieruchomiony rozumie sie pojazd ubezpieczony,
dopuszczony do ruchu na drogach publicznych i posiadajacy wazne badania
techniczne, ktory na skutek wypadku nie moze by¢ uzytkowany na drogach
publicznych.

10.
Pod pojeciem miejsca zamieszkania rozumie sie adres na terytorium Polski,
ktory zostat wpisany w dokumencie ubezpieczenia Mini Car Assistance.

§2.

Przedmiot ubezpieczenia

1.
Na podstawie niniejszych o.w.u. Allianz obejmuje ochrong assistance nastepu-
jace rodzaje pojazdow:
1) samochody osobowe;
2) samochody ciezarowo-osobowe;
3) samochody ciezarowe o dopuszczalnej tadownosci do 3,5 tony;
4) przyczepy kempingowe;
5) przyczepy o dopuszczalnej tadownosci do 500 kg;
6) motocykle o pojemnosci silnika powyzej 50 cm’.

2.
Przedmiotem ubezpieczenia sa wskazane w o.w.u.:
1) $wiadczenia w zwigzku z zaistnialym wypadkiem oraz $wiadczenia dodat-
kowe w odniesieniu do ubezpieczonego pojazdy;
2) $wiadczenia okreslone w § 3. w odniesieniu do innych pojazdow poszkodo-
wanych, z ktorymi nastapit wypadek, za ktory odpowiedzialnos¢ ponosi
kierowca pojazdu ubezpieczonego w Allianz.

§3.

Zakres Swiadczen — éwiadczenia dotyczace pojazdu

1.

W przypadku gdy pojazd na skutek unieruchomienia nie nadaje sie do uzytku,

niezaleznie od odleglosci od miejsca wystapienia wypadku do miejsca za-

mieszkania ubezpieczonego, Allianz organizuje i pokrywa koszty:

1) naprawy samochodu na miejscu wypadku, organizowanej do wysokosci
rownowartosci 125 euro, w sytuacji uszkodzenia uniemozliwiajacego dal-
szg jazde samochodu, w zakresie, w jakim naprawa moze by¢ dokonana
na drodze w miejscu wypadky;

2) holowania unieruchomionego samochodu z miejsca wypadku do najbliz-
szego warsztatu naprawczego, organizowanego do wysokosci rownowar-
tosci 125 euro, w sytuacji gdy nie ma mozliwosci naprawy uszkodzonego
samochodu na drodze na miejscu wypadku.

2.
Mozliwos$¢ naprawy samochodu na miejscu zdarzenia ocenia przedstawiciel
Allianz.

3.
Allianz na podstawie umowy Mini Car Assistance nie pokrywa kosztow czesci
zamiennych.



§4.

Zakres $wiadczen — $wiadczenia dodatkowe

1.

W razie wypadku ubezpieczonym pojazdem Allianz:

1) udziela wskazowek dotyczacych postepowania po wypadku;

2) udziela informacji o telefonach pomocy drogowej, lokalnej sieci warszta-
tow i mozliwosciach naprawy pojazdy;

3) przekazuje wiadomosci osobie wskazanej przez kierowce ubezpieczonego
pojazdu;

4) udziela informacji o mozliwo$ci wynajmu pojazdu zastepczego.

2.
Umowa ubezpieczenia Mini Car Assistance gwarantuje wlascicielowi pojazdu
skorzystanie z nastepujacych $wiadczen CONSIERGE - osobisty asystent, ktére
obejmuja:
1) rezerwacje biletow lotniczych i kolejowych;
2) rezerwacje hoteli;
3) zamawianie taxi;
4) informacje o stanie drog.
Ustugi CONSIERGE — osobisty asystent, $wiadczone na rzecz klientow Allianz,
nie obejmujg kosztow powstalych przy organizacji tych ustug, tj. sa organizo-
wane na zadanie i koszt Ubezpieczonego w Allianz.

§5.

Wytaczenia z zakresu udzielanej ochrony

1.

Swiadczenia wynikajgce z niniejszych o.w.u. nie przystuguja, jezeli wypadek byt

nastepstwem:

1) wydarzen wojennych, rozruchéw, niepokojow spotecznych;

2) promieniowania radioaktywnego;

3) aktywnego udzialu ubezpieczonych w strajkach, rozruchach, aktach ter-
roryzmu lub sabotazu, z wyjatkiem wypadkow powstaltych podczas obro-
ny wlasnej lub udzielenia pomocy osobom znajdujacym sie w niebezpie-
czenstwie;

4) aktywnego udziatu ubezpieczonych w zaktadach, przestepstwach, boj-
kach, z wyjatkiem wypadkow powstalych podczas obrony wiasnej lub
udzielenia pomocy osobom znajdujacym sie w niebezpieczenstwie;

5) aktywnego udziatu ubezpieczonego pojazdu w zawodach i wyscigach;

6) kierowania przez ubezpieczonego pojazdem po zazyciu narkotykow lub
innych $rodkow odurzajacych;

7) kierowania przez ubezpieczonego pojazdem w stanie nietrzezwosci,
przy czym stan nietrzezwosci ocenia sie wedtug przepiséw obowiazuja-
cych w kraju, gdzie nastapito zdarzenie objete ubezpieczeniem;

8) kierowania przez ubezpieczonego pojazdem bez wymaganych prawem
uprawnien lub w przypadku czasowego lub statego zatrzymania wyma-
ganych dokumentow potwierdzajacych uprawnienia do kierowania
pojazdem;

9) winy umyslnej ubezpieczonego;

10) samobojstwa lub usitowania popelnienia samobdjstwa przez ubezpieczonego.

2.
Allianz nie pokrywa kosztow $wiadczen poniesionych bez uprzedniej
zgody Allianz.



§ 6.
Umowa ubezpieczenia
1.
Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres roczny, zgodny z okresem umo-
wy obowiazkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

2.
Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, zawarcie umowy ubezpieczenia Mini Car Assi-
stance nastepuje facznie z zawarciem umowy obowiazkowego ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych bez obowiaz-
ku optacenia dodatkowej sktadki.

3.
Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Mini Car Assistance rozpoczyna sie
od daty podanej w umowie ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia na-
stepnego po oplaceniu catosci sktadki lub jej odpowiedniej raty okreslonej
w umowie obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych, chyba ze strony postanowily inaczej.

4.
Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie:
1) zuplywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki umowa byla zawarta;
2) zdniem zbycia pojazdu przez Ubezpieczonego;
3) zdniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z § 5. ust. 5.

5.
Wriasciciel pojazdu moze odstapi¢ od zawartej umowy ubezpieczenia, jezeli
umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy. Odstapienie od umo-
wy moze by¢ dokonane w okresie 30 dni od daty zawarcia umowy, a w przypad-
ku przedsiebiorcow — siedem dni od daty zawarcia umowy.

§7.

Postepowanie w razie wypadku

1.

W razie zdarzen okreslonych w § 2. ust. 2. ubezpieczony jest zobowiazany:

1) niezwlocznie zglosi¢ telefonicznie lub telefaksem prosbe o pomoc do pol-
skojezycznej centrali przedstawiciela Allianz (polaczenia telefoniczne
mozna wykonywac na koszt przedstawiciela Allianz). Zgloszenie powinno
zawiera¢ nastepujace informacje:

a) numer i okres waznosci polisy Mini Car Assistance;

b) nazwiska kierowcy i pasazerow;

c) marke i numer rejestracyjny ubezpieczonego pojazdu;

d) doktadne miejsce zdarzenia i w miare mozliwo$ci numer telefonu;
e) krotki opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy.

2) na zadanie przedstawiciela Allianz przedstawi¢ oryginal polisy Mini Car
Assistance;

3) zapobiega¢ w miare mozliwo$ci zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ kon-
sekwencje zdarzenia.

2.
Allianz ma prawo do niepodejmowania czynnosci oraz jest zwolniony z pokry-
cia kosztéw wynikajacych z niniejszych o.w.u. w przypadku nieprzedstawienia
jego przedstawicielowi oryginatu polisy Mini Car Assistance.

3.
Allianz nie podejmuje zadnych czynnosci i jest zwolniony z pokrycia kosztow po-
niesionych przez Ubezpieczonego, jezeli uprzednio nie zostat poinformowany
o zdarzeniu, chyba ze powiadomienia nie dokonano z powodu sily wyzszej lub
szczegolnych okolicznosci.
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4.
Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienia lub niemozliwo$¢ wyko-
nania $wiadczen, jedli opoznienie lub niemozliwo$¢ wykonania $wiadczen
spowodowane jest: strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami, aktami
terroryzmu, sabotazu, wojna (réwniez domowa), skutkami promieniowania
radioaktywnego, sita wyzsza, a takze ograniczeniami w poruszaniu sie wpro-
wadzonymi decyzjami wladz administracyjnych.

§8.

Postanowienia korcowe

1.
Dzialania przedstawiciela Allianz w zwiazku z zaistnialym zdarzeniem podej-
mowane sg zgodnie z przepisami prawnymi kraju, w ktorym dziatanie ma
miejsce oraz zgodnie z normami prawa miedzynarodowego.

2.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na warunkach odmiennych od usta-
lonych w ogolnych warunkach jedynie w formie pisemnej, potwierdzajacej ich
przyjecie przez strony umowy.

3.
W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi o.w.u. maja zastosowanie przepi-
sy Kodeksu cywilnego oraz inne bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa.

4.
Spory wynikajace z umow ubezpieczenia rozpatrujg sady powszechne wlasci-
we rzeczowo i miejscowo dla siedziby Allianz lub siedziby miejsca zamieszka-
nia Ubezpieczajacego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, w postepo-
waniu cywilnym procesowym.

5.
Skargi lub zazalenia zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy
ubezpieczenia ubezpieczajacy, bedacy osoba fizyczna lub uprawniony z umo-
wy ubezpieczenia, moze zgtasza¢ do Dyrekcji Generalnej Allianz za po$rednic-
twem jednostki organizacyjnej Allianz, w ktorej kompetencjach lezy rozpatrze-
nie sprawy, ktorej skarga lub zazalenie dotyczy. Skargi przyjmuje réwniez
Rzecznik Ubezpieczonych.

6.
Niniejsze warunki zostaly przyjete uchwata Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen
Allianz Polska Spotka Akeyjna nr 69/2007 z dnia 05 lipca 2007 roku i maja zasto-
sowanie do umow ubezpieczenia, zawartych od dnia 10 sierpnia 2007 roku.

Warszawa, dnia 05 lipca 2007 roku.
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