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ASSISTANCE
OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA RANKOMAT ASSISTANCE

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Assistance zwane dalej ,OWU” majg zastosowanie
do Umowy ubezpieczenia assistance zwanej dalej ,Umowga”, zawartej pomiedzy AGA
International S.A. Oddziat w Polsce zwanym dalej Ubezpieczycielem, a Rankomat Spédtka
Akcyjna zwanym dalej Ubezpieczajgcym na rzecz klientdw rankomat.pl zwanych dalej
Ubezpieczonymi.

2. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach Ubezpieczenia ,Moto Assistance” udzielana jest na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej (RP)

3. Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia, ktére miaty miejsce przed zawarciem umowy
ubezpieczenia oraz za ich nastepstwa.

4. Wymienione w niniejszych OWU ustugi assistance sg $wiadczone przez Ubezpieczyciela za
posrednictwem Centrum Operacyjnego.

5. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela obejmuje wytgcznie wskazane w umowie ubezpieczenia
Swiadczenia. W zadnym razie nie s one podstawg do zados$éuczynienia za doznane krzywdy,
bdl, cierpienie fizyczne lub moralne, jak réwniez za straty materialne wynikajgce z utraty lub
uszkodzenia rzeczy nalezgcych do Ubezpieczonego lub korzysci, ktére mégtby Ubezpieczony
uzyskac posiadajgc/uzywajgc ww. rzeczy.

§2

1.W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz innych stosownych aktéw prawnych.

DEFINICIE
§3

1. Awaria — kazde zdarzenie losowe wynikajagce z przyczyn wewnetrznych pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego, powodujgce
unieruchomienie ubezpieczonego pojazdu. Ponadto pod pojeciem awarii rozumie sie réwniez
unieruchomienie pojazdu wskutek przebicia opony lub zatrzasniecia kluczykéw samochodowych;

2. Centrum Operacyjne — Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Domaniewskiej 50B, ktérej Ubezpieczony (lub inna osoba w jego imieniu) zobowigzany jest zgtosic¢
zaistniate zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowg pod nr: + 48 22 563 12 76;

3. Dokument ubezpieczenia — certyfikat posiadajgcy nadany przez Ubezpieczyciela indywidualny nr
polisy potwierdzajgcy zawarcie ubezpieczenia;

4. Kierowca — osoba upowazniona przez Ubezpieczonego do korzystania z pojazdu, uprawniona do
kierowania pojazdem na podstawie przepisdw prawa obowigzujgcego w kraju, w ktérym doszto do
zdarzenia objetego ochrong zgodnie z niniejszymi OWU;

5. Okres ubezpieczenia — czas, na jaki zawarto umowe ubezpieczenia, nieprzekraczajacy 1 roku

6. Pasazer — kazda osoba przewozona pojazdem w czasie zdarzenia objetego ochrong na podstawie
niniejszych OWU, przy czym liczba pasazerdw wraz z kierowcg nie moze przekraczac liczby osoéb, do



przewozu ktérych — na podstawie wpiséw do dowodu rejestracyjnego — jest dopuszczony do ruchu
objety ubezpieczeniem pojazd. Za pasazera nie uwaza sie osoby przewozonej odptatnie;

7. Pojazd — zarejestrowane w RP samochody osobowe lub osobowo-ciezarowe o tadownosci do 3,5
tony i zaopatrzone w polskie znaki rejestracyjne oraz liczbie miejsc pasazerskich wraz z kierowca nie
wiekszg niz 9 w tym motocykle o pojemnosci silnika powyzej 50 cm3;

8. Przewoinik zawodowy - przedsiebiorstwo posiadajagce wszelkie zezwolenia i koncesje
umozliwiajgce odptatny przewdz oséb takimi sSrodkami transportu, jak samolot, pociag, autobus, itp.;

9. Suma ubezpieczenia — gdrna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela ustalona odrebnie dla
poszczegdlnego ryzyka objetego umowg ubezpieczenia;

10. Ubezpieczony — Ubezpieczony to kierowca, jak réowniez pasazerowie pojazdu maksymalnie w
liczbie okreslonej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu wymienionego w dokumencie ubezpieczenia;

11. Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, zawierajgcy z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia, ktéra zobowigzuje sie
optaci¢ sktadke ubezpieczeniowsy;

12. Unieruchomienie pojazdu — stan ubezpieczonego pojazdu, dopuszczonego do ruchu na drogach
publicznych i posiadajgcego wazne badania techniczne, ktéry na skutek awarii uniemozliwia
uzytkowanie pojazdu na drogach publicznych;

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§4

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie i udzielenie pomocy assistance w zakresie
wynikajgcym z postanowien § 6 niniejszych OWU, w zwigzku z awarig zaistniatg na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

2. Z zastrzezeniem postanowien § 7, ubezpieczeniem mogg zosta¢ objete samochody (osobowe lub
osobowo-ciezarowe o tadownosci do 3,5 tony i liczbie miejsc pasazerskich wraz z kierowca nie
wiekszg niz 9), motocykle o pojemnosci silnika powyzej 50 cm®.

POCZATEK | KONIEC OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)J
§5

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie nastepnego dnia po dacie wskazanej w polisie
ubezpieczeniowej, a koniczy po okresie jednego roku, zgodnie z terminem wskazanym we wniosku o
zawarcie ubezpieczenia komunikacyjnego.

2. Umowa ubezpieczenia jest zawierana zgodnie z regulacjg kodeksu cywilnego w tym zakresie i
postanowieniami OWU.

4. Odstgpienie od umowy powinno by¢ dokonane na pismie, pod rygorem niewaznosci.

5. Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktdore Ubezpieczyciel zapytywat przed zawarciem umowy. Jezeli Ubezpieczajgcy
zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia
mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.



6. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ustepach
poprzedzajgcych spoczywajg zardwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

7. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ustepdéw
poprzedzajgcych nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepow
poprzedzajgcych doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze awaria przewidziana
umowa i jej nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktédrych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

POMOC ASSISTANCE
§6

1. Pomoc assistance obejmuje zorganizowanie i zabezpieczenie realizacji pomocy, swiadczen i ustug,
o ktérych mowa w ust. 2. 3.

2. Zakres pomocy assistance na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w razie awarii pojazdu obejmuje
zorganizowanie oraz pokrycie kosztéw swiadczen i ustug okreslonych ponizej:

1. Naprawa na miejscu zdarzenia lub holowanie pojazdu - W przypadku, gdy pojazd na skutek
awarii zostat unieruchomiony, Centrum Alarmowe organizuje usuniecie awarii na miejscu
zdarzenia i pokrywa koszty usuniecia awarii lub jesli pojazd nie nadaje sie do naprawy na
miejscu zdarzenia, Centrum Alarmowe pokrywa koszty transportu (holowania) Ilub
przewiezienia pojazdu do najblizszej autoryzowanej stacji obstugi danej marki albo do innego
najblizszego zaktadu naprawczego w promieniu do maksymalnie 50 km, do kwoty 500 zt w
odniesieniu do jednego zdarzenia.

2. Zakwaterowanie w hotelu lub kontynuacja podrézy - W przypadku, gdy pojazd na skutek
awarii zostat unieruchomiony i przewidywana naprawa pojazdu ma trwac dtuzej niz 12
godzin, Ubezpieczony ma prawo do skorzystania jednego z nastepujacych swiadczen:

1) nocleg w hotelu dla kierowcy i pasazeréw na okres naprawy pojazdu . Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty noclegu dla kierowcy i pasazeréw do tacznej sumy
rownowartosci 600 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia i maksymalnie 3 dni oraz

2) organizacja i pokrycie kosztéw podrézy kierowcy i pasazeréow do docelowego miejsca
podrézy lub do miejsca zamieszkania (na terytorium RP) pociggiem, autobusem lub
samolotem, jezeli podrdz pociggiem lub autobusem trwataby dtuzej niz 12 godzin;.

3. Koszty parkingowe - pokrywane w sytuacji unieruchomienia samochodu na skutek awarii lub
wypadku do czasu umieszczenia samochodu w warsztacie lub przeholowania go do miejsca
zamieszkania ubezpieczonego — to jest zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowania
pojazdu na parkingu strzezonym przez okres nie dtuzszy niz 3 dni oraz réwnowartosci 200 zt;

4. odbidr naprawionego pojazdu — jezeli unieruchomiony pojazd zostat przetransportowany
przy udziale Centrum Operacyjnego do warsztatu naprawczego i naprawa trwajaca
przynajmniej 48h zostata zakoriczona, wowczas centrum operacyjne zorganizuje i pokryje
koszt dojazdu po odbiér naprawionego pojazdu dla kierowcy pociggiem lub autobusem wraz
z kosztem transportu na dworzec i z dworca taksowka,

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§7

1. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody spowodowane umyslnie lub wskutek razgcego
niedbalstwa przez Ubezpieczonego lub kierowce.

2. Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd powstatych w wyniku:



No vk

9.

10.
11.
12.
13.

dziatan wojennych badz stanu wyjatkowego oraz aktywnego udziatu w zaktadach,
przestepstwach, béjkach, strajkach, rozruchach, aktach terroru oraz sabotazu;

kierowania pojazdem bez wymaganych prawem uprawnien lub w przypadku czasowego lub
statego zatrzymania wymaganych dokumentdéw potwierdzajgcych uprawnienia do kierowania
pojazdem;

kierowania pojazdem w stanie nietrzezwosci badz pod wptywem srodkéw odurzajgcych lub
narkotykow; stan nietrzeZzwosci ocenia sie wedtug przepiséw obowigzujgcych w kraju, gdzie
zaistniato zdarzenie objete ubezpieczeniem;

promieniowania radioaktywnego oraz jonizujgcego;

kataklizméw naturalnych;

wypadku;

wyczynowego uprawiania sportéw oraz brania udziatu w zawodach i wyscigach pojazdow
silnikowych;

uszkodzen mechanicznych znanych przed wyjazdem;

roztadowania akumulatora;

zagubienia lub zniszczenia kluczykéw samochodowych;

nieumiejetnego utrzymywania i eksploatacji pojazdu, badz jego przewidywanego zuzycia.
winy umysinej Ubezpieczonego;

samobdjstwa lub usitowania popetnienia samobdjstwa przez Ubezpieczonego.

3. Ubezpieczyciel nie pokrywa:

P wnNPE

v

kosztow Swiadczen poniesionych bez uprzedniej zgody Centrum Operacyjnego;

kosztédw materiatdw i czesci zamiennych uzytych do naprawy pojazdu;

kosztédw naprawy pojazdu w warsztacie naprawczym;

wszelkich kosztéw posrednich, ktére ubezpieczony byt zmuszony ponies¢ w zwigzku z awarig
pojazdu;

kosztéw spowodowanych chorobg ubezpieczonego nie zwigzang z wypadkiem;

Swiadczen w stosunku do oséb przewozonych za optatg;

Swiadczen w stosunku do wszystkich przewozonych osdb, jezeli ich liczba w chwili wypadku
przekracza liczbe osdb okreslong w dowodzie rejestracyjnym pojazdu;

POSTEPOWANIE W RAZIE UNIERUCHOMIENIA
§8

1. W razie awarii pojazdu Ubezpieczony jest obowigzany:

1.

2.

niezwtocznie zgtosic telefonicznie, pod nr: +48 22 563 12 76 prosbe o pomoc do Centrum
Operacyjnego. Zgtoszenie powinno zawieraé nastepujgce informacje:

— marke, model , numer rejestracyjny ubezpieczonego pojazdu, daty waznosci polisy
komunikacyjnej

— doktadne miejsce zdarzenia i w miare mozliwosci numer telefonu kontaktowego,
— krétki opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy;

zapobiegaé w miare mozliwosci zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ konsekwencje zdarzenia.

2. Ubezpieczyciel ma prawo do niepodejmowania czynnosci oraz jest zwolniony z pokrycia kosztow
wynikajgcych z niniejszych OWU, w razie nie przedstawienia pilotowi Ubezpieczyciela dokument
ubezpieczenia.



3. Ubezpieczyciel nie podejmuje zadnych czynnosci i jest zwolniony z pokrycia jakichkolwiek kosztéw
poniesionych przez Ubezpieczonego, jezeli uprzednio nie zostat poinformowany o zdarzeniu, chyba
ze powiadomienia nie dokonano z powodu sity wyzszej (odpowiednio udokumentowanej).

USTALENIE | WYPLATA SWIADCZENIA
§9

1. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia zadna suma ubezpieczenia nie moze ulec zmianie.

2. W przypadku kontaktowania sie z Centrum Operacyjnym, Ubezpieczony (lub osoba wystepujgca w
jego imieniu) jest zawsze zobowigzany do:

1. podania numeru rejestracyjnego oraz doktadnego wyjasnienia dyzurujgcemu pracownikowi
Centrum Operacyjnego okolicznosci, w jakich Ubezpieczony sie znajduje i jakiej pomocy
potrzebuje,

2. stosowania sie do zalecen Centrum Operacyjnego, udzielania informacji i niezbednych
petnomocnictw,

3. umozliwienia Centrum Operacyjnemu dokonania czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzielania w tym celu
pomocy i wyjasnien.

3. Wyptata przystugujacych éwiadczeri nastepuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Swiadczenia
ptatne s3 w PLN (ztotych polskich) i stanowig réwnowartos¢ kwot w innych walutach,
udokumentowanych rachunkami i dowodami ich optacenia, przeliczonych na ztote polskie wedtug
Sredniego kursu NBP, obowigzujgcego w dniu wydania decyzji o wyptacie swiadczenia, w ramach sum
ubezpieczenia.

4. Podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych danych, dotyczacych okolicznosci lub skutkdéw
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg lub uchylenie sie od udzielenia wyjasnien, powoduje
utrate prawa do korzystania z ustug bgdZz odmowe wyptaty swiadczenia.

5. W razie Smierci Ubezpieczonego zwrot wczesniej poniesionych przez niego kosztéw zwigzanych ze
zdarzeniem  objetym  odpowiedzialnoscia ~ Ubezpieczyciela  przystuguje  spadkobiercom
Ubezpieczonego na podstawie aktu zgonu, udokumentowania poniesionych kosztéw i postanowienia
o stwierdzeniu nabycia spadku.

6. W razie zajscia wypadku Ubezpieczajacy obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu Srodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezeniu szkodzie lub zmniejszeniu jej rozmiaréw.

7. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zabezpieczenia
mozliwosci dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

8. Wykonanie ustug gwarantowanych w niniejszych OWU moze by¢ opdznione na skutek strajkéw,
zamieszek, niepokojéw spotecznych, zamachdw terrorystycznych, wojny domowej czy o zasiegu
miedzynarodowym, promieniowania radioaktywnego Iub jonizujacego, zaistnienia zdarzenia
losowego lub zadziatania sity wyzsze;j.

9. Jezeli nie umodwiono sie inaczej, Ubezpieczyciel jest zobowigzany wyptaci¢ s$wiadczenia
przystugujgce z tytutu umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty otrzymania dokumentow
niezbednych do wyptaty Swiadczenia.

10. Jezeli wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 7 niniejszego paragrafu okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe,
to swiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej



starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes$¢ swiadczenia
Ubezpieczyciel powinien wyptaci¢ w terminie przewidzianym w ust. 7 niniejszego paragrafu.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§11

1. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, z dniem wyptaty swiadczenia przez Ubezpieczyciela, roszczenie
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, przechodzi
z mocy prawa na Ubezpieczyciela, do wysokosci zaptaconego swiadczenia.

2. Jezeli Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje lub zrezygnowat z
prawa dochodzenia roszczenia od osoby odpowiedzialnej za szkode lub z prawa do zabezpieczenia
roszczenia, Ubezpieczyciel moze odmdwi¢ wyptaty swiadczenia do wysokosci naleznego roszczenia.

3. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczajgcego przeciwko osobom, z ktérymi
Ubezpieczajgcy pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym, chyba Zze sprawca wyrzadzit
szkode umyslinie.

4. Zasady wynikajac z ww. uregulowan stosuje sie odpowiednio w razie zawarcia umowy na cudzy
rachunek.

5. Na zgdanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy przy
dochodzeniu roszczen od oséb trzecich, udzielajgc informac;ji i dostarczajgc dokumenty niezbedne do
dochodzenia roszczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE
812

1. Pomoc Ubezpieczonemu, w zwigzku ze zdarzeniem objetym umowg ubezpieczenia, udzielana jest
w ramach przepiséw panstwowych kraju, w ktédrym jest ona Swiadczona lub w ramach przepiséw
miedzynarodowych.

2. Wszelkie reklamacje mozna kierowa¢ bezposrednio do firmy MONDIAL ASSISTANCE Sp. z 0.0. lub
do Rzecznika Ubezpieczonych.

MONDIAL ASSISTANCE Sp. zo.o.
ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa

3. Wszelkie roszczenia wynikajgce z niniejszej umowy ulegajg przedawnieniu z uptywem 3 lat.

4.Za zgoda obydwu stron, do umowy moga zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

5. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

6. W kwestiach nie uregulowanych niniejszymi OWU majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne, obowigzujgce przepisy prawa.

7. 0d decyzji odszkodowawczej w sprawie Swiadczen, osoba uprawniona moze, w terminie 30 dni od
daty ich otrzymania, wystgpi¢ do Dyrektora Ubezpieczyciela z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie
sprawy. Wniosek zostanie rozpatrzony w ciggu 30 dni od jego zgtoszenia

8. Miejscem wykonania umowy jest Warszawa. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z niniejszej
umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad



wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lup uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

9. Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci
Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu
zawarcia umowy. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
rowniez na przedstawicielu i obejmuje okolicznosci jemu znane.

10. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okresSlone w ust 9.
spoczywajg zarowno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

11. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem
postanowien ust 9 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia postanowien ust 9
doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg i jego
nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

12. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Rankomat Assistance, wchodzg w zycie z dniem
18.04.2011
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