Allianz () Direct

Regulamin $wiadczenia ustug

z wykorzystaniem serwisu internetowego www.allianzdirect.pl
Wersja 3

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem?”, reguluje zasady $wiadczenia ustug
drogqg elektroniczng przez spétke Allianz Direct New Europe Sp. z 0. 0., w tym zasady
zawierania umow ubezpieczenia za  posrednictwem  serwisu  internetowego
www.allianzdirect.pl.

Korzystanie z ustug objetych Regulaminem jest réwnoznaczne z akceptacjg tresci
niniejszego Regulaminu, ktéry obok warunkéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w pkt 3.1
stanowi integralng czes¢ zawartej umowy ubezpieczenia.

Regulamin sktada sie z nastepujgcych czesci:

1. Podmiot $wiadczacy ustugi przez Internet

2. Definicje

3. Zasady s$wiadczenie ustug drogg elektroniczng
3.1 Rodzaje $wiadczonych ustug
3.2Korzystanie z serwisu i zabezpieczenia przekazywanych informacji

4. Zasady zawierania umow ubezpieczenia
4.1 Czynnosci sktadajace sie na zawarcie umowy
4.2 Koszty zwigzane z zawarciem umowy
4.3 Sposoéb ptatnosci
4.4 Potwierdzenie zawarcia umowy

5. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia przez Uzytkownika
6. Ochrona danych osobowych

7. Reklamacje

8. Jezyk

9

. Prawo wilasciwe

10. Sad wtasciwy do rozstrzygania sporéw

11. Prawa autorskie i materiaty zawarte na stronach
12. Zmiany Regulaminu

1. Podmiot swiadczacy ustugi przez Internet

1.1 Ustugi sq Swiadczone przez spotke Allianz Direct New Europe Sp. z 0. 0. zwang
dalej ,,Allianz Direct” lub ,,Ustugodawcq”.

1.2 W zakresie posredniczenia w zawieraniu umow ubezpieczenia Allianz Direct
dziata jako agent ubezpieczeniowy w imieniu i na rzecz ubezpieczyciela
dziatajacego pod firmg: Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska
S.A. z siedzibg w Warszawie. Allianz Direct jest wpisany do rejestru posrednikow
ubezpieczeniowych (w dziale pierwszym: rejestr agentéw ubezpieczeniowych) pod
numerem: 11168628/A przez Komisje Nadzoru Finansowego.

1.3 Dane identyfikacyjne Allianz Direct: spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie mieszczgca sie pod adresem: ul. Rodziny Hiszpanskich 1,
02-685 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem 0000263790, o kapitale zaktadowym:
11.500.000 ztotych (aktualna wysokos$¢ kapitatu zaktadowego podawana jest
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kazdorazowo na stronie w serwisie internetowym), posiadajaca NIP: 5213410109,
Regon: 140695195.

2. Definicje

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

hasto — ciag znakéw identyfikujacych Uzytkownika, ustalonych przez uzytkownika w celu
uzyskania autoryzowanego dostepu do ustug w serwisie;

nazwa Uzytkownika (login) — identyfikator przypisany Uzytkownikowi serwisu
internetowego; w serwisie www.allianzdirect.pl, jest to unikalny numer (ciag znakéw
numerycznych) nadawany przez system i wysytany na podany przez Uzytkownika adres-
mail, przy czym Uzytkownik oswiadcza, ze podany przez niego adres poczty
elektronicznej nie narusza praw os6b trzecich, a wszelkie ewentualne spory na tym tle
rozstrzygane beda bez udziatu Allianz;

zalogowanie - zidentyfikowanie okreslonego Uzytkownika przez serwis
www.allianzdirect.pl, ktére odbywa sie pod warunkiem podania przez Uzytkownika nazwy
Uzytkownika (loginu) i hasta;

kwotacja (kalkulacja) — wyliczenie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej na podstawie
danych podanych przez Uzytkownika;

serwis internetowy — system stron www udostepnionych na serwerze internetowym
pod adresem http://www.allianzdirect.pl, stanowigcych zbiér dokumentow statycznych i
dynamicznych, zawierajacych pliki graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru
potgczone wzajemnymi relacjami;

swiadczenie ustugi droga elektroniczng - wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez
wysytanie i odbieranie danych za pomocg systemoéw teleinformatycznych, na
indywidualne zadanie Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te
sq transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 21
lipca 2000 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 73, poz. 852, z p6zn. zm.);

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych lub
przedsiebiorca korzystajacy z serwisu internetowego;

ubezpieczajacy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowos$ci prawnej, ktora zawiera umowe ubezpieczenia oraz jest zobowigzana do
zaptacenia skfadki ubezpieczeniowej;

ubezpieczony - osoba, ktérej zycie, zdrowie lub mienie jest objete ochrong na
podstawie umowy ubezpieczenia;

ubezpieczyciel - Towarzystwo Ubezpieczern i Reasekuracji Allianz Polska S.A.
(,Allianz”) z siedzibg w Warszawie (02-685), ul. Rodziny Hiszpanskich nr 1, ktére udziela
ochrony ubezpieczeniowej na podstawie zawartej umowy ubezpieczenia;

umowa ubezpieczenia — umowa na podstawie ktérej ubezpieczyciel zobowigzuje sie w
zakresie swego przedsiebiorstwa spetni¢ okreslone s$wiadczenie w razie zajscia
przewidzianego w umowie wypadku, a ubezpieczajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ sktadke;

ogolne warunki ubezpieczenia (,OWU”) - postanowienia wydane przez
ubezpieczyciela, tj. Allianz stanowigce integralng tres¢ umowy ubezpieczenia i regulujgce
zawieranie i wykonywanie poszczegdlnych uméw ubezpieczenia, prawa i obowigzki stron
umowy ubezpieczenia, a takze sposdb wyptaty swiadczenia przez ubezpieczyciela;

cookies - pliki tekstowe zachowywane przez przegladarke Uzytkownika na twardym
dysku komputera, ktére mogg by¢ wykorzystywane przez operatorow witryny w celu
rozpoznania Uzytkownikéw i dostosowania do nich wyswietlanych tresci;
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konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnosciaq gospodarcza lub zawodowg (np. sktadajgaca oswiadczenie woli za
posrednictwem serwisu lub zawierajgca umowe ubezpieczenia);

system teleinformatyczny - zespdt wspdtpracujacych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia
21 lipca 2000 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 73, poz. 852, z p6zn. zm.);

3. Zasady swiadczenie ustug droga elektroniczna
3.1 Rodzaje swiadczonych ustug

3.1.1 W zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego Allianz Direct $wiadczy ustugi
polegajgce na zawieraniu w imieniu i na rzecz Allianz uméw ubezpieczen
majatkowych w wykorzystaniem serwisu internatowego. Szczego6towy opis
przedmiotu ubezpieczenia oraz prawa i obowigzki stron umowy ubezpieczenia
zawarte sg w warunkach ubezpieczenia stanowigcych integralna cze$s¢ umowy
(zwanych dalej OWU), ktére sg zamieszczone w serwisie internetowym
www.allianzdirect.pl.

3.1.2 Niezaleznie od ustug z pkt 3.1.1 Allianz Direct moze $wiadczy¢ na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie inne ustugi na rzecz Uzytkownikow
serwisu internetowego oraz pozostatych spotek z Grupy Allianz majacych
siedzibe w Polsce, ktorych celem jest pozyskiwanie i obstuga klientéw tych
spotek.

3.2 Korzystanie z serwisu i zabezpieczenia przekazywanych informacji

3.2.1 Z serwisu internetowego www.allianzdirect.pl mogg korzysta¢ tylko
Uzytkownicy bedacy osobami petnoletnimi, ktére ukonczyty 18 lat posiadajace
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Korzystanie w serwisu internetowego
jest bezptatne.

3.2.2 Korzystanie z serwisu internetowego jest mozliwe, gdy w przegladarce
internetowej Uzytkownika wtaczona jest obstuga java script i plikow cookies.

3.2.3 Transfer danych osobowych oraz proces autoryzacji sq chronione za pomocg
bezpiecznego, szyfrowanego potaczenia z uzyciem protokotu https. Allianz
Direct dotozyt wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo przesytanych
danych. Dostep do konta jest chroniony poprzez login i hasto

3.2.4 Hasto nalezy przechowywaé¢ w bezpiecznym miejscu lub zapamietaé, Allianz
Direct nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane
udostepnieniem przez Uzytkownika hasta i nazwy Uzytkownika osobom
niepowotanym.

3.2.5 Uzytkownik ma mozliwo$¢ zakonczenia, w kazdej chwili, korzystania z ustugi
$wiadczonej drogg elektroniczng. Ponadto, Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapisana
kalkulacji (czyli danych niekompletnych) poprzez wybranie opcji ”Zapisz” a
nastepnie ”"Zatdéz nowe konto”. W celu zatozenia nowego konta Uzytkownik
musi podac: imie, nazwisko, date urodzenia, numer telefonu komodrkowego,
adres e-mail, nazwe Uzytkownika i hasto. Po ponownym zalogowaniu sie do
aplikacji i wybrania opcji ,,Moje Konto”, Uzytkownik ma dostep do uprzednio
zapisanych danych.

3.2.6 Uzytkownik ma mozliwo$¢ w kazdym czasie wykrywania i poprawiania swoich
btedéw we wprowadzonych danych poprzez skorzystanie z opcji ,,Mdj Profil”.
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4. Zasady zawierania umow ubezpieczenia

4.1 Czynnosci skladajace sie na zawarcie umowy ubezpieczenia

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

4.1.9

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie:
1) niniejszego Regulaminu,

2) zapytania ofertowego Uzytkownika,

3) oferty Allianz Direct skierowanej do Uzytkownika,
4) warunkéw ubezpieczen, o ktérych mowa w pkt 3.1.

Uzytkownik po przeczytaniu Regulaminu i wybraniu konkretnego produktu
ubezpieczeniowego zapoznaje sie z warunkami ubezpieczenia (OWU) tego
produktu, ktore sg dostepne w serwisie internetowym www.allianzdirect.pl.
Uzytkownik ma obowigzek doktadnie przeczyta¢ OWU przed wypetnieniem
zapytania.

Uzytkownik przystepuje do wypetniania formularza zapytania ofertowego
poprzez wybranie opcji ,Oblicz skiadke”. Na podstawie podanych przez
Uzytkownika informacji, system dokonuje kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej,
pkt 3.2.5 i 3.2.6 stosuje sie odpowiednio.

Gdy wyliczona przez system kwota skitadki odpowiada Uzytkownikowi,
Uzytkownik wybiera opcje ,Dalej” na ekranie ,Podsumowanie Kwotacji”, a
nastepnie wypetnia poszczegoélne ekrany dotyczgce przedmiotu ubezpieczenia,
Ubezpieczajgcego, zakresu ubezpieczenia, poczatku i zakonczenia ochrony
ubezpieczeniowej.

W ramach zapytania ofertowego Uzytkownik zobowigzany jest do ztozenia
o$wiadczen dotyczacych:

1) zapoznania sie z Regulaminem,

2) zapoznania sie z OWU wybranego ubezpieczenia,

3) prawdziwosci danych podanych przez Uzytkownika,

4) zgody na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika.

Uzytkownik moze udzieli¢ zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w
celach marketingowych oraz telemarketingowych. Os$wiadczenie w tym
zakresie nie jest obowigzkowe do zawarcia umowy ubezpieczenia.

System informatyczny Allianz Direct analizuje zapytanie ofertowe
Uzytkownika i automatycznie przygotowuje oferte ubezpieczenia na ekranie
~Podsumowanie i ptatnos$c¢”, ktéra zawiera dane o umowie ubezpieczania oraz
informacje o wysokosci i sposobie ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej.

Allianz Direct jest zwigzany oferta, jezeli Uzytkownik wybierze opcje
~Wybierz” na ekranie zawierajgcym ,Wybor sposobu ptatnosci”. Data ptatnosci
sktadki lub jej pierwszej raty jest datg waznosci oferty. Po tej dacie sktadka
lub rata nie moze by¢ optacona, a oferta staje sie niewazna.

Zawarcie umowy ubezpieczenia pomiedzy Uzytkownikiem a Allianz nastepuje z
dniem wptyniecia na wskazany rachunek bankowy sktadki lub jej pierwszej
raty.

Umowa ubezpieczenia autocasco z wykorzystaniem serwisu internetowego
moze byc¢ zawarta przez Uzytkownika jedynie wtedy, gdy ubezpieczany pojazd
znajduje sie na terenie Polski. W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia
autocasco, Uzytkownik zobligowany jest do spotkania z rzeczoznawca, w celu
dokonania ogledzin ubezpieczanego pojazdu w dogodnym miejscu i czasie, w
terminie czterech dni od zawarcia umowy. Rzeczoznawca umowi sie z
Uzytkownikiem na dokonanie ogledzin przed rozpoczeciem okresu ochrony
ubezpieczeniowej. Rzeczoznawca sprawdzi zgodnos$¢ podanych przez
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Uzytkownika w zapytaniu informacji dotyczacych pojazdu ze stanem
rzeczywistym, w szczegolnoéci: stan techniczny ubezpieczanego pojazdu,
wymagane przez Allianz dokumenty pochodzenia pojazdu oraz wykona
niezbedng dokumentacje fotograficzng. Jesli rzeczoznawca potwierdzi
zadeklarowane przez Uzytkownika w zapytaniu ofertowym informacje,
woéwczas polisa autocasco stanie sie aktywna zgodnie z pkt 4.4 Regulaminu. W
przypadku stwierdzenia niezgodnosci stanu rzeczywistego dotyczacego
pojazdu z zadeklarowanymi informacjami w zapytaniu, Allianz Direct
przekaze te informacje do ubezpieczyciela tj. Allianz. Allianz wypowiada
umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli pojazd nie moze by¢
przedstawiony do ogledzin rzeczoznawcy lub z powodu niezgodnosci, o ktorych
mowa w zdaniu poprzednim. Okolicznosci powyzsze nalezg do waznych
powoddéw okreslonych w umowie lub ogdéinych warunkach ubezpieczenia.

4.2 Koszty zwigzane z zawarciem umowy

Uzytkownik nie ponosi dodatkowych kosztow zwigzanych z zawarciem umowy
ubezpieczenia, poza sktadkg ubezpieczeniowag, ktéra jest ptatna w ziotych.
Korzystanie z serwisu internetowego i koszty wysyiki polis ubezpieczeniowych
pokrywa Allianz Direct.

4.3 Sposob ptatnosci

4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.3.3

Uzytkownik sktada oswiadczenie o wyborze sposobu ptatnosci skiadki
ubezpieczeniowej. W celu dokonania ptatnosci Uzytkownik moze wybrac
transakcje autoryzowana przez systemy eCard i Dotpay Ilub ptatnosc
przelewem tradycyjnym.

W celu dokonania ptatnosci, Uzytkownik przekierowany zostaje na strony
internetowe firmy eCard lub Dotpay, gdzie nastepuje autoryzacja transakcji. W
przypadku, gdy Uzytkownik wybierze ptatnos$c¢ przelewem tradycyjnym na jego
koncie pojawia sie blankiet przelewu.

Uzytkownik moze wybrac¢ nastepujace formy ptatnosci za ubezpieczenie:

1) realizacja ptatnosci autoryzowana przez firme eCard:

- ptatnosci kartami: Visa, MasterCard, Maestro;

- pfatnosci przelewem elektronicznym(tzw. e-przelewem), Uzytkownik
moze skorzystac z nastepujacych e-przelewow: mTransfer, MultiTransfer,
Ptace z Inteligo, Przelew 24 (BZWBK), Pta¢ z Nordea, Przelew z BPH,
PKO24 (Bank PKO S.A.), iPKO (Bank PKO BP);

2) realizacja ptatnosci autoryzowana przez firme Dotpay:

- ptatnosci kartami: Visa, MasterCard, EuroCard, JCB, Diners Club;

- przelewem elektronicznym (tzw. e-przelewem), Uzytkownik moze

skorzystac z nastepujacych e-przelewéw: mTransfer, MultiTransfer, Ptace z

Inteligo, Przelew 24 (BZWBK), Pta¢ z Nordea, Przelew z BPH, ING Bank

Slaski, PKO24 (Bank PKO S.A.), iPKO (Bank PKO BP), SEZAM (Bank BPH

S.A)), MilleNet (Millennium Bank), Deutsche Bank PBC S.A., Kredyt

Bank S.A. (KB24), Lukas Bank, CitiBank Handlowy, InvestBank, Fortis

Bank, Bank Ochrony Srodowiska, Bank Gospodarki Zywnoéciowej,

Volkswagen Bank Polska;

- mPay (ptatnos¢ telefonem komédrkowym);

3) przelew tradycyjny, z tym zastrzezeniem, ze ptatnosc¢ sktadki musi nastgpic

w dacie okreslonej w kwitariuszu do zapfaty, w przeciwnym razie oferta

wygasa i sktadka nie moze by¢ zaptacona.

Po dokonaniu ptatnosci nastepuje przekierowanie Uzytkownika na strony
www.allianzdirect.pl, gdzie wyswietlana jest informacja o statusie dokonanej
transakcji (informacja o powodzeniu lub braku powodzenia transakcji).
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4.4 Potwierdzenie zawarcia umowy

4.4.1 Allianz Direct potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia odpowiednig
informacjg wyswietlang w serwisie internetowym po dokonaniu pfatnosci,
zgodnie z pkt 4.1.8. Polisa staje sie aktywna po zaptaceniu skitadki i
zaksiegowaniu wptaty na koncie Allianz. Polisy zachowane zostajg w aplikacji
www.allianzdirect.pl na koncie uzytkownika (,Moje konto”) w widoku ,Moje
polisy” i dostepne sgq dla Uzytkownika po zalogowaniu do tej aplikacji. Sq to
dokumenty elektroniczne zapisane w formacie PDF.

4.4.2 Po zawarciu umowy ubezpieczenia, Allianz Direct wysyta poczta dokument
polisy komunikacyjnej wraz z podpisami oséb wykonujacych czynnosci w
imieniu Allianz Direct, na adres wskazany przez Ubezpieczajacego. W
przypadku obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych, do czasu otrzymania polisy poczta, Ubezpieczony moze
postugiwac¢ sie dokumentem polisy elektronicznej wraz z dowodem optacenia
sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty.

4.4.3 Polisy dotyczace ubezpieczen w podrozy udostepniane sg Ubezpieczajacemu
tylko w wersji elektronicznej. Polisy mieszkaniowe i odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym na wniosek Ubezpieczajacego bedg przesytane w wersji
papierowej.

5. Odstapienie od umowy ubezpieczenia przez Uzytkownika

51
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5.3

54
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W zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia z wykorzystaniem serwisu
internetowego, Uzytkownik serwisu internetowego bedacy konsumentem ma
prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem pkt 5.3 oraz 5.4, bez
podania przyczyn i bez dodatkowych kosztow, sktadajac stosowne oswiadczenie
na piSmie Allianz w terminie 30 dni liczonym od dnia potwierdzenia informacji o
zawarciu umowy ubezpieczenia polisg ubezpieczeniowg zgodnie z pkt 4.4.

W wypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia, umowa jest uwazana za
niezawartg, a Uzytkownik bedacy konsumentem jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym,
(chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwykilego zarzadu) w terminie
trzydziestu dni:

1) od dnia odstgpienia od umowy - w przypadku $wiadczen konsumenta albo

2) od dnia otrzymania os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy - w przypadku

$wiadczen przedsiebiorcy.

Prawo do odstgpienia od umowy ubezpiecza nie przystuguje konsumentowi w

wypadkach:

1) uméw catkowicie wykonanych na zadanie konsumenta, przed uptywem 30
dniowego terminu do odstgpienia od umowy,

2) umow ubezpieczenia dotyczacych podrézy i bagazu lub innych podobnych,
jezeli zawarte zostaty na okres krétszy niz 30 dni.

W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia, w ramach ktérej Allianz
rozpoczat udzielanie ochrony ubezpieczeniowej za zgoda konsumenta przed
uptywem 30 dniowego terminu do odstgpienia od tej umowy, konsument bedzie
zobowigzany do zapfaty ceny stanowigcej wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej
naleznej za kazdy dzien udzielonej przez Allianz ochrony ubezpieczeniowej.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy jest wysylane przez ubezpieczajacego na
adres: TUIR Allianz Polska S.A. ul. Chocimska 17, 00-791 Warszawa.
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6. Ochrona danych osobowych

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Administratorem danych osobowych Ubezpieczajacych i uprawnionych z umoéw
ubezpieczenia jest Allianz. Allianz Direct przetwarza dane o0sobowe
ubezpieczajacych i uprawnionych w umowy ubezpieczenia na podstawie umowy o
przetwarzaniu danych osobowych zawartej z Allianz.

W przypadku s$wiadczenia pozostatych ustug, o ktérych mowa w pkt 3.1.2 z
wykorzystaniem serwisu internetowego administratorem danych osobowych
Uzytkownika jest Allianz Direct.

W przypadku oferowania umoéw, w ktorych Allianz Direct posredniczy na rzecz
pozostatych spoétek Grupy Allianz z wykorzystaniem serwisu internetowego,
informacja o administratorze danych osobowych zostanie podana w komunikacie
zamieszczonym na stronie dotyczacym procesu zawierania danej umowy, ktoérg
ma zamiar zawrze¢ Uzytkownik.

Dane osobowe sg przetwarzane z zachowaniem wymaganych przez polskie prawo
$rodkow bezpieczenstwa oraz z poszanowaniem obowigzujacych w tym zakresie
przepisébw prawa, w tym ustawy z dnia 29.08.1997 roku o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity Dz. U. 02.101.926 z p6zn. zm.).

Allianz Direct zapewnia Uzytkownikom oraz osobom, ktérych dane dotyczg
mozliwos¢ zmiany ich danych osobowych oraz wniesienia zadania zaprzestania
przetwarzania danych, a takze wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych
osobowych w celach marketingowych lub w celu udostepnienia danych innemu
administratorowi, za posrednictwem strony internetowej z wykorzystaniem
formularzy zamieszczonych na stronach www.allianzdirect.pl lub w formie
pisemnej poprzez wystanie informacji na adres siedziby Allianz Direct.

7. Reklamacje

7.1

7.2

7.3

7.4

Reklamacje dotyczace dziatania serwisu mozna sktadac telefonicznie, dzwoniac na
Infolinie: 22 567 57 57 lub korzystajgc z formularza znajdujacego sie w serwisie
internetowym, udostepnionego pod linkiem ,kontakt” lub tez pisemnie na adres
Allianz Direct New Europe sp. z o0.0., ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685
Warszawa.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:
informacje o Uzytkowniku, jego imie, nazwisko, e-mail, adres pocztowy oraz opis
problemu, ktérego dotyczy reklamacja.

O rezultacie rozpatrzenia reklamacji, Allianz Direct zawiadomi niezwtocznie
sktadajgcego reklamacje za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail podany
przez Uzytkownika. Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 30 dni od ich
otrzymania przez Allianz Direct.

Zgodnie z warunkami ubezpieczenia, osoba uprawniona moze ztozy¢ skarge lub
zazalenie do Allianz w zwigzku z wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

8. Jezyk

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Uzytkownikiem, Ubezpieczajacym a
Allianz Direct oraz Allianz jest jezyk polski.

9. Prawo witasciwe

W sprawach dotyczacych: s$wiadczenia ustug drogag elektroniczng i zawierania
umoéw ubezpieczenia na odlegtos¢ (sktadanie zapytania ofertowego, oferty jej



przyjecia) oraz wykonania umowy ubezpieczenia zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego:

1) art. 66* Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 1964 r., nr 16,
poz. 93 z pdzn. zm.),

2) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U.
Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.),

3) ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U.
Nr 22, poz. 271 z p6zn. zm.),

4) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr
101, poz. 926 z p6zn.. zm.),

5) ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. Nr 123
poz. 1151 z pézn. zm.).

10. Sad witasciwy do rozstrzygania sporow

Powddztwo o roszczenia wynikajagce z uméw ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo
przed sad wiasciwy dla siedziby Allianz albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, uposazonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

11. Prawa autorskie i materiaty zawarte na stronach

11.1

11.2

Prawa autorskie do serwisu internetowego, informacji i materiatdw zawartych na
nim oraz ich ukfadu sg wtasnosciag Allianz Direct. Wykorzystanie serwisu
allianzdirect.pl, informacji i/lub ich czesci przez osoby trzecie wymaga uprzedniej
zgody Allianz Direct.

Informacje oraz czesci informacji zawartych na tych stronach podlegajg zmianom.
Allianz Direct zastrzega sobie prawo do edytowania informacji lub czesci
informacji zawartych na tych stronach bez uprzedniego powiadomienia.

13.Zmiany Regulaminu

12.1

12.2

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 8 grudnia 2010r. Regulamin, jak i jego
zmiany udostepniane sg Uzytkownikowi poprzez zamieszczenie w serwisie
internetowym.

Allianz Direct ma prawo do jednostronnej zmiany zapisow Regulaminu. Zmiany
wchodza w zycie z chwilg udostepnienia zmienionego tekstu Regulaminu w
serwisie internetowym wraz z oznaczeniem numerycznym kolejnych wersji
regulaminu. Korzystanie przez Uzytkownikow z serwisu po wprowadzeniu tych
zmian jest réwnoznaczne z wyrazeniem dla nich akceptacji oraz ich zrozumieniem.

12.3 W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a ogolnymi warunkami

12.4

ubezpieczenia, pierwszenstwo majg ogolne warunki ubezpieczenia, z
zastrzezeniem postanowien dotyczacych zawarcia i prawa odstgpienia od umowy.

Warunkiem korzystania z ustug oferowanych z wykorzystaniem serwisu
internetowego www.allianzdirect.pl jest zaakceptowanie postanowien Regulaminu.
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