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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA POJAZDOW - AUTOCASCO

Postanowienia ogolne
§1

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia pojazdow

- autocasco (AC), zwane dalej OWU sa podstawg

do zawierania uméw ubezpieczenia (zwanych dalej
Umowami) przez Generali Towarzystwo Ubezpieczen
Spotka Akcyjna (zwane dalej Generali) z osobami
fizycznymi i prawnymi oraz z jednostkami organizacyjnymi
nie posiadajgcymi osobowosci prawnej (zwanymi dalej
Ubezpieczajgcymi).

Szczegotowe informacje o procesie zawierania Umow
okreslone sg w ,Regulaminie $wiadczenia ustug
ubezpieczeniowych drogg elektroniczng” zamieszczonym
na stronie www.generalidirect.pl (Regulamin).

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU
zastosowanie majg postanowienia Regulaminu
okreslonego w ust. 2.

§2
W porozumieniu z Ubezpieczajgcym Umowy mogg by¢
zawierane na indywidualnych warunkach, odbiegajgcych
od postanowien niniejszych OWU, po uprzednim
uzgodnieniu z Departamentem Ubezpieczen
Komunikacyjnych Generali.
Indywidualne warunki, o ktérych mowa w ust. 1, pod
rygorem niewaznosci wymagajg formy pisemnej i stanowig
integralng czes¢ Umowy.
Umowa moze zostac¢ zawarta na rzecz innej osoby
(Ubezpieczonego), w takim wypadku wszelkie
postanowienia niniejszych OWU dotyczace
Ubezpieczajgcego stosuje sie odpowiednio wzgledem tej
osoby.

Stownik pojeé

§3
Amortyzacja czesci - pomniejszenie odszkodowania, na
zasadach okreslonych w niniejszych OWU, o kwoteg
wyrazong w zfotych.
Doubezpieczenie - zwigkszenie sumy ubezpieczenia
pojazdu/wyposazenia dodatkowego lub rozszerzenie
ochrony.
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢
gospodarczg lub zawodows.
Grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu.
Silny wiatr - wiatr o predkos$ci nie mniejszej niz
17,5 m/s, ktory wyrzadzit masowe szkody i ktérego
wystgpienie zostalo potwierdzone przez IMiGW,
a w odniesieniu do pojedynczej szkody, gdy w jej
najblizszym sgsiedztwie rowniez wystgpity szkody, ktorych
rodzaj i rozmiary $wiadczg o silnym wietrze.
Jazda testowa - postugiwanie sie pojazdem w ramach
testowania go przez Klienta lub sprzedawce salonu
dealerskiego/innego punktu sprzedazy.
Jazda probna - postugiwanie sie pojazdem, polegajgce na
jego eksploatacji w ramach badan i préb prowadzonych
przez przedsigbiorstwa produkujgce pojazdy lub ich czesci,
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albo elementy wyposazenia, a takze przez placowki
naukowo-badawcze prowadzgce takie badania.

Klasa Bonus/Malus - klasa okreslajgca poziom
przystugujacej Ubezpieczonemu znizki lub zwyzki,

w zwigzku z bezszkodowym lub szkodowym przebiegiem
jego dotychczasowych umow w zakresie AC.

Kradziez - dziatanie sprawcy wyczerpujgce znamiona
czynow okreslonych w art. 278 KK (kradziez), art. 279 KK
(kradziez z wtamaniem), art. 280 KK (rozbdj) oraz art. 289
KK (zabor w celu krotkotrwatego uzycia), w wyniku
ktérego doszto do zaboru pojazdu (jego czesci lub
wyposazenia) zabezpieczonego w sposob przewidziany
w konstrukcji pojazdu oraz w sposéb okreslony

w niniejszych OWU.

Lawina - gwaltowne zsuwanie lub staczanie si¢ mas
$niegu, lodu, kamieni lub btota ze stokéw gorskich.
Naprawa prowizoryczna - naprawa niezbedna do
kontynuowania jazdy w sposéb bezpieczny i zgodny

z przepisami ruchu drogowego wtasciwymi dla kraju
miejsca zdarzenia, z zastrzezeniem zapiséw § 30 ust. 2.
Nieredukcyjna suma ubezpieczenia - niezmienna suma
ubezpieczenia pojazdu po wyptacie odszkodowania za
szkode czesciowa.

Odszkodowanie - kwota ustalona zgodnie z zapisami
niniejszych OWU, nalezna Ubezpieczonemu.

Okres ubezpieczenia - okres, na ktory zostata zawarta
Umowa.

Osoba uprawniona do korzystania z pojazdu - osoba,
ktora weszta za wiedzg i zgodg wtasciciela pojazdu lub
innej uprawnionej osoby w posiadanie dokumentow oraz
klucza/kluczy/kart kodowych/pilotéw do pojazdu,
stuzacych do jego otwarcia/uruchomienia.

Osunigcie sie ziemi - osuwanie si¢ ziemi na stokach nie
spowodowane dziatalno$cig ludzka.

Pojazdy - samochody osobowe przeznaczone
konstrukcyjnie do przewozu nie wiecej niz 9 0osob tgcznie
z kierowcg oraz ich bagazu, podlegajace rejestracji

w Polsce stosownie do przepiséw ustawy ,Prawo o ruchu
drogowym”.

Pojazd nielegalnie wprowadzony na polski obszar
celny - pojazd niedostarczony do miejsca odprawy celnej
i/lub nie zgtoszony do tej odprawy albo wprowadzony do
kraju z zachowaniem obowigzku zgtoszenia i dostarczenia
do odprawy celnej, lecz bez zachowania obowigzku
podania w zgtoszeniu celnym lub innym dokumencie
danych zgodnych z rzeczywistoscig badz gdy naruszono
ograniczenia w obrocie.

Powddz - zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sig
wody w korytach wod ptyngcych lub stojgcych,
sztucznych lub naturalnych na skutek zdarzen takich jak:
nadmierne opady atmosferyczne, sptyw wéd po zboczach
lub stokach na terenach goérzystych lub falistych, topnienie
kry lodowej, tworzenie sig zatorow lodowych, sztorm

i podniesienie sie poziomu morskich wdd przybrzeznych.
Pozostatosci pojazdu - elementy i zespoty pojazdu
pozostate po szkodzie catkowitej posiadajgce warto$¢
handlowa.

Pozar - bezposrednie dziatanie ognia, ktory przedostat sie
poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozszerzyt sig
o wilasnegj sile.
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22. Redukcja sumy ubezpieczenia - pomniejszanie sumy
ubezpieczenia o kwote wyptaconego odszkodowania.

23. Suma ubezpieczenia - gorna granica odpowiedzialnosci
Generali, odpowiadajgca wartosci rynkowe;j
pojazdu/wartosci wyposazenia dodatkowego na dzien
zawarcia Umowy i stanowigca podstawe do obliczenia
skfadki.

24. Szkoda - uszkodzenie, zniszczenie lub utrata pojazdu
bedace nastepstwem zdarzen okreslonych w § 6.

25. Szkoda catkowita - uszkodzenie pojazdu w takim stopniu,
ze przewidywane koszty jego naprawy wg systemu
kalkulacji szkéd Audatex lub Eurotax bgdz w autoryzowane;j
stacji obstugi, z VAT-em albo bez VAT-u, w zaleznoéci od
sposobu ustalenia sumy ubezpieczenia i bez stosowania
potragcen z tytutu amortyzacji czesci, przekraczajg 70%
wartosci rynkowej pojazdu w dniu szkody.

26. Szkoda czesciowa - uszkodzenie pojazdu, ktérego koszty
naprawy nie przekraczajg 70% wartosci rynkowej pojazdu
w dniu szkody (wg systemu kalkulacji szkod Audatex lub
Eurotax bgdz w autoryzowanej stacji obstugi, z VAT-em
albo bez VAT-u, w zaleznosci od sposobu ustalenia sumy
ubezpieczenia i bez stosowania potrgcen z tytutu
amortyzacji czesci).

27. Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta Umowe i jest zobowigzana do
optfacenia sktadki ubezpieczeniowe;.

28. Ubezpieczony - wtasciciel pojazdu, na rzecz ktérego
zawarto Umowe.

29. Uderzenie pioruna - dziaftanie elektrycznosci
atmosferycznej na przedmiot ubezpieczenia.

30. Udziat wtasny - kwota, o ktdrg pomniejszane jest
odszkodowanie.

31. Wiek pojazdu (okres eksploataciji) - okres eksploatacii
pojazdu liczony (na dzieh rozpoczecia okresu
ubezpieczenia) od daty pierwszej rejestracji dokonanej
w roku produkcji, a jezeli pierwsza rejestracja nastgpita po
roku produkgiji, to liczony od 31 grudnia roku produkcji
pojazdu do roku zawierania Umowy (aktualny do kohca
okresu ubezpieczenia).

32. Polisa - dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy.

33. Wybuch - gwaftowna zmiana stanu rownowagi uktadu
z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytow lub pary
wywotanym ich wtasciwo$cig rozprzestrzeniania sie,
zwigzana z jednoczesnym wyzwoleniem znacznej ilosci
energii (rowniez implozja).

34. Wyposazenie dodatkowe - sprzet i urzgdzenia, ktére nie
stanowig podstawowego wyposazenia w danym modelu
i zostaty na state zamontowane w pojezdzie, a ich
demontaz wymaga uzycia narzedzi.

35. Wyposazenie podstawowe - sprzet i urzgdzenia seryjnie
zamontowane w pojezdzie przez producenta.

36. Zagraniczny przedstawiciel Generali - jednostka
terenowa Generali Group lub inny przedstawiciel Generali
posiadajacy uprawnienia do reprezentowania Generali
poza granicami Polski.

37. Zalanie - przedostanie sie cieczy z zewnatrz
do ubezpieczonego pojazdu w wyniku opaddw
atmosferycznych lub wydostania sig cieczy z przewodow
i urzgdzen kanalizacyjnych, wodociggowych, grzewczych,
jak rowniez wydostania sie srodka gasniczego z przyczyn
innych niz pozar.

38. Zapadanie sie ziemi - obnizenie si¢ terenu z powodu
zawalenia sie naturalnych, pustych przestrzeni w gruncie.

39. Zatopienie pojazdu - wpadniecie pojazdu do zbiornika
wodnego oraz dostanie sie wody lub $ciekow do pojazdu
wskutek deszczu lub cofniecia Sciekow, jezeli pojazd
zostat pozostawiony na terenie bezodptywowym.

1.

IV.

Przedmiot ubezpieczenia
§4

Przedmiotem ubezpieczenia sa:

1) pojazdy nie starsze niz 15 lat wraz z wyposazeniem
podstawowym zarejestrowane/dopuszczone do ruchu
na terenie Polski, posiadajgce wazne badania
techniczne potwierdzone zapisem w dowodzie
rejestracyjnym lub zaswiadczeniem wydanym przez
Stacje Kontroli Pojazdéw,

2) wyposazenie dodatkowe pojazdu na zasadach
okreslonych w § 5.

Generali nie przyjmuje do ubezpieczenia pojazdéw

0 nadwoziu otwartym (tzw. kabrioletéw) lub pojazdow ze

zdejmowanym/otwieranym dachem (nie dotyczy okna

dachowego) oraz pojazddéw wykonanych/ztozonych poza
wytwornig fabryczng, zarejestrowanych jako tzw. samy

i sktadaki.

§5

. Za optatg dodatkowej sktadki i na wniosek

Ubezpieczajgcego ubezpieczeniem moze zosta¢ objete

wyposazenie dodatkowe:

1) anteny;

2) bagazniki dachowe;

3) dyktafony;

4) felgi aluminiowe niestanowigce wyposazenia
fabrycznego;

5) foteliki dla dzieci;

6) systemy audio, video, gtosniki, kolumny gtosnikowe
niestanowigce wyposazenia fabrycznego;

7) odtwarzacze CD, zmieniarki CD, odtwarzacze DVD,
radia niestanowigce wyposazenia fabrycznego;

8) haki holownicze;

9) napisy i naklejki reklamowe;

10) spoilery i naktadki;

11) swiatta dodatkowe;

12) zestawy gtosSnomowigce, radiotelefony, telefony,
CB radia, na state zamontowane w pojezdzie;

13) systemy nawigacji satelitarnej;

14) inne, po indywidualnej ocenie ryzyka.

Wartos¢ przyjetego do ubezpieczenia wyposazenia

dodatkowego nie moze by¢ wyzsza niz 20% sumy

ubezpieczenia pojazdu oraz nie moze przekracza¢ kwoty

2000 zt.

Przyjecie do ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego

nastepuje na podstawie faktury lub umowy jego zakupu.

Ubezpieczeniem nie moga zosta¢ objete przedmioty

znajdujgce sie w pojezdzie, ktére nie stanowig

wyposazenia podstawowego ani dodatkowego.

Przyjete do ubezpieczenia wyposazenie dodatkowe musi

zosta¢ wyszczegolnione na wniosku.

Zakres ubezpieczenia
§6

Ochrong ubezpieczeniowg w zakresie AC objete sg zdarzenia
szkodowe polegajgce na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie
ubezpieczonego pojazdu bgdz jego wyposazenia przyjetego
do ubezpieczenia, powstate na skutek:

1) zderzenia z innym pojazdem,

2) nagtego dziafania sity mechanicznej w chwili zderzenia
z osobami, zwierzetami lub przedmiotami znajdujgcymi
sie poza pojazdem;

3) uszkodzenia przez osoby trzecie (rowniez podczas
nieudanej proby kradziezy);

4) pozaru;

5) wybuchu (rowniez fali uderzeniowej);
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6) nagtego dziatania czynnika termicznego lub
chemicznego pochodzacego z zewnatrz pojazdu;

7) sit przyrody dziatajgcych nagle (np.: powodz, lawina,
osunigcie i zapadanie sie ziemi, grad, uderzenie
pioruna);

8) zalania lub zatopienia;

9) uszkodzenia pojazdu bgdz jego wyposazenia podczas
akciji ratowania zycia lub zdrowia ludzkiego;

10) kradziezy, po spetnieniu wymagan okreslonych w § 7.

§7

. Warunkiem objecia ochrong ubezpieczeniowg ryzyka

kradziezy pojazdu, jego czesci lub wyposazenia jest

przedsiewziecie przez Ubezpieczonego wtasciwych

Srodkéw w celu zabezpieczenia kluczy, kart kodowych,

pilotéw, sterownikow i dokumentow pojazdu oraz

zabezpieczenie pojazdu i wyposazenia wedfug
nastepujgcych zasad:

1) w odniesieniu do pojazdéw o wartosci rynkowej brutto
do 40 000 zt (wtgcznie): zainstalowanie jednego
sprawnego zabezpieczenia przeciwkradziezowego,
ktore uzyskato certyfikat PIMOT: autoalarm,
elektroniczna blokada uruchomienia silnika (w tym
immobiliser), inne urzagdzenia elektroniczne (w tym
zamontowane przez producenta pojazdu) lub
mechaniczna blokada skrzyni biegéw;

2) w odniesieniu do pojazdéw o wartoéci rynkowej brutto
powyzej 40 000 zt do 130 000 zt (wtgcznie):
zainstalowanie dwoéch réznych, niezaleznie od siebie
dziatajgcych sprawnych zabezpieczen przeciw-
kradziezowych spetniajgcych wymagania opisane
w pkt 1);

3) w odniesieniu do pojazdéw o wartosci rynkowej brutto
powyzej 130 000 zt: zainstalowanie dwdch
zabezpieczen przeciwkradziezowych opisanych
w pkt 1) w tym systemu zdalnego alarmowania
i lokalizacji pojazdéw - monitorowania ruchu pojazdow
np. systemy GPS.

. Generali moze uzalezni¢ udzielenie ochrony

ubezpieczeniowej w zakresie ryzyka kradziezy

od zainstalowania dodatkowych zabezpieczen

przeciwkradziezowych lub przedtozenia dokumentu

stwierdzajgcego wykonanie montazu zabezpieczenia
przeciwkradziezowego zgodnie z zaleceniami producenta
i/lub potwierdzajgcego sprawnos$¢ dziatania danego
zabezpieczenia.

. Warunkiem odpowiedzialnosci w zakresie ryzyka kradziezy

jest dopetnienie przez Ubezpieczonego (lub osobe

upowazniong do uzytkowania pojazdu) w momencie
opuszczania pojazdu - obowigzku zabezpieczenia pojazdu
przed kradziezg w sposob przewidziany w jego
konstrukcji, wigczenia urzgdzen zabezpieczajgcych przed
kradziezg i nalezytego zabezpieczenia poza pojazdem
dokumentéw pojazdu i wszystkich posiadanych przez
wiasciciela/wspotwiasciciela/uzytkownika pojazdu
kompletow kluczy, kart kodowych, pilotow.

§8

. Strony Umowy mogg ustali¢ udziat wlasny w wysoko$ci
0%, 10% lub 20% odszkodowania.

Na wniosek Ubezpieczajgcego - w odniesieniu do
pojazdow, ktorych okres eksploatacji nie przekracza 10 lat,
po optaceniu dodatkowej skiadki, mozliwe jest
zastosowanie nieredukcyjnej sumy ubezpieczenia.

Na wniosek Ubezpieczajgcego - w odniesieniu do
pojazdow, ktorych okres eksploatacji nie przekracza 10 lat,
po optaceniu dodatkowej sktadki, naliczanie amortyzacji
czesci w szkodach czesciowych rozliczanych na

o

podstawie faktur, wedtug tabeli amortyzacyjnej okreslonej
w § 23 ust. 2. moze zosta¢ zniesione.

Okreslenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej opisane
w ust. 1, 2 i 3 mozliwe jest wytgcznie w chwili zawierania
Umowy.

§9

. Ochrong ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem zapisoéw ust. 2,

objete sg szkody powstafe na terytorium Europy.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody
polegajace na utracie pojazdu powstate na terytorium:
Biatorusi, Motdawii, Rosji, Ukrainy, bez wzgledu na zakres
ubezpieczenia zawartej Umowy.

§10

. Z zastrzezeniem § 14 ust. 6. Ubezpieczajgcy moze

dokona¢ zmiany w zakresie przedmiotu ubezpieczenia

w przypadku:

1) rozszerzenia zakresu ochrony ubezpieczeniowej
0 ubezpieczenie zamontowanego w pojezdzie
wyposazenia dodatkowego;

2) podwyzszenia sumy ubezpieczenia
pojazdu/wyposazenia dodatkowego w zwigzku ze
zwiekszeniem ich wartosci w okresie trwania Umowy;

3) doubezpieczenia.

Doubezpieczenie nastepuje po opfacie dodatkowej sktadki.

Sktadka za doubezpieczenie naliczana jest za okres od

dnia nastepnego po dniu dokonania doubezpieczenia do

konca obowigzywania Umowy (za kazdy dzieh ochrony
ubezpieczeniowej) z uwzglednieniem zmiany wartosci
rynkowej pojazdu.

Podstawe naliczenia sktadki stanowi taryfa sktadek

obowigzujgca w dniu zawierania Umowy.

Sktadka za doubezpieczenie ptatna jest jednorazowo

(niezaleznie od przyjetej w polisie formy pfatnosci sktadki).

W przypadku doubezpieczenia odpowiedzialnos¢ Generali

(w ramach dodatkowego ryzyka lub podwyzszonej sumy

ubezpieczenia) rozpoczyna sie od dnia nastepnego po

dniu optacenia dodatkowej skfadki.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§11

. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody:

1) powstate wskutek:

a) uzycia pojazdu niezgodnie z przeznaczeniem
podanym w Umowie;

b) niewta$ciwego zatadowania/wytadowania i/lub
niewtasciwego przewozenia tadunku lub bagazu;

2) powstate podczas kierowania pojazdem przez wiasciciela
lub upowaznionego kierowce po uzyciu alkoholu,

w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykow lub

innych srodkéw odurzajgcych, bez waznych

wymaganych uprawnien (tj. prawa jazdy $wiadectwa
kwalifikacji, badan lekarskich) albo wéwczas, gdy
kierujgcy pojazdem zbiegt z miejsca zdarzenia

(w przypadku wypadku drogowego/kolizji drogowej);

3) powstate przy uzyciu pojazdu w celu dokonania czynu
zabronionego;
4) powstate w pojazdach:

a) nie zarejestrowanych, a podlegajacych
obowigzkowi rejestracji zgodnie z przepisami
ustawy ,Prawo o ruchu drogowym”;

b) nieposiadajgcych w chwili zaistnienia szkody
waznego badania technicznego (potwierdzonego
odpowiednim wpisem do dowodu rejestracyjnego
lub potwierdzonego zaswiadczeniem wydanym
przez Stacje Kontroli Pojazddw) - nie dotyczy
szkdd polegajgcych na kradziezy pojazdu;
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c) nielegalnie wprowadzonych na terytorium Polski;

5) spowodowane w trakcie zamieszek, rozruchéw,
wewnetrznych niepokojow lub wydarzen wojennych
o charakterze lokalnym lub miedzynarodowym;

6) spowodowane podczas czynnego udziatu pojazdow
w blokadach drog, akcjach protestacyjnych itp.;

7) powstate wskutek uzycia pojazdu w zwigzku
z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska
lub policji;

8) spowodowane dziataniem energii jadrowe;j;

9) spowodowane umyslinie lub wskutek razgcego
niedbalstwa przez Ubezpieczonego (z zastrzezeniem
wzgledow stusznosci w przypadku razgcego
niedbalstwa) oraz spowodowane umyslnie przez osobe,
z ktorg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym;

10) eksploatacyjne;

11) polegajace na uszkodzeniu silnika wskutek zassania
wody;

12) zwigzane z wadami produkcyjnymi i konstrukcyjnymi
pojazdu;

13) powstate w trakcie badz wskutek napraw lub
konserwacji pojazdu;

14) powstate przed zawarciem Umowy;

15) w pojezdzie stanowigcym wtasnos$¢ osoby innej
niz wymieniona w Umowie jako Ubezpieczony
(z wyjatkiem sytuaciji, w ktorych pojazd zostat kupiony
w kredycie i Ubezpieczonym jest osoba, ktora
dokonata tego zakupu tj. kredytobiorcg lub gdy
Ubezpieczonym jest uzytkownik korzystajacy
z pojazdu oddanego w leasing);

16) polegajace wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu
ogumienia z wytgczeniem dewastacji,

17) powstate w zwigzku z utratg, uszkodzeniem,
zniszczeniem lub zagubieniem kluczy, kart kodowych,
pilotow lub dokumentéw pojazdu;

18) powstate w pojezdzie oddanym do sprzedazy
komisowej;

19) powstate w innych okolicznosciach niz podano
w zgtoszeniu szkody;

20) ktorych tgczna wartos¢ nie przekracza 1% sumy
ubezpieczenia pojazdu/wyposazenia dodatkowego,
nie mniej jednak niz kwota 200 zt.

. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, jezeli

Ubezpieczajacy przy zawieraniu Umowy podat informacije,

o ktére byt pytany niezgodne z prawdg i mialy one wptyw na

zwiekszenie sie prawdopodobienstwa wystapienia szkody

lub na jej rozmiar.

. W przypadku utraty pojazdu w wyniku kradziezy Generali

jest zwolnione od obowigzku wypfaty odszkodowania, jesli

ubezpieczony pojazd nie byt zabezpieczony przed
kradziezg w sposéb przewidziany w konstrukcji pojazdu

i wyposazony w wymagane zabezpieczenia wymienione

w OWU i na polisie.

. Generali nie odpowiada za szkody kradziezowe powstate

w wyniku przywtaszczenia okreslonego w art. 284 KK oraz

w przypadku, gdy sprawca wszedt w posiadanie

klucza/pilota/kart kodowych stuzgcego/ych do otwarcia

lub uruchomienia pojazdu za wiedzg lub wskutek
razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego lub osoby przez
niego upowaznionej do uzytkowania tego pojazdu.

. Generali nie odpowiada za szkody polegajgce na utracie

pojazdu, jezeli Ubezpieczajacy nie przedstawi wszystkich

dokumentéw zakupu pojazdu, ktore zostaty wymienione
na wniosku w trakcie zawierania Umowy oraz wszystkich
kluczy/kart kodowych/pilotéw w liczbie oznaczonej na
wniosku.

6.

Generali nie odpowiada za szkody polegajgce na utracie
pojazdu, jezeli w trakcie trwania Umowy Ubezpieczajgcy
utracit klucz/klucze/karty kodowe/piloty/sterowniki stuzgce
do otwarcia lub uruchomienia pojazdu i nie poinformowat
o tym fakcie Generali oraz nie dokonat wymiany zamkow
i/lub nie naprawit badz ponownie nie zainstalowat
zabezpieczen przeciwkradziezowych.
Odpowiedzialnoscig Generali nie sg objete koszty:
1) uzycia pojazdu zastepczego lub innego $rodka
przewozowego;
2) wymiany zamkow drzwi, wtgcznika zaptonu lub
urzadzen zabezpieczajgcych przed kradziezg
- w przypadku utraty kluczy/kart kodowych/pilotow;
3) noclegow kierowcy i pasazerow ubezpieczonego
pojazdu;
4) przetadunku towardéw przewozonych ubezpieczonym
pojazdem;
5) zwigzane z dostarczeniem materiatow i cze$ci
do naprawy pojazdu;
6) prowizorycznej naprawy pojazdu z zastrzezeniem § 30;
7) ekspresowej naprawy pojazdu.

§12

Ochrong nie sg objete szkody powstate w pojazdach:

VL.

VL.

1.

uzywanych jako rekwizyty;
uzywanych do nauki jazdy;
uzywanych jako takséwki (TAXI);
uzywanych do przewozu przesytek kurierskich
i ekspresowych;
uzywanych w jazdach prébnych;
wynajmowanych za optatg (rowniez wypozyczanych
przez wypozyczalnie pojazdow);
7) uzywanych w wyscigach samochodowych
i konkursach (réwniez w czasie treningéw do nich);
8) uzywanych do transportu towaréw niebezpiecznych;
9) uzywanych do jazd testowych.

A ON =
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Zasady ustalania wartosci pojazdu
§13

. Wartos¢ pojazdu ustalana jest na podstawie notowan

rynkowych pojazdu danej marki i typu, z uwzglednieniem
jego cech indywidualnych i historii uzytkowania.
Notowania stanowigce podstawe do ustalania wartosci
pojazdu zawarte sg odpowiednio w aktualnych na dzieh
zawarcia Umowy (zmiany sumy ubezpieczenia) lub
zaistnienia szkody katalogach lub programach Info-
Ekspert lub Eurotax.

Do wyposazenia podstawowego zalicza sie instalacje
gazowsg i zabezpieczenia przeciwkradziezowe.
Wyposazenie wymienione w ust. 3 podwyzsza warto$¢
pojazdu.

Maksymalna réznica pomiedzy przyjetg sumg
ubezpieczenia pojazdu a notowaniami zawartymi

w katalogach lub programach Info-Ekspert lub Eurotax,
nie moze przekracza¢ 10%.

Zasady zawierania Umowy

§14
Umowa zawierana jest wytgcznie na wniosek
Ubezpieczajgcego ztozony w trakcie rozmowy
telefonicznej lub za posrednictwem serwisu internetowego
(www.generalidirect.pl).
Umowa zawierana jest na wniosek Ubezpieczajgcego po
przeprowadzeniu przez Generali oceny ryzyka.
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10.

11.

Przyjecie pojazdu do ubezpieczenia/doubezpieczenie

nastepuje po:

1) uzyskaniu informacji od Ubezpieczajgcego
o dokumentach wtasnosci/pochodzenia pojazdu;

2) przeprowadzeniu ogledzin pojazdu w celu
sprawdzenia cech identyfikacyjnych pojazdu, jego
stanu, wyposazenia dodatkowego oraz
zainstalowanych zabezpieczen przeciwkradziezowych;

3) sporzgdzeniu dokumentacji fotograficznej
ubezpieczanego pojazdu.

Generali moze odstgpi¢ od wymogu przedstawienia

pojazdu do ogledzin oraz od sporzgdzenia dokumentaciji

fotograficznej ubezpieczanego pojazdu lub dokona¢ tych
czynnosci w trakcie trwania Umowy.

Zawierajgc Umowe Ubezpieczajgcy obowigzany jest

poda¢ nastepujgce dane:

1) imie i nazwisko (nazwe) oraz adres Ubezpieczajgcego

(PESEL/REGON);
) imie i nazwisko (nazwe) oraz adres Ubezpieczonego
(PESEL/REGON);
okres ubezpieczenia;
sume ubezpieczenia;
marke, typ, model pojazdu;
numer VIN;
informacje o dokumentach zakupu pojazdu;
informacje o przeznaczeniu pojazdu;
informacje o wyposazeniu pojazdu;

) informacje o zabezpieczeniach przeciwkradziezowych;

) informacje o liczbie kluczy/kart kodowych do pojazdu

oraz sterownikdw urzgdzen przeciwkradziezowych;

12) informacje o przebiegu pojazdu.

W trakcie trwania Umowy Ubezpieczajgcy obowigzany jest

informowac¢ Generali o zmianach ryzyka w zakresie,

o ktory byt pytany, jakie nastgpity od momentu zawarcia

Umowy (m.in. zmiana adresu zameldowania, zmiana

wyposazenia pojazdu, dopisanie do dowodu

rejestracyjnego wspotwiasciciela/wspotmaizonka,
uzyskanie uprawnieh do prowadzenia pojazdu przez
wspotwiasciciela/wspoétmatzonka widniejacego

w dowodzie rejestracyjnym pojazdu, utrata kluczy

do pojazdu, kart kodowych, pilotéw, szkoda w pojezdzie).

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg

istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze

stron moze zgdac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajgc od chwili, w ktorej zaszta ta
okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku
biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest podac zgodnie

z prawdg do wiadomosci Generali informacje, o ktore

zostal zapytany przez Generali przed zawarciem Umowy.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki

okolicznosci, ktore z naruszeniem ust. 8 nie zostaty

podane do jego wiadomosci.

Umowa zawierana jest na zasadach okre$lonych

w niniejszych OWU oraz polisie pod warunkiem akceptacji

tych zasad przez Ubezpieczajgcego.

W przypadku wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 ztozonego

za posrednictwem serwisu internetowego, Umowa

zawierana jest dodatkowo pod warunkiem akceptaciji
przez Ubezpieczajgcego zasad okreslonych

w Regulaminie (www.generalidirect.pl).

N
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VIIl. Okres ubezpieczenia

§15

1. Umowe zawiera sie na okres 12 miesiecy, z zastrzezeniem
ust. 2.

2. Umowy krotkoterminowe (t.j. na okres krétszy niz
12 miesigcy) moga by¢ zawierane wytgcznie
po wczesniejszym uzyskaniu zgody Departamentu
Ubezpieczen Komunikacyjnych Generali (wytgcznie
z jednorazowg formg ptatnosci sktadki).

3. Umowe uwaza sie za zawartg od dnia dostarczenia
Ubezpieczajgcemu polisy, chyba ze strony uméwity sie
inacze;.

4. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia
wskazanego w polisie, nie wczedniej jednak niz od dnia
optaty sktadki lub jej raty w wysokosci okreslone;j
w polisie, chyba ze strony umoéwily sie inaczej, co zostaje
potwierdzone na polisie.

IX. Sktadka ubezpieczeniowa

§ 16

1. Sktadka ustalana jest na podstawie taryfy obowigzujacej
w dniu zawierania Umowy.

2. Sktadka ustalana jest w oparciu o nastepujace czynniki:
1) wiek Ubezpieczonego

(wiasciciela/wspoétwiasciciela/uzytkownika
- kredytobiorcy lub korzystajgcego z pojazdu
oddanego w leasing);

2) podmiotowos¢ prawna Ubezpieczonego (osoba
fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej);
zakres ochrony;
strefa regionalna;
suma ubezpieczenia (wartos¢ pojazdu);
marka pojazdu;
rodzaj i przeznaczenie pojazdu (budowa nadwozia);
dotychczasowy przebieg ubezpieczenia AC (szkodowy
lub bezszkodowy);

9) wiek pojazdu;

10) sposéb uzytkowania pojazdu;

11) sposéb ptatnosci sktadki;

12) inne czynniki zalezne od oceny ryzyka

ubezpieczeniowego.

3. Skfadka ustalana jest za okres ubezpieczenia i ptatna jest
z gory chyba ze strony umowity sig inaczej, co zostaje
potwierdzone na polisie.

4. W przypadku umow zawartych na okres roczny istnieje
mozliwo$c¢ optaty sktadki w dwéch lub czterech rownych
ratach.

5. Terminy ptatnosci sktadki lub jej rat okresla sie w polisie.

6. Termin ptatnosci rat skiadki ustala sie w systemie
potrocznym lub kwartalnym.

7. Jezeli Generali ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed
zaptaceniem skfadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej
pierwsza rata nie zostafa zaptacona w terminie, Generali
moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zgdac¢ zaptaty sktadki za okres, przez
ktéry Generali ponosito odpowiedzialnos¢. W przypadku
braku wypowiedzenia Umowy rozwigzuje sie ona
z kohcem okresu, za ktory przypadata niezaptacona
sktadka.

8. W razie optacania sktadki w ratach nieoptacenie jej
kolejnej raty powoduije, iz Generali moze wezwac
Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci w terminie w nim
okreslonym.

LdogLse
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10.

11.

12.

Za dzien zaptaty sktadki uznaje sie:

1) w przypadku ptatnosci sktadki przelewem - przyjecie
przez bank polecenia przelewu lub date stempla
pocztowego na przekazie pocztowym/dowodzie
wpftaty;

2) w przypadku ptatnosci skfadki za pobraniem
pocztowym - dzien dokonania ptatnosci na rzecz
podmiotu uprawnionego do pobrania kwoty sktadki;

3) w przypadku ptatnosci sktadki kartg kredytowg - dzien
dokonania autoryzaciji transakcji.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej wraz z wyptatg

odszkodowania suma ubezpieczenia

(pojazdu/wyposazenia dodatkowego) przyjeta

do ubezpieczenia zostaje zmniejszona o kwote

wyptaconego odszkodowania.

Po dokonaniu naprawy Ubezpieczajgcy moze

doubezpieczy¢ pojazd/wyposazenie dodatkowe

do aktualnej wartosci pojazdu/wyposazenia dodatkowego.

Podstawe naliczenia sktadki za doubezpieczenie
pojazdu/wyposazenia dodatkowego po wyptacie
odszkodowania stanowi réznica pomiedzy aktualng
wartoscig rynkowg pojazdu/wyposazenia dodatkowego
w stanienie nieuszkodzonym, a sumg ubezpieczenia
pomniejszong 0 wyptacone odszkodowanie.

§17
Przy kalkulacji skfadki (w tym réwniez dla kredytobiorcy
lub uzytkownika korzystajgcego z pojazdu oddanego
w leasing) uwzglednia sig znizke lub zwyzke sktadki

z tytutu przebiegu ubezpieczenia w poprzednich okresach.

Znizka/zwyzka skfadki, o ktérej mowa w ust. 1

uwzgledniana jest na podstawie:

1) zaswiadczenia wystawionego przez poprzedniego
Ubezpieczyciela/poprzednich Ubezpieczycieli;

2) oswiadczenia o przebiegu ubezpieczenia
zawierajgcego informacje o posiadanej znizce lub
zwyzce za dotychczasowy przebieg ubezpieczenia.

Zaswiadczenie dostarczone do Generali przez

Ubezpieczonego musi fgcznie spetnia¢ wszystkie

wymienione ponizej warunki:

1) zawiera¢ informacje o liczbie i datach zgtoszenia
dotychczasowych szkod;

2) zawiera¢ informacje o wysokosci znizki lub liczbie
lat/okreséw ubezpieczenia, w czasie ktérych nie
zostala zgtoszona szkoda z tytutu ubezpieczenia AC;

Generali okresla poziom znizki/zwyzki za dotychczasowy

przebieg ubezpieczenia biorgc pod uwage wszystkie

pojazdy ubezpieczane przez Ubezpieczonego w zakresie

AC (na przebieg ubezpieczenia nie majg wplywu szkody

kradziezowe polegajgce na utracie pojazdu).

W przypadku posiadania przez Ubezpieczonego kilku

pojazdéw ubezpieczonych w zakresie AC wystgpienie

szkody w jednym z nich powoduje zmiang poziomu
znizki/zwyzki skitadki w odniesieniu do wszystkich
pojazdow ubezpieczanych po dacie zgtoszenia szkody.

Jezeli na zaswiadczeniu poprzedni Ubezpieczyciel

umie$cit adnotacje, ze uzyskat w cato$ci regres od

Ubezpieczyciela sprawcy szkody, to szkoda zgtoszona

z umowy ubezpieczenia AC nie ma wptywu na

dotychczasowy przebieg ubezpieczenia.

W przypadku zarejestrowania pojazdu na kilku

wspotwtascicieli jeden z nich zobowigzany jest do

przedstawienia dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 2.

Pojazdy bedace wtasnoscig wiecej niz jednej osoby

i przyjete po raz pierwszy do ubezpieczenia w Generali

kwalifikuje sie do korzystniejszej z klas przystugujgcych

wspoiwtascicielom zgodnie z tabelg Bonus/Malus,

z wytgczeniem sytuacii, gdy ktdrykolwiek

10.

11.

12.

13.

14.

15.

X.

z wspotwtascicieli powinien zosta¢ zakwalifikowany

do klasy Malus (kalkulacja sktadki uwzglednia wowczas

klase Malusowa).

Ubezpieczony nabywa prawo do pierwszej znizki z tytutu

przebiegu ubezpieczenia po uptywie 12 miesiecy

bezszkodowego okresu ubezpieczenia.

System Bonus/Malus - jezeli nie umowiono sig inaczej, po

kazdym rocznym okresie ubezpieczenia nastepuje zmiana

klasy Bonus/Malus w zaleznosci od przebiegu
ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze szkody kradziezowe
polegajace na utracie pojazdu nie majg wptywu na zmiane
klasy Bonus/Malus.

Dla Ubezpieczonych, ktdrzy juz posiadajg uprawnienia

do znizki z tytutu przebiegu ubezpieczenia, dopuszcza sie

mozliwos¢ wezesniejszego zakwalifikowania do kolejnej

klasy Bonus, jezeli od daty zawarcia ostatniej Umowy mineto
przynajmniej 6 miesiecy i 1 dzien i okres ten miat charakter
bezszkodowy (z wyjatkiem sytuacji, gdy Ubezpieczony
posiada w Generali Umowe na inny pojazd).

Osoby bedace wspotwtascicielami jednego pojazdu

(réwniez wspotfmatzonkowie) mogg po ztozeniu

odwiadczenia woli:

1) korzysta¢ ze wspolnej znizki/zwyzki z tytutu przebiegu
ubezpieczenia AC;

2) wprowadzi¢ indywidualny system rozliczania
znizki/zwyzki z tytutu przebiegu ubezpieczenia AC.

Przerwy w okresie ochrony ubezpieczeniowe;:

1) krétsze niz 36 miesiecy nie majg wptywu na zmiane
klasy Bonus/Malus;

2) dtuzsze niz 36 miesiecy powodujg catkowitg utrate
prawa do znizek, tzn. Ubezpieczony zostaje ponownie
zakwalifikowany do klasy 01.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek dostarczenia zaswiadczenia

o dotychczasowym przebiegu ubezpieczenia, o ktérym

mowa w ust. 2 pkt 1), wystawionego przez poprzedniego

Ubezpieczyciela/li na kazde wezwanie Generali, za$

w przypadku wystgpienia szkody - najpozniej w ciggu 14 dni

od dnia zgtoszenia szkody.

Jezeli Ubezpieczajgcy przy zawieraniu Umowy podat

niezgodne z prawdg informacje dotyczace

dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia, to na
wezwanie Generali zobowigzany jest doptaci¢ ewentualng
réznice sktadki w terminie 14 dni od daty otrzymania
wezwania do zaptaty.

Odstapienie od Umowy
§18

Jezeli Umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesigcy,
Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy w terminie
30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy.
Odstgpienie od Umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego

z obowigzku zaptacenia skiadki za okres, w jakim Generali
udzielito ochrony ubezpieczeniowe;.

Xl.

1.

Rozwigzanie lub wypowiedzenie Umowy

§19

Rozwigzanie Umowy nastepuije:

1) z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta;

2) z chwilg wyptaty odszkodowania za szkodeg catkowitg
lub kradziez pojazdu;

3) w razie nieoptacenia raty sktadki w wysokosci
zapisanej w polisie, z uptywem terminu pfatnos$ci
okreslonego w Umowie, z zastrzezeniem § 16 ust. 8;

4) z chwilg zbycia pojazdu;

5) z chwilg zmiany wtasciciela pojazdu;
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XIl.

6) zterminem odstgpienia od Umowy;

7) zterminem wypowiedzenia Umowy.

Generali moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem
7-dniowego okresu wypowiedzenia w przypadkach
okreslonych w Kodeksie Cywilnym lub z waznych
powodow, tj:

1) naruszenia obowigzku okreslonego w § 14 ust. 6;

2) naruszenia obowigzku okreslonego w § 14 ust. 8;

3) nieoptacenia przez Ubezpieczajgcego sktadki lub jej

pierwszej raty w przypadku, gdy Generali nie ponosito

odpowiedzialnosci przed terminem ptatnos$ci sktadki.

Zwrot sktadki
§20

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta Umowa,
Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Xil

. Cesja praw z Umowy

§21
Wierzytelno$¢ Ubezpieczonego w stosunku do Generali,
ktorej trescig jest prawo do odszkodowania moze byé¢
przedmiotem zastawu lub cesji dopiero od momentu ich
wymagalnosci i pod warunkiem uprzedniego
potwierdzenia tego faktu przez Generali na polisie.
W przypadku okre$lonym w ust. 1 uprawnionym
do odszkodowania jest nabywca wierzytelnosci
ubezpieczeniowej (cesjonariusz), do ktérego stosuje sie
w tym zakresie odpowiednie zasady dotyczace praw
Ubezpieczonego z tytutu Umowy zawartej na jego rzecz.
Rozporzadzanie wierzytelnoscig ubezpieczeniowg
(dokonanie cesji praw z Umowy) przez Ubezpieczonego
nie zwalnia go z obowigzkéw zwigzanych
z wykonywaniem Umowy.

XIV. Postepowanie w przypadku powstania

1.

szkody

§ 22
W przypadku powstania szkody Ubezpieczajgcy
lub Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) zapewni¢ bezpieczenstwo w miejscu wypadku
i zapobiec zwiekszeniu si¢ szkody;
2) nie dokonywac¢ w uszkodzonym pojezdzie zadnych
zmian oraz nie rozpoczynac naprawy bez ogledzin

pojazdu przez uprawnionego przedstawiciela Generali,
chyba ze Generali nie zajeto stanowiska w ciggu 7 dni

roboczych od otrzymania zawiadomienia o szkodzie;
3) do zgtoszenia szkody bezposrednio w Generali

lub telefonicznie pod numerem telefonu 19505

(od poniedziatku do pigtku w godz. od 8 do 18) nie

pozniej niz w ciggu 3 dni roboczych od daty wystagpienia

szkody (lub daty uzyskania informaciji o wystgpieniu
szkody), a w przypadku szkody polegajgcej na utracie
pojazdu - nie pozniej niz w ciggu 1 dnia roboczego
od daty powzigcia informacji o utracie pojazdu;

4) w przypadku kolizji z innym pojazdem zanotowac

dane: kierowcy, cechy identyfikacyjne pojazdu (numer

rejestracyjny i panstwo rejestracji pojazdu), numer

polisy(ewentualnie innego dokumentu ubezpieczenia)

oraz nazwe zaktadu ubezpieczen, w ktérym drugi
uczestnik kolizji posiada ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych, a w przypadku pojazdéw

posiadajgcych zagraniczne tablice rejestracyjne
- certyfikat Zielonej Karty;
w przypadku szkody spowodowanej przez pieszego
zanotowac¢ jego dane;
w przypadku szkody spowodowanej przez zwierzeta
zanotowa¢ dane ich wiasciciela/hodowcy, numer
polisy oraz nazwe zakiadu ubezpieczen, w ktorym
wiasciciel/hodowca posiada ubezpieczenie
odpowiedzialno$ci cywilnej;
Ubezpieczajacy jest zobowigzany niezwtocznie
powiadomi¢ policje o:
a) utracie ubezpieczonego pojazdu lub jego czesci
badz wyposazenia dodatkowego;
b) utracie lub uszkodzeniu pojazdu, jego czesci badz
ubezpieczonego wyposazenia dodatkowego
w wyniku rozboju;
c) kazdej szkodzie nasuwajacej przypuszczenie,
ze powstata w wyniku badz w zwigzku
z popetnieniem przestepstwa;
d) wypadku z ofiarami w ludziach.

2. W przypadku wystgpienia szkody Ubezpieczajgcy ma
obowigzek przedstawi¢ dowody dotyczgce zaistnienia
zdarzenia i utatwi¢ Generali ustalenie okolicznosci
i rozmiaru szkody, a takze udzieli¢ wszelkiej pomocy
w przeprowadzeniu postepowania regresowego przeciwko
sprawcy szkody.

3. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest udostepni¢ Generali
wszystkie wymagane w trakcie likwidacji szkody
dokumenty dotyczace pojazdu, a w szczegdlnosSci
dokumenty zakupu pojazdu, ktérych posiadanie zostato
zaznaczone w wniosku przy zawieraniu Umowy.

4. Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony winni nadzorowaé
wykonanie obowigzkéw okreslonych powyzej w stosunku
do oséb kierujgcych pojazdem.

XV.

Zasady ustalania wysokosci i wyptaty
odszkodowan

Zasady ogodlne

§23

1. Rozliczenie szkody moze nastgpi¢ w oparciu o:

1)

2)

oryginaly faktur za czesci i naprawe pojazdu
przedstawione przez Ubezpieczajgcego;

kosztorysowg wycene w Systemie Audatex wedtug
Srednich stawek za roboczogodzine obowigzujgcych
na terenie odpowiadajgcym adresowi zameldowania
lub siedziby przedsiebiorcy, bez uwzglednienia
podatku VAT, optat celnych i innych kosztow;

w przypadku kosztorysowej wyceny przyjmuje sie ceny
czesci zamiennych w wysokos$ci okreslonej w systemie
Audatex pomniejszone o:

Wiek pojazdu % pomniejszenia
do roku 0%
w 2 i3 roku 10%
w 4 roku 20%
w5, 6,7i8roku 30%
w 9 roku 45%
powyzej 9 lat 50%

2. Jezeli przy zawieraniu Umowy nie umowiono sig inaczej,
przy ustalaniu odszkodowania do wyptaty uwzglednia sie
amortyzacje czesci w wysokosci:
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Wiek pojazdu % pomniejszenia
do 5 lat 0%
do 6 roku 10%
do 7 roku 20%
w 8, 9i 10 roku 30%
powyzej 10 lat 50%

3. Odszkodowanie za szkodg nie moze by¢ wyzsze:

1) w odniesieniu do pojazdu - niz warto$¢ rynkowa
pojazdu w dniu ustalenia odszkodowania, nie wigecej
jednak niz suma ubezpieczenia pojazdu;

2) w odniesieniu do wyposazenia dodatkowego - niz
wartos¢ wyposazenia dodatkowego (objetego ochrong
ubezpieczeniowg) w dniu ustalenia odszkodowania,
nie wiecej jednak niz suma ubezpieczenia
wyposazenia dodatkowego;

3) w odniesieniu do pozostatych udokumentowanych,
uzasadnionych okolicznosciami danego zdarzenia
kosztéw - niz 10% sumy ubezpieczenia pojazdu
okreslonej we wniosko-polisie, lecz nie wiecej niz
rownowartos¢ w ztotych polskich kwoty 150 EUR wg
Sredniego kursu NBP z dnia ustalenia odszkodowania;

4) koszty, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 3) moga dotyczy¢
wytgcznie:

a) holowania uszkodzonego pojazdu do najblizszego
dla danej marki pojazdu zaktadu naprawczego lub
autoryzowanej stacji obstugi pojazdéw,
ewentualnie tymczasowego miejsca parkowania
(o ile koszty te nie mogty by¢ pokryte z innego
ubezpieczenia, np. Generali - Assistance);

b) parkowania (zabezpieczenia uszkodzonego
pojazdu) jednak nie dtuzej niz do pierwszego dnia
roboczego po dokonaniu ogledzin uszkodzonego
pojazdu przez rzeczoznawce Generali
(lub uprawnionego przedstawiciela Generali);

C) uprzatniecia pojazdu z miejsca kolizji;

d) dziaftan podjetych w celu zapobiezenia
zwigkszeniu sie szkody.

. Generali pokrywa koszty rzeczoznawcow, ktorych powofato.

. Generali moze zmniejszy¢ wysoko$¢ odszkodowania,
jezeli z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa nie
zostanie dopetniony obowigzek wymieniony w § 22 ust. 1
pkt 3), a naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody
lub uniemozliwito Generali ustalenie okolicznosci
i skutkow wypadku.

. Jezeli Ubezpieczajgcy umyslinie lub wskutek razgcego
niedbalstwa nie zastosowat srodkoéw okreslonych w § 22
ust. 1 pkt 1),4),5),6) i 7) Generali jest wolne od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Szkoda czesciowa

§24
Uzycie do naprawy pojazdu czgsci lub zespotéw innych
niz zamontowane fabrycznie, jak rowniez naprawa lub
wymiana czesci pojazdu nieuwzglednionych przez
rzeczoznawce Generali w trakcie ogledzin (ktdrych
uszkodzenie ujawniono w trakcie naprawy pojazdu) musza
zosta¢ wczesniej ustalone z Generali.

. W odniesieniu do czesci: ogumienie, akumulator, elementy
cierne uktadu hamulcowego i sprzegta oraz elementy
uktadu wydechowego, odszkodowanie pomniejszane jest
w oparciu o ich faktyczne zuzycie.

. Amortyzacji czesci nie stosuje sie w odniesieniu do
elementow zwigzanych z bezpieczenstwem jazdy, takich
jak np. pasy bezpieczenstwa, napinacze paséw, poduszki

powietrzne i sterowniki do tych urzadzenh. Wyptata
odszkodowania za te elementy uzalezniona jest od ich
zwrotu do Generali.

§25

Przy rozliczeniu szkody czgsciowej Generali zastrzega sobie
prawo do weryfikacji faktur i kosztoryséw w odniesieniu do:

1.

kosztéw robocizny w oparciu o system Audatex,

a w przypadku braku danych w wyzej wymienionym
systemie o Eurotax lub inne katalogi lub programy
obowigzujgce w miejscu naprawy pojazdu;

cen czesci w oparciu o system Audatex, jednakze

z zastrzezeniem, iz zawarte w nim ceny nie sg wyzsze niz
ceny u oficjalnych przedstawicieli producentow pojazddw.

Szkoda catkowita

§ 26

. W razie szkody catkowitej odszkodowanie ustala sie na

podstawie wartosci rynkowej pojazdu w dniu ustalenia
odszkodowania, pomniejszonej o warto$¢ pozostatosci
uszkodzonego pojazdu.

Warto$¢ pozostatosci uszkodzonego pojazdu stanowi
suma wartosci elementow i zespotow pojazdu
posiadajacych wartos¢ handlowa.

Kradziez pojazdu

§ 27

. W przypadku szkody polegajacej na utracie pojazdu i/lub

jego czesci lub wyposazenia, Generali uzaleznia wypfate

odszkodowania (z zastrzezeniem ust. 4) od przekazania

bezposrednio do Generali (uprawnionemu pracownikowi),
najpozniej w nastepnym dniu po zgtoszeniu szkody:

1) dowodu rejestracyjnego pojazdu;

2) karty pojazdu (o ile byta wydana);

3) polisy;

4) dowoddw wtasnosci i dokumentéw pochodzenia
pojazdu stwierdzajgcych zrodio pochodzenia i nabycia
pojazdu oraz atestow/certyfikatow/Swiadectw
zamontowanych w pojezdzie zabezpieczen
przeciw kradziezowych, ktérych posiadanie zostato
odnotowane przy zawieraniu Umowy;

5) kluczy do pojazdu, kart kodowych, pilotow, ktorych
posiadanie zostato odnotowane przy zawieraniu Umowy.

Generali nie odpowiada za szkody polegajace na utracie

pojazdu i/lub jego czesci wyposazenia, jezeli

Ubezpieczajacy nie przekaze Generali wszystkich

dokumentéw oraz posiadanych kluczy do pojazdu, kart

kodowych, pilotéw, o ktérych mowa w ust. 1, a ktérych
posiadanie zostato zaznaczone na wniosku przy
zawieraniu Umowy.

W przypadku utraty pojazdu w wyniku rozboju nie stosuje

sie zapiséw ust. 1 pkt 1), 3) i 5) oraz ust. 2.

Generali uzaleznia wyptate odszkodowania za szkody

polegajace na utracie pojazdu od przeniesienia wtasnosci

pojazdu na Generali, dostarczenia postanowienia

0 umorzeniu dochodzenia oraz zaswiadczenia

0 wyrejestrowaniu pojazdu.

Jezeli utracony pojazd lub jego czes¢ zostat odzyskany po

dokonaniu wypfaty odszkodowania, Generali moze

ponownie przenie$¢ prawo wtasnosci na Ubezpieczonego
na warunkach uzgodnionych wzajemnie.

Generali oraz Ubezpieczony zobowigzani sg do wzajemnego

informowania si¢ 0 odnalezieniu pojazdu nie pdzniej niz

w ciggu 3 dni od daty uzyskania wiadomosci o tym fakcie.

W razie szkody polegajgcej na kradziezy pojazdu

odszkodowanie ustala sie na podstawie warto$ci rynkowej

pojazdu w dniu ustalenia odszkodowania.
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§28
Odszkodowanie wyptacane jest Ubezpieczonemu.
2. Odszkodowanie wyptacane jest w ztotych polskich.

§29

1. Generali wyptaca odszkodowanie w terminie do 30 dni
liczac od daty zgfoszenia szkody.

2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Generali albo wysokosci odszkodowania okazato sie
niemozliwe, odszkodowanie wypfacane jest w terminie
14 dni od dnia wyjasnienia tych okolicznosci. Jednakze
bezsporng czes¢ odszkodowania Generali wyptaca
w terminie okreslonym w ust. 1.

—_

XVI. Zasady likwidacji szkéd powstatych poza
granicami Polski

§30
1. Szkody catkowite za granica sg rozliczane na zasadach
obowigzujgcych przy rozliczaniu szkod powstatych na
terytorium Polski.
2. Likwidacja szkod czesciowych za granicg w zaleznosci
od uzgodnien dokonanych z Generali moze polegac na:
1) wyptacie odszkodowania na podstawie wyceny wg
polskiego systemu Audatex wykonanej przez Generali;

2) naprawie prowizorycznej (w rozumieniu § 3 ust. 11)
uszkodzonego pojazdu za granicg, po ktérej nastepuje
likwidacja szkody w kraju;

3) catkowitej naprawie pojazdu za granica;

4) sprowadzeniu pojazdu do kraju, po ktérym nastepuje
likwidacja szkody w kraju.

3. O sposobie likwidacji szkod czesciowych za granicg
decyduje Ubezpieczony w porozumieniu z Generali lub
Z jej uprawnionym przedstawicielem.

4. Wykonanie naprawy prowizorycznej (na koszt Generali)
wymaga pisemnego zlecenia uprawnionego
przedstawiciela Generali.

5. Zlecenie, o ktbrym mowa w ust. 4, nie jest wymagane,
jezeli koszt naprawy pojazdu w dniu jej wykonania nie
przekracza 1 000 EUR.

6. Jezeli koszty naprawy prowizorycznej zostaty poniesione
bezposrednio przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego,
zwrot tych kosztow nastepuje na terenie Polski na
podstawie imiennych, oryginalnych faktur.

7. Jezeli przeprowadzona naprawa prowizoryczna
przekracza zakres niezbedny do kontynuowania
bezpiecznej jazdy lub wykracza poza upowaznienie
udzielone przez Generali lub jego zagranicznego
przedstawiciela, odszkodowanie w tej czesci jest ustalane
i wyptacane wedtug cen obowigzujgcych na terytorium
Polski, chyba ze faktycznie poniesione koszty sg nizsze.

8. Odszkodowanie nie obejmuje kosztéw podrdzy powrotnej
kierowcy i pasazerow na skutek zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniows.

9. W razie podjecia przez Generali decyzji o sprowadzeniu
pojazdu do kraju, koszty transportu pojazdu ponosi Generali
w granicach okreslonych w § 23 ust. 3 pkt 3) i 4a).

10. Jesli koszty naprawy ponoszone sg w walucie
zagranicznej, to wysoko$¢ odszkodowania liczona jest
wedtug $redniego kursu wymiany walut NBP z dnia
ustalenia wysoko$ci odszkodowania.

XVII. Postepowanie regresowe

§ 31
1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Generali
przystugujace Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu

roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode,
do wysokosci wyptaconego odszkodowania z
zastrzezeniem sytuacji, gdy wyptacone odszkodowanie
pokrywa czes¢ szkody — w takim przypadku
Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu przystuguje co do
pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniami Generali.

2. Roszczenie, o ktérym mowa w ust.1, nie przechodzi
na Generali, jesli sprawcy szkody jest osoba, z ktorg
Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym, chyba ze osoba ta wyrzgdzita
szkode umysinie, a Generali powzigto o tym informacje po
zrealizowaniu roszczen.

3. Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony obowigzany jest dostarczyé
Generali wszelkie informacje i dokumenty oraz dokonac¢
czynnosci niezbednych dla skutecznego dochodzenia
praw przez Generali okreslonych ust. 1.

4. W razie zrzeczenia sig przez
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego, bez zgody Generali,
praw przystugujacych mu do oséb trzecich z tytutu szkod,
Generali odmowi wyptaty odszkodowania.

XVIIl. Postanowienia koncowe

§32

1. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte Generali
dorecza Ubezpieczajgcemu polise zawierajgcg
postanowienia, ktére odbiegajg na niekorzysé
Ubezpieczajgcego od tresci ztozonej przez niego oferty,
Generali zwroci Ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie
przy doreczeniu polisy, wyznaczajgc mu co najmniej
7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie
niewykonania tego obowigzku zmiany dokonane na
niekorzys¢ Ubezpieczajgcego nie sg skuteczne, a Umowa
jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.

2. Wszelkie zawiadomienia i wyjasnienia kierowane
do Generali moga by¢ skutecznie dokonywane drogg
pisemna lub elektroniczng oraz w rozmowie telefonicznej
pod nr telefonu 19505. Sg one rejestrowane i archiwizowane
przez Generali. Oswiadczenia dotyczace rozwigzania
Umowy powinny by¢ sktadane wyfacznie w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

§33

1. Jezeli Ubezpieczajgcy lub osoba uprawniona
do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza si¢ z decyzjami
Generali co do odmowy zaspokojenia roszczenia lub
wnosi inne skargi lub zazalenia, moze ona wystagpic
z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie rozpatrzony
w ciggu 30 dni od daty wptywu do Generali.

3. Ponadto, jezeli Ubezpieczajgcy lub osoba uprawniona
do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza si¢ z decyzjami
Generali co do odmowy zaspokojenia roszczenia, moze
wnies$¢ skarge lub zazalenie do Rzecznika
Ubezpieczonych dziatajgcego zgodnie z przepisami
ustawy 22 maja 2003 r. 0 nadzorze ubezpieczeniowym
i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych.

§34
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej, albo
przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, lub Uprawnionego
z Umowy.

§ 35
Jezeli Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony zmienit adres i nie
zawiadomit o tym Generali, to pismo skierowane na ostatni
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znany adres wywiera skutki prawne od chwili, w ktorej bytoby
doreczone, gdyby Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony nie zmienit
adresu.

§ 36
W sprawach nie uregulowanych niniejszymi OWU
lub klauzulami umownymi stosuje sie przepisy prawa
polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego, Ustawy z dnia 22 maja
2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne
obowigzujgce akty prawne.

§ 37
Niniejsze OWU zostaty przyjete Uchwatg Zarzgdu
nr GNL/ob/1/6/2009 z dnia 10 czerwca 2009 roku i majg
zastosowanie do umoéw zawartych od 15 czerwca 2009 roku.

Andrzej Jarczyk Michat Gomowski
S aTA QL
N =D
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Generali TU. S.A. Generali TU. S.A.
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
- ASSISTANCE

Postanowienia ogodlne
§1

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Assistance
(zwane dalej OWU) sg podstawg do zawierania umow
ubezpieczenia (zwanych dalej Umowami) przez Generali
Towarzystwo Ubezpieczen Spdétka Akcyjna (zwane dalej
Generali) z osobami fizycznymi i prawnymi oraz

z jednostkami organizacyjnymi nie posiadajgcymi
osobowosci prawnej.

Szczegotowe informacje o procesie zawierania Umow
okreslone sg w ,Regulaminie swiadczenia ustug
ubezpieczeniowych drogg elektroniczng” zamieszczonym
na stronie www.generalidirect.pl (Regulamin).

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU
zastosowanie majg postanowienia Regulaminu
okreslonego w ust. 2.

§2
Umowe mozna zawrze¢ na rzecz osoby trzeciej.
W razie zawarcia Umowy na rzecz osoby trzeciej
postanowienia niniejszych OWU stosuje si¢ odpowiednio
do osoby, na rzecz ktérej zawarto Umowe.

§3
Umowa zawierana jest wytgcznie na wniosek
Ubezpieczajgcego ztozony w trakcie rozmowy
telefonicznej lub za posrednictwem serwisu internetowego
(www.generalidirect.pl).
Umowa zawierana jest na rzecz wtasciciela pojazdu.
Umowy mogg by¢ réwniez zawierane na uzgodnionych
przez strony warunkach odbiegajgcych od postanowien
niniejszych OWU.
Klauzule umowne uzgodnione przez strony, o ktorych
mowa w ust. 2, powinny by¢ sporzadzone na pismie
i w petnym brzmieniu dotgczone do Umowy, pod rygorem
ich niewaznosci.
W przypadku wniosku, o ktérym mowa w ust. 1,
ztozonego za posrednictwem serwisu internetowego,
Umowa zawierana jest dodatkowo pod warunkiem
akceptacji przez Ubezpieczajgcego zasad okreslonych
w ,Regulaminie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng”
udostepnionym w serwisie internetowym
(www.generalidirect.pl).
Ubezpieczajacy zobowigzany jest podac zgodnie
z prawdg do wiadomosci Generali informacije, o ktore
zostat zapytany przez Generali przed zawarciem Umowy.
W trakcie trwania Umowy Ubezpieczajgcy obowigzany
jest informowa¢ Generali 0 zmianach ryzyka, jakie
nastagpity od momentu zawarcia Umowy (m.in. zmiana
adresu zameldowania, zmiana wyposazenia pojazdu,
dopisanie do dowodu rejestracyjnego wspotwiasciciela/
wspotmatzonka, uzyskanie uprawnieh do prowadzenia
pojazdu przez wspoétwtasciciela/wspotmatzonka
widniejgcego w dowodzie rejestracyjnym pojazdu, utrata
kluczy do pojazdu, kart kodowych, pilotéw, szkodzie
W pojezdzie).
W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg
istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze
stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajgc od chwili, w ktorej zaszta ta
okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku
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biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki

okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 6 nie zostaty
podane do jego wiadomosci.

§4

. Terminy uzyte w niniejszych OWU, polisie oraz innych

dotgczonych dokumentach oznaczaja:

1) Ubezpieczajgcy - osoba, ktora zawarta Umowe,
zobowigzana do optacenia skfadki.

2) Ubezpieczony - osoba objeta ochrong
ubezpieczeniowa, tj. wtasciciel pojazdu, kierowca
upowazniony przez wtasciciela do prowadzenia
pojazdu, pasazerowie pojazdu w liczbie nie
przekraczajgcej liczby pasazerow wskazanej
w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

3) Pojazdy — samochody osobowe przeznaczone
konstrukcyjnie do przewozu nie wiecej niz 9 oséb
tacznie z kierowca oraz ich bagazu, podlegajgce
rejestracji w Polsce stosownie do przepisow ustawy
»Prawo o ruchu drogowym”.

4) Polisa - dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy.

5) Suma ubezpieczenia - gorna granica
odpowiedzialnosci Generali z tytutu ubezpieczenia
Assistance.

6) Osoby bliskie - osoby stale zamieszkujgce
z Ubezpieczonym i prowadzgce z nim wspolne
gospodarstwo domowe, wspétmatzonek lub
konkubent, wstepni, zstepni, rodzenstwo, tesciowie,
zieciowie, synowe, przysposabiajgcy i przysposobieni.

7) Wypadek pojazdu zwany dalej wypadkiem
- zdarzenie drogowe powodujgce unieruchomienie
pojazdu i uniemozliwiajgce kontynuacje jazdy,
wywotane zderzeniem pojazddéw, nagtym dziataniem
sity mechanicznej w chwili zetknigcia pojazdu
z osobami, zwierzetami lub przedmiotami znajdujgcymi
sie poza pojazdem, dziataniem sit przyrody, nagtym
dziataniem czynnika termicznego lub chemicznego
pochodzgcego z zewnatrz pojazdu, uszkodzeniem
przez osoby trzecie.

8) Kradziez - zdarzenie wyczerpujgce znamiona czynow
okreslonych w art. 278 KK (kradziez), art. 279 KK
(kradziez z wtamaniem) i art. 280 KK (rozboj) oraz
art. 289 KK okreslajgcym tzw. zabor w celu
krotkotrwatego uzycia. Pojecie to nie obejmuje
przywtaszczenia (art.284 KK) oraz przypadku, gdy
sprawca wszedt w posiadanie klucza stuzgcego
do otwarcia lub uruchomienia pojazdu za wiedzg lub
wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego lub
osoby przez niego uprawnionej do uzytkowania tego
pojazdu.

9) Awaria - zdarzenie losowe wynikajgce z przyczyn
wewnetrznych pochodzenia mechanicznego,
elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub
hydraulicznego, zwigzanych z danym pojazdem,
uniemozliwiajgce kontynuacje jazdy w sposob
bezpieczny i zgodny z przepisami. Pojecie ,,awaria”
nie obejmuje zdarzen polegajacych na zatrzasnieciu
W pojezdzie lub uszkodzeniu kluczykéw, awarii
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akumulatora, awarii oswietlenia na skutek przepalenia
sie zarowek, awarii ogumienia, awarii wycieraczek,
awarii zabezpieczen przeciwkradziezowych oraz braku
$rodkéw niezbednych do obstugi pojazdu (paliwo, olej
itp.).

10) Wypadek losowy - zdarzenie losowe przypadkowe
i nagte, niezalezne od woli Ubezpieczonego,
polegajace na zatrzasnigciu w pojezdzie lub
uszkodzeniu kluczykow, awarii akumulatora, awarii
oswietlenia na skutek przepalenia sie zarowek, awarii
kierunkowskazow, awarii ogumienia lub - w przypadku
deszczu - wycieraczek, awarii zabezpieczen przeciw-
kradziezowych, uniemozliwiajgce kontynuacje jazdy
w sposob bezpieczny i zgodny z przepisami.

11) Nieszczesliwy wypadek - przypadkowe zdarzenie
nagte i gwaitowne, zwigzane przyczynowo
z uzytkowaniem pojazdu podczas podrozy, ktére
nastgpito w okresie udzielania przez Generali ochrony
ubezpieczeniowej, w wyniku ktérego Ubezpieczony
doznat, niezaleznie od swojej woli, fizycznych obrazen
ciata wymagajacych pomocy lekarskiej i zmuszajgcych
go do przerwania podrozy.

12) Nagte zachorowanie - nagty stan chorobowy powstaty
w czasie ruchu ubezpieczonego pojazdu, zagrazajgcy
zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, powodujacy
koniecznos¢ udzielenia Ubezpieczonemu
natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérym
powstata potrzeba poddania si¢ przez Ubezpieczonego
leczeniu przed zakonczeniem podrozy.

13) Nieszczesliwe zdarzenie w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego - zgon, cigzkie zachorowanie osoby
bliskiej lub znaczne uszkodzenie majatku
Ubezpieczonego w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego podczas nieobecnosci
Ubezpieczonego.

14) Centrum Pomocy Generali - jednostka organizacyjna
wskazana przez Generali, dziatajgca na terenie Polski
(adres i numer telefonu podane sg w dokumentaciji,
ktorej Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosic
zaistnienie zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniows).

15) Swiadczenia assistance - $wiadczenia okreslone
w niniejszym OWU polegajgce w szczegolnosci na
udzieleniu informacji, zorganizowaniu i pokryciu
kosztéw pomocy, udzieleniu nieoprocentowanej
pozyczki lub refundaciji kosztow. Zakres Swiadczen
okreslony zostat w § 8-10.

16) Pilot - osoba skierowana przez Centrum Pomocy
Generali na miejsce zdarzenia w celu wykonania
Swiadczenia assistance.

17) Punkt obstugi - zaktad naprawczy posiadajacy
autoryzacje producenta na dokonywanie napraw
pojazdéw danej marki lub inny warsztat uzgodniony
z Ubezpieczonym przez Centrum Pomocy Generali.

18) Koszty leczenia - niezbedne koszty opieki medycznej
w przypadku nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania, uzasadnione z medycznego punktu
widzenia, nieprzekraczajgce optat pobieranych za
leczenie przypadkéw o podobnym charakterze
w miejscowosci, w ktorej udzielana jest opieka
medyczna.

19) Lekarz - osoba posiadajgca uprawnienia do
wykonywania zawodu lekarza. Generali nie bedzie
akceptowac opinii i zaswiadczen wystawianych przez
lekarzy bedacych cztonkami rodziny Ubezpieczonego.

20) Szpital - dziatajgcy zgodnie z prawem miejsca pobytu
za granicg zaktad opieki zdrowotnej, ktérego zadaniem
jest catodzienna lub catodobowa opieka nad chorymi,
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ich leczenie, przeprowadzanie badan
diagnostycznych, wykonywanie zabiegow
chirurgicznych w warunkach stacjonarnych,
w specjalnie do tych celow przystosowanych
pomieszczeniach, posiadajgcych odpowiednig
infrastrukture i zatrudniajgcy catodobowo zawodowy,
wykwalifikowany personel pielegniarski i przynajmniej
jednego lekarza. Konieczne jest utrzymywanie statych
miejsc szpitalnych dla pacjentow i prowadzenie dla
nich dziennych rejestréw medycznych. Szpitalem nie
jest w szczegolnosci dom opieki, osrodek sanatoryjny,
rehabilitacyjny lub wypoczynkowy, ani jakakolwiek
placowka, ktérej statutowym zadaniem jest leczenie
alkoholizmu lub innych uzaleznien.

21) Hospitalizacja - leczenie w szpitalu trwajgce co
najmniej 24 godziny, wywotane nastgpstwami nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku.

Il. Przedmiot ubezpieczenia
§5

1. Ubezpieczeniem objete sg pojazdy zdefiniowane w § 4
ust 1 pkt 3.

2. Umowa obejmuje udzielenie przez Centrum Pomocy
Generali pomocy doradczej (Doradca), serwisowej
(Serwisant), organizacyjnej (Organizator) i medycznej
(Medyk) w zwigzku ze zdarzeniami objetymi ochrong, tzn.
wypadkiem, awarig lub kradziezg pojazdu, wypadkiem
losowym lub nieszczesliwym zdarzeniem w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego w zakresie
przedstawionym w § 8-10.

3. Objecie ochrong ubezpieczeniowg dotyczy wytgcznie
pojazdow nie starszych niz 10 lat, przy czym liczba
petnych lat eksploataciji liczona jest w dniu zawarcia
Umowy poczawszy od daty pierwszej rejestracji pojazdu
dokonanej w roku jego produkciji, a jezeli pierwsza
rejestracja nastgpita w kolejnym roku po roku produkciji,
liczba petnych lat eksploatacji liczona jest od 31 grudnia
roku produkcji pojazdu (aktualne do konca okresu
ubezpieczenia).

lll. Zakres ubezpieczenia

§6
Swiadczenia assistance zwigzane z pomoca serwisowa,
organizacyjng i medyczng ograniczone sg do pieciu zdarzen
zgtoszonych Centrum Pomocy Generali w okresie okreslonym
w Umowie.

§7
Zawierajac Umowe Ubezpieczajgcy moze wybrac jeden
z nastepujgcych wariantow zwigzanych z zakresem
ubezpieczenia: Assistance Standard, Assistance Komfort,
Assistance Lux.

§8
1. Ubezpieczeniem w wariancie Assistance Standard objete
sg nastepujgce zdarzenia powstate na terytorium Polski:
1) wypadek,
2) kradziez,
3) awaria.
Suma ubezpieczenia dla jednego zdarzenia wynosi 1.000 zi.
3. Ubezpieczenie Assistance Standard obejmuje nastepujace
Swiadczenia assistance:

N

Doradca
1) Informacja serwisowa - w kazdym przypadku,
niezaleznie od tego, czy miato miejsce zdarzenie
objete ochrong, Centrum Pomocy Generali udzieli
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Ubezpieczonemu informacji o rekomendowanych
przez Centrum Pomocy Generali firmach $wiadczacych
ustugi pomocy drogowej, punktach wulkanizacji opon,
punktach sprzedazy akcesoriéow motoryzacyjnych.

Serwisant

2)

Naprawa na trasie - W przypadku unieruchomienia
pojazdu w nastepstwie zdarzenia objetego ochronag,
Pilot dokona naprawy pojazdu na trasie, jezeli naprawa
pojazdu na trasie jest mozliwa w ciggu 60 min. Koszty
czesci zamiennych wykorzystanych do naprawy
ponosi Ubezpieczony.

Holowanie do punktu obstugi - Pilot odholuje pojazd
do najblizszego punktu obstugi, jezeli naprawa
pojazdu na trasie w ciggu 60 minut nie jest mozliwa.
Holowanie pojazdu osoby poszkodowanej - Pilot
odholuje pojazd osoby poszkodowanej w wypadku
do najblizszego punktu obstugi, jezeli istniejg
przestanki do twierdzenia, ze bedzie zachodzita
odpowiedzialno$¢ Generali z tytutu OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych.

§9

1. Ubezpieczeniem w wariancie Assistance Komfort objete sg
nastepujgce zdarzenia powstate na terytorium Polski:

1)
2)
3)
4)

wypadek,
kradziez,

awaria,

wypadek losowy.

2. Suma ubezpieczenia dla jednego zdarzenia wynosi 3.000 zi.

3. Ubezpieczenie Assistance Komfort obejmuje wszystkie
Swiadczenia assistance przystugujace w przypadku
wariantu Assistance Standard oraz ponadto:

Serwisant

1)

Dostarczenie paliwa - Pilot dostarczy wtasciwe paliwo
w ilosci pozwalajgcej na dojechanie do najblizszej
czynnej stacji paliw, jezeli brak paliwa uniemozliwia
Ubezpieczonemu kontynuacje podrozy pojazdem.
Koszty paliwa ponosi Ubezpieczony.

Pomoc w wypadkach losowych - Pilot dokona na
miejscu zdarzenia niezbednych napraw, jezeli miat
miejsce wypadek losowy. Koszty czesci zamiennych
wykorzystanych do naprawy ponosi Ubezpieczony.

Organizator

3)

Przejazd Ubezpieczonego - Centrum Pomocy
Generali zapewni zorganizowanie i pokrycie kosztow
przejazdu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania
na terytorium Polski lub do celu podroézy, jezeli pojazd
nie moze zosta¢ naprawiony w punkcie obstugi

w ciggu 3 dni od zajscia zdarzenia lub jezeli
odnalezienie pojazdu po kradziezy nie jest mozliwe
tego samego dnia. Swiadczenie w postaci przejazdu
Ubezpieczonego do celu podrdzy przystuguje jedynie
wtedy, jezeli koszt przejazdu do celu podrozy nie
przewyzsza kosztu przejazdu do miejsca
zamieszkania. Przejazd Ubezpieczonego odbywa sie
na warunkach okreslonych w § 12 ust. 1.
Zakwaterowanie - Centrum Pomocy Generali
zorganizuje i opfaci rezerwacje oraz pobyt
Ubezpieczonego w hotelu dwu-lub trzygwiazdkowym
do czasu naprawienia lub odnalezienia pojazdu, ale
przez maksymalnie 3 doby oraz zorganizuje i optaci
transport Ubezpieczonego z miejsca zdarzenia,

z punktu obstugi lub z posterunku policji do hotelu,
jezeli usuniecie przyczyny unieruchomienia pojazdu
lub jego odnalezienie po kradziezy nie jest mozliwe
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w dniu zdarzenia. Wyboru hotelu dokonuje Centrum
Pomocy Generali. Swiadczenie przystuguije takze
pasazerom w przypadku hospitalizacji kierowcy, jezeli
zaden z pasazerdw nie posiada prawa jazdy lub nie
moze kierowaé pojazdem. Swiadczenie

nie przystuguje, jezeli zdarzenie miato miejsce

w odlegtosci do 75 km w linii powietrznej od miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego. Jezeli Ubezpieczony
korzysta ze Swiadczenia ,Przejazd Ubezpieczonego”,
,Kierowca zastepczy”, ,Pojazd zastepczy” lub ,Opieka
nad dzie¢mi” i nie moze skorzystac z niego tego
samego dnia, wowczas przystuguje mu jeden nocleg
w hotelu.

Kierowca zastepczy - Centrum Pomocy Generali
zapewni ustuge kierowcy zastepczego, kitéry przewiezie
Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania na terenie
Polski lub do celu podrézy, jezeli wskutek
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
nastgpit zgon kierowcy lub kierowca jest
hospitalizowany dfuzej niz 3 dni, lub nie moze
prowadzi¢ pojazdu, co pisemnie potwierdzi lekarz
prowadzgcy leczenie. Ustuga kierowcy zastepczego
przystuguje jedynie w przypadku, gdy zaden

z pasazerdw nie posiada prawa jazdy lub nie moze
kierowaé pojazdem. Swiadczenie w postaci przewozu
do celu podrozy przystuguje, jezeli koszt przewozu

do celu podrdzy nie przekracza kosztu przewozu

do miejsca zamieszkania. Koszty paliwa i optat
drogowych ponosi Ubezpieczony. Swiadczenie
przystuguje maksymalnie na okres 3 dni. O trasie
podrézy decyduje Centrum Pomocy Generali. Centrum
Pomocy Generali zapewni ponadto przejazd
Ubezpieczonego na warunkach okreslonych w § 12
ust. 1, jezeli na skutek braku miejsca w pojezdzie ze
wzgledu na zaangazowanie kierowcy zastepczego
Ubezpieczony utracit mozliwos¢ przejazdu
ubezpieczonym pojazdem.

Opieka nad dzieémi - Centrum Pomocy Generali
zapewni zorganizowanie i pokrycie kosztéw
zakwaterowania i powrotu do miejsca zamieszkania
na terytorium Polski niepetnoletnich dzieci
znajdujgcych sie pod wylgczng opiekg
Ubezpieczonego oraz wyzywienia i opieki nad dzie¢mi
podczas powrotu, jezeli nastgpit zgon kierowcy
wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania, lub gdy kierowca jest hospitalizowany
dtuzej niz 3 dni wskutek nieszczegsliwego wypadku lub
nagtego zachorowania. Przejazd dzieci odbywa sie na
warunkach okreslonych w § 12 ust. 1. Centrum
Pomocy Generali decyduje o trasie powrotu dzieci.
Koszty powrotu dzieci pokrywane sg przez Centrum
Pomocy Generali wytgcznie w przypadku, gdy powrét
dzieci nie mogt nastgpic¢ przy wykorzystaniu wczesniej
zaplanowanego $rodka transportu.

Transport przyczepy - Pilot przetransportuje

do miejsca zamieszkania wfasciciela pojazdu lub

do celu podrézy ciggnietg przez pojazd przyczepe
kempingowg lub towarowg o dopuszczalne;j
tadownosci do 500 kg, jezeli pojazd zostat skradziony
i nieodnaleziony w terminie 3 dni od momentu
zgtoszenia kradziezy policji lub jezeli pojazd zostat
uszkodzony w takim zakresie, ze nie nadaje sie on do
naprawy i zostanie ztomowany lub bedzie holowany
do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.
Swiadczenie w postaci transportu przyczepy do celu
podrdzy przystuguije, jezeli koszt transportu do celu
podrdzy nie przekracza kosztu transportu do miejsca
zamieszkania.
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8) Transport bagazu - Centrum Pomocy Generali
zapewni zorganizowanie i pokrycie kosztow transportu
przewozonego przez Ubezpieczonego bagazu
0 wadze nie przekraczajgcej 500 kg do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium Polski
lub do celu podroézy, jezeli pojazd nie moze zostac
naprawiony w punkcie obstugi w ciggu 3 dni lub
odnalezienie pojazdu po kradziezy nie jest mozliwe
tego samego dnia. Swiadczenie w postaci transportu
bagazu do celu podrozy przystuguje, jezeli koszt
transportu do celu podrdzy nie przewyzsza kosztu
transportu do miejsca zamieszkania. Swiadczenie
w postaci transportu bagazu nie przystuguije, jezeli
Centrum Pomocy Generali zapewnia zorganizowanie
i pokrycie kosztow przejazdu Ubezpieczonego, a waga
bagazu przypadajgcego na jedng osobe w wieku
powyzej 16 lat nie przekracza 20 kg, za$ waga bagazu
przypadajgcego na jedng osobe w wieku ponizej 16 lat
nie przekracza 10 kg.

9) Sprowadzenie pojazdu - Centrum Pomocy Generali
w terminie do 14 dni od dnia zdarzenia zorganizuje
i optaci sprowadzenie pojazdu przez kierowce
zastepczego lub holowanie pojazdu do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium Polski,
jezeli kierowca przez dtuzej niz 7 dni nie moze
kontynuowac jazdy wskutek nieszczesliwego wypadku,
nagtego zachorowania oraz w przypadku zgonu
kierowcy. Swiadczenie w postaci sprowadzenia
pojazdu przystuguje, gdy zdarzenie miato miejsce
w odlegtosci ponad 75 km w linii powietrznej
od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, a zaden
z pasazerow nie posiada prawa jazdy i nie moze
kierowa¢ pojazdem. Centrum Pomocy Generali
decyduje o trasie i sposobie sprowadzenia pojazdu.

10) Holowanie pojazdu do innego punktu obstugi
lub do punktu obstugi w miejscu zamieszkania
Jezeli pojazd nie moze zosta¢ naprawiony
w najblizszym punkcie obstugi w sposéb umozliwiajgcy
bezpieczng i zgodng z przepisami kontynuacije jazdy, to
Centrum Pomocy Generali zorganizuje i optaci
holowanie pojazdu do innego odpowiedniego punktu
obstugi wedtug wyboru Centrum Pomocy Generali,

a gdy naprawa prowizoryczna w innym punkcie obstugi
nie bedzie mozliwa, pojazd zostanie odholowany do
punktu obstugi najblizszego od miejsca zamieszkania
wiasciciela pojazdu. Limit odlegtosci holowania pojazdu
do innego punktu obstugi lub do punktu obstugi

W miejscu zamieszkania wynosi 100 km. Decyzje o tym,
czy pojazd bedzie holowany do innego punktu obstugi,
czy do punktu obstugi najblizszego od miejsca
zamieszkania wiasciciela, podejmuje Centrum Pomocy
Generali w porozumieniu z Ubezpieczonym.

11) Parking - Centrum Pomocy Generali zorganizuje
i optaci postdj pojazdu na parkingu strzezonym,
jezeli pojazd zostat unieruchomiony w zwigzku ze
zdarzeniem objetym ubezpieczeniem. Centrum
Pomocy Generali zorganizuje i optaci postéj pojazdu
maksymalnie przez okres 10 dni, ale nie dtuzej niz do
czasu, w ktérym bedzie on mégt zosta¢ umieszczony
w warsztacie naprawczym lub odholowany do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego.

§10
Ubezpieczeniem w wariancie Assistance Lux objete sg
nastepujgce zdarzenia powstate na terytorium Polski oraz
Albanii, Andory, Austrii, Belgii, Biatorusi, Bosni i
Hercegowiny, Butgarii, Chorwaciji, Cypru, Czech, Danii,
Estonii, Finlandii, Franciji, Grecji, Hiszpanii, Holandlii,
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Irlandii, Islandii, Lichtensteinu, Litwy, Luksemburga, totwy
Macedonii, Malty, Motdawii, Monako, Niemiec, Norwegii,
Portugalii, Rosji (w czgsci europejskiej), Rumunii, San
Marino, Serbii i Czarnogory, Stowacji, Stowenii, Szwajcarii,
Szwecji, Turcji (w czesci europejskiej), Ukrainy, Watykanu,
Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch:

1) wypadek,

2) awaria,

kradziez,

wypadek losowy

nieszczesliwe zdarzenie w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego.

W kazdym przypadku ubezpieczeniem nie sg objete
zdarzenia majgce miejsce w krajach, na terenie ktorych
prowadzone sg dziatania wojenne.

gLen

. Suma ubezpieczenia dla jednego zdarzenia wynosi

45.000 zt.

. Ubezpieczenie Assistance Lux obejmuje wszystkie

Swiadczenia assistance przystugujgce w przypadku
wariantéw Assistance Standard i Assistance Komfort oraz
ponadto:

Doradca

1) Informacje potrzebne w razie wyjazdu za granice
Centrum Pomocy Generali udzieli Ubezpieczonemu
informaciji potrzebnych w razie wyjazdu do panstw,
w ktérych obowigzuje ubezpieczenie Assistance.
Udzielane informacje mogg dotyczy¢ nastepujgcych
tematow:

- pogoda;

- ceny autostrad,;

- kursy walut;

- podstawowe réznice w przepisach drogowych;

- podstawowe przepisy celne;

- adresy polskich placowek dyplomatycznych;

- postepowanie i procedury w razie wypadku
samochodowego;

- Swieta panstwowe i koscielne.

2) Informacje o rekomendowanych wypozyczalniach
Centrum Pomocy Generali udzieli Ubezpieczonemu
informaciji dotyczacych rekomendowanych przez
Centrum Pomocy Generali wypozyczalni pojazdéw
oraz mozliwosci zarezerwowania pojazdu zastgpczego
na koszt Ubezpieczonego, niezaleznie od tego, czy
zaszlo zdarzenie objete ubezpieczeniem.

3) Przekazanie informacji - Centrum Pomocy Generali
przekaze niezbedne informacje osobie bliskiej,
zaktadowi pracy lub innej wskazanej osobie, jezel
z powodu zdarzenia objetego ubezpieczeniem nastgpi
opoznienie lub zmiana przebiegu podrozy
Ubezpieczonego.

Organizator

4) Poszukiwanie przez media - Centrum Pomocy
Generali zapewni zorganizowanie i pokrycie kosztow
poinformowania Ubezpieczonego przez media
publiczne o koniecznosci natychmiastowego powrotu
do domu, jezeli miato miejsce nieszczesliwe zdarzenie
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego i konieczne
jest poinformowanie Ubezpieczonego o zaistniatym
zdarzeniu przy wykorzystaniu mediéw publicznych, co
pisemnie poswiadczy lekarz lub odpowiednie wtadze
(policja, straz pozarna) w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego. Poszukiwanie jest przeprowadzane
na wniosek osoby bliskiej lub odpowiednich wtadz.
Swiadczenie poszukiwania przez media przystuguje,
w przypadku podrézy trwajgcej diuzej niz 3 doby.
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5)

Odwiezienie zwierzat - Centrum Pomocy Generali
zapewni zorganizowanie i pokrycie kosztow powrotu
do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego na terenie
Polski zwierzat domowych znajdujgcych sie pod
wytaczng opiekg Ubezpieczonego oraz pokrywa
koszty wyzywienia i opieki nad zwierzetami podczas
powrotu, jezeli nastapit zgon Ubezpieczonego wskutek
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
lub gdy Ubezpieczony jest hospitalizowany dtuzej niz
3 dni wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania. Przew6z zwierzat odbywa sie srodkiem
transportu wedtug wyboru Centrum Pomocy Generali.
Swiadczenie w postaci odwiezienia zwierzat
przystuguje jedynie wtedy, gdy osoba wskazana przez
Ubezpieczonego lub osobe bliskg zagwarantuje
opieke nad zwierzetami w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego. Swiadczenie nie przystuguije, jezeli
waga jednego zwierzecia przekracza 150 kg. Centrum
Pomocy Generali nie organizuje i nie pokrywa kosztow
opieki weterynaryjnej oraz hotelu dla zwierzat.

Pojazd zastepczy - Centrum Pomocy Generali
zapewni w miare mozliwosci lokalnych pojazd
zastepczy, jezeli dokonanie naprawy pojazdu nie jest
mozliwe w ciggu jednego dnia lub jezeli pojazd zostat
skradziony. Okres udostepnienia pojazdu zastepczego
wynosi najwyzej 3 dni i nie moze przekroczy¢ czasu
naprawy pojazdu lub odzyskania go po kradziezy.
Centrum Pomocy Generali zapewni pojazd zastepczy
o klasie porownywalnej z pojazdem Ubezpieczonego,
lecz o pojemnosci silnika nie przekraczajgce;j

2000 cms.

W przypadku pojazdu inwalidzkiego specjalnie
zaadaptowanego Centrum Pomocy Generali zapewni
pojazd zastepczy z kierowca, jezeli zaden z pasazeréw
nie moze prowadzi¢ tego pojazdu. Swiadczenia

w postaci pojazdu zastepczego nie obejmujg kosztow
paliwa, optat drogowych i innych optat.

Odbior pojazdu - Centrum Pomocy Generali zapewni
zorganizowanie oraz pokrycie kosztow przejazdu
wiasciciela lub osoby przez niego upowaznionej w
celu odebrania pojazdu po naprawie lub odzyskanego
po kradziezy, jezeli pojazd zostat odzyskany po
kradziezy lub zostat naprawiony w miejscu oddalonym
o ponad 75 km w linii powietrznej od miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego. Swiadczenie w postaci
odbioru pojazdu przystuguje, jezeli okres pomiedzy
zgtoszeniem kradziezy, a jego odnalezieniem lub
pomiedzy awarig/wypadkiem, a zakonczeniem
naprawy przekroczyt 3 dni. Przejazd wtasciciela
pojazdu odbywa sie na warunkach okreslonych

w § 12 ust. 1.

Dostarczenie i montaz tancuchéw na kota - Centrum
Pomocy Generali zapewni dostarczenie i montaz na
kotach ubezpieczonego pojazdu odpowiednich
tancuchow, jezeli warunki pogodowe nie pozwalajg na
bezpieczng kontynuacje jazdy bez taricuchow,

a pojazd nie jest w nie wyposazony. Swiadczenie
przystuguje jeden raz w roku. Koszty tancuchéw
ponosi Ubezpieczony.

Specijalistyczna pomoc na autostradzie - Centrum
Pomocy Generali zwréci Ubezpieczonemu koszty
specjalistycznej pomocy, jezeli miato miejsce
unieruchomienie pojazdu na autostradzie

i Ubezpieczony skorzystat z pomocy specjalnych stuzb
drogowych majgcych wytaczne prawo do udzielania
pomocy na autostradzie i nie dziatajgcych na zlecenie
Centrum Pomocy Generali. W tym przypadku
Ubezpieczony zobowigzany jest do pokrycia kosztéw

specjalistycznej pomocy oraz poinformowania o tym
Centrum Pomocy Generali w dniu zdarzenia.
Nastepnie w terminie 7 dni od zaj$cia zdarzenia lub
7 dni od powrotu do Polski, ale nie pozniej niz

w terminie 14 dni od zajscia zdarzenia, Ubezpieczony
winien ztozy¢ w Centrum Pomocy Generali wniosek
o refundacje. Centrum Pomocy Generali refunduje
koszty do rownowartosci 2.000 zt w terminie 30 dni
od ztozenia wniosku o refundacje zawierajgcego
oryginalne rachunki. Refundacja nastgpuje w ztotych
polskich wg $redniego kursu walut obcych NBP
obowigzujgcego w dniu ustalenia odszkodowania.

10) Optacenie naprawy pojazdu - Centrum Pomocy

Generali optaci naprawe pojazdu, jezeli Ubezpieczony
zobowigzany jest pokry¢ koszty naprawy pojazdu

za granicg, a nie dysponuje odpowiednig iloscig
$rodkéw finansowych. Optacenie naprawy pojazdu
traktowane jest jak bezgotéwkowa pozyczka, ktéra nie
moze przekroczy¢ réwnowartosci 5.000 zt wg
Sredniego kursu walut obcych NBP z dnia postawienia
srodkoéw do dyspozycji Ubezpieczonego. Pozyczka
udzielana jest na warunkach okreslonych w § 12 ust. 2.

11) Przesytka czesci zamiennych - Centrum Pomocy

Generali zorganizuje i opfaci przesytkg czesci
zamiennych niezbednych do dokonania naprawy
pojazdu umozliwiajgcej bezpieczng i zgodng z
przepisami kontynuacje jazdy, jezeli czesci zamienne
niezbedne do naprawy nie sg dostepne w punkcie
obstugi i punkt obstugi nie jest w stanie sprowadzi¢
czesci w przeciggu 3 dni. Centrum Pomocy Generali
nie ponosi kosztéw czesci zamiennych oraz nie ponosi
odpowiedzialno$ci za termin sprowadzenia czeéci, za
przerwanie produkgcji i brak mozliwosci sprowadzenia
czesci zamiennych.

12) Ztomowanie pojazdu - Na potwierdzony notarialnie

wniosek wtasciciela pojazdu Centrum Pomocy
Generali zapewni zorganizowanie i pokrycie kosztow
legalnego ztomowania pojazdu oraz formalno$ci
zwigzanych ze ztomowaniem, jezeli wypadek miat
miejsce za granicg i gdy naprawa lub holowanie sg
zdaniem Generali ekonomicznie nieuzasadnione.

13) Pomoc w formalnosciach oraz w wypetnianiu

deklaracji wypadkowej - Centrum Pomocy Generali
udzieli Ubezpieczonemu telefonicznej pomocy
podczas wypetniania deklaracji wypadkowej oraz
poinformuje go o formalno$ciach zwigzanych ze
zgtaszaniem wypadku w danym kraju, jezeli miat
miejsce wypadek. Jezeli wypadek miat miejsce za
granicg, Centrum Pomocy Generali moze zapewnic
telefoniczny serwis ttumacza, ktéry pomoze
Ubezpieczonemu podczas dopetniania ww.
formalnosci.

14) Pozyczka w przypadku utraty bagazu - Centrum

Pomocy Generali udzieli Ubezpieczonemu
nieoprocentowanej pozyczki, jezeli Ubezpieczony
utracit za granicg bagaz w zwigzku ze zdarzeniem
objetym ochrong ubezpieczeniowg. Warunkiem
udzielenia pozyczki jest zgtoszenie zdarzenia
odpowiednim wtadzom i przedtozenie przez
Ubezpieczonego pisemnego zaswiadczenia
(wystawionego przez odpowiednie wtadze)

0 zgtoszeniu utraty bagazu. Wysoko$¢ pozyczki nie
moze przekracza¢ réwnowartosci 2.000 zt wg
Sredniego kursu walut obcych NBP z dnia postawienia
srodkoéw do dyspozycji Ubezpieczonego. Pozyczka
udzielana jest na warunkach okreslonych w § 12 ust. 2.

15) Pomoc w otrzymaniu dokumentéw zastepczych

Centrum Pomocy Generali udzieli Ubezpieczonemu
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pomocy w otrzymaniu dokumentéw zastepczych,
poniesie koszty urzedowe, koszty transportu
dokumentéw oraz ewentualnego przejazdu
Ubezpieczonego pociggiem lub autobusem wedtug
wyboru Centrum Pomocy Generali do polskiej
placowki konsularnej wystawiajgcej dokumenty
zastepcze, jezeli w zwigzku ze zdarzeniem objetym
ubezpieczeniem majgcym miejsce za granica
Ubezpieczony utracit dokumenty niezbedne do
kontynuacji podrézy. Swiadczenie przystuguje po
zgtoszeniu utraty dokumentéw odpowiednim wtadzom
i po przedtozeniu przez Ubezpieczonego pisemnego
zaswiadczenia o zgtoszeniu utraty dokumentow
odpowiednim wtadzom.

16) Ztozenie kaucji - Centrum Pomocy Generali

udzieli nieoprocentowanej pozyczki polegajgcej na
ztozeniu w imieniu Ubezpieczonego kaucji wymaganej
przez prawodawstwo danego kraju w celu uzyskania
zwolnienia z aresztu, jezeli Ubezpieczony zostat
aresztowany za granicg w zwigzku z majgcym miejsce
za granicg wypadkiem, w ktérym uczestniczyt.
Wysokos$¢ pozyczki nie moze przekraczac
réwnowartosci 45.000 zt wg $redniego kursu walut
obcych NBP z dnia przelewu $rodkéw do dyspozyciji
Ubezpieczonego. Pozyczka udzielana jest na
warunkach okreslonych w § 12 ust. 2.
Odpowiedzialnoscig Generali nie sg objete wszelkie
Swiadczenia zwigzane z pracg zawodowg lub ze
sprawg karng Ubezpieczonego.

17) Honorarium prawnika - Centrum Pomocy Generali

udzieli Ubezpieczonemu nieoprocentowanej pozyczki,
polegajacej na optaceniu honorarium
reprezentujgcego go prawnika, jezeli przeciwko
Ubezpieczonemu wszczeto za granicg postepowanie
w zwigzku z majgcym miejsce za granicg wypadkiem
drogowym lub wykroczeniem przeciwko
obowigzujgcym miejscowo prawem o ruchu
drogowym. Wysoko$¢ pozyczki nie moze przekracza¢
réwnowartosci 10.000 zt wg $redniego kursu walut
obcych NBP z dnia przelewu $rodkéw do dyspozyciji
Ubezpieczonego. Pozyczka udzielana jest na
warunkach okreslonych w § 12 ust. 2.
Odpowiedzialnoscig Generali nie sg objete wszelkie
Swiadczenia zwigzane z pracg zawodowg lub ze
sprawg karng Ubezpieczonego. Generali nie

odpowiada za dziatania podejmowane przez prawnika.
18) Zorganizowanie pomocy prawnej - Centrum Pomocy

Generali pomoze Ubezpieczonemu znalez¢ i nawigzac
kontakt z prawnikiem, ktory bedzie reprezentowat go
w postepowaniu sgdowym, jezeli przeciwko
Ubezpieczonemu wszczeto za granicg postepowanie
w zwigzku z majgcym miejsce za granicg wypadkiem
drogowym lub wykroczeniem przeciwko
obowigzujgcym miejscowo przepisom ruchu
drogowego. Odpowiedzialnoscig Generali nie sg
objete wszelkie $wiadczenia zwigzane z pracg
zawodowg lub ze sprawg karng Ubezpieczonego.
Generali nie odpowiada za dziatania podejmowane
przez prawnika.

19) Informacja o lekarzu - Centrum Pomocy Generali

udzieli Ubezpieczonemu informacji o adresie
odpowiedniej placéwki medycznej w razie nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego za granicg w przypadkach
niewymagajgcych transportu medycznego.

20) Transport medyczny - W przypadku nagtego

zachorowania lub nieszczesliwego wypadku

Ubezpieczonego za granicg Centrum Pomocy Generali

zapewni zorganizowanie i pokrycie

udokumentowanych kosztow:

a) transportu Ubezpieczonego $rodkiem transportu
odpowiednim do stanu zdrowia Ubezpieczonego
Z miejsca nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania do najblizszego szpitala lub
placowki stuzby zdrowia, o ile wymaga tego stan
zdrowia Ubezpieczonego;

b) transportu Ubezpieczonego do innego szpitala,
jezeli placéwka medyczna, w ktérej Ubezpieczony
jest hospitalizowany nie zapewnia opieki
medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia,
zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza
prowadzgcego leczenie, po uzgodnieniu
z Centrum Pomocy Generali;

c) transportu Ubezpieczonego do Polski -
do placéwki stuzby zdrowia lub miejsca
zamieszkania, o ile wymaga tego stan zdrowia
Ubezpieczonego oraz gdy transport ten odbywa
sie zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza
prowadzgcego leczenie, zaakceptowanym przez
Centrum Pomocy Generali; 0 wyborze miejsca,
do ktérego odbywa sie transport decyduje
Centrum Pomocy Generali;

d) wynagrodzenia personelu medycznego podczas
transportu do Polski - do placowki stuzby zdrowia
lub miejsca zamieszkania, ktéry odbywa sie
Srodkiem transportu dostosowanym do stanu
zdrowia Ubezpieczonego, zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie, po
uzgodnieniu z Centrum Pomocy Generali;

0 wyborze miejsca, do ktérego odbedzie sie
transport, decyduje Centrum Pomocy Generali.

21) Badanie i zabiegi ambulatoryjne - Centrum Pomocy

Generali zapewni zorganizowanie i pokrycie
udokumentowanych kosztéw badania i zabiegow
ambulatoryjnych w przypadku nagtego zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego za
granicg. Centrum Pomocy Generali organizuje

i pokrywa koszty tylko tych badan, ktérych nie mozna
byto ze wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego
odtozy¢ do czasu powrotu do Polski. W przypadku, gdy
koszty leczenia nie przekroczg rownowartosci 100 zt wg
Sredniego kursu walut obcych NBP w dniu zdarzenia,
Ubezpieczony jest zobowigzany pokry¢ je sam.

22) Hospitalizacja - Centrum Pomocy Generali zapewni

zorganizowanie i pokrycie udokumentowanych
kosztéw pobytu w szpitalu, tj. leczenia, zabiegdw

i operacji w przypadku nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego za granica.
Centrum Pomocy Generali zapewni zorganizowanie

i pokrycie kosztow jedynie takich zabiegoéw, operaciji

i leczenia, ktérych przeprowadzenia nie mozna bylo ze
wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego odtozy¢

do czasu powrotu do Polski. Centrum Pomocy
Generali dokonuje wyboru szpitala, ktéry najlepiej
odpowiada stanowi zdrowia Ubezpieczonego,
rezerwuje miejsce i, jesli stan zdrowia Ubezpieczonego
tego wymaga, organizuje dowoz do szpitala srodkiem
transportu sanitarnego, informuje szpital o warunkach
ptatnoéci oraz pozostaje w ciggtym kontakcie ze
szpitalem.

23) Dostarczenie lekarstwa - Centrum Pomocy Generali

zorganizuje i opfaci dostarczenie Ubezpieczonemu
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lekarstwa koniecznego dla ratowania zycia
Ubezpieczonego w przypadku nagtego zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego za
granica. Swiadczenie dostarczenia lekarstwa
przystuguje jedynie wtedy, gdy danego lekarstwa nie
mozna naby¢ w panstwie, w ktorym doszto do
zachorowania lub wypadku i gdy nie mozna tam naby¢
lekéw o podobnym dziataniu. Centrum Pomocy
Generali moze uzalezni¢ dostarczenie lekarstwa od
wynikéw konsultacji lekarza Centrum Pomocy Generali
z lekarzem prowadzgcym leczenie.

24) Wizyta osoby bliskiej - Centrum Pomocy Generali
zapewni zorganizowanie oraz pokrycie kosztow
podrézy do miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego
i z powrotem do Polski jednej osoby bliskiej wezwanej
przez Ubezpieczonego do towarzyszenia mu
w przypadku jego hospitalizacji wskutek nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku. Centrum
Pomocy Generali zapewni takze zakwaterowanie
osoby bliskiej w hotelu dwu- lub trzygwiazdkowym
przez okres nie dtuzszy niz 7 dni. Wizyta osoby bliskiej
przystuguije, jezeli okres hospitalizacji Ubezpieczonego
przekracza 7 dni oraz jezeli obecno$¢ osoby wezwanej
do opieki jest konieczna i potwierdzona na pismie
przez lekarza prowadzacego leczenie. Przejazd osoby
bliskiej odbywa sie na warunkach okreslonych w § 12
ust. 1. Swiadczenie w postaci wizyty osoby bliskie]
moze by¢ wykorzystane tylko jeden raz w odniesieniu
do jednego zdarzenia. Swiadczenie nie przystuguije,
jesli Ubezpieczonemu towarzyszy w podrdzy osoba
petnoletnia.

25) Opieka osoby towarzyszacej - Centrum Pomocy
Generali zapewni zorganizowanie i pokrycie kosztow
zakwaterowania towarzyszacej Ubezpieczonemu
w podrozy petnoletniej osoby, ktora bedzie opiekowac
sie Ubezpieczonym w miejscu jego hospitalizacji oraz
jej powrotu do Polski. Centrum Pomocy Generali
zapewni ponadto zakwaterowanie osoby
towarzyszacej przez okres nie dtuzszy niz 7 dni
w hotelu dwu-lub trzygwiazdkowym. Opieka osoby
towarzyszacej przystuguje w przypadku hospitalizaciji
Ubezpieczonego wskutek nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku trwajgcej przez okres
dtuzszy niz 7 dni, o ile obecno$¢ osoby towarzyszacej
jest konieczna i potwierdzona na pi$mie przez lekarza
prowadzgcego leczenie. Przejazd osoby towarzyszacej
odbywa sie na warunkach okreslonych w § 12 ust. 1.
Swiadczenie moze byé wykorzystane tylko jeden raz
w odniesieniu do jednego zdarzenia. Koszty powrotu
do Polski osoby towarzyszgcej Ubezpieczonemu
pokrywane sg przez Centrum Pomocy Generali
wytgcznie w przypadku, gdy powrét osoby
towarzyszacej Ubezpieczonemu nie mogt nastgpic
przy wykorzystaniu wczesniej zaplanowanego $rodka
transportu.

26) Transport zwtok lub koszty pogrzebu
W przypadku $mierci Ubezpieczonego za granicg
wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania Centrum Pomocy Generali pokryje
koszty pochdéwku za granicg do wysokosci
réwnowartosci 2.000 zt wg Sredniego kursu walut
obcych NBP w dniu dokonania ptatnosci lub zapewni
zorganizowanie i pokrycie kosztow transportu zwtok
do miejsca pochowku w Polsce, pod warunkiem,
ze koszty te nie zostang pokryte z innych zrédet.

§11
Nie mozna taczy¢ ze sobg nastepujgcych swiadczen:
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1) kierowca zastgpczy, opieka nad dzie¢mi, pojazd
zastepczy i przejazd Ubezpieczonego;

2) kierowca zastepczy, sprowadzenie pojazdu, odbior
pojazdu, holowanie pojazdu do miejsca zamieszkania
i ztomowanie pojazdu;

3) transport bagazu i pojazd zastepczy;

4) wizyta osoby bliskiej i opieka osoby towarzyszace;.

§12

Przejazd organizowany i opfacany przez Centrum Pomocy

Generali odbywa sie pociggiem w pierwszej klasie lub

autobusem wedtug wyboru Centrum Pomocy Generali.

W przypadku wariantu Assistance Lux Centrum Pomocy

Generali pokrywa koszty transportu samolotem w klasie

ekonomicznej, jezeli zdarzenie miatlo miejsce za granica,

a przewidziany czas podrézy pociggiem lub autobusem

wynosi wigcej niz 12 godzin.

Udzielanie pozyczki przez Centrum Pomocy Generali oraz

jej zwrot odbywa sie na nastepujgcych warunkach:

1) Centrum Pomocy Generali zastrzega sobie prawo
zgdania od Ubezpieczonego gwarancji zwrotu
pozyczki.

2) Pozyczka powinna by¢ zwrdcona przez
Ubezpieczonego w terminie 30 dni od powrotu
Ubezpieczonego do Polski, nie pdzniej jednak niz
w terminie 45 dni od przelewu $rodkow do dyspozyciji
Ubezpieczonego. W przypadku niedotrzymania tego
terminu Ubezpieczony zobowigzany jest zwrdcic
nalezng kwote wraz z ustawowymi odsetkami za kazdy
dzien zwtoki.

3) Zwrot pozyczki udzielonej w walutach obcych
nastepuje w ztotych polskich wg kursu, na podstawie
ktérego udzielona zostata pozyczka.

Wyiaczenia odpowiedzialnosci

§13

Generali nie udziela ochrony w zakresie Assistance
uzytkownikom pojazdow, ktdre nie posiadajg aktualnego
badania technicznego dopuszczajacego pojazd do ruchu
i po$wiadczonego odpowiednim wpisem w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu.
Umowa nie obejmuje pojazdow:
1) uzywanych jako rekwizyty;
2) uzywanych do nauki jazdy;
3) uzywanych jako taksowki (TAXI);
4) uzywanych do przewozu przesytek kurierskich

i ekspresowych;
5) uzywanych w jazdach probnych;
6) wynajmowanych za optatg (rowniez wypozyczanych

przez wypozyczalnie pojazdow);
7) uzywanych w wyscigach samochodowych

i konkursach (rowniez w czasie treningéw do nich);
8) uzywanych do transportu towaréw niebezpiecznych;
9) uzywanych do jazd testowych.

§14

. Warunkiem otrzymania $wiadczenia na zasadach niniejszych

OWU jest przedstawienie przez Ubezpieczonego na zadanie
Pilota oryginatu polisy Assistance.

Generali pokrywa wytgcznie koszty tych Swiadczen
Assistance, ktére zostaly zaakceptowane i zorganizowane
przez Centrum Pomocy Generali za wyjgtkiem refundaciji
kosztoéw specjalistycznej pomocy na autostradzie (§ 10
ust. 3 pkt 9).

W przypadku, gdy Ubezpieczajgcy z winy umysinej lub
razgcego niedbalstwa nie zawiadomit Generali w terminie
48 godzin od zaistnienia zdarzenia objetego
ubezpieczeniem o jego zajsciu, Generali moze
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odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie, jezeli przyczynito
sie to do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Generali
ustalenie okolicznoéci i skutkéw zdarzenia.

§15

. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty:

1) naprawy pojazdu w punkcie obstugi, konserwacji
i eksploatacji pojazdu oraz kosztéw paliwa i czesci
zamiennych;

2) leczenia, transportu medycznego i transportu zwtok,
jezeli nagte zachorowanie lub nieszczgsliwy wypadek
byty nastepstwem choréb, o ktérych Ubezpieczony
wiedziat przed wyruszeniem w podrdz oraz ich
powiktan;

3) sSwiadczen Assistance zwigzanych z wypadkiem,
nieszczesliwym wypadkiem i nagtym zachorowaniem
w odniesieniu do Ubezpieczonego, co do ktérego
istniaty przeciw wskazania lekarskie co do
prowadzenia pojazdéw mechanicznych;

4) zabiegdéw ambulatoryjnych, hospitalizacji, wizyty osoby
bliskiej lub opieki osoby towarzyszacej w przypadku,
gdy wedtug opinii lekarza Centrum Pomocy Generali
moment rozpoczecia leczenia moze by¢ odfozony do
momentu powrotu Ubezpieczonego do Polski lub gdy
Ubezpieczony odmowi powrotu do Polski wbrew
decyzji lekarza Centrum Pomocy Generali uzgodnionej
z lekarzem prowadzgcym leczenie;

5) leczenia przekraczajgcego zakres ustug medycznych
niezbedny do przywrdcenia stanu zdrowia
umozliwiajgcego powrét Ubezpieczonego do Polski;

6) przeprowadzania badan dodatkowych, niepotrzebnych
do rozpoznania lub leczenia choroby, badan
kontrolnych oraz uzyskania zaswiadczen lekarskich
i wykonywania szczepien profilaktycznych;

7) operacji plastycznych lub zabiegéw kosmetycznych;

8) specjalnego odzywiania Ubezpieczonego, masazy,
kapieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej, naswietlania
(nawet gdy ktorykolwiek z tych srodkéw byt zalecony
przez lekarza) oraz innych zabiegéw rehabilitacyjnych
i fizykoterapii;

9) korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug innych
niz standardowe, a w szczegolnosci kosztow
dodatkowej instalacji sprzetu radiowego
i telewizyjnego, kosztéw rozmow telefonicznych,
kosztéw ustug fryzjerskich lub kosmetycznych itp.

. Swiadczenia wynikajgce z niniejszych OWU nie

przystuguja, jezeli zdarzenia byty spowodowane:

1) bezposrednio lub posrednio zamieszkami,
wewnetrznymi niepokojami, blokadami drog,
wydarzeniami wojennymi, trzgsieniem lub tapnieciem
ziemi lub dziataniem energii jadrowej;

2) innymi okolicznosciami, ktére byty nastepstwem
dziatania sity wyzszej, majgcymi bezposredni wptyw
na mozliwo$¢ wykonania $wiadczenia Assistance
lub na opdznienia w wykonaniu tych $wiadczen;

3) uzywaniem pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem;

4) na terenie, na ktorym $wiadczenia Assistance
uniemozliwiajg uwarunkowania terenu lub oficjalne
zakazy;

5) podczas wykorzystania pojazdu w celu dokonania
czynu karalnego;

6) podczas lub w nastepstwie udziatu pojazdu w rajdach,
konkursach, wyscigach, testach i przygotowaniach do
nich;

7) podczas $wiadczenia ptatnych ustug, polegajgcych
m.in. na przewozie 0séb i tadunkow,

8) podczas uzywania pojazdu przez kierowce
nieuprawnionego i nieupowaznionego lub po uzyciu
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alkoholu albo po zazyciu innych $rodkéw odurzajgcych,
umys$inie lub wskutek razgcego niedbalstwa przez
Ubezpieczonego oraz spowodowane umyslnie przez
osobe, z ktdrg Ubezpieczony pozostaje we wspdolnym
gospodarstwie domowym;

9) unieruchomieniem pojazdu w zwigzku
z przeprowadzang konserwacjg lub przeglagdem;

10) zaniechaniem natychmiastowego zgtoszenia
do Centrum Pomocy Generali zdarzenia objetego
ubezpieczeniem lub niezastosowaniem sie do jej
zalecen.

§16

. Jezeli Ubezpieczony podejmie decyzje o przeprowadzeniu

na wtasny koszt innych czynnosci serwisowych (jak np.
okresowy przeglad pojazdu, drobne naprawy itp.), poza
niezbednymi naprawami bedgcymi nastepstwem zdarzen
uprawniajgcych do korzystania ze $wiadczen Centrum
Pomocy Generali, czas trwania czynnosci tego typu w
zadnym wypadku nie moze by¢ dodany do czasu
naprawy uszkodzonego pojazdu.

Generali nie odpowiada za nastepstwa oczekiwania

na czesci.

Odpowiedzialnoscig Generali nie sg objete zdarzenia
podlegajace ochronie ubezpieczeniowej w ramach
ubezpieczenia autocasco.

Generali oraz Centrum Pomocy Generali nie odpowiada
za szkody na mieniu i osobie oraz za szkody

o charakterze handlowym lub zawodowym powstate

w zwigzku ze Swiadczeniem Assistance.

Swiadczenie nie przystuguje osobom przewozonym
odptatnie oraz autostopowiczom.

Umowa ubezpieczenia.
Okres ubezpieczenia

§17

. Umowa zawierana jest na wniosek Ubezpieczajgcego na

okres 12 miesigcy, z zastrzezeniem, ze mozliwe jest
zawarcie Umowy na czas krotszy niz 12 miesiecy
potwierdzony na polisie wytgcznie w wariancie Assistance
Lux.

Jedli strony nie ustality inaczej, ochrona ubezpieczeniowa
rozpoczyna si¢ od daty okreslonej w Umowie Assistance,
nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po optaceniu
catosci skfadki lub odpowiedniej raty.

Zawarcie Umowy Assistance potwierdza sie kazdorazowo
polisa.

§18

. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera Umowe Assistance tgcznie

z Umowg Autocasco, to odpowiedzialnos¢ Generali
(ochrona ubezpieczeniowa) z tytutu Umowy Assistance
wygasa w kazdym przypadku wygasnigcia
odpowiedzialnosci Generali z tytutu Umowy Autocasco.
W przypadku wznowienia odpowiedzialno$ci Generali
z tytutu Umowy Autocasco jednocze$nie wznowiona
zostaje odpowiedzialno$¢ z tytutu Umowy Assistance.

Sktadka ubezpieczeniowa

§19
Skfadka obliczana jest na podstawie taryfy obowigzujace;j
w dniu zawierania Umowy;,
Skfadka kalkulowana jest na podstawie nastepujgcych
czynnikow taryfikacyjnych:
1) wyboru wariantu zwigzanego z zakresem
ubezpieczenia;
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okresu ubezpieczenia (umowy roczne lub
krotkoterminowe);

zaleznie od tgczenia z innymi umowami ubezpieczenia
(okresla taryfa sktadek);

innych czynnikdéw zaleznych od oceny ryzyka
ubezpieczeniowego.

Jesli nie ustalono inaczej, sktadka, o ktérej mowa w ust. 2,
ustalana jest na poziomie rocznym i optacana jest z gory.
W przypadku, gdy Umowa Assistance zawierana jest
tacznie z Umowg Autocasco, to stosuje sie takg
czestotliwos¢ ptacenia rat sktadki, jakg przyjeto w Umowie
Autocasco, co jest potwierdzone na polisie.

Za dzien zaptaty sktadki uznaje sie:

1) w przypadku ptatnosci sktadki przelewem - przyjecie
przez bank polecenia przelewu lub date stempla
pocztowego na przekazie pocztowym/dowodzie
wpftaty;

w przypadku ptatnosci skfadki za pobraniem
pocztowym - dzien dokonania ptatnosci na rzecz
podmiotu uprawnionego do pobrania kwoty sktadki;

w przypadku ptatnosci skfadki kartg kredytows - dzien
dokonania autoryzacji transakcji.

Rozwigzanie lub wypowiedzenie Umowy.
Odstgpienie od Umowy

§20

Rozwigzanie Umowy nastepuije:

1) z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta;

2) w przypadku wygasniecia odpowiedzialnosci Generali

z tytutu Umowy Autocasco, jesli Umowe Assistance

zawarto tgcznie z Umowg Autocasco;

po uptywie terminu okreslonego w wezwaniu

do zaptaty, w przypadku gdy Ubezpieczajgcy nie

opfacit kolejnej raty sktadki, a Generali wezwato

Ubezpieczajacego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak

zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania

spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;

z dniem zbycia pojazdu (Ubezpieczajgcy powinien

najpozniej w ciggu 14 dni od zbycia pojazdu

poinformowac¢ pisemnie o tym fakcie Generali),

z wyjatkiem przypadkéw, gdy zbycie pojazdu

nastepuje na rzecz kredytobiorcy lub korzystajgcego

z pojazdu oddanego w leasing - odpowiednio

w ramach umowy kredytowej lub leasingowej - pod

warunkiem wczesniejszego pisemnego zawiadomienia

Generali 0 zmianach w tych umowach;

z dniem odstgpienia od Umowy;

) z chwilg zarejestrowania ubezpieczonego pojazdu, na
nowego wtasciciela lub z chwilg wyrejestrowania
pojazdu;

7) z dniem wypowiedzenia Umowy.

Generali moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem

7-dniowego okresu wypowiedzenia w przypadkach

okreslonych w Kodeksie Cywilnym lub z waznych
powodow, tj:

1) naruszenia obowigzku okreslonego w § 3 ust. 6 7;

2) naruszenia obowigzku okreslonego w § 24 pkt 6);

3) nieoptacenia przez ubezpieczajgcego sktadki lub jej

pierwszej raty w przypadku, gdy Generali nie ponosito
odpowiedzialnosci przed terminem ptatnosci sktadki.

§ 21

3)

Jezeli Umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od Umowy w terminie
30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy.
Odstgpienie od Umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego
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z obowigzku zaptacenia skiadki za okres, w jakim Generali
udzielito ochrony ubezpieczeniowe;j.

Viil.

Zwrot sktadki
§ 22

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta Umowa,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skiadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

IX.

Postepowanie w razie zdarzenia objetego
ubezpieczeniem

§23

Ubezpieczony upowaznia Generali do udostepnienia Centrum
Pomocy Generali swoich danych osobowych celem
umozliwienia prawidtowej i szybkiej identyfikacji
Ubezpieczonych i sprawnej organizacji $wiadczen.

§24

W przypadku zaistnienia zdarzenia bedgcego przedmiotem
ubezpieczenia Assistance, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1)

podja¢ dostepne czynnosci majgce na celu zmniejszenie
rozmiaru szkody oraz zapobiezenie zwigkszaniu sig
szkody, w tym zapewnienie bezpieczenstwa na miejscu
wypadku;

niezwlocznie, tj. w terminie 48 godzin powiadomic
Centrum Pomocy Generali telefonujgc pod numer podany
w dokumentacji ubezpieczeniowej;

przekaza¢ wszelkie dostgpne informacje

potrzebne do wykonania $wiadczenia Assistance,

a w szczegolnosci;

wariant ubezpieczenia, numer i okres waznosci polisy;
numer nadwozia pojazdu;

swoje nazwisko, adres zamieszkania;

nazwisko i adres wtasciciela pojazdu;

marke i numer rejestracyjny ubezpieczonego pojazdu;
dokfadne miejsce zdarzenia i numer telefonu, pod
ktorym Centrum Pomocy Generali bedzie mogto
skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub jego
przedstawicielem;

g) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj wymaganej pomocy.
udzieli¢ Pilotowi przybytemu na miejsce zdarzenia
stosownych petnomocnictw oraz przedstawi¢ oryginat
polisy ubezpieczeniowej;

nie zleca¢ czynnosci objetych swiadczeniem innym
podmiotom, chyba ze Pilot, ktéry miat przyby¢ na miejsce
zdarzenia w celu udzielenia pomocy nie przybedzie w
przeciggu 1,5 godziny od chwili zawiadomienia Centrum
Pomocy Generali;

udzieli¢ wyjasnien, dostarczy¢ dostepne dowody
potrzebne do ustalenia okolicznosci i rozmiaru szkody
oraz umozliwi¢ przeprowadzenie postepowania
wyjasniajgcego.

seooTe

Zasady ustalania i wyptaty odszkodowan
§25

. Ubezpieczonemu przystuguje refundacja poniesionych

kosztéw w przypadku, gdy:

1) $wiadczenia wynikajgce z niniejszej umowy nie zostaty
wykonane bezposrednio przez Centrum Pomocy
Generali, poniewaz Pilot nie przybyt na miejsce
zdarzenia w przeciggu 1,5 godziny;

Ubezpieczony korzystat ze specjalistycznej pomocy na
autostradzie w przypadku okreslonym w § 10 ust. 3
pkt 9).
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2. Whnioski o refundacje kosztéw Ubezpieczony sktada na
formularzu dotgczonym do dokumentac;ji
ubezpieczeniowej w terminie do 7 dni od zajscia zdarzenia
lub 7 dni od powrotu z podrdzy w przypadku, gdy
zdarzenie miato miejsce za granicg, ale nie pdzniej niz
14 dni od zaj$cia zdarzenia pod adresem podanym
w dokumentacji ubezpieczeniowe;.

3. Jezeli poniesione przez Ubezpieczonego koszty byty
nastepstwem niedopetnienia ktoregokolwiek
z postanowien okreslonych w § 24, Generali moze
zmniejszy¢ refundacje bezzasadnie poniesionych kosztow.

4. Jesli poniesione koszty przez Ubezpieczajgcego okreslone
w ust. 1 sg w walucie zagranicznej, to wysoko$c¢
odszkodowania liczona jest wedtug sredniego kursu
wymiany walut NBP z dnia ustalenia wysoko$ci
odszkodowania.

5. Centrum Pomocy Generali przekazuje Ubezpieczonemu
decyzje w sprawie wniosku o refundacje kosztow
i dokonuje jej w terminie do 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o zdarzeniu i dostarczenia wniosku
o refundacje kosztow.

6. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Generali albo wysokosci refundaciji
kosztow nie jest mozliwe w terminie okreslonym w ust. 5,
refundacja kosztow dokonywana jest w ciggu 14 dni
od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czesc¢ refundacji Generali wyptaca w terminie
okre$lonym w ust. 5.

7. Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z ustaleniami Centrum
Pomocy Generali co do odmowy zaspokojenia roszczen
lub co do wysoko$ci odszkodowania, moze w ciggu
30 dni od daty otrzymania decyzji w tej sprawie zgtosic¢
na pismie listem poleconym zadanie ponownego
rozpatrzenia sprawy przez Generali.

Xl. Roszczenia regresowe

§ 26

1. Jezeli w zwigzku ze zdarzeniem, z tytutu ktérego Generali
udzielito pomocy, Ubezpieczonemu przystuguje roszczenie do
osoby trzeciej, to z dniem wykonania $wiadczenia roszczenie
to przechodzi na Generali do wysokosci kosztow
poniesionych z tytutu udzielonej pomocy.

2. Ubezpieczony obowigzany jest przekaza¢ Generali
wszelkie informacje i dostarczy¢ wszelkie dokumenty oraz
dokonac¢ czynnosci niezbednych dla skutecznego
dochodzenia przez Generali praw okreslonych w ust. 1.

3. Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie przechodzi
na Generali, jesli sprawca szkody jest osoba, z ktorg
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym, chyba ze osoba ta wyrzadzita szkode umysinie.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego bez zgody
Generali praw przystugujacych mu wzgledem oséb
trzecich z tytutu szkod, Generali moze odmowié¢ refundaciji
poniesionych kosztéw w catosci lub w czesci.

5. W przypadku wytgczenia odpowiedzialnosci Generali
przewidzianego w niniejszych warunkach, Generali
przystuguje prawo do dochodzenia od Ubezpieczonego
zwrotu wyptaconych na rzecz Centrum Pomocy Generali
kwot stanowigcych pokrycie kosztow wykonania
Swiadczenh Assistance.

XIl. Postanowienia koncowe

§ 27
1. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte Generali dorecza
ubezpieczajgcemu polise zawierajacg postanowienia,

ktére odbiegajg na niekorzys¢ Ubezpieczajgcego

od tresci ztozonej przez niego oferty, Generali zwroci
Ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie przy doreczeniu
polisy, wyznaczajgc mu co najmniej 7-dniowy termin

do zgfoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego
obowigzku zmiany dokonane na niekorzy$c¢
Ubezpieczajgcego nie sg skuteczne, a Umowa

jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.

2. Wszelkie zawiadomienia i wyjasnienia kierowane
do Generali mogg by¢ skutecznie dokonywane droga
pisemng lub elektroniczng oraz w rozmowie telefoniczne;.
Sg one rejestrowane i archiwizowane przez Generali.
Os$wiadczenia dotyczace rozwigzania Umowy powinny by¢
sktadane wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§ 28

1. Jezeli Ubezpieczajgcy lub osoba uprawniona
do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sig z decyzjami
Generali co do odmowy zaspokojenia roszczen,
wysokosci wyptaty odszkodowania lub wnosi inne skargi
lub zazalenia, to moze wystgpi¢ z wnioskiem o ponowne
rozpatrzenie sprawy.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie rozpatrzony
w ciggu 30 dni od daty wptywu do Generali.

3. Ponadto, jezeli Ubezpieczajgcy lub osoba uprawniona
do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sig z decyzjami
Generali co do odmowy zaspokojenia roszczenia, moze
wnies¢ skarge lub zazalenie do Rzecznika
Ubezpieczonych dziatajgcego zgodnie z przepisami
Ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o Nadzorze
Ubezpieczeniowym i Emerytalnym oraz Rzeczniku
Ubezpieczonych.

§29
Spory wynikajgce z Umowy rozpatrujg sgdy wiasciwe
ze wzgledu na miejsce zamieszkania lub siedzibe
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.

§ 30
Jezeli Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony zmienit adres i nie
zawiadomit o tym Generali, to pismo skierowane na ostatni
znany adres wywiera skutki prawne od chwili, w ktdrej bytoby
doreczone, gdyby Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony nie
zmienit adresu.

§ 31
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU lub
klauzulami umownymi stosuje sie przepisy prawa polskiego,
w tym Kodeksu Cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujgce akty prawne.

§32
Niniejsze OWU zostaty przyjete Uchwatg Zarzadu
nr GNL/ob/1/6/2009 z dnia 10 czerwca 2009 roku i majg
zastosowanie do umoéw zawartych od 15 czerwca 2009 roku.

Michat Gomowski

Q.

Wiceprezes Zarzadu
Generali TU. S.A.

Andrzej Jarczyk

B )

Prezes Zarzagdu
Generali TU. S.A.



Ogdlne warunki ubezpieczenia - assistance

Zakres ubezpieczenia

Warianty ubezpieczenia

Assistance
Standard

Assistance
Komfort

Assistance Lux

Suma Ubezpieczenia na jedno zdarzenie

1.000 zt

3.000 zt

45.000 zt

Zakres terytorialny

Polska

Polska

Polska Zagranica

Doradca

Informacja serwisowa

Informacje potrzebne w razie wyjazdu za granice

Informacje o rekomendowanych wypozyczalniach

Przekazanie informaciji

++|+]+
+ |+ |+ ]+

Serwisant

Naprawa na trasie

Holowanie do punktu obstugi

+

Holowanie pojazdu osoby poszkodowanej

Dostarczenie paliwa

Pomoc w wypadkach losowych

++[+]+]|+

++[+]+]|+
+ |+ |+ ]+ +

Organizator

Przejazd Ubezpieczonego

Zakwaterowanie

Kierowca zastepczy

Opieka nad dzie¢mi

Transport przyczepy

Transport bagazu

Sprowadzenie pojazdu

++ [+ ]|+ [+]+]+

+ [+ [+ +]+
|+ [+ ]|+ [+ +]+

Holowanie pojazdu do innego punktu obstugi lub do punktu obstugi
W miejscu zamieszkania

+

+
+

Parking

Poszukiwanie przez media

Odwiezienie zwierzat

Pojazd zastepczy

Odbidr pojazdu

Dostarczenie i montaz tancuchéw na kota

Specjalistyczna pomoc na autostradzie

Optacenie naprawy pojazdu

Przesytka czesci zamiennych

Ztomowanie pojazdu

Pomoc w formalnosciach oraz w wypetnieniu deklaracji wypadkowej

|+ |+ |||+ ] ]+ +

Pozyczka w przypadku utraty bagazu

Pomoc w otrzymaniu dokumentow zastgpczych

Ztozenie kaucji

Honorarium prawnika

Zorganizowanie pomocy prawnej

|+ |+ |+ [+ ||| ]|+

Medyk

Informacja o lekarzu

Transport medyczny

Badanie i zabiegi ambulatoryjne

Hospitalizacja

Dostarczenie lekarstwa

Wizyta osoby bliskiej

Opieka osoby towarzyszace;j

Transport zwtok lub koszty pogrzebu

|+ [+ ]|+ [+
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OG()LNE WARUNKI UBEZPIECZENIA o
NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW KIEROWCY | PASAZEROW
POJAZDOW - NNW

I Postanowienia ogélne

§1

1. Niniejsze ogodlne warunki ubezpieczenia nastepstw
nieszczgsliwych wypadkow kierowcy i pasazerdw pojazdu
(zwane dalej OWU) sg podstawg do zawierania uméw
ubezpieczenia przez Generali Towarzystwo Ubezpieczen
Spotka Akcyjna (zwane dalej Generali) z osobami fizycznymi
i prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi nie
posiadajgcymi osobowosci prawnej (zwanymi dalej
Ubezpieczajgcymi).

2. Szczegodtowe informacije o procesie zawierania Umow
okreslone sg w ,,Regulaminie $wiadczenia ustug
ubezpieczeniowych drogg elektroniczng” zamieszczonym
na stronie www.generalidirect.pl (Regulamin).

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU
zastosowanie majg postanowienia Regulaminu okreslonego
w ust. 2.

§2
1. Umowe ubezpieczenia, zwang dalej Umowg mozna
zawrze¢ na rzecz osoby trzeciej (Ubezpieczonego).
2. W razie zawarcia Umowy na rzecz osoby trzeciej
postanowienia niniejszych OWU stosuje sie odpowiednio
do osoby, na rzecz ktérej zawarto Umowe.

§3
1. Umowy mogg by¢ zawierane na uzgodnionych przez
strony warunkach odbiegajacych od postanowien
niniejszych OWU.
2. Klauzule umowne uzgodnione przez strony w trybie
okreslonym w ust. 1 powinny by¢ sporzgdzone na pismie
i w petnym brzmieniu dotgczone do Umowy pod rygorem
ich niewaznosci.
§4
Terminy uzyte w niniejszych OWU, polisie oraz innych
dotgczonych dokumentach oznaczaja:

1) Ubezpieczajgcy - osoba fizyczna, prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, zawierajgca Umowe i zobowigzana
do optacenia sktadki.

2) Ubezpieczony - osoba fizyczna - kierowca lub pasazer
pojazdu mechanicznego (ubezpieczonego pojazdu),
ktorego wiasciciel i dane pojazdu zgodnie z dowodem
rejestracyjnym sg okreslone w Umowie.

3) Poszkodowany - ubezpieczony, ktory zostat
poszkodowany w wyniku nieszczesliwego wypadku.

4) Pojazdy - samochody osobowe przeznaczone
konstrukcyjnie do przewozu nie wigcej niz 9 osoéb
tacznie z kierowcg oraz ich bagazu, podlegajgce
rejestracji w Polsce stosownie do przepisow ustawy
~Prawo o ruchu drogowym”.

5) Uposazony - osoba/osoby upowazniona/upowaznione
do otrzymania swiadczenia w przypadku Smierci
poszkodowanego w wyniku nieszczesliwego wypadku.
W przypadku niewyznaczenia Uposazonego,
Swiadczenie wyptacane jest cztonkom rodziny
poszkodowanego wedtug nastepujacej kolejnosci:

a) wspotmatzonkowi;
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b) w przypadku braku wspotmaizonka - dzieciom;
c) w przypadku braku wspoétmatzonka i dzieci
- rodzicom;
d) w przypadku braku wspétmatzonka, dzieci
i rodzicdw - rodzenstwu;
e) w pozostatych przypadkach - innym ustawowym
spadkobiercom.

6) Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzng zwigzang z ruchem pojazdu,
w wyniku ktérego kierowca lub pasazer - niezaleznie
od swojej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju
zdrowia lub zmart.

7) Trwaty uszczerbek na zdrowiu - naruszenie
sprawnosci organizmu, polegajgce na trwatym
uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia, ktore
powoduje uposledzenie jego funkcji nie rokujgce
poprawy.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§5

Przedmiotem Umowy sg trwate nastepstwa
nieszczesliwych wypadkdw, powstate w zwigzku z ruchem
pojazdu, polegajgce na uszkodzeniu ciafa lub rozstroju
zdrowia, powodujgce trwaly uszczerbek na zdrowiu lub
Smier¢ kierowcy lub pasazerow pojazdu.
tgczna maksymalna liczba ubezpieczonych oséb zgodna
jest z liczbg miejsc w pojezdzie, ktdra jest okreslona
w dowodzie rejestracyjnym.
Przez zdarzenie pozostajgce w zwigzku z ruchem pojazdu
mechanicznego rozumie sie takze wypadki zaistniate:
1) podczas wsiadania i wysiadania z pojazdu;
2) bezposrednio przy zatadowywaniu lub roztadowywaniu

pojazdu;
3) podczas postoju lub naprawy pojazdu na trasie jazdy;
4) podczas garazowania;
5) wskutek upadku, pozaru lub wybuchu tego pojazdu.

§6

Ochrong ubezpieczeniowg objety jest kierowca i pasazerowie
pojazdu, ktorego wtasciciel i dane pojazdu zgodnie
z dowodem rejestracyjnym zostaty okreslone w Umowie.

1.

§7

. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg wypadki powstate na

terytorium Europy.

. Swiadczenia za wypadki powstafe poza granicami Polski

wypfacane sg zawsze w zfotych polskich wedtug
Sredniego kursu wymiany walut NBP z dnia ustalenia
wysokosci $wiadczenia.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§8

Z odpowiedzialnosci Generali wytgczone sg wypadki
powstate:
1) podczas prowadzenia pojazdu, jezeli kierowca nie
posiadat wymaganych prawem uprawnien
do prowadzenia ubezpieczonego pojazdu lub
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upowaznienia wiasciciela do kierowania tym
pojazdem;

2) w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem
popetnienia przez Ubezpieczonego lub kierowce
przestepstwa lub samobdjstwa;

3) podczas prowadzenia pojazdu przez kierowce po
spozyciu alkoholu, narkotyku lub innych podobnie
dziatajgcych $rodkow;

4) na skutek dziatan wojennych, stanu wyjgtkowego oraz
udziatu Ubezpieczonego w strajkach, rozruchach,
zamieszkach, akcjach terroryzmu lub sabotazu,
blokadach drog;

5) w wyniku oddziatywania energii jgdrowej, skazenia
radioaktywnego, promieni laserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego.

2. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete wypadki powstate
w pojazdach:

1) uzywanych jako rekwizyty;

2) uzywanych do nauki jazdy;

3) uzywanych jako taksowki (TAXI);

4) uzywanych do przewozu przesytek kurierskich

i ekspresowych;

) uzywanych w jazdach prébnych;

6) wynajmowanych za optatg (rowniez wypozyczanych
przez wypozyczalnie pojazdow);

7) uzywanych w wyscigach samochodowych
i konkursach (rowniez w czasie treningéw do nich);

8) uzywanych do transportu towaréw niebezpiecznych;

9) uzywanych do jazd testowych.

3. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objgte wypadki
spowodowane zawatem migsnia sercowego lub udarem
mébzgu.

4. Jesli w czasie wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego
w ubezpieczonym pojezdzie znajdowata sie wieksza liczba
0sob, niz okreslona w dowodzie rejestracyjnym, Generali
moze odmowi¢ wyptaty swiadczenia lub je zmniejszyc.

a1

IV. Umowa na rzecz osoby trzeciej

§9

1. Obowigzki zwigzane z zawarciem Umowy na rzecz osoby
trzeciej cigzg zaréwno na Ubezpieczajagcym jak
i Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rzecz, jednakze obowigzek
optaty sktadki ubezpieczeniowej cigzy wytgcznie na
Ubezpieczajgcym.

2. Obowigzki Ubezpieczajgcego zwigzane z wykonaniem
Umowy przechodza na Ubezpieczonego z chwilg zajscia
przewidzianego w Umowie wypadku.

3. W przypadku zawarcia Umowy na rzecz osoby trzeciej
polise lub inny dokument ubezpieczenia wydaje sig

. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki

okolicznosci, ktore z naruszeniem ust. 8 nie zostaty
podane do jego wiadomosci.

. W trakcie trwania Umowy Ubezpieczajgcy obowigzany jest

informowac¢ Generali o zmianach ryzyka, jakie nastagpity
od momentu zawarcia Umowy (m.in. zmiana adresu
zameldowania, zmiana okolicznosci majgcych wptyw na
istnienie zwigzku przyczynowego pomiedzy
nieszczesliwym wypadkiem a zdarzeniem warunkujgcym
wypfate Swiadczenia).

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg

istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda
ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajgc od chwili, w ktorej zaszta ta
okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku
biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

. W przypadku wniosku, o ktérym mowa w ust. 2 ztozonego

za posrednictwem serwisu internetowego, Umowa
zawierana jest dodatkowo pod warunkiem akceptaciji
przez Ubezpieczajgcego zasad okreslonych

w Regulaminie (www.generalidirect.pl).

§11

. Jesli nie uméwiono sie inaczej, sktadki sg ustalane na

poziomie rocznym i optacane sg z gory.

. Ubezpieczajgcy winien jest zaptaci¢ sktadke w dniu

zawarcia Umowy, chyba ze okreslono pdzniejszy termin
ptatnosci.

. Termin ptatnosci przelewem moze by¢ ustalony najpdzniej

w 14 dniu kalendarzowym od daty podpisania Umowy.

. Za dzien zaptaty sktadki uznaje sig:

1) w przypadku ptatnosci skfadki przelewem - przyjecie
przez bank polecenia przelewu lub date stempla
pocztowego na przekazie pocztowym/dowodzie
wpfaty;

2) w przypadku ptatnosci sktadki za pobraniem
pocztowym - dzien dokonania ptatnosci na rzecz
podmiotu uprawnionego do pobrania kwoty sktadki;

3) w przypadku ptatnosci skfadki kartg kredytowg - dzien
dokonania autoryzacji transakgciji.

. Skfadka obliczana jest na podstawie taryfy obowigzujacej

w dniu zawierania Umowy.

. Sktadka kalkulowana jest na podstawie wariantu

ubezpieczenia (sumy ubezpieczenia),

. W przypadku gdy Ubezpieczajacy nie optacit kolejnej raty

skiadki, Generali moze wezwa¢ Ubezpieczajgcego

do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zapfaty w terminie 7 dni
od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci.

Ubezpieczajagcemu. §12
) Jezeli Umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy
V. Umowa i skiadka Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od Umowy, w terminie
§10 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg

w terminie 7 dni, od dnia zawarcia Umowy. Odstapienie
od Umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim Generali udzielato
ochrony ubezpieczeniowej

—_

Umowe zawiera sie na okres roczny.

2. Umowa zawierana jest wytgcznie na wniosek
Ubezpieczajgcego ztozony w trakcie rozmowy
telefonicznej lub za posrednictwem serwisu internetowego

(www.generalidirect.pl). §13

3. Jezeli strony nie ustality inaczej, ochrona ubezpieczeniowa 1. Rozwigzanie Umowy nastepuije:
rozpoczyna sie od daty okreslonej w Umowie, nie 1) z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,
wczesniej jednak niz od dnia nastgpnego po opfaceniu 2) z dniem wyrejestrowania lub zbycia pojazdu,
sktadki. 3) z dniem odstgpienia od Umowy,

4. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest podaé zgodnie 4) z uptywem okresu wypowiedzenia.

z prawdg do wiadomosci Generali informacje, o ktore
zostat zapytany przez Generali przed zawarciem Umowy.
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2. Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym
czasie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

3. Odpowiedzialno$¢ Generali konczy sig w przypadkach
opisanych w § 12 oraz § 13 ust. 1 2.

§14
W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta Umowa,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

VI. Rodzaje i wysoko$é swiadczen

§15

1. Umowa zawierana jest na wniosek Ubezpieczajgcego
w jednym z nastepujgcych wariantow ubezpieczenia,
okreslajgcych maksymalng wysokosé swiadczenia na
kazdego z Ubezpieczonych, stanowigcego sume
ubezpieczenia:

1) wariant | - 5.000 zi,
2) wariant Il - 10.000 zt,
3) wariant lll - 25.000 z,
4) wariant IV - 50.000 z,

2. W razie zajscia nieszczesliwego wypadku na terytorium
Polski, Umowa zapewnia wyptate nastepujgcych
Swiadczen:

1) z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu w razie 100%
inwalidztwa,

z tytutu trwatego cze$ciowego uszczerbku na zdrowiu;

w razie $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku;

dzienne swiadczenie szpitalne;

koszty nabycia protez oraz specjalnych srodkow

ochronnych i pomocniczych;

6) koszty pogrzebu.
3. W razie zajscia nieszczesliwego wypadku poza granicami

kraju Umowa zapewnia wypfate nastepujgcych swiadczen:

1) z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
poszkodowanego;
2) w razie Smierci poszkodowanego.

§16

1. Poszkodowanemu, ktéry w wyniku nieszczesliwego
wypadku doznat 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu,
przystuguje jednorazowe $wiadczenie pieniezne
w wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w Umowie.

2. W przypadku czgsciowego uszczerbku na zdrowiu
Swiadczenie wyptacane jest w wysokosci 1/100 sumy
ubezpieczenia okreslonej w Umowie za kazdy procent
orzeczonego trwatego uszczerbku na zdrowiu.

3. W razie $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku lub
jesli $mier¢ nastgpita w ciggu 2 lat od daty wypadku i byta
nastepstwem obrazen odniesionych w wypadku
przystuguje swiadczenie w wysokosci 50% sumy
ubezpieczenia okreslonej w Umowie.

§17

1. Dzienne $wiadczenie szpitalne wyptacane jest
w wysokosci 1%o sumy ubezpieczenia za kazdy dzien
pobytu poszkodowanego w szpitalu, jesli pobyt ten
zwigzany byt z leczeniem nastgpstw nieszczesliwego
wypadku.

2. Dzienne $wiadczenie szpitalne przystuguje od 10. dnia po
wypadku, a jezeli pobyt poszkodowanego w szpitalu trwat
co najmniej 30 dni - od nastepnego dnia po wypadku,
jednak nie wiecej niz za 180 dni.

3. Dzienne $wiadczenie szpitalne wyptacane jest na
podstawie zaswiadczenia lekarskiego potwierdzajacego
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hospitalizacje z tytutu obrazen zwigzanych z leczeniem
nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

§18

. Generali zapewnia zwrot udowodnionych kosztéw nabycia

protez oraz specjalnych srodkéw ochronnych
i pomocniczych do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia.

. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust.1 wyptacane jest tylko

wowczas, jezeli koszty te zostaly poniesione w okresie nie
dtuzszym niz 2 lata od daty wypadku oraz jezeli sg
udokumentowane oryginalnymi rachunkami i nie zostaty
pokryte z innych zrédet.

§19

. Swiadczenie z tytutu $mierci Generali wyptaca osobom

Uposazonym.

. Z przystugujgcego swiadczenia Generali zwraca

udokumentowane koszty pogrzebu temu, kto je ponidst.

. Swiadczenie wymienione w ust. 2 wyptacane jest tylko

wowczas, jesli koszty te nie zostaty pokryte z innych
zrédet.

. Zwrot udokumentowanych kosztéw pogrzebu nastepuje

do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia.
§ 20

Generali zwraca poszkodowanemu koszty badan i opinii
lekarskich zleconych przez Generali.

§ 21

. Jezeli wyptacono jednorazowe $wiadczenie z tytutu

trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie
poszkodowany zmart w wyniku tego samego wypadku,
Swiadczenie z tytutu $Smierci wypfaca sie osobie
uposazonej tylko wéwczas, gdy jest ono wyzsze

od $wiadczenia wyptaconego poszkodowanemu, przy
czym potraca sie uprzednio wyptacong kwote.

. Jezeli poszkodowany zmart po ustaleniu procentu

trwatego uszczerbku na zdrowiu, a $mier¢ nie pozostaje

w zwigzku przyczynowym z nieszczesliwym wypadkiem,
nie wyptacone przed $miercig $wiadczenie z tytutu
uszczerbku na zdrowiu przystuguje osobom Uposazonym.
Jezeli przed $miercig poszkodowanego nie zostat ustalony
procent trwatego uszczerbku na zdrowiu, do okreslenia
Swiadczenia przyjmuje sie przypuszczalny procent tego
uszczerbku, ustalony na podstawie dokumentac;ji
lekarskiej. Przystugujace $wiadczenie wyptaca sie osobom
Uposazonym.

VIl. Zasady ustalania wysokosci i wyptaty

$wiadczen

§22
Rodzaje i wysokos¢ swiadczenh ustala sie po stwierdzeniu,
ze istnieje zwigzek przyczynowy pomigdzy nieszczesliwym
wypadkiem, a zdarzeniem warunkujgcym wyptate
Swiadczenia.

. Ustalenie zwigzku przyczynowego, o ktérym mowa w ust.1

oraz stopnia (procentu) trwalego uszczerbku na zdrowiu
nastepuje na podstawie dostarczonych dowodow,
okreslonych w § 25 oraz wynikow badan lekarskich.

. Ustalenia stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na

zdrowiu dokonujg lekarze wyznaczeni przez Generali na
podstawie Tabeli oceny procentowej trwatego uszczerbku
na zdrowiu stosowanej w Generali.

. Stopien trwafego uszczerbku na zdrowiu powinien byé

ustalony niezwtocznie po zakonczeniu leczenia,

z uwzglednieniem zaleconego przez lekarza leczenia
usprawniajgcego, a w razie dtuzszego leczenia

- najpdzniej w ciggu 2 lat od dnia wypadku. Pdzniejsza
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zmiana stopnia trwatego uszczerbku (polepszenie lub
pogorszenie) nie daje podstawy do zmiany wysoko$ci
Swiadczenia.

5. Przy ustalaniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na
zdrowiu nie bierze sie pod uwage czynnosci zawodowych
wykonywanych przez Ubezpieczonego.

6. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub
uktadu, ktorych funkcje przed wypadkiem byty juz
uposledzone wskutek samoistnej choroby lub trwatego
inwalidztwa, stopien (procent) trwatego uszczerbku na
zdrowiu okresla sie w wysokosci roznicy miedzy stopniem
(procentem) trwatego uszczerbku wtasciwym dla stanu
danego organu, narzadu lub ukfadu po wypadku,

a stopniem (procentem) trwatego uszczerbku istniejgcym
bezposrednio przed wypadkiem.

7. Jesli wypadek spowodowat uszkodzenie wigcej niz
jednego narzadu, tagczny stopien trwatego uszczerbku na
zdrowiu rowna sie sumie procentow ustalonych za
poszczegolne uszkodzenia, z tym ze ich tgczna warto$¢
nie moze by¢ wigksza niz 100%.

§23
Suma wszystkich $wiadczen wypfaconych jednemu
poszkodowanemu, a w razie jego $mierci Uposazonemu,
z tytutu jednego wypadku, nie moze przekroczy¢ sumy
ubezpieczenia okreslonej w Umowie.

§24

1. Generali zobowigzane jest wyptaci¢ nalezne $wiadczenie
w ciggu 30 dni liczac od daty otrzymania zawiadomienia
o wypadku.

2. Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 1 wyjasnienie
okolicznoéci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Generali albo wysokosci $wiadczenia okazato sig
niemozliwe, swiadczenie wyptaca sie w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czes¢ swiadczenia w Swietle przedtozonych
dokumentéw Generali wyptaca w terminie okre$lonym
w ust. 1.

VIIl. Postepowanie w razie wypadku

§25
1. W razie wypadku poszkodowany obowigzany jest:

1) starac sie o ztagodzenie skutkéw wypadku przez
niezwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej
i zaleconemu leczeniu;

2) powiadomi¢ o wypadku Generali - bezposrednio
lub telefonicznie pod nr telefonu 19505 (od poniedziatku
do pigtku w godz. od 8 do 18) w terminie 7 dni
roboczych od dnia zaistnienia wypadku.

3) dostarczy¢ Generali dokumenty niezbedne
do ustalenia zasadno$ci roszczenia i wysokosci
Swiadczenia, a w przypadku trwatego lub czesciowego
uszczerbku na zdrowiu zgtosi¢ ten fakt niezwtocznie,
przedstawiajgc odpowiednie zasdwiadczenie lekarskie;

4) poddac sig¢ badaniu przez lekarzy wskazanych przez
Generali lub obserwaciji klinicznej w celu ustalenia
procentu uszczerbku na zdrowiu.

2. W razie $mierci poszkodowanego, Uposazony
zobowigzany jest:

1) powiadomi¢ o wypadku Generali - bezposrednio lub
telefonicznie pod nr telefonu 19505 (od poniedziatku
do pigtku w godz. od 8 do 18) w terminie 7 dni
roboczych od dnia zaistnienia wypadku;

25

2) umozliwi¢ Generali uzyskanie wszelkich informacji
dotyczacych nieszczesliwego wypadku oraz innych
wymaganych do oceny zasadnosci swiadczenia;

3) dostarczy¢ Generali dokumenty niezbedne
do ustalenia zasadno$ci roszczenia, a w szczegolnosSci
wyciag z aktu zgonu (do wgladu) oraz dokument
stwierdzajacy pokrewienstwo lub powinowactwo
Uposazonego z poszkodowanym (do wgladu).

§ 26
Jezeli z winy umyslinej lub razgcego niedbalstwa nie
dokonano obowigzkéw wymienionych w § 25 ust. 1 pkt 2),
ust. 2 pkt 1), a miato to wptyw na ustalenie okoliczno$ci
i skutkow wypadku, Generali moze odpowiednio zmniejszy¢
Swiadczenie.

IX. Postanowienia koncowe

§ 27

1. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte Generali dorecza
Ubezpieczajagcemu polise zawierajgcg postanowienia, ktére
odbiegajg na niekorzys¢ Ubezpieczajgcego od tresci
ztozonej przez niego oferty, Generali zwrdci
Ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie przy doreczeniu
polisy, wyznaczajgc mu co najmniej 7-dniowy termin
do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego
obowigzku zmiany dokonane na niekorzy$¢
Ubezpieczajacego nie sg skuteczne, a Umowa jest zawarta
zgodnie z warunkami oferty.

2. Wszelkie zawiadomienia i wyjasnienia kierowane
do Generali moga by¢ skutecznie dokonywane drogg
pisemna lub elektroniczng oraz w rozmowie telefoniczne;.
Sg one rejestrowane i archiwizowane przez Generali.
Os$wiadczenia dotyczgce rozwigzania Umowy powinny
by¢ sktadane wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§28

1. Jezeli Ubezpieczajgcy lub osoba uprawniona
do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza si¢ z decyzjami
Generali co do odmowy zaspokojenia roszczen,
wysokosci wyptaty odszkodowania lub wnosi inne skargi
lub zazalenia, to moze wystgpi¢ z wnioskiem o ponowne
rozpatrzenie sprawy

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust.1, zostanie rozpatrzony
w ciggu 30 dni od daty wptywu do Generali.
Ponadto, jezeli Ubezpieczajgcy lub osoba uprawniona
do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami
Generali co do odmowy zaspokojenia roszczenia, moze
wnies¢ skarge lub zazalenie do Rzecznika
Ubezpieczonych dziatajgcego zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 22 maja 2003 r. 0 nadzorze
ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku
Ubezpieczonych.

§29
Spory wynikajgce z Umowy rozpatrujg sady wiasciwe
ze wzgledu na miejsce zamieszkania lub siedzibe
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.

§30
Jezeli Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony zmienit adres i nie
zawiadomit o tym Generali, to pismo skierowane na ostatni
znany adres wywiera skutki prawne od chwili, w ktorej bytoby
doreczone, gdyby Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony nie
zmienit adresu.

§ 31
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU lub
klauzulami umownymi stosuje sie przepisy prawa polskiego,
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w tym Kodeksu Cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujgce akty prawne.

§ 32
Niniejsze OWU zostaty przyjete Uchwatg Zarzadu
nr GNL/ob/1/6/2009 z dnia 10 czerwca 2009 roku i majg
zastosowanie do uméw zawartych od 15 czerwca 2009 roku.

Andrzej Jarczyk Michat Gomowski
il Q.0
NS w0
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Generali TU. S.A. Generali TU. S.A.
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Generali T.U. S.A.
Warszawa, ul. Postepu 15B
tel.: 19505
www.generalidirect.pl

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA OCHRONY PRAWNEJ
W RUCHU DROGOWYM

I Postanowienia ogélne

§1

1. Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Ochrony
Prawnej w Ruchu Drogowym, zwane dalej OWU, sg
podstawg do zawierania umow ubezpieczenia (zwanych
dalej Umowami) przez Generali Towarzystwo Ubezpieczen
Spoétka Akcyjna, zwane dalej Generali, z osobami
fizycznymi i prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi
nie posiadajgcymi osobowosci prawnej, zwanymi dalej
Ubezpieczajgcymi.

2. Szczegoétowe informacije o procesie zawierania Uméw
okreslone sg w ,Regulaminie $wiadczenia ustug
ubezpieczeniowych drogg elektroniczng” zamieszczonym
na stronie www.generalidirect.pl (Regulamin).

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU
zastosowanie majg postanowienia Regulaminu
okreslonego w ust. 2.

§2
Umowe mozna zawrze¢ na rzecz osoby trzeciej, zwanej dalej
Ubezpieczonym.

§3

1. Umowa moze byc¢ zawarta na uzgodnionych przez strony
warunkach ujetych w formie dodatkowych klauzul
umownych, odbiegajacych od postanowien niniejszych
Oowu.

2. Klauzule umowne uzgodnione przez strony w trybie
okreslonym w ust.1 powinny by¢ sporzgdzone na pismie
i w petnym brzmieniu dotgczone do Umowy, pod rygorem
ich niewaznosci.

§4

1. Terminy oraz nazwy uzyte w niniejszych OWU,
dokumencie ubezpieczenia oraz innych dokumentach
oznaczajg:

1) Ubezpieczajgcy - osoba fizyczna, prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, zawierajgca Umowe, zobowigzana
do optacenia sktadki.

2) Ubezpieczony - osoba fizyczna, prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, na
rzecz kidrej zawarto umowe ubezpieczenia, wymieniona
w wydawanym przez Generali dokumencie ubezpieczenia
potwierdzajgcym zawarcie Umowy.

3) Wspoébtubezpieczeni - kazdy upowazniony przez
Ubezpieczonego kierowca pojazdu oraz upowaznieni
przez Ubezpieczonego pasazerowie pojazdu w liczbie
nie przekraczajgcej liczby miejsc wpisanej do dowodu
rejestracyjnego pojazdu, znajdujgcy sie w pojezdzie
w chwili zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego,

o ktérym mowa w § 6.

4) Umowa - umowa, przez ktorg Generali zobowigzuje
sie spetni¢ okreslone $wiadczenie na rzecz
Ubezpieczonego w razie zaj$cia zdarzenia
przewidzianego w Umowie ubezpieczenia,

a Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ skfadke.

5) Pojazdy - samochody osobowe przeznaczone
konstrukcyjnie do przewozu nie wiecej niz 9 oséb
tacznie z kierowca oraz ich bagazu, podlegajgce

27

rejestracji w Polsce stosownie do przepiséw ustawy
,Prawo o ruchu drogowym”.

Il. Przedmiot ubezpieczenia

§5
1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty pomocy prawnej
zwigzanej z dziataniami na rzecz ochrony prawnych
interesow Ubezpieczonego zwigzanych z posiadaniem
i uzytkowaniem pojazdu, w postepowaniu sgdowym
i pozasgdowym, na zasadach i warunkach okreslonych
w OWU.

2. Ponadto odpowiedzialno$¢ Generali z tytutu Umowy

polega na reprezentowaniu intereséw prawnych
Ubezpieczonego w sporze przedsgdowym z podmiotami
trzecimi w zakresie zaspokojenia roszczen, ktére dotycza
pojazdu wymienionego w dokumencie ubezpieczenia.

3. W przypadku zbiegu $wiadczenh z tytutu dwoch lub wigcej

Umodw z tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego na
sumy ubezpieczenia tacznie przewyzszajgce wysokosc
ponoszonych kosztéw okreslonych w § 8 OWU, Generali
pokryje koszty w takim stosunku, w jakim przyjeta przez
Generali suma ubezpieczenia pozostaje do sum
ubezpieczenia wynikajgcych z podwoéjnego lub
wielokrotnego ubezpieczenia.

lll. Zdarzenie ubezpieczeniowe

§6

1. W przypadku roszczen odszkodowawczych, zgodnie
z§ 10 ust. 2 pkt 1), § 11 ust. 2 pkt 1) i § 12 ust. 2 pkt 1) za
zdarzenie ubezpieczeniowe uwaza si¢ to zdarzenie z
udziatem pojazdu lub zwigzane z pojazdem, ktore
spowodowato wystgpienie szkody.

2. W przypadku postgpowania karnego, zgodnie z § 10
ust. 2 pkt 2), § 11ust. 2 pkt 2) i § 12 ust. 2 pkt 2) lub
postepowania w sprawie o odebranie prawa jazdy lub
dowodu rejestracyjnego, zgodnie z § 10 ust. 2 pkt 3), § 11
ust. 2 pkt 3) i § 12 ust. 3 pkt 3) za zdarzenie
ubezpieczeniowe uwaza sie naruszenie lub podejrzenie
0 naruszenie przez Ubezpieczonego przepisow
obowigzujgcego prawa o ruchu drogowym.

3. W przypadku sporow wynikajgcych z umoéw, zgodnie
z § 11 ust. 2 pkt 4) za zdarzenie ubezpieczeniowe uwaza
sie naruszenie obowigzkéw wynikajacych z umow, ktore
dotycza pojazdu wymienionego w dokumencie
ubezpieczenia, przez strong Umowy zawartej
z Ubezpieczonym.

IV. Zakres ochrony ubezpieczeniowej

§7

1. Generali przejmuje koszty zgodnie z § 8, o ile istniejg
szanse korzystnego dla Ubezpieczonego zakonczenia
sprawy, oceniane przez Generali na zasadach okreslonych
w § 22 OWU.

2. Generali przejmuje koszty powstate od momentu
zgtoszenia przez Ubezpieczonego zdarzenia
ubezpieczeniowego do Generali.
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3. Ochrong ubezpieczeniowg objgte sg zdarzenia

ubezpieczeniowe, ktére miaty miejsce w okresie
obowigzywania Umowy.

. Generali przejmuje koszty poniesione w okresie
ubezpieczenia, a takze koszty poniesione po uptywie
okresu ubezpieczenia, jezeli sg one zwigzane ze
zdarzeniem ubezpieczeniowym, ktdre wystgpito w okresie
ubezpieczenia.

§8

. Z zastrzezeniem postanowien ust. 2 Generali, w granicach

sumy ubezpieczenia, przejmuje koszty zwigzane ze

Swiadczeniem ustug przez osoby uprawnione do

udzielania pomocy prawnej w zakresie wskazanym

ponizej:

1) koszty porad, opinii lub konsultacji, udzielanych przez
podmioty uprawnione do swiadczenia pomocy
prawnej;

2) w przypadku wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego na terytorium Polski, koszty
wynajecia adwokata lub radcy prawnego do wysokosci
trzykrotnych stawek minimalnych wynagrodzenia
adwokata lub radcy prawnego na terytorium Polski
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

3) w przypadku wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego za granica:

a) koszty wynajecia adwokata lub radcy prawnego
posiadajacego praktyke za granicg, wedtug
stawek obowigzujacych w danym kraju
(maksymalnie trzykrotnos¢ stawek minimalnych
obowigzujgcych w danym kraju), lub

b) koszty wynajecia adwokata lub radcy prawnego
posiadajacego praktyke na terytorium Polski -
do wysokosci trzykrotnych stawek minimalnych
wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego na
terytorium Polski;

4) Kkoszty zwigzane z uzyskaniem opinii biegtych lub
rzeczoznawcow;

5) koszty poniesione przez strone przeciwng w zwigzku
z obrong jej prawnych intereséw, o ile Ubezpieczony
jest zobowigzany do ich pokrycia na mocy
prawomocnego orzeczenia;

6) koszty notarialne za wymagane przez prawo czynnosci
notarialne;

7) koszty podrdzy Ubezpieczonego do sadu za granicg
i z powrotem do miejsca zamieszkania na terytorium
Polski, jezeli konieczne jest jego stawienie sie przed
sgdem w charakterze oskarzonego lub strony, lub
w celu uniknigcia niekorzystnych konsekwencji
prawnych. Zwrot kosztéw nastepuje do wysokosci
kosztow podrozy kolejg 2 klasy lub autobusem. Jezeli
odlegtos¢ miedzy siedzibg sgdu, a miejscem
zamieszkania Ubezpieczonego przekracza 1500 km,
pokrywane sg koszty transportu samolotem w klasie
ekonomicznej;

8) koszty ttumaczenia dokumentow potrzebnych
do obrony prawnych intereséw Ubezpieczonego za
granica;

9) pozostate koszty i optaty sgdowe lub administracyjne,
o ile stuzg one ochronie praw Ubezpieczonego
w zwigzku z prowadzonym postepowaniem.

. Generali przejmuje koszty wymienione w ust.1, o ile

koniecznos$¢ ich poniesienia oraz ich wysokos$¢ zostaty

uzgodnione z Generali przed zaciggnieciem przez

Ubezpieczonego zobowigzania do ich poniesienia.

. Generali udziela nieoprocentowanej pozyczki w wysokosci

maksymalnie 20.000 ztotych polskich na wptacenie kaucji
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w celu unikniecia aresztowania Ubezpieczonego
w zwigzku z prowadzonym postepowaniem karnym.

4. Generali zastrzega sobie prawo zgdania od
Ubezpieczonego gwarancji zwrotu pozyczki. Pozyczka
powinna by¢ zwrdcona przez Ubezpieczonego w ciggu
60 dni od dnia przekazania srodkéw do jego dyspozycji.
W przypadku niedotrzymania tego terminu Ubezpieczony
zobowigzany jest zwrdci¢ nalezng kwote wraz
z ustawowymi odsetkami.

5. Zwrot pozyczki udzielonej zgodnie z ust. 3 w walutach
obcych nastepuje w ztotych polskich wedtug sredniego
kursu walut obcych NBP obowigzujgcego na dzien,

w ktérym $rodki zostaty przekazane do dyspozyciji
Ubezpieczonego.

V.  Suma ubezpieczenia

§9

. Suma ubezpieczenia wynosi 25 000 zt lub 50 000 zi.

2. Na wniosek Ubezpieczajgcego Generali moze ustali¢ inng
sume ubezpieczenia niz suma ubezpieczenia wymieniona
w ust. 1.

3. taczna wysokos¢ swiadczen Generali z tytutu jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego, tgcznie w stosunku do
Ubezpieczonego i Wspétubezpieczonych, nie moze
przekroczy¢ ustalonej w Umowie sumy ubezpieczenia;
odnosi sie to rowniez do kilku zdarzen
ubezpieczeniowych, pomiedzy ktorymi istnieje zwigzek
przyczynowy.

4. Ustalona w Umowie suma ubezpieczenia a potwierdzona
na polisie nie ulega pomniejszeniu o wyptacone
Swiadczenia.

—_

VI. Warianty ubezpieczenia Ochrony Prawnej
w Ruchu Drogowym

Ubezpieczony ma do wyboru nastepujace warianty: ochrona
prawna wtasciciela pojazdu, ochrona prawna wiasciciela
pojazdu i umow, ochrona prawna kierowcy.

§10
Ochrona Prawna Wtasciciela Pojazdu
1. Na podstawie Umowy ochrong ubezpieczeniowg objety
jest Ubezpieczony jako wtasciciel lub posiadacz pojazdu
wymienionego w dokumencie ubezpieczenia oraz
Wspédtubezpieczeni.
2. W ramach Umowy Generali przejmuje koszty okreslone

w § 8 w zakresie:

1) dochodzenia roszczeh odszkodowawczych z tytutu
czynow niedozwolonych za szkody na osobie lub
mieniu, jak rowniez obrony przed roszczeniami
odszkodowawczymi oséb trzecich przeciwko
Ubezpieczonemu. Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy
tylko spraw powstatych w wyniku zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego z udziatem pojazdu lub
dotyczacych pojazdu;

2) postepowania karnego wszczetego przeciwko
Ubezpieczonemu w nastepstwie wypadku drogowego
lub naruszenia lub podejrzenia o naruszenie przepisow
obowigzujgcego prawa o ruchu drogowym.

Jezeli zostanie stwierdzone na mocy prawomocnego
orzeczenia, ze Ubezpieczony dopuscit si¢ wykroczenia
umyslnie lub popetnit umysinie przestgpstwo, jest on
zobowigzany zwroci¢ Generali koszty, jakie zostaty
poniesione na obrone Ubezpieczonego;

3) postepowania w sprawie o0 odebranie prawa jazdy lub
dowodu rejestracyjnego, o ile postepowanie to zostato
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wszczete w nastepstwie wypadku drogowego
lub naruszenia lub podejrzenia o naruszenie przepiséw
obowigzujgcego prawa o ruchu drogowym.

3. Oile niniejsze OWU nie stanowig inaczej, postanowienia

niniejszych OWU odnoszgce sie do Ubezpieczonego
dotyczg tez Wspotubezpieczonych. Ubezpieczony moze
jednak zgtosi¢ sprzeciw co do spetnienia przez Generali
Swiadczenia na podstawie zgtoszenia roszczenia przez
Wspétubezpieczonego innego niz matzonek
Ubezpieczonego.

§ 11

Ochrona Prawna Wiasciciela Pojazdu i Umow

1.

Na podstawie Umowy ochrong ubezpieczeniowg objety
jest Ubezpieczony jako wiasciciel lub posiadacz pojazdu
wymienionego w dokumencie ubezpieczenia oraz
Wspétubezpieczeni.

W ramach Umowy Generali przejmuje koszty okreslone

w § 8 w zakresie:

1) dochodzenia roszczen odszkodowawczych z tytutu
czynow niedozwolonych za szkody na osobie lub
mieniu, jak rowniez obrony przed roszczeniami
odszkodowawczymi 0s6b trzecich przeciwko
Ubezpieczonemu. Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy
tylko spraw powstatych w wyniku zaj$cia zdarzenia
ubezpieczeniowego z udziatem pojazdu lub
dotyczgcych pojazdu,

2) postgpowania karnego wszczetego przeciwko
Ubezpieczonemu w nastepstwie wypadku drogowego
lub naruszenia lub podejrzenia o naruszenie przepiséw
obowigzujgcego prawa o ruchu drogowym.

Jezeli zostanie stwierdzone na mocy prawomocnego
orzeczenia, ze Ubezpieczony dopuscit sie¢ wykroczenia
umysinie lub popetnit umy$inie przestgpstwo, jest on
zobowigzany zwrdéci¢ Generali koszty, jakie zostaly
poniesione na obrone Ubezpieczonego;

3) postepowania w sprawie o odebranie prawa jazdy lub
dowodu rejestracyjnego, o ile postepowanie to zostato
wszczete w nastepstwie wypadku drogowego lub
naruszenia lub podejrzenia o naruszenie przepiséw
obowigzujgcego prawa o ruchu drogowym;

4) obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego
wynikajgcych z umdw, ktore dotyczg pojazdu
wymienionego w dokumencie ubezpieczenia. Ochrong
ubezpieczeniowg nie sg objete zdarzenia, ktore
zaistniaty przed rozpoczgciem okresu ubezpieczenia
lub w ciggu pierwszych trzech miesigcy od dnia
rozpoczecia okresu ubezpieczenia lub pozostajg
w zwigzku przyczynowym ze zdarzeniem, ktore
zaistniato przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia
lub w ciggu pierwszych trzech miesigcy od dnia
rozpoczecia okresu ubezpieczenia.

O ile niniejsze OWU nie stanowig inaczej, postanowienia

niniejszych OWU odnoszace sie do Ubezpieczonego

dotyczg tez Wspotubezpieczonych. Ubezpieczony moze
jednak zgtosi¢ sprzeciw co do spetnienia przez Generali

Swiadczenia na podstawie zgtoszenia roszczenia przez

Wspétubezpieczonego innego niz matzonek

Ubezpieczonego.

§12

Ochrona Prawna Kierowcy

1.

Na podstawie Umowy ochrong ubezpieczeniowg objeta
jest osoba wymieniona w dokumencie ubezpieczenia

w zwigzku z jej uczestnictwem w ruchu drogowym

w charakterze kierowcy kazdego pojazdu nie bedgcego jej
wiasnoscig lub wspotwiasnoscia.
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2. W ramach Umowy Generali reprezentuje prawne interesy

Ubezpieczonego i przejmuje koszty okreslone w § 8

w zakresie:

1) dochodzenia roszczeh odszkodowawczych z tytutu
czynow niedozwolonych za szkody na osobie lub
mieniu, jak rowniez obrony przed roszczeniami
odszkodowawczymi oséb trzecich przeciwko
Ubezpieczonemu. Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy
tylko spraw powstatych w wyniku zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego z udziatem pojazdu.

Ochrona ubezpieczeniowa nie dotyczy uzytkowanego
pojazdu;

2) postgpowania karnego wszczetego w nastepstwie
wypadku drogowego lub naruszenia lub podejrzenia
0 naruszenie przepisOw obowigzujgcego prawa
o ruchu drogowym. Jezeli zostanie stwierdzone na
mocy prawomocnego orzeczenia, ze Ubezpieczony
dopuscit sie wykroczenia umyslinie lub popetnit
umyslnie przestepstwo, jest on zobowigzany zwrécic
Generali koszty, jakie zostaty poniesione na obrone
Ubezpieczonego;

3) postepowania w sprawie o odebranie prawa jazdy lub
dowodu rejestracyjnego, o ile postepowanie to zostato
wszczete w nastepstwie wypadku drogowego lub
naruszenia przepiséw obowigzujgcego prawa o ruchu
drogowym.

VIl. Zakres terytorialny

§13
Ochrong ubezpieczeniowg objete sg zdarzenia
ubezpieczeniowe zaistniate na terytorium Europy.

VIIl. Wytaczenia odpowiedzialnosci

§14
1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) roszczen, o ktérych mowa § 10 ust. 2 pkt 1), § 11 ust.
2 pkt 1) i 4) oraz § 12 ust. 2 pkt 1) nie-
przekraczajgcych 1000 PLN - w przypadku zdarzenia
ubezpieczeniowego na terenie Polski i 2000 PLN
- w przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego poza
granicami Polski;

2) roszczen wynikajgcych z dziatah wojennych,
zamieszek, rozruchow, katastrof i blokad drég;

3) roszczen wzajemnych pomigdzy
Wspédtubezpieczonymi oraz pomigdzy
Wspotubezpieczonymi a Ubezpieczonym;

4) roszczen Ubezpieczonego z tytutu Umowy Ochrony
Prawnej w Ruchu Drogowym przeciwko Generali;

5) zdarzen ubezpieczeniowych, w czasie ktérych
Ubezpieczony lub Wspotubezpieczony bedacy
kierowcg pojazdu byt pod wptywem alkoholu,
narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych;

6) roszczen dotyczgcych kolizji lub wypadkow
drogowych, jezeli Ubezpieczony lub
Wspotubezpieczony bedacy kierowcg pojazdu nie
posiadat wymaganych uprawnien (zgodnie z prawem
kraju, w ktérym doszto do zdarzenia
ubezpieczeniowego) do kierowania pojazdem, lub
pojazd nie byt dopuszczony do ruchu, lub nie posiadat
aktualnych badan technicznych;

7) roszczen wynikajgcych z uczestnictwa w wysScigach
samochodowych lub treningach do takich imprez;

8) zdarzen ubezpieczeniowych powstatych wskutek
umyslnego dziatania Ubezpieczonego, lub zwigzanych
z umysinym popetnieniem przez Ubezpieczonego
przestepstwa,
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9) reprezentowania interesow Ubezpieczonego przed
organami celnymi;

10) roszczen odszkodowawczych z tytutu szkody
powstatej na towarach przewozonych pojazdem
wymienionym w Umowie w celach zarobkowych;

11) kosztéw poniesionych w postepowaniu wszczetym
w okresie odpowiedzialnosci Generali, w wyniku
apelacji lub wniesienia innego $rodka zaskarzenia,
albo wznowienia postepowania, jezeli dotyczg
postepowania prowadzonego przed rozpoczeciem
okresu odpowiedzialnosci Generali;

12) kosztéw zwigzanych z zawinionym przez
Ubezpieczonego uchybieniem terminéw ustawowych
do dokonania konkretnych czynno$ci albo
nieuzasadniong zwiokg w powiadomieniu Generali
o terminach lub zobowigzaniach;

13) obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego
w postepowaniu wszczetym w zwigzku z zarzutem
postoju, zatrzymywania si¢ lub parkowania
w niedozwolonym miejscu;

14) kosztéw powstatych w nastepstwie korzystania z ustug
0s06b nieuprawnionych do $wiadczenia pomocy
prawnej lub wydawania opinii w danym zakresie,

15) kosztéw poniesionych na optacenie kar sgdowych
i administracyjnych, grzywien i innych kar pienieznych
natozonych na Ubezpieczonego;

16) kosztéw powstatych wskutek podjetych przez
Ubezpieczonego dziatan, ktére nie byty konieczne
w celu obrony praw Ubezpieczonego lub dotyczyty
$rodkéw dowodowych, nieistotnych z punktu widzenia
przebiegu postepowania;

17) kosztéw zwigzanych ze swiadomym udzieleniem przez
Ubezpieczonego nieprawdziwych informaciji lub
zatajeniem przez Ubezpieczonego informaciji lub
dokumentédw mogacych mie¢ wptyw na sposéb
Swiadczenia pomocy prawnej albo przebieg
postepowania;

18) kosztow, ktorych poniesienie nie zostato uzgodnione
z Generali.

2. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete wypadki powstate

w pojazdach:

1) uzywanych jako rekwizyty;

2) uzywanych do nauki jazdy;

3) uzywanych jako taksowki (TAXI);

4) uzywanych do przewozu przesytek kurierskich
i ekspresowych;

5) uzywanych w jazdach probnych;

6) wynajmowanych za optatg (rowniez wypozyczanych
przez wypozyczalnie pojazdow);

7) uzywanych w wyscigach samochodowych
i konkursach (rowniez w czasie treningéw do nich);

8) uzywanych do transportu towaréw niebezpiecznych;

9) uzywanych do jazd testowych.

IX. Zasady zawierania Umowy

§15

1. Umowa zawierana jest wytgcznie na wniosek
Ubezpieczajgcego ztozony w trakcie rozmowy
telefonicznej lub za posrednictwem serwisu internetowego
(www.generalidirect.pl)

2. W przypadku wniosku, o ktérym mowa w ust. 1,
ztozonego za posrednictwem serwisu internetowego,
Umowa zawierana jest dodatkowo pod warunkiem
akceptacji przez Ubezpieczajacego zasad okreslonych
w ,Regulaminie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng”
udostepnionym w serwisie internetowym
(www.generalidirect.pl).

3. Dokumentem potwierdzajgcym zawarcie Umowy jest
polisa zawierajgca co najmniej nastepujgce dane:
1) imie i nazwisko Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego;
2) adres Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego;

marke pojazdu, numer rejestracyjny, numer nadwozia;

wariant ubezpieczenia;

sume ubezpieczenia;

okres ubezpieczenia.

oL n

X.  Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej

§ 16
1. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, odpowiedzialnos¢
Generali rozpoczyna sie od dnia nastgpnego po zawarciu
Umowy, jednak nie wczes$niej niz od dnia nastepnego po
optaceniu skfadki.
2. Umowe zawiera sig na okres 1 roku potwierdzony na
polisie, chyba ze umowiono sie inaczej.
3. Rozwigzanie Umowy nastepuje:
1) z dniem uptywu okresu, na jaki zostata zawarta;
2) z dniem zbycia, wyrejestrowania lub utraty pojazdu;
z dniem odstgpienia od Umowy;
wskutek wypowiedzenia Umowy;
z dniem poinformowania Generali o utracie przez
Ubezpieczonego uprawnien do kierowania pojazdem;
z dniem nieoptacenia sktadki w terminie okreslonym
w dokumencie ubezpieczenia z zastrzezeniem
§ 18 ust 7.
4. Odpowiedzialno$¢ Generali konczy sig wraz
z rozwigzaniem Umowy.

gLen
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Xl. Odstgpienie i wypowiedzenie Umowy

§17

1. Jezeli Umowa jest zawarta na okres diuzszy niz sze$¢
miesiecy Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy
w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorcg - w terminie 7 dni, od dnia zawarcia Umowy.
Odstgpienie od Umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Generali
udzielato ochrony ubezpieczeniowe;.

2. Generali moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem
7-dniowego okresu wypowiedzenia w przypadkach
okreslonych w Kodeksie Cywilnym lub z waznych
powodow,tj:

1) naruszenia obowigzku okreslonego w § 19 ust. 1 pkt 2)
i3);

2) nieoptacenia przez Ubezpieczajgcego skiadki lub jej
pierwszej raty w przypadku, gdy Generali nie ponosito
odpowiedzialnosci przed terminem ptatnosci sktadki.

Xll. Sktadka ubezpieczeniowa

§18

1. Ztytutu zawarcia Umowy Ubezpieczajgcy zobowigzany
jest do zaptacenia sktadki w wysokosci wskazanej
w Umowie.

2. Sktadke ustala si¢ na podstawie taryfy obowigzujgce;j
w dniu zawierania Umowy.

3. Sktadka kalkulowana jest na podstawie taryfy
obowigzujgcej w dniu zawierania Umowy oraz
nastepujgcych czynnikow taryfikacyjnych:

1) wariantu ubezpieczenia;
2) sumy ubezpieczenia.

4. O ile nie umowiono sie inaczej sktadka ptatna jest

jednorazowo.

Terminy ptatnosci sktadki lub jej rat okresla sie w polisie.

6. Za dzien zaptaty sktadki uznaje sig:

o
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1) w przypadku ptatnosci sktadki przelewem - przyjecie
przez bank polecenia przelewu lub date stempla
pocztowego na przekazie pocztowym/dowodzie
wpftaty;

2) w przypadku ptatnosci sktadki za pobraniem
pocztowym - dzien dokonania ptatnosci na rzecz
podmiotu uprawnionego do pobrania kwoty sktadki;

3) w przypadku ptatnosci sktadki kartg kredytowg - dzien
dokonania autoryzaciji transakcji.

7. W przypadku nieoptacenia kolejnej raty sktadki (drugiej
lub nastepnej) w terminie okreslonym w Umowie, Generali
po uptywie terminu jej ptatnosci wezwie Ubezpieczajgcego
do zaptaty sktadki. W przypadku braku ptatno$ci raty
sktadki w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez
Ubezpieczajagcego wezwania do zaptaty raty skfadki
Umowa ulega rozwigzaniu w terminie okreslonym
w wezwaniu.

8. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta Umowa,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

XIll. Prawa i obowigzki stron Umowy

§19

1. Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) niezwtocznie, tj. najpozniej do 7 dni od daty zdarzenia
poinformowa¢ Generali - bezposrednio lub
telefonicznie pod nr telefonu 19505 (od poniedziatku
do pigtku w godz. od 8 do 18) - o zaistnieniu zdarzenia
ubezpieczeniowego, wyjasni¢ wszystkie okolicznosci
zdarzenia oraz przedfozy¢ materialy dowodowe
i dokumenty;

2) uzy¢ dostgpnych $rodkéw w celu zmniejszenia
i ograniczenia przewidywanych kosztéw;

3) poinformowac¢ Generali o zbyciu, utracie, wyrejestrowaniu
pojazdu, utracie prawa jazdy w ciggu 14 dni od
zaistnienia powyzszego faktu, z wyjatkiem przypadkow
gdy zbycie pojazdu nastgpuje na rzecz kredytobiorcy lub
korzystajgcego z pojazdu oddanego w leasing
- odpowiednio w ramach umowy kredytowej lub
leasingowej - pod warunkiem wczesniejszego pisemnego
zawiadomienia Generali o zmianach w tych umowach;

4) poinformowaé¢ Generali 0 zmianie adresu.

2. Niedopetnienie przez Ubezpieczonego obowigzku
wynikajacego z § 19 ust.1 pkt 2) stanowi podstawe
zwolnienia Generali z obowigzku $wiadczenia w catosci
lub czesci, chyba ze do takiego naruszenia nie doszto ani
umysinie, ani z powodu razacego niedbalstwa.

3. W przypadku gdy Ubezpieczony dopuscit sie razacego
niedbalstwa Generali moze odmowi¢ spetnienia
Swiadczenia, chyba ze w danych okolicznosciach
spetnienie $wiadczenia w catosci lub czesci odpowiada
zasadom wspotzycia spotecznego.

§20
Generali ma obowigzek, w ciggu dwdch tygodni od powzigcia
od Ubezpieczonego informacji o zdarzeniu
ubezpieczeniowym oraz otrzymania dokumentow
potrzebnych do sprawdzenia zasadnosci roszczenia, w formie
pisemnej potwierdzi¢ udzielenie ochrony ubezpieczeniowej
lub odmowi¢ $wiadczenia, podajgc przyczyny odmowy.

§21
Roszczenia Ubezpieczonego wobec innych oséb o zwrot
kosztéw, ktdre poniosto Generali, przechodzg w momencie
ich powstania na Generali. Dokumenty niezbedne do
dochodzenia roszczen Ubezpieczony powinien przekazac
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Generali oraz w razie koniecznosci wspotdziata¢ z Generali
przy dochodzeniu tych roszczen.

XIV. Ocena szans pozytywnego dla

Ubezpieczonego zakonczenia sprawy

§22

1. Jezeli po sprawdzeniu stanu sprawy, z uwzglednieniem
stanu prawnego i dowodowego, Generali dojdzie
do wniosku, ze nie ma mozliwosci korzystnego dla
Ubezpieczonego zakonczenia sprawy lub jej koszty
pozostajg w razacej dysproporcji do zamierzonego celu,
Generali ma obowigzek niezwiocznie powiadomi¢ o tym
na pismie Ubezpieczonego, podajgc uzasadnienie
swojego stanowiska.

2. Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z decyzjg Generali co
do odmowy zaspokojenia roszczenia, to moze wystgpi¢
z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy, pod
warunkiem dostarczenia dokumentdéw uzasadniajgcych
ewentualng zmiane decyzji.

3. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 2, zostanie rozpatrzony
w ciggu 30 dni od daty wptywu do Generali. Decyzja
wydana przez Generali po rozpatrzeniu wniosku jest
ostateczna.

4. Ocena szans pozytywnego dla Ubezpieczonego
zakonhczenia sprawy zostaje zaniechana w przypadku
postepowania karnego okreslonego w § 10 ust. 2 pkt 2) ,
§ 11 ust. 2 pkt 2) i § 12 ust. 2 pkt 2).

XV. Wyznaczenie adwokata

§23

1. Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego wyboru
adwokata lub radcy prawnego w zakresie reprezentowania
lub wspierania jego intereséw w postepowaniu sgdowym
lub pozasgdowym.

2. Adwokat lub radca prawny musi posiada¢ praktyke
w miejscowosci siedziby sgdu, ktéry jest miejscowo
wiasciwy do rozpoznania sprawy w pierwszej instancji.

3. Na wniosek Ubezpieczonego Generali moze
zaakceptowa¢ adwokata posiadajgcego praktyke poza
miejscowoscig, w ktorej ma siedzibe sad wtasciwy
do rozpoznania sprawy.

XVI. Roszczenia regresowe

§24
Roszczenia Ubezpieczonego wobec innych oséb o zwrot
kosztow, ktdre poniosto Generali, przechodzg w momencie
ich powstania na Generali. Dokumenty niezbedne do
dochodzenia roszczen Ubezpieczony powinien przekazac
Generali oraz w razie koniecznosci wspotdziata¢ z Generali
przy dochodzeniu tych roszczen.

XVIl. Postanowienia koncowe

§25

1. Jezeli Ubezpieczajgcy lub osoba uprawniona
do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami
Generali co do odmowy zaspokojenia roszczenia lub
wnosi inne skargi lub zazalenia, moze ona wystgpic
z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie rozpatrzony
w ciggu 30 dni od daty wptywu do Generali.

3. Ponadto, jezeli Ubezpieczajgcy lub osoba uprawniona
do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami
Generali co do odmowy zaspokojenia roszczenia, moze
wnies$¢ skarge lub zazalenie do Rzecznika
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Ubezpieczonych dziatajgcego zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 22 maja 2003 r. 0 nadzorze
ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku
Ubezpieczonych.

§ 26

1. Jezeli w odpowiedzi na zlozong oferte Generali dorecza
ubezpieczajgcemu polise zawierajgcg postanowienia,
ktore odbiegajg na niekorzy$¢ ubezpieczajacego od tresci
zlozonej przez niego oferty, Generali zwrdéci
Ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie przy
doreczeniu polisy, wyznaczajgc mu co najmniej 7-dniowy
termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania
tego obowigzku zmiany dokonane na niekorzy$¢
Ubezpieczajgcego nie sg skuteczne, a Umowa jest
zawarta zgodnie z warunkami oferty.

2. Wszelkie zawiadomienia i wyjasnienia kierowane
do Generali mogg by¢ skutecznie dokonywane drogg
pisemng lub elektroniczng oraz w rozmowie telefonicznej.
Sg one rejestrowane i archiwizowane przez Generali.
Oswiadczenia dotyczace rozwigzania Umowy powinny
by¢ sktadane wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§ 27

Powo6dztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy mozna

wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogodlnej, albo

przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby

Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego

z Umowy.
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§28
Jezeli Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony zmienit adres i nie
zawiadomit o tym Generali, to pismo skierowane na ostatni
znany adres wywiera skutki prawne od chwili, w ktdrej bytoby
doregczone, gdyby Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony nie zmienit
adresu.

§29
W sprawach nie uregulowanych niniejszymi OWU
lub klauzulami umownymi stosuje sie przepisy prawa
polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego, Ustawy z dnia 22 maja
2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne
obowigzujgce akty prawne.

§30
Niniejsze OWU zostaly przyjete Uchwatg Zarzadu
nr GNL/ob/1/6/2009 z dnia 10 czerwca 2009 roku i majg
zastosowanie do umow zawartych od 15 czerwca 2009 roku.

Michat Gomowski

Q.

Wiceprezes Zarzadu
Generali TU. S.A.

Andrzej Jarczyk

A ghf

Prezes Zarzagdu
Generali TU. S.A.
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA BAGAZU

Postanowienia ogdlne

§1
Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Bagazu, zwane
dalej OWU, sg podstawg do zawierania uméw
ubezpieczenia (zwanych dalej Umowami) przez Generali
Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna (zwane dalej
Generali) z osobami fizycznymi i prawnymi oraz
z jednostkami organizacyjnymi nie posiadajgcymi
osobowosci prawnej (zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi).
Szczegotowe informacje o procesie zawierania Umow
okreslone sg w ,Regulaminie $wiadczenia ustug
ubezpieczeniowych drogg elektroniczng” zatwierdzonym
uchwatg Zarzgdu Generali T.U. S.A. nr GNL/2/1/11/2008
z dnia 05.11 2008r. wraz z Aneksem nr 1 do niniejszego
Regulaminu, zamieszczonym na stronie
www.generalidirect.pl (Regulamin).
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU
zastosowanie majg postanowienia Regulaminu
okre$lonego w ust. 2 powyzej.

§2
Umowe mozna zawrze¢ na rzecz osoby trzeciej.
W razie zawarcia Umowy na rzecz osoby trzeciej,
postanowienia niniejszych OWU stosuje sie odpowiednio
do osoby, na rzecz ktérej zawarto Umowe.

§3
Umowa zawierana jest wytgcznie na wniosek
Ubezpieczajgcego ztozony w trakcie rozmowy
telefonicznej lub za posrednictwem serwisu internetowego
(http://www.generalidirect.pl).
Umowy moga by¢ réwniez zawierane na uzgodnionych
przez strony warunkach odbiegajgcych od postanowien
niniejszych OWU.
Klauzule umowne uzgodnione przez strony, o ktorych
mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, powinny by¢
sporzadzone na pismie i w petnym brzmieniu dotagczone
do Umowy, pod rygorem ich niewaznosci.
W przypadku wniosku, o ktérym mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu, ztozonego za posrednictwem
serwisu internetowego, Umowa zawierana jest dodatkowo
pod warunkiem akceptacji przez Ubezpieczajgcego zasad
okreslonych w ,Regulaminie $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng” zatwierdzonym uchwatg Zarzadu Generali
T.U. S.A. nr GNL/2/1/11/2008 z dnia 05.11 2008r. wraz
z Aneksem nr 1 do niniejszego Regulaminu,,
udostgpnionym w serwisie internetowym
(http://www.generalidirect.pl/).
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest podac zgodnie
z prawdg do wiadomosci Generali informacje, o ktore
zostat zapytany przez Generali przed zawarciem Umowy.
W trakcie trwania Umowy Ubezpieczajgcy obowigzany jest
informowac¢ Generali 0 zmianach ryzyka, jakie nastgpity
od momentu zawarcia Umowy (m.in. zmiana adresu
zameldowania, utrata kluczy do pojazdu, kart kodowych).
W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg
istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze
stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta
okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku
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biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 6 powyzej nie
zostaty podane do jego wiadomosci.

Stownik poje¢

§4

Bagaz - rzeczy osobiste, w tym przeno$ny sprzet

elektroniczny (przy czym przez przenosny sprzet

elektroniczny nalezy rozumie¢ sprzet elektroniczny
fabrycznie przystosowany i funkcjonalnie przeznaczony
do uzytkowania przenosnego, np. zaopatrzony w baterie
umozliwiajgce uzytkowanie bez podtgczenia do statego
zrédta zasilania) stanowigce wtasno$c

Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego i przewozone lub

pozostawione w pojezdzie.

Jednoczes$nie za bagaz nie uwaza sie:

a) dokumentdw, rekopisow, gotdwki i papierow

wartosciowych, ksigzeczek i bonow

oszczednos$ciowych, biletow na przejazdy srodkami
komunikaciji,

telefonéw komaorkowych, nawigacji satelitarnej,

dziet sztuki, zbioréw kolekcjonerskich,

broni wszelkiego rodzaju,

ztota, srebra, platyny w ztomie i sztabach,

rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej lub

kolekcjonerskiej (np. znaczki, numizmaty i ich zbiory),

g) wyposazenia dodatkowego oraz czesci zamiennych
do samochoddw,

h) rzeczy, ktorych ilos¢ lub asortyment wskazujg na
przeznaczenie handlowe, lub stanowigce tadunek
przewozony w ramach $wiadczonych ustug,

i) przedmiotow i czedci stuzgcych do prowadzenia
dziatalnosci ustugowo —produkcyjnej (zapis nie
dotyczy przenos$nego sprzetu elektronicznego),

j) Dbizuterii,

k) przedmiotow tatwo ttukacych sig, szczegdlnie
przedmiotow glinianych, ze szkfa, porcelany, marmuru.

Franszyza integralna — kwota okreslona w niniejszych

OWU, ponizej ktorej brak jest odpowiedzialnosci Generali.

Kradziez - dziatanie sprawcy wyczerpujgce znamiona

czynow okreslonych w art. 278 KK (kradziez), art. 279 KK

(kradziez z wlamaniem), art. 280 KK (rozboj) oraz art. 289

KK (zabor w celu krotkotrwatego uzycia), w wyniku

ktérego doszto do zaboru bagazu z pojazdu, ktory byt

zabezpieczony w sposob przewidziany w konstrukciji
pojazdu.

Lawina — gwattowne zsuwanie lub staczanie mas $niegu,

lodu, kamieni lub btota ze stokdéw gorskich.

Odszkodowanie - kwota ustalona zgodnie z zapisami

niniejszych OWU, nalezna Ubezpieczajgcemu.

Okres ubezpieczenia - okres, na ktéry zostata zawarta

Umowa.

Osuniecie sie ziemi — osuwanie sie ziemi na stokach

niespowodowane dziatalnoscig ludzka.

Pojazd - samochod osobowy przeznaczony konstrukcyjnie

do przewozu nie wiecej niz 9 0s6b tgcznie z kierowcg oraz

2ooeg
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17

ich bagazu, podlegajacy rejestracji w Polsce stosownie do
przepiséw ustawy z dnia 20 czerwca 1997r. Prawo o ruchu
drogowym.

Powodz - zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sig
wody w korytarzach wéd ptyngcych lub stojgcych,
sztucznych lub naturalnych na skutek zdarzen takich jak:
nadmierne opady atmosferyczne, sptyw wod po zboczach
lub stokach na terenach goérzystych lub falistych, topnienie
kry lodowej, tworzenie sie zatorow lodowych, sztorm i
podniesienie sie poziomu morskich wod przybrzeznych.
Pozar- bezposrednie dziatanie ognia, ktory przedostat sie
poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozszerzyt sie
0 wiasnej sile.

Szkoda - uszkodzenie, zniszczenie lub utrata bagazu
bedace nastepstwem zdarzen okreslonych w § 6
niniejszych OWU.

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktora zawarta Umowe i jest zobowigzana do
optacenia sktadki ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczony - wiasciciel bagazu, w tym osoba na rzecz
ktorej zawarto Umowe, jezeli jest wtascicielem bagazu.
Wybuch — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu

z jednoczesnym wyzwalaniem sie gazow, pytéw lub pary
wywotanym ich wtasciwos$cig rozprzestrzeniania sie,
zwigzana z jednoczesnym wyzwoleniem znacznej ilosci
energii (rwniez implozja).

Zalanie — przedostanie sie cieczy do pojazdu wskutek
deszczu, wydostanie sig jej z przewodow i urzadzen
kanalizacyjnych, wodociggowych, grzewczych, jak
réwniez wydostanie sie $rodka gasniczego z przyczyn
innych niz pozar.

Zapadanie sie ziemi — obnizenie sie terenu z powodu
zawalenia sie naturalnych, pustych przestrzeni w gruncie.

. Zatopienie pojazdu — wpadniecie pojazdu do zbiornika

wodnego lub dostanie sie wody lub $ciekéw do pojazdu
wskutek deszczu lub cofniecia $ciekow, jezeli pojazd
zostat pozostawiony na terenie bezodptywowym.

Przedmiot Ubezpieczenia
§5

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz przewozony lub
pozostawiony w pojezdzie zdefiniowanym w §4 ust. 8
niniejszych OWU.

IV.

1.

Zakres ubezpieczenia

§6
Generali obejmuje ochrong ubezpieczeniowg szkody
polegajace na:
1) zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie bagazu (w tym
utrata bagazu w wyniku kradziezy pojazdu),
2) uszkodzeniu lub utracie bagazu, powstatych
w wyniku wtamania do pojazdu, ale pod warunkiem,
ze do zdarzenia ubezpieczeniowego doszio na
parkingu strzezonym.
Generali obejmuje ochrong szkody wskazane w ust. 1
niniejszego paragrafu, pod warunkiem, ze zniszczenie,
uszkodzenie lub utrata bagazu nastgpito w trakcie
zdarzenia, w nastepstwie ktorego zniszczeniu,
uszkodzeniu lub kradziezy ulegt pojazd, w ktdrym byt
przewozony lub pozostawiony bagaz.
Przez zdarzenie objete ochrong, ktérego skutkiem jest
zniszczenie, uszkodzenie lub utrata bagazu przewozonego
lub pozostawionego w pojezdzie rozumie sig:
1) zderzenie pojazdu z innym pojazdem,

V.

2) nagte dziatania sity mechanicznej w chwili zderzenia
pojazdu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami
znajdujgcymi sie poza pojazdem,

3) pozar,

4) wybuch (rowniez fali uderzeniowej),

5) nagte dziatanie czynnika termicznego lub
chemicznego pochodzgcego z zewnatrz pojazdu,

6) sity przyrody dziatajgce nagle (powddz, lawina,
osuniecie i zapadanie sig ziemi),

7) zalanie lub zatopienie pojazdu,

8) kradziez, ale pod warunkiem dochowania przez
Ubezpieczonego w momencie opuszczenia pojazdu —
obowigzku zabezpieczenia pojazdu w sposéb
przewidziany w jego konstrukciji.

Ponadto warunkiem odpowiedzialno$ci w zakresie ryzyka

zniszczenia, uszkodzenia, utraty sprzetu elektronicznego

jest dostarczenie przez Ubezpieczonego:

1) potwierdzenia z autoryzowanego serwisu tego sprzetu,
ze mechaniczne uszkodzenie sprzetu powstaty
w wyniku zaistniatej szkody komunikacyjnej,

2) w przypadku utraty sprzetu elektronicznego w wyniku
kradziezy pojazdu lub wtamania do pojazdu,
potwierdzenie tego faktu przez policje,

3) oryginalnej faktury potwierdzajgcych zakup
wspomnianego sprzetu. W przypadku braku faktury,
odszkodowanie za sprzet elektroniczny wyptaca sie
w kwocie nie wigkszej niz 50% sumy ubezpieczenia
bagazu.

§7

. Ochrong ubezpieczeniowg, z zastrzezeniem zapisow ust.2

niniejszego paragrafu objete sg szkody powstate na
terytorium Europy.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objgte szkody powstate
na terytorium Biatorusi, Motdawii, Rosji i Ukrainy.

Suma ubezpieczenia
§8

Gorng granicg odpowiedzialnosci Generali stanowi limit
2.000,00 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia powstate

w okresie ubezpieczenia. Powyzszy limit ulega zmniejszaniu
0 wysokos¢ wyptaconych z tego tytutu odszkodowan i nie
moze zosta¢ odtworzony.

VL.

1.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§9

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody w bagazu

przewozonym lub pozostawionym w pojezdzie:

1) powstate podczas kierowania pojazdem przez
Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu, w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub innych
srodkoéw odurzajgcych, bez waznych wymaganych
uprawnien do kierowania pojazdem albo wowczas,
gdy Ubezpieczony zbiegt z miejsca zdarzenia,

2) powstate przy uzyciu pojazdu w celu dokonania czynu
zabronionego,

3) powstate w pojazdach:

a) nie dopuszczonych do ruchu zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 20 czerwca 1997r
Prawo o ruchu drogowym,

b) nie posiadajgcych w chwili zaistnienia szkody
waznego badania technicznego (potwierdzonego
odpowiednim wpisem do dowodu rejestracyjnego
lub potwierdzonego zaswiadczeniem wydanym
przez Stacje Kontroli Pojazddw) - nie dotyczy
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szkdd polegajacych na utracie bagazu wskutek
kradziezy pojazdu,

5) spowodowane w trakcie zamieszek, rozruchow,
wewnetrznych niepokojow lub wydarzen
wojennych o charakterze lokalnym lub
miedzynarodowym,

6) spowodowane podczas czynnego udziatu pojazdu
w blokadach drog, akcjach protestacyjnych itp.,

7) spowodowane umyslinie lub wskutek
razgcego niedbalstwa przez Ubezpieczajgcego
(z zastrzezeniem wzgledow stusznosci
w przypadku razgcego niedbalstwa) oraz
spowodowane umyslnie przez osobe,

z ktérg Ubezpieczajgcy pozostaje we wspélnym
gospodarstwie domowym,

8) powstate przed zawarciem Umowy,

9) powstate w innych okolicznosciach niz podano

w zgtoszeniu szkody,

ktorych warto$¢ nie przekracza rownowartosci

100,00 PLN.

10)

2. W przypadku utraty bagazu w wyniku kradziezy pojazdu,

Generali jest zwolnione od obowigzku wyptaty
odszkodowania, jesli pojazd nie byt zabezpieczony przed
kradziezg w sposéb przewidziany w konstrukcji pojazdu.
. Generali nie odpowiada za kradziez bagazu
pozostawionego w pojezdzie w wyniku

przywtaszczenia okreslonego w art. 284 kodeksu karnego
oraz w przypadku, gdy sprawca wszedt w posiadanie
klucza/pilota/kart kodowych stuzgcego/ych do otwarcia
lub uruchomienia pojazdu za wiedzg lub wskutek
razgcego niedbalstwa Ubezpieczajgcego lub osoby
przez niego upowaznionej do uzytkowania tego pojazdu.

Umowa ubezpieczenia.
Okres ubezpieczenia

§10

2) z dniem odstgpienia od Umowy;
3) z dniem wypowiedzenia Umowy;,

2. Generali moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem
7-dniowego okresu wypowiedzenia w przypadkach
okreslonych w Kodeksie Cywilnym lub z waznych
powodow, tj:

1) naruszenia obowigzku okreslonego w § 3 ust. 5i 6
niniejszych OWU;

2) nieoptacenia przez Ubezpieczajgcego sktadki lub jej
pierwszej raty.

§13
Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy
w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajgcy jest
przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy.
Odstgpienie od Umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Generali
udzielito ochrony ubezpieczeniowe;.

X. Zwrot skiadki

§14
W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia
przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta Umowa,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

Xl. Postepowanie w przypadku powstania
szkody

§15
1. W przypadku powstania szkody Ubezpieczony
obowigzany jest :
1) zapobiec w miare mozliwosci, zwiekszeniu si¢ szkody
i ograniczy¢ jej konsekwencije;
2) bezzwiocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych
od powstania szkody lub od powziecia informacji o jej

powstaniu zgtosi¢ szkode do Generali;
zawiadomic¢ policje o kazdym wypadku
kradziezy z wlamaniem, rabunku lub zaginigcia
przedmiotow objetych ubezpieczeniem i uzyskac
pisemne potwierdzenie tego faktu (protokot)

z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotéw

Umowa zawierana jest wytgcznie na wniosek 3)
Ubezpieczajacego na okres 12 miesiecy.

Jedli strony nie ustality inaczej, ochrona ubezpieczeniowa

rozpoczyna sie od daty okreslonej w Umowie, nie wczesniej

jednak niz od dnia nastepnego po optaceniu skfadki.

Zawarcie Umowy potwierdza si¢ kazdorazowo polisg.

VIIl. Skfadka ubezpieczeniowa.

§11

. Sktadka obliczana jest na podstawie taryfy obowigzujgcej
w dniu zawierania Umowy.

. Jesli nie umdwiono sie inaczej, sktadka ustalana jest na
poziomie rocznym i optacana jest jednorazowo z gory.

. Za dzien zapfaty sktadki uznaje sie date uznania rachunku
bankowego Generali.

. W przypadku optacania sktadki w ratach, gdy
Ubezpieczajacy nie optacit kolejnej raty sktadki, Generali
moze wezwac¢ Ubezpieczajacego do zaptaty z
zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci.

Rozwigzanie lub wypowiedzenie Umowy.
Odstgpienie od Umowy

§12
Rozwigzanie Umowy nastepuije:
1) z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta;

35

(rodzaj, ilo$¢) z podaniem ich wartosci;

4) zabezpieczyC rzeczy zniszczone lub uszkodzone
w celu umozliwienia dokonania ich ogledzin przez
Generali do czasu zakonczenia sprawy.

2. W przypadku zgtoszenia szkody Ubezpieczony
obowigzany jest udzieli¢ wyjasnien, dostarczy¢ niezbedne
dowody potrzebne do ustalenia okoliczno$ci i rozmiaru
szkody oraz umozliwi¢ przeprowadzenie postepowania
wyjasniajgcego.

3. W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa obowigzkow okreslonych w ust. 1 pkt 1)-2)
niniejszego paragrafu Generali moze odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie, jesli naruszenie przyczynito
sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Generali
ustalenie okolicznosci i skutkdw zdarzenia objgtego
umowa.

Xll. Zasady ustalania wysokosci

odszkodowania

§16
1. Wysokos$¢ wyptaconego odszkodowania nie moze
przekracza¢ wartosci faktycznie poniesionej szkody ani
obejmowac zniszczen wczesniej powstatych, w tym
stopnia naturalnego zuzycia.
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2. Wysokos$¢ odszkodowania w przypadku zniszczenia,
uszkodzenia lub utraty bagazu podréznego ustala sie
wedtug kosztow naprawy bgdz wedtug rzeczywistej
wartoéci przedmiotu z uwzglednieniem stopnia jego
faktycznego zuzycia. Warto$¢ przedmiotdéw okreslana jest
przez Generali na podstawie oryginatow rachunkéw
zakupu lub na podstawie warto$ci nowego przedmiotu
o identycznych wiaciwosciach uzytkowych w dniu
zaistnienia zdarzenia.

3. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sig:

a) warto$ci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub
pamigtkowej przedmiotéw;

b) kosztéw poniesionych na odkazenie pozostato$ci po
szkodzie.

Xlll. Fatszywe roszczenia

§17
Jezeli jakiekolwiek roszczenie wniesione z tytutu umowy
ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych OWU
okazato sie pod jakimkolwiek wzgledem fatszywe, lub gdyby
Ubezpieczony lub ktokolwiek uprawniony do dziatania w jego
imieniu uzyt fatszywych srodkow lub zabiegéw w celu
uzyskania korzysci wynikajgcych z umowy ubezpieczenia,
badz tez w przypadku, gdy szkoda zostata spowodowana
umysinie przez Ubezpieczonego lub za jego przyzwoleniem,
wszelkie prawa do uzyskania odszkodowania z tytutu takiej
umowy ubezpieczenia podlegajg utracie.

XIV. Roszczenia regresowe

§18

1. Z dniem wyptaty odszkodowania z mocy prawa
przechodzi na Generali roszczenie Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode,
do wysokosci wyptaconego odszkodowania (roszczenie
regresowe). Nie przechodza na Generali roszczenia
Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktorymi
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym, chyba, ze sprawca wyrzgdzit szkode umysinie.

2. Jezeli Generali pokryto tylko czes¢ szkody
Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Generali.

3. Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ Generali pomocy
przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym
dostarczy¢ odpowiednie dokumenty oraz udzieli¢
niezbednych informaciji.

XV. Postanowienia koncowe

§19

1. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte Generali dorecza
Ubezpieczajgcemu polise zawierajgcg postanowienia,
ktore odbiegajg na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego
od tresci ztozonej przez niego oferty, Generali zwrdci
Ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie przy
doreczeniu polisy, wyznaczajgc mu co najmniej 7-dniowy
termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania
tego obowigzku zmiany dokonane na niekorzy$c
Ubezpieczajgcego nie sg skuteczne, a Umowa jest
zawarta zgodnie z warunkami oferty.

2. Wszelkie zawiadomienia i wyjasnienia kierowane
do Generali mogg by¢ skutecznie dokonywane
drogg pisemng lub elektroniczng oraz w rozmowie
telefonicznej pod nr telefonu 1 95 05. Sg one rejestrowane
i archiwizowane przez Generali. Oswiadczenia dotyczace
rozwigzania Umowy powinny by¢ sktadane wytacznie
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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§20

1. Jezeli Ubezpieczajacy lub osoba uprawniona
do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie ze
stanowiskiem Generali co do odmowy zaspokojenia
roszczenia lub wnosi inne skargi lub zazalenia, moze
ona wystgpi¢ z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie
sprawy.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, zostanie
rozpatrzony w ciggu 30 dni od daty wptywu do Generali.

3. Ponadto, jezeli Ubezpieczajgcy lub osoba uprawniona
do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie
z stanowiskiem Generali co do odmowy zaspokojenia
roszczenia, moze wnies¢ skarge lub zazalenie
do Rzecznika Ubezpieczonych dziatajgcego zgodnie
z przepisami ustawy 22 maja 2003 r. 0 nadzorze
ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku
Ubezpieczonych.

§21
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepisow o witasciwosci ogolne;,
albo przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, lub
Uprawnionego z Umowy.

§22
Jezeli Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony zmienit adres i nie
zawiadomit o tym Generali, to pismo skierowane na ostatni
znany adres wywiera skutki prawne od chwili, w ktorej bytoby
doregczone, gdyby Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony nie zmienit
adresu.

§23
W sprawach nie uregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie
przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego, Ustawy
z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz
inne obowigzujgce akty prawne.

§24
Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Bagazu zostaty
przyjete Uchwatg Zarzadu Nr GNL/1/1/3/2009 z dnia
17 marca 2009 r. i majg zastosownie do uméw zawartych
od 18 marca 2009 r.

Michat Gomowski

Q.

Wiceprezes Zarzgdu
Generali TU. S.A.

Andrzej Jarczyk

A ;h/‘

Prezes Zarzgdu
Generali TU. S.A.

1-312-06.2009
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ANEKS NR 1
DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA POJAZDOW - AUTOCASCO
ZATWIERDZONYCH UCHWALA ZARZADU GENERALI
nr GNL/ob/1/6/2009 z dnia 10 CZERWCA 2009 R.

Niniejszym dokonuje sie w Ogoélnych Warunkach
Ubezpieczenia Pojazdéw - Autocasco, zatwierdzonych
Uchwatg Zarzgdu Generali Nr GNL/ob/1/6/2009

z dnia 10 czerwca 2009 r., zwanych dalej OWU,
nastepujgcych zmian:

§1
1) w § 27 ust. 1 otrzymuje nastepujace brzmienie:
»1. W przypadku szkody polegajacej na utracie pojazdu
lub jego czesci lub wyposazenia, Generali,
z zastrzezeniem ust. 4, uzaleznia wyptate
odszkodowania od przekazania bezposrednio
do Generali (uprawnionemu pracownikowi):
1) dowodu rejestracyjnego pojazdu,
2) karty pojazdu (o ile byta wydana),
3) dowodow wiasnosci i dokumentéw pochodzenia
pojazdu stwierdzajgcych Zrédto pochodzenia
i nabycia pojazdu oraz atestow/certyfikatow/
Swiadectw zamontowanych w pojezdzie
zabezpieczenh przeciwkradziezowych, ktérych
posiadanie zostato odnotowane na wniosko-
polisie przy zawieraniu Umowy,
4) kluczy do pojazdu, kart kodowych, pilotéw,
ktorych posiadanie zostato odnotowane przy
zawieraniu Umowy.”
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2) w § 27 ust. 3 otrzymuje nastepujgce brzmienie:
»4. W przypadku utraty pojazdu w wyniku rozboju nie
stosuje sie zapisow ust. 1 pkt 1) i 4) oraz ust. 2.”

§2
Niniejszy aneks do OWU zostat zatwierdzony Uchwatg
Zarzadu Generali TU. S.A. nr GNL/1/4/10/2009 z dnia
28.10.2009 r. i ma zastosowanie do umow ubezpieczenia
zawartych od dnia 9.11.2009 r.

Michat Gomowski

QY

Wiceprezes Zarzgdu
Generali TU. SAA.

Andrzej Jarczyk

SR A

Prezes Zarzadu
Generali TU. S.A.
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ANEKS NR 1
DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA - ASSISTANCE
ZATWIERDZONYCH UCHWALA ZARZADU GENERALI
NR GNL/ob/1/6/2009 Z DNIA 10 CZERWCA 2009 R.

Niniejszym dokonuje sie¢ w Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia — Assistance, zatwierdzonych
Uchwatg Zarzadu Generali Nr GNL/ob/1/6/2009
z dnia 10 czerwca 2009 r., zwanych dalej OWU,
nastepujgcych zmian:

§1
1) w § 14 skresla sie ust. 1, a dotychczasowe ustepy 2§ 3
otrzymujg oznaczenie 1 i 2.

2) w § 24 pkt 3) otrzyjmuje nastepujgce brzmienie:
”3) przekaza¢ wszelkie dostepne informacje potrzebne do

wykonania swiadczenia assistance, a w szczegoélnosci:

a) numer nadwozia pojazdu,

b) swoje nazwisko, adres zamieszkania,

C) nazwisko oraz adres wiasciciela pojazdu,

d) marke i numer rejestracyjny ubezpieczonego
pojazdu,

e) doktadne miejsce zdarzenia i numer telefonu,
pod ktorym Centrum Pomocy Generali bedzie
mogto skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub
jego przedstawicielem,

f)  krotki opis zdarzenia oraz rodzaj wymagane;j
pomocy,”

3) w § 24 pkt 4) otrzyjmuje nastepujgce brzmienie:
»4) udzieli¢ Pilotowi przybytemu na miejsce zdarzenia
stosownych petnomocnictw,”
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§2
Niniejszy aneks do OWU zostat zatwierdzony Uchwatg
Zarzadu Generali TU. S.A. nr GNL/1/4/10/2009 z dnia
28.10.2009 r. i ma zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawartych od dnia 9.11.2009 r.

Michat Gomowski

WY

Wiceprezes Zarzgdu
Generali TU. S.A.

Andrzej Jarczyk

R A

Prezes Zarzadu
Generali TU. S.A.



