OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

NATYCHMIASTOWEJ POMOCY ASSISTANCE

Postanowienia og6lne
§1

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia natychmiastowej pomocy
assistance zwane dalej owu, majg zastosowanie do uméw ubezpiecze-
nia zawieranych pomiedzy osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz
jednostkami organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowosci prawnej,
prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza, zwanymi dalej Ubezpieczaja-
cymi a Towarzystwem Ubezpieczen Spodtka Akcyjna Vienna Insurance
Group. zwanym dalej Ubezpieczycielem.

2. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ takze na cudzy rachunek, z tym,
ze ubezpieczony imiennie wskazany jest w umowie (polisie). Zarzuty
majace wptyw na odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela moze on podnies¢
takze przeciwko Ubezpieczonemu.

3. Do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone, za zgoda stron,
postanowienia dodatkowe lub odmienne, z tym, ze réznice miedzy
niniejszymi owu, a trescia umowy Ubezpieczyciel przedstawi Ubezpie-
Czajacemu na pismie przed zawarciem umowy.

4. Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych owu muszg by¢, pod rygorem ich niewaznosci, sporzadzo-
ne na pismie w formie aneksu lub zatacznika do umowy ubezpieczenia.

5. Wszystkie zmiany umowy ubezpieczenia musza by¢, pod rygorem ich
niewaznosci, sporzadzone na pismie w formie aneksu do umowy ubez-
pieczenia.

6. Do umowy ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy prawa polskiego,
a w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz.U. z 1964 r, Nr 16,
poz. 93 z pdZniejszymi zmianami) i Ustawy dziatalnosci ubezpie-
czeniowej (Dz. U.z 2003 r,, Nr 124, poz. 1151 z pdzniejszymi zmianami).

Definicje
§2

W rozumieniu niniejszych owu przez ponizsze okredlenia, uzyte w owu lub

wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, polisie, innym dokumencie

potwierdzajagcym zawarcie umowy ubezpieczenia, a takze innych pismach

i oSwiadczeniach sktadanych w zwigzku z umowa ubezpieczenia, uwaza sie:

1) awaria pojazdu - jakiekolwiek wadliwe lub niewtasciwe funkcjono-
wanie pojazdu uniemozliwiajace jazde w sposdb zgodny z przepisami
obowigzujacymi w kraju miejsca awarii, z wytaczeniem koniecznosci
uzupetnienia materiatow eksploatacyjnych (w tym paliwa), obstugi
biezacej i okresowej, dostawy i montazu akcesoriéw oraz braku srodkéw
niezbednych do obstugi pojazdu;

2)  Centrum Alarmowe - Furop Assistance Polska Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie;

3) kradziez pojazdu - zabranie catego pojazdu lub jego czesci w celu
przywtaszczenia przez osobe nie uprawniong do korzystania lub
rozporzadzania tym pojazdem w sposob wyczerpujacy znamiona czynu
wymienionego w kodeksie karnym jako: kradziez, kradziez z wlamaniem,
rozbdj i wymuszenie rozbdjnicze;

4)  miejsce zamieszkania Ubezpieczonego - miejsce zamieszkania jak
rowniez siedzibe (w przypadku oséb prawnych) wiasciciela pojazdu
wskazanego w dowodzie rejestracyjnym albo miejsce zamieszkania
kierowcy pojazdu;

5) osoba uprawniona do korzystania z pojazdu — osoba, ktéra weszta
w posiadanie urzadzen (kluczy, kart, sterownikéw, pilotéw) stuzacych do
otwarcia i uruchomienia pojazdu za zgoda wiasciciela pojazdu lub
osoby uprawnionej do posiadania w/w urzadzen do tego pojazdu;

6)  pilot-osoba skierowana przez Centrum Alarmowe na miejsce zdarzenia;

7)  pojazd:

a) samochdéd osobowy (przewozacy maksymalnie do 9 oséb),
b) samochdd ciezarowo-osobowy i terenowy,
c) samochdd ciezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony,

8)  punkt obstugi - zaktad naprawczy posiadajacy autoryzacje producenta
na dokonywanie napraw pojazdu danej marki lub inny zaktad
uzgodniony przez Ubezpieczonego z Centrum Alarmowym, pod
warunkiem, ze nie jest on w dalszej odlegtosci od miejsca wystapienia
zdarzenia niz najblizszy zaktad posiadajacy autoryzacje;

9) usprawnienie pojazdu - usuniecie przyczyny uniemozliwiajacej
kontynuowanie podrézy lub powrdt do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego;
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wypadek drogowy — nagte zetkniecie sie z przedmiotem, osoba lub
zwierzeciem znajdujacym sie poza pojazdem, wskutek ktérego nastapito
uszkodzenie albo zniszczenie pojazdu lub jego czesci trwale
zamontowanych;

Ubezpieczajacy - podmiot zawierajacy umowe ubezpieczenia i zobo-
wigzany do opfacenia sktadki ubezpieczeniowej;

Ubezpieczony - wiasciciel pojazdu lub osoba uprawniona do
korzystania z pojazdu.

Przedmiot ubezpieczenia
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja natychmiastowej pomocy
assistance za posrednictwem Centrum Alarmowego i pokrycie jej kosztéw
przez Ubezpieczyciela, w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszych
ogolnych warunkach ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia
§4

Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowg szkody powstate
w wyniku zdarzeri majacych miejsce na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej oraz pozostatych krajéw europejskich.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w wariancie:
1) PODSTAWOWYM,
2) ROZSZERZONYM,
3) PEENYM.

§5

Ubezpieczenie w wariancie PODSTAWOWYM obejmuje udzielenie

natychmiastowej pomocy assistance, jezeli pojazd zostat unierucho-

miony w nastepstwie wypadku drogowego.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje:

1) usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia - w celu usprawnienia
pojazdu Centrum Alarmowe przysyta na miejsce awarii pomoc
drogowa; zakres ubezpieczenia obejmuje wytacznie naprawe
pojazdu niezbedna do kontynuowania podrézy lub powrotu do
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego w sposob bezpieczny i
zgodny z przepisami obowiazujacymi w kraju wystapienia zdarzenia,

2) holowanie pojazdu - jezeli nie jest mozliwe usprawnienie pojazdu,
pilot odholuje pojazd do najblizszego punktu obstugi albo miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego, jezeli nie jest ono w dalszej
odlegtosci od miejsca wystapienia zdarzenia niz najblizszy punkt
obstugi,

Bez koniecznosci zajscia zdarzenia zakres ochrony ubezpieczeniowej

obejmuje:

1) pomoc informacyjng — Ubezpieczonemu przystuguje prawo do
otrzymania nastepujacych, biezacych informacji po skontaktowaniu
sie z Centrum Alarmowym:

a) informacje podrézne dotyczace:
dokumentéw wymaganych przy wjezdzie i w czasie pobytu
w danym kraju, formalnosciach zwigzanych z podréza,
lokalizacji polskich placéwek konsularych za granica,
najdogodniejszych potaczer komunikacyjnych,
specyfiki kraju podrézy,
b) informacje medyczne dotyczace:
aptek na terenie kraju, w tym lokalizacji, godzin pracy oraz
numerdw telefondw,
placowek medycznych (szpitale, przychodnie, itp.) na terenie
kraju, w tym lokalizacji, godzin pracy oraz numerdw
telefondw,
¢) informacje motoryzacyjne dotyczace:
- dostepnosci na terenie kraju autoryzowanych stacji obstugi,
serwiséw opon, wypozyczalni samochoddw,
warunkéw drogowych i utrudnien na drogach krajowych,
- specyficznych przepisow ruchu drogowego w krajach
europejskich,

2) pomoc administracyjng — pomoc w przypadku utraty lub kradziezy
niezbednych dokumentéw podréznych takich jak paszport, wiza
wjazdowa, bilet lotniczy, itp., polegajacg na udzieleniu Ubezpie-



czonemu niezbednych informacji dotyczacych formalnosci, jakich

nalezy dopetni¢ u odpowiednich wfadz lub innych stuzb w celu

uzyskania wymiany utraconych lub skradzionych dokumentéw.
Ubezpieczeniem w wariancie PODSTAWOWYM mogg by¢ objeci
wiasciciele pojazddw, na rzecz ktérych zawarte zostato z Ubezpieczy-
cielem ubezpieczenie autocasco pojazddéw badz ubezpieczenie odpo-
wiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody
powstate w zwigzku z ruchem pojazdu, pod warunkiem optacenia
dodatkowej sktadki.

§6

Ubezpieczenie w wariancie ROZSZERZONYM obejmuje udzielenie

Ubezpieczonemu natychmiastowej pomocy assistance, jezeli pojazd

zostat skradziony lub unieruchomiony w nastepstwie zdarzert powodu-

jacych jego wadliwe lub niewtfasciwe funkcjonowanie uniemozliwiajace
jazde w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami obowigzujgcymi

w kraju miejsca zdarzenia:

1) wypadku drogowego,

) kradziezy czesci sktadowych pojazdu,

) awarii pojazdu,

) na skutek roztadowania akumulatora, utraty lub uszkodzenia kluczy
stuzacych do otwarcia i uruchomienia pojazdu, przebicia opony, jak
rowniez braku paliwa lub niewtasciwego paliwa w zbiorniku pojazdu.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje:

1) usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia - w celu usprawnienia
pojazdu Centrum Alarmowe przysyla na miejsce awarii pomoc
drogowa; zakres ubezpieczenia obejmuje wytacznie naprawe
pojazdu niezbedng do kontynuowania podrézy lub powrotu do
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego w sposéb bezpieczny
izgodny z przepisami obowiazujacymi w kraju wystapienia zdarzenia,

2) holowanie pojazdu - jezeli nie jest mozliwe usprawnienie pojazdu,
pilot odholuje pojazd do najblizszego punktu obstugi albo miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego, jezeli nie jest ono w dalszej
odlegtosci od miejsca wystapienia zdarzenia niz najblizszy punkt
obstugi,

3) jezeli pojazd zostat odholowany przez pilota do punktu obstugi i nie
moze by¢ naprawiony tego samego dnia lub miata miejsce kradziez
pojazdu, a zdarzenie miato miejsce w odlegtosci powyzej 50 km od
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, zakres ubezpieczenia
obejmuje, z uwzglednieniem lokalnych mozliwosci, réwniez:

a) organizacje wynajmu samochodu zastepczego i pokrycie
kosztéw wynajmu samochodu klasy poréwnywalnej z klasa
pojazdu ubezpieczonego, o maksymalnej pojemnosci silnika
2.000 cm?’, zgodnie z ponizszymi zasadami:

z powodu awarii pojazdu, na czas naprawy ubezpieczonego
pojazdu, nie dtuzej jednak niz na 3 dni,

z powodu wypadku drogowego, na czas naprawy nie dtuzszy
niz 7 dni,

z powodu kradziezy pojazdu, na czas nie dtuzszy niz 7 dni,

b) organizacje zakwaterowania i pokrycie kosztow zakwaterowania
(wraz ze $niadaniem) Ubezpieczonego oraz pasazeréw pojazdu
(w liczbie ograniczonej do liczby miejsc wpisanych w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu) w najblizszym hotelu $redniej kategorii
(dwu lub trzygwiazdkowej) na okres naprawy pojazdu, jednakze
nie dtuzszy niz na 3 doby hotelowe; swiadczenie to nie obejmuje
innych wydatkéw poniesionych przez osoby korzystajace
znoclegu,

C) organizacje przejazdu i pokrycie kosztoéw przejazdu (pociggiem
pierwszej klasy lub autobusem) Ubezpieczonego oraz pasazerdw
pojazdu (w liczbie ograniczonej do liczby miejsc wpisanych w do-
wodzie rejestracyjnym pojazdu) do miejsca zamieszkania Ubezpie-
czonego lub do miejsca docelowego podrézy, jezeli znajduje sie
ono nie dalej niz miejsce zamieszkania Ubezpieczonego,

d) odbidr naprawionego pojazdu, polegajacy na organizadji i opta-
ceniu transportu (pociggiem pierwszej klasy lub autobusem)
Ubezpieczonego lub osoby przez niego wskazanej w jedna
strone do miejsca, gdzie pojazd zostat naprawiony lub odebraniu
pojazdu przez wskazanego przez Centrum Alarmowe kierowce,
ktory dostarczy pojazd do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
lub miejsca docelowego podrdzy, jezeli znajduje sie ono nie dalej
niz miejsce zamieszkania Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, ze
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Ubezpieczony pokrywa koszt paliwa, dodatkowego ubezpie-
czenia i opfat drogowych,

e) dostawe czesci zamiennych - swiadczenie realizowane wytacznie

poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej w sytuacji, gdy czesci
zamienne niezbedne do funkcjonowania pojazdu oraz konieczne
do jego naprawy w nastepstwie zdarzenia uprawniajagcego do
korzystania ze $wiadczen nie mogg by¢ zapewnione przez punkt
obstugi dokonujacy naprawy.
W takim przypadku Centrum Alarmowe sktada zamdwienie oraz
dostarcza i pokrywa koszt transportu czesci do punktu obstugi.
Koszt zakupu czesci i ewentualne opfaty celne obcigzaja
Ubezpieczonego,

f) na zyczenie Ubezpieczajacego  poinformowanie o zdarzeniu
osoby bliskiejalbo pracodawcy Ubezpieczajacego,

4) jezeli pojazd zostat unieruchomiony w wyniku zdarzenia, ktére miato
miejsce w odlegtosci powyzej 50 km od miejsca zamieszkania Ubez-
pieczonego i zachodzi potrzeba przechowania pojazdu na dozorowa-
nym parkingu ptatnym, zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje
parkingu strzezonego i pokrycie kosztéw parkingu za okres
parkowania, nie dtuzszy jednak niz 3 dni i nie wiecej jednak niz do
kwoty 50 EURO,

5) organizacje legalnego ztomowania i pokrycie kosztow ztomowania
pojazdu za granica na wniosek Ubezpieczajacego w razie wystapienia
szkody catkowitej, nie wiecejjednak niz do kwoty 125 EURO,

Bez koniecznosci zajscia zdarzenia zakres ochrony ubezpieczeniowej

obejmuje:
1) pomoc informacyjng - Ubezpieczonemu przystuguje prawo do
otrzymania nastepujacych, biezacych informacji po skontaktowaniu
siezCentrum Alarmowym:
a) informacje podrézne dotyczace:
dokumentéw wymaganych przy wjezdzie i w czasie pobytu
w danym kraju, formalnosciach zwigzanych zpodréza,
lokalizacji polskich placowek konsularnych za granica,
najdogodniejszych pofaczer komunikacyjnych,
specyfiki kraju podrézy,

b) informacje medyczne dotyczace:
aptek na terenie kraju, w tym lokalizacji, godzin pracy oraz
numerdw telefonow,

-+ placowek medycznych (szpitale, przychodnie, itp.) na terenie

kraju, w tym lokalizacji, godzin pracy oraz numerdw telefondw,

¢) informacje motoryzacyjne dotyczace:
dostepnosci na terenie kraju autoryzowanych stacji obstugi,
serwisdw opon, wypozyczalni samochoddw
warunkoéw drogowych i utrudnieri na drogach krajowych,
specyficznych przepisoéw ruchu drogowego w krajach euro-
pejskich.

Centrum Alarmowe zastrzega sobie prawo do nieudzielania informacji,

jezelinie bedzie to mozliwe w momencie zgtoszenia Ubezpieczonego,

przy uzyciu dostepnych Centrum Alarmowemu $rodkéw technicz-
nychiposiadanejwiedzy,

2) pomoc administracyjna - pomoc w przypadku utraty lub kradziezy
niezbednych dokumentéw podréznych takich jak paszport, wiza
wjazdowa, bilet lotniczy, itp., polegajaca na udzieleniu Ubezpie-
czonemu niezbednych informacji dotyczacych formalnosci, jakich
nalezy dopetni¢ u odpowiednich wiadz lub innych stuzb w celu
uzyskania wymiany utraconych lub skradzionych dokumentoéw,

3) pomoc prawng - obejmuje Swiadczenie przez Centrum Alarmowe, na
zyczenie Ubezpieczonego nastepujacych ustug:

a) telefoniczng informacje prawna - obejmujaca telefoniczne
udzielanie informacji przez prawnikéw, dotyczacych nastepu-
jacych kwestii prawnych z zakresu zycia codziennego: prawo pracy,
prawo konsumenckie, prawo rodzinne, prawo spadkowe, prawo
ubezpieczeniowe, pozostate czesci prawa cywilnego (tylko
w zakresie umdw cywilno-prawnych),
przesytanie droga elektroniczng aktow prawnych oraz wzoréw
umoéw cywilno-prawnych - ustuga obejmuje przesytanie przez
Centrum Alarmowe na adres e-mail wskazany przez Ubezpieczo-
nego zadanych przez niego aktéw prawnych (ustawa, rozporza-
dzenie, uchwata) lub wzoréw umow (umowa sprzedazy, najmu,
dzierzawy, pozyczki, darowizny, o prace, o dzieto) dotyczacych
zakresu prawa wskazanego powyzej.
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Informacje uzyskane od prawnika, okre$lone w ,pomocy prawnej
maja charakter informacyjny i nie moga byc traktowane jako
ostateczna ekspertyza prawna, ani tez nie moga by¢ podstawa
roszczenn Ubezpieczonego wobec Ubezpieczyciela. Centrum
Alarmowe nie udzieli informacji prawnych jezeli zapytanie dotyczy
dziatalnoscigospodarczej.

Swiadczenia okreslone w ust. 2 pkt 3 ppkt a, b, ¢ nie moga by¢ stosowane

tacznie w odniesieniu do tego samego zdarzenia objetego ochrong

ubezpieczeniowa.

Swiadczenia okreslone w ust. 3 pkt 3 moga by¢ zastosowane maksymalnie

3razy w okresie ubezpieczenia.

Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 3 ppkt a jest realizowane

zuwzglednieniem nastepujacych ograniczen:

1) $wiadczenie pojazdu zastepczego nie obejmuje kosztow paliwa do
pojazdu zastepczego, ubezpieczen innych niz AC/OC i innych opfat
dodatkowych, rozumianych jako kaucja na pokrycie udziatu wtasnego
oraz innych wymogdw stawianych przez firmy wynajmujace, jak
réwniez nie zwalniajg Ubezpieczonego z koniecznosci posiadania
karty kredytowej lub innych zabezpieczen wymaganych przy
udostepnieniu pojazdu zastepczego zgodnie z ogdélnymi warunkami
wynajmu stosowanymi przez wypozyczalnie. Centrum Alarmowe
udzieli ubezpieczonemu informacji o wyzej wymienionych wyma-
ganiach w konkretnym przypadku,

2) Ubezpieczonemu przystuguje dodatkowo mozliwos¢ skorzystania
zpodstawienia pojazdu przez Centrum Alarmowe,

3) Ubezpieczony jest zobowigzany zapoznac sie z ogdlnymi warunkami
wynajmu oraz warunkami ubezpieczenia wynajmowanego pojazdu
i postepowac zgodnie z otrzymanymi poleceniami i wskazéwkami.
Odbidr pojazdu jest réwnoznaczny ze zrozumieniem i akceptacja
powyzszych warunkéw przez Ubezpieczonego.

Jezeli odlegtos¢ od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego przekracza

1.000 km, przejazd, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 3 ppkt ¢, moze za zgoda

Ubezpieczyciela odby¢ sie przy wykorzystaniu transportu lotniczego

(klasa ekonomiczna).

Ubezpieczeniem w wariancie ROZSZERZONYM moga by¢ objeci

wiasciciele pojazddw, na rzecz ktérych zawarte zostato z Ubezpieczy-

cielem ubezpieczenie autocasco pojazdéw badz ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za
szkody powstate w zwigzku z ruchem pojazdu (dotyczy pojazddw

z okresem eksploatacji do 10 lat), pod warunkiem optacenia dodatkowe]

sktadki.

§7

Ubezpieczenie w wariancie PELNYM obejmuje udzielenie Ubezpieczo-
nemu natychmiastowej pomocy assistance, jezeli pojazd zostat skradziony
lub unieruchomiony w nastepstwie zdarzert powodujacych jego wadliwe
lub niewtasciwe funkcjonowanie uniemozliwiajace jazde w sposéb
bezpieczny lub zgodny z przepisami obowigzujgcymi w kraju miejsca
zdarzenia:

1) wypadku drogowego,

) kradziezy czesci skladowych pojazdu,

3) awarii pojazdu,

) na skutek roztadowania akumulatora, utraty lub uszkodzenia kluczy
stuzacych do otwarcia i uruchomienia pojazdu, przebicia opony, jak
rowniez braku paliwa lub niewtasciwego paliwa w zbiorniku pojazdu.
Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje:

1) usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia - w celu usprawnienia
pojazdu Centrum Alarmowe przysyta na miejsce awarii pomoc
drogowa; zakres ubezpieczenia obejmuje wytacznie naprawe
pojazdu niezbedna do kontynuowania podrézy lub powrotu do
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego w sposéb bezpieczny i zgod-
ny z przepisami obowiazujacymi w kraju wystapienia zdarzenia,

2) holowanie pojazdu - jezeli nie jest mozliwe usprawnienie pojazdu,
pilot odholuje pojazd do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego
na odlegtos¢ nie wieksza niz 200 km; w przypadku holowania na
wieksza odlegtos¢ koszty holowania powyzej 200 km pokrywane sa
przez Ubezpieczonego,

3) organizacje wynajmu samochodu zastepczego i pokrycie kosztow
wynajmu samochodu klasy poréwnywalnej z klasa pojazdu
ubezpieczonego, 0 maksymalnej pojemnosci silnika 2.000 cm’ - jezeli
pojazd zostat odholowany przez pilota do punktu obstugi i nie moze
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by¢ naprawiony tego samego dnia lub miata miejsce kradziez pojazdu

- zgodnie z ponizszymizasadami:

z powodu awarii pojazdu, na czas naprawy ubezpieczonego
pojazdu, nie dtuzej jednak niz na 7 dni, z tym Ze pojazd
zastepczy przystuguje nie wiecej niz w odniesieniu do
2 zdarzen w trakcie trwania umowy ubezpieczenia,
z powodu wypadku drogowego, na czas naprawy nie dtuzszy
niz14dni,

+  zpowodu kradziezy pojazdu, na czas nie dtuzszy niz 14 dni,

4) jezeli pojazd zostat odholowany przez pilota do punktu obstugi i nie
moze by¢ naprawiony tego samego dnia lub miata miejsce kradziez
pojazdu, a zdarzenie miato miejsce w odlegtosci powyzej 50 km od
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, zakres ubezpieczenia
obejmuje, zuwzglednieniem lokalnych mozliwosci, rowniez:

a) organizacje zakwaterowania i pokrycie kosztéw zakwaterowania
(wraz ze $niadaniem) Ubezpieczonego oraz pasazeréw pojazdu
(w liczbie ograniczonej do liczby miejsc wpisanych w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu) w najblizszym hotelu sredniej kategorii
(dwu lub trzygwiazdkowej) na okres naprawy pojazdu, jednakze
nie dtuzszy niz na 3 doby hotelowe; $wiadczenie to nie obejmuje
innych wydatkéw poniesionych przez osoby korzystajace z noc-
legu,
organizacje przejazdu i pokrycie kosztow przejazdu (pociggiem
pierwszej klasy lub autobusem) Ubezpieczonego oraz pasazerow
pojazdu (w liczbie ograniczonej do liczby miejsc wpisanych w do-
wodzie rejestracyjnym pojazdu) do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego lub do miejsca docelowego podrézy, jezeli
znajduje sie ono nie dalej niz miejsce zamieszkania Ubezpieczo-
nego,

c) odbidr naprawionego pojazdu, polegajacy na organizacji i opta-
ceniu transportu (pociggiem pierwszej klasy lub autobusem)
Ubezpieczonego lub osoby przez niego wskazanej w jedna strone
do miejsca, gdzie pojazd zostat naprawiony lub odebraniu pojazdu
przez wskazanego przez Centrum Alarmowe kierowce, ktory
dostarczy pojazd do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub
miejsca docelowego podrozy, jezeli znajduje sie ono nie dalej niz
miejsce zamieszkania Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, ze
Ubezpieczony pokrywa koszt paliwa, dodatkowego ubezpieczenia
ioptatdrogowych,

d) dostawe czesci zamiennych - swiadczenie realizowane wytacznie
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej w sytuacji, gdy czesci
zamienne niezbedne do funkcjonowania pojazdu oraz konieczne
do jego naprawy w nastepstwie zdarzenia uprawniajagcego do
korzystania ze $wiadczen nie moga by¢ zapewnione przez punkt
obstugi dokonujacy naprawy.

W takim przypadku Centrum Alarmowe sktada zamdwienie oraz

dostarcza i pokrywa koszt transportu czesci do punktu obstugi.

Koszt zakupu czesci i ewentualne opfaty celne obciazaja

Ubezpieczonego,

e) na zyczenie Ubezpieczajgcego poinformowanie o zdarzeniu
osoby bliskiejalbo pracodawcy Ubezpieczajacego,

jezeli pojazd zostat unieruchomiony w wyniku zdarzenia i zachodzi

potrzeba przechowania pojazdu na dozorowanym parkingu ptatnym,

zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje parkingu strzezonego

i pokrycie kosztéw parkingu za okres parkowania, nie dtuzszy jednak

niz3dniinie wiecejjednaknizdo kwoty 50 EURO,

organizacje legalnego ztomowania i pokrycie kosztow ztomowania

pojazdu za granica na wniosek Ubezpieczajgcego w razie wystapienia

szkody catkowitej, nie wiecejjednak nizdo kwoty 125 EURO,
organizacje i pokrycia kosztéw dowozu paliwa (z wylaczeniem
kosztéw paliwa),

organizacje i pokrycie kosztéw zmiennika kierowcy w celu powrotu

pasazeréw pojazdu do miejsca zamieszkania w przypadku gdy

kierowca ubezpieczonego pojazdu:

a) doznatw wynikuzaistniatego wypadku obrazen ciata lubzmart,

b) w wyniku nagtego zachorowania zostat hospitalizowany lub zmar,
a zaden z pasazeréw nie posiada uprawnienn do kierowania
pojazdem danej kategorii; $wiadczenie nie obejmuje kosztow
paliwa, a takze optat drogowych i parkingowych,

Bez koniecznosci zajécia zdarzenia zakres ochrony ubezpieczeniowe]

obejmuje:
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1) pomoc informacyjng - Ubezpieczonemu przystuguje prawo do
otrzymania nastepujacych, biezacych informacji po skontaktowaniu
siezCentrum Alarmowym:

a) informacje podrézne dotyczace:

dokumentéw wymaganych przy wjezdzie i w czasie pobytu
w danym kraju, formalnosciach zwigzanych z podréza,
lokalizacji polskich placéwek konsularnych za granica,
najdogodniejszych potgczen komunikacyjnych,
specyfikikraju podrézy,
b) informacje medyczne dotyczace:
aptek na terenie kraju, w tym lokalizacji, godzin pracy oraz
numerdw telefondw,
placowek medycznych (szpitale, przychodnie, itp.) na terenie
kraju, w tym lokalizacji, godzin pracy oraz numerdw telefondw,
¢) informacje motoryzacyjne dotyczace:
dostepnosci na terenie kraju autoryzowanych stacji obstugi,
serwiséw opon, wypozyczalnisamochoddw,
warunkéw drogowych i utrudniery na drogach krajowych,
specyficznych przepiséw ruchu drogowego w krajach euro-
pejskich.

Centrum Alarmowe zastrzega sobie prawo do nieudzielania

informadcji, jezeli nie bedzie to mozliwe w momencie zgtoszenia

Ubezpieczonego, przy uzyciu dostepnych Centrum Alarmowemu

srodkéw technicznychiposiadanej wiedzy,

2) pomoc administracyjng - pomoc w przypadku utraty lub kradziezy
niezbednych dokumentéw podréznych takich jak paszport, wiza
wjazdowa, bilet lotniczy, itp., polegajaca na udzieleniu Ubezpie-
czonemu niezbednych informacji dotyczacych formalnosci, jakich
nalezy dopetni¢ u odpowiednich wfadz lub innych stuzb w celu
uzyskania wymiany utraconych lub skradzionych dokumentéw,

3) pomoc prawna - obejmuje swiadczenie przez Centrum Alarmowe, na
zyczenie Ubezpieczonego nastepujacych ustug:

a) telefoniczng informacje prawng - obejmujaca telefoniczne udzie-
lanie informacji przez prawnikéw, dotyczacych nastepujacych
kwestii prawnych z zakresu zycia codziennego: prawo pracy, prawo
konsumenckie, prawo rodzinne, prawo spadkowe, prawo ubezpie-
czeniowe, pozostate czesci prawa cywilnego (tylko w zakresie
umow cywilno-prawnych),

b) przesytanie droga elektroniczng aktéw prawnych oraz wzoréw
umoéw cywilno-prawnych - ustuga obejmuje przesytanie przez
Centrum Alarmowe na adres e-mail wskazany przez Ubezpieczo-
nego zadanych przez niego aktow prawnych (ustawa, rozporza-
dzenie, uchwata) lub wzoréw umédw (umowa sprzedazy, najmu,
dzierzawy, pozyczki, darowizny, o prace, o dzieto) dotyczacych
zakresu prawa wskazanego powyzej.

Informacje uzyskane od prawnika, okreslone w,pomocy prawnej’maja

charakter informacyjny i nie moga byc¢ traktowane jako ostateczna

ekspertyza prawna, ani tez nie moga by¢ podstawa roszczen Ubezpie-
czonego wobec Ubezpieczyciela. Centrum Alarmowe nie udzieli
informacji prawnych jezeli zapytanie dotyczy dziatalnosci gospodarczej.

Swiadczenia okreslone w ust. 2 pkt 3 oraz pkt 4 ppkt a, b nie mogg by¢

stosowane facznie w odniesieniu do tego samego zdarzenia objetego

ochrong ubezpieczeniowa.

Swiadczenia okreslone w ust. 3 pkt 3 moga by¢ zastosowane maksymalnie

3razy w okresie ubezpieczenia.

Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 3 jest realizowane z uwzgled-

nieniem nastepujacych ograniczen:

1) Swiadczenie pojazdu zastepczego nie obejmuje kosztéw paliwa do
pojazdu zastepczego, ubezpieczen innych niz AC/OC i innych optat
dodatkowych, rozumianych jako kaucja na pokrycie udziatu witasne-
go oraz innych wymogdw stawianych przez firmy wynajmujace, jak
rowniez nie zwalniajg Ubezpieczonego z koniecznosci posiadania
karty kredytowej lub innych zabezpieczen wymaganych przy
udostepnieniu pojazdu zastepczego zgodnie z ogdlnymi warunkami
wynajmu stosowanymi przez wypozyczalnie. Centrum Alarmowe
udzieli ubezpieczonemu informacji o wyzej wymienionych wyma-
ganiach w konkretnym przypadku,

2) Ubezpieczonemu przystuguje dodatkowo mozliwos¢ skorzystania
7 podstawienia pojazdu przez Centrum Alarmowe,

3) Ubezpieczony jest zobowiagzany zapoznac sie z ogdélnymi warunkami
wynajmu oraz warunkami ubezpieczenia wynajmowanego pojazdu

i postepowac zgodnie z otrzymanymi poleceniami i wskazéwkami.
Odbidr pojazdu jest réwnoznaczny ze zrozumieniem i akceptacja
powyzszych warunkéw przez Ubezpieczonego.

7. Jezeli odlegtos¢ od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego przekracza
1.000 km, przejazd, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 4 ppkt b, moze za zgoda
Ubezpieczyciela odby¢ sie przy wykorzystaniu transportu lotniczego
(klasa ekonomiczna).

8. Ubezpieczeniem w wariancie PELENYM moga by¢ objeci wiasciciele
pojazdéw, na rzecz ktérych zawarte zostato z Ubezpieczycielem
ubezpieczenie autocasco pojazdoéw badZ ubezpieczenie odpowiedzial-
nosci cywilnej posiadaczy pojazddéw mechanicznych za szkody powstate
w zwiazku z ruchem pojazdu (dotyczy pojazddw z okresem eksploatacji
do 10 lat), pod warunkiem opfacenia dodatkowej sktadki.

§8
W ramach ubezpieczenia assistance Ubezpieczyciel za posrednictwem
Centrum Alarmowego organizuje i pokrywa réwniez koszty holowania
pojazdu osoby poszkodowanej, unieruchomionego w nastepstwie wypadku,
przez sprawce odpowiedzialnego za szkode, ktéry zawart umowe w zakresie
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych z Ubez-
pieczycielem.

Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci
§9

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) objete zakresem ubezpieczenia pojazddw autocasco,

2) powstate w pojazdach uzywanych w wyscigach i treningach do
Wyscigow,

3) powstate w pojazdach uzywanych do wynajmu zarobkowego w wy-
pozyczalniach samochodow,

4) powstate w pojazdach uzywanych do nauki jazdy,

5) powstate w pojazdach uzywanych jako rekwizyty lub do jazd
prébnych,

6) w pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowe),

7) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub kradziezy bagazu, rzeczy
osobistych i przedmiotow pozostawionych w pojezdzie na czas
holowania.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
wskutek:
winy umyslnej albo razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego; w razie
razacego niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze
umowa stanowi inaczej lub zapfata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,
2) prowadzenia pojazdu przez wiasciciela pojazdu lub osobe upraw-
niong do korzystania z tego pojazdu:
a) w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu alkoholu,
b) pod wptywem narkotykéw i innych srodkéw odurzajacych lub
lekéw ostabiajgcych zdolnos¢ koncentradji,
c) nie posiadajacych wtasciwych uprawniert do kierowania
pojazdem w tym réwniez Swiadectwa kwalifikacj,
3) kierowania pojazdem niezarejestrowanym lub pojazdem nie
posiadajagcym aktualnego badania technicznego jak réwniez

dodatkowego badania technicznego, o ktérym mowa w art. 81

ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. prawo o ruchu drogowym (Dz. U. Nr

98, poz. 602 z pdZniejszymi zmianami),

powtarzajacych sie awarii, bedacych nastepstwem nie usuniecia ich

przyczyny po udzieleniu swiadczenia przez Ubezpieczyciela,

uzywania pojazdu jako narzedzia przestepstwa, przez wiasciciela lub
osobe uprawniong do korzystania lub rozporzadzania tym po-
jazdem,

6) uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem a takze
zaistniate wskutek niewtasciwego zatadowania i przewozenia
tadunku (bagazu),

7) zajecia, konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, rekwizycji,
zniszczenia, ktére nastapity na mocy aktu prawnego, niezaleznie od
jego formy, wydanego przez prawomocne wiadze,

8) strajkow, i zamieszek,

9) dziatanh wojennych, stanu wojennego, rozruchéw, sabotazu a takze
aktéw terroru,

10) dziatania promieniowania jonizacyjnego lub skazenia radioaktyw-
nego, bez wzgledu na zrédio jego pochodzenia, a w szczegdlnosci
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pochodzacego z paliwa jadrowego lub jakichkolwiek odpadéw
promieniotworczych powstatych w wyniku reakcji rozpadu, albo
syntezy jadrowej,

11) skazenia lub zanieczyszczenia srodowiska lub pojazdu odpadami
przemystowymi albo zanieczyszczeniami emitowanymi do otoczenia.

§10
Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego
jezeli nie powiadomit o zdarzeniu i nie uzyskat zgody Centrum Alarmo-
wego, nawet jezeli s3 one objete zakresem ubezpieczenia, a ich wysokos¢
miesci sie w granicach limitéw odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w § 14.
Jezeli z okolicznosci sprawy wynika, ze Ubezpieczajacy z przyczyn
obiektywnych nie byt w stanie zgtosi¢ zdarzenia do Centrum
Alarmowego niezwtocznie po jego zajsciu, Ubezpieczyciel moze
dokona¢ refundacji poniesionych przez Ubezpieczajacego kosztéw do
wysokosci, w jakiej zostatyby one poniesione, gdyby dane $wiadczenie
byto bezposrednio zorganizowane i optacone przez Centrum Alar-
mowe.
Refundacja, o ktérej mowa w ust. 2 moze zosta¢ dokonana wytacznie na
podstawie oryginatéw rachunkéw lub faktur za ustugi, ktorych koszt
Ubezpieczajacy ponidst w zwiazku z wystapieniem zdarzenia objetego
ubezpieczeniem wraz z oryginatami dowodow ich zaptaty.
Whiosek o refundacje nalezy ztozy¢ pisemnie do Centrum Alarmowego
na adres: Europ Assistance Polska Sp. z 0.0, ul. Wotoska 5, budynek
Taurus, 02-675 Warszawa.
W przypadku uznania zasadnosci wniosku o refundacje Centrum
Alarmowe dziatajac w imieniu Ubezpieczyciela dokonuje zwrotu
kosztow w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku o refundacje.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§11

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku

Ubezpieczajacego po uprzednim dokonaniu przez Ubezpieczyciela

identyfikacji pojazdu.

Whniosek Ubezpieczajacego winien zawiera¢ co najmniej nastepujace

dane:

1) imie, nazwisko (nazwe) i adres (siedzibe) Ubezpieczajgcego,

2) imie, nazwisko (nazwe) i adres (siedzibe) Ubezpieczonego/
Ubezpieczonych (dotyczy przypadku zawarcia umowy na cudzy
rachunek),

3) przedmiot ubezpieczenia,

4) okres ubezpieczenia,

5) wariant ubezpieczenia,

6) propozycje ustalen dodatkowych lub odmiennych od zapisow
niniejszych owu, o ile Ubezpieczajacy chce je wprowadzi¢ do umowy
ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od

uzyskania dodatkowych informacji, majacych wpltyw na ocene ryzyka

ubezpieczeniowego, o czym informuje Ubezpieczajacego na pismie.

Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreslonych w ust. 2 lub 3

albo zostat sporzadzony wadliwie lub niezgodnie z warunkami

ubezpieczenia, Ubezpieczajacy zobowigzany jest na wezwanie

Ubezpieczyciela odpowiednio go uzupetni¢, wzglednie sporzadzi¢ nowy

whniosek, w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma Ubezpieczyciela

w tej sprawie. Niedotrzymanie powyzszego terminu powoduje, ze

umowa ubezpieczenia nie zostaje zawarta.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na ten sam okres ubezpieczenia,

na jaki zostata zawarta z Ubezpieczycielem umowa ubezpieczenia

autocasco pojazdow albo ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku

z ruchem pojazdu.

Okres ubezpieczenia okresla sie w umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia polisg lub

innym dokumentem ubezpieczenia.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci
§12
W umowie ubezpieczenia okre$la sie date poczatkowg i koricowa okresu
ubezpieczenia.
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu zawartej umowy ubez-
pieczenia rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie jako poczatek
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ochrony ubezpieczeniowej (okresu ubezpieczenia) jednak nie wczesniej

niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki, chyba ze umdwiono sie

inaczej.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ustaje z dniem:

1) uptywu okresu ubezpieczenia,

2) odstapienia przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczyciela od umowy
ubezpieczenia,

3) uptywu okresu wypowiedzenia lub z dniem wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia o ktdrym mowa w § 13 ust. 21 3,

4) wyrejestrowania pojazdu,

5) przejscia prawa wiasnosci na inng osobe, z wyjatkiem przejscia prawa
wiasnosci pojazdu na dotychczasowego posiadacza; w tej sytuacji
odpowiedzialnos¢ nie ustaje pod warunkiem, ze posiadacz pojazdu
byt w dotychczasowej umowie ubezpieczenia Ubezpieczajacym.

Jezeli szkoda powstata wskutek zdarzenia objetego zakresem ubezpie-

czenia w okresie, za ktéry sktadka nie jest optacona, Ubezpieczyciel jest

zwolniony z obowiazku organizacji i pokrycia kosztow natychmiastowej
pomocy assistance.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia
§13

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy
Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia,
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca
w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.
W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze Zzadac
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej
zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona
moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natych-
miastowym.
Jezeli Ubezpieczyciel ponosit odpowiedzialnos¢ jeszcze przed
zapfaceniem sktadki, a sktadka nie zostata zaptacona przez Ubezpieczaja-
cego w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym i zadac zapfaty sktadki za okres, przez ktéry
ponosit odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia wygasa ona z koricem okresu, za ktéry przypadata nie
zaptacona sktadka.
Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie w przypadku przeniesienia
wiasnosci pojazdu na inng osobe, z wyjatkiem przejscia prawa witasnosci
pojazdu na dotychczasowego posiadacza; w tej sytuacji umowa
ubezpieczenia nie rozwigzuje sie pod warunkiem, ze posiadacz pojazdu
byt w dotychczasowej umowie ubezpieczenia Ubezpieczajacym.
Umowa ubezpieczenia rozwigzuije sie:
1) zuptywem okresu ubezpieczenia na ktéry zostata zawarta,
2) zchwilg wyrejestrowania pojazdu,
3) zdniem odstapienia od umowy ubezpieczenia,
4) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia autocasco lub ubezpie-

czenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicz-

nych za szkody powstate w zwigzku z ruchem pojazdu.

)
)
)
)

Limit odpowiedzialnosci
§14

Gorna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dla jednego zdarzenia
stanowi kwota odpowiadajaca:
1) w wariancie PODSTAWOWYM:

a) w przypadku usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia -

réwnowartosci 50 EURO,

b) w przypadku holowania pojazdu - rdwnowartosci 100 EURO,
2) wwariancie ROZSZERZONYM i PEENYM- réwnowartosci 2.500 EURO.
Do obliczania rownowartosci w ztotych kwoty okreslonej w innej walucie
przyjmuje sie sredni kurs tej waluty ogtaszany przez Narodowy Bank
Polski z dnia wystapienia szkody.

Sktadka ubezpieczeniowa
§15
Wysokos¢ naleznej sktadki ubezpieczeniowej okreslona jest w umowie
ubezpieczenia.
Wysokos¢  sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od wariantu
ubezpieczenia.



Przy ustaleniu wysokosci sktadki ubezpieczeniowej uwzglednia sie koszty
zwiazane z zawarciem umowy ubezpieczenia orazzjej wykonywaniem.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest wedtug taryfy
obowigzujacej w dniu zawarcia (lub zmiany) umowy ubezpieczenia.
Sktadka za ubezpieczenie powinna by¢ zaptacona jednorazowo w dniu
zawarcia umowy, chyba ze strony umowy ustality w umowie (polisie)
pdZniejszy termin ptatnosci.

Zaptata sktadki w terminie pdzniejszym niz w dniu zawarcia umowy

powinna nastapic:

1) do 14 dni po zawarciu umowy ubezpieczenia w przypadku zawarcia
umowy ubezpieczenia z 0soba prawng lub jednostka organizacyjna
nie posiadajaca osobowosci prawnej,

2) do 3 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia w przypadku zawarcia
umowy ubezpieczenia z 0sobg fizyczna.

Jezeli taryfa sktadek nie uwzglednia ubezpieczanego ryzyka, wowczas

wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest na podstawie indy-

widualnej oceny ryzyka przez Ubezpieczyciela.

Wysokos¢ sktadki z tytutu udzielonej przez Ubezpieczyciela ochrony

ubezpieczeniowej, jak réwniez termin pfatnosci okreslony jest w doku-

mencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

W przypadku, gdy sktadka za ubezpieczenie pfatna jest w formie

przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzier opfacenia

sktadki uwaza sie date wptywu Srodkéw pienieznych na wiasciwy
rachunek Ubezpieczyciela.

W przypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenia

umowy przez ktoragkolwiek ze stron, Ubezpieczycielowi nalezy sie

sktadka za okres, w ktorym udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu,

na ktory zostata zawarta Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za

okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Zwrot skfadki dokonywany jest na wniosek ubezpieczajacego. W razie

zbycia pojazdu, wniosek o zwrot sktadki wymaga udokumentowania

przeniesienia wiasnosci pojazdu.

Prawa i obowiazki stron
§16

Ubezpieczyciel zobowiazany jest do zachowania nalezytej starannosci
przy zawieraniu i wykonywaniu umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel przekazuje Ubezpieczajacemu wszelkie informacje niez-
bedne do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia.
Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel ma obowiazek
doreczy¢ Ubezpieczajacemu tekst owu. Na zadanie Ubezpieczonego,
Ubezpieczyciel udzieli informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz
owu w zakresie w jakim dotycza praw i obowiazkéw Ubezpieczonego.
Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, przystuguje prawo sktadania skarg i zazalen do Zarzadu
Ubezpieczyciela za posrednictwem Oddziatu lub Przedstawicielstwa
Ubezpieczyciela, w ktérym zawarto lub w imieniu ktérego zawarto
umowe ubezpieczenia. Skargi i zazalenia sg rozpatrywane niezwfocznie
po ich przestaniu droga pisemna do Zarzadu Ubezpieczyciela.

§17

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy obowigzany
jest podac¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu wniosku
albo przed zwarciem umowy w innych pismach.
W okresie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowigzany
jest zgtasza¢ Ubezpieczycielowi wszelkie zmiany okolicznosci wymie-
nionych w ust. 1, niezwtocznie po powzieciu o nich wiadomosci.
Jezeli Ubezpieczajacy nie podat do wiadomosci Ubezpieczyciela
okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 11 ust. 2, Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki tych okolicznosci.
W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia jest zawierana na cudzy
rachunek, Ubezpieczajacy powiadamia w formie pisemnej Ubezpieczo-
nego o zakresie i sposobie wykonania obowigzkéw wynikajacych dla
Ubezpieczonego z niniejszych owu.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest:
1) zapfaci¢ sktadke ubezpieczeniowa w ustalonym terminie,
2) podjac¢ srodki ostroznosci i zastosowac sie do zalecen Ubezpie-

czyciela jakie stosownie do stanu rzeczy wskazat w celu zapobiezenia

powstaniu szkody,

3) podjac stosowne dziatania zapobiegawcze oraz uzasadnione srodki
ostroznosci w celu zapobiezenia powstaniu szkody,

4) przestrzega¢ obowiazkdw okreslonych w niniejszych owu oraz
w dokumencie potwierdzajagcym zawarcie umowy ubezpieczenia
(polisie).

§18

W przypadku powstania szkody Ubezpieczajacy zobowigzany jest do:

1) podjecia wszelkich czynnosci majacych na celu zmniejszenie
rozmiaru szkody oraz zabezpieczenia uszkodzonego pojazdu przed
dalszg szkoda,

2) w razie zajécia zdarzenia uprawniajacego Ubezpieczajacego do
korzystania z pomocy oferowanej przez producenta lub importera
pojazdu w ramach gwarangji - skorzystania z niej w pierwszej
kolejnosci.

Ponadto do obowiazkéw Ubezpieczajacego nalezy:

1) niezwtocznie po zaistnieniu szkody lub uzyskaniu o niej wiadomosci
zawiadomic¢ telefonicznie Centrum Alarmowe, dzwonigc pod numer
telefonu +48 22 205 51 10,

2) podjac¢ aktywna wspotprace z Centrum Alarmowym w celu wyjas-
nienia wszelkich okolicznosci powstania szkody i ustalenia jej
rozmiaru oraz udzieli¢ wyjasniert dotyczacych szkody, niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i zakresu swiadczen,

3) udzieli¢ pilotowi wszelkich niezbednych petnomocnictw i okaza¢ mu
dowdd rejestracyjny pojazdu,

4) nie powierza¢ wykonania ustug, do ktorych spetnienia zobowigzany
jest Ubezpieczyciel innym osobom, chyba ze Centrum Alarmowe nie
przystapi do spetniania swiadczenia w okresie 2 (dwdéch) godzin od
zawiadomienia o szkodzie lub wyrazi zgode na spetnienie ustug przez
inng osobe.

Ubezpieczyciel moze odmowic organizacji i pokrycia kosztéw swiadczen

w catosci lub czesci jezeli Ubezpieczajacy nie dopetnit ktéregokolwiek z

postanowier okreslonych w ust. 112, a niedopetnienie tych obowigzkow

miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody; chyba, ze do
niedopetnienia obowiazkéw nie doszto z winy umysinej lub razacego
niedbalstwa.

Roszczenia regresowe
§19

Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenie Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode,
przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci kosztow
Swiadczen. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpie-
czajacemu/Ubezpieczonemu  przystuguje co do pozostatej czedci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Ubezpieczyciela.
Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie przechodzi na Ubezpieczyciela,
jezeli sprawcy szkody jest osoba, z ktérg Ubezpieczajgcy pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym, a takze osoba uprawniona do
korzystania lub rozporzadzania tym pojazdem, chyba ze sprawca
wyrzadzit szkode umysinie.
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ Ubezpieczycie-
lowi wszelkich informacji i pomocy, dostarczy¢ dokumenty, o ktére
Ubezpieczyciel poprosit, a znajduja sie w jego posiadaniu, a takze
umozliwi¢ prowadzenie czynnosci niezbednych do skutecznego
dochodzenia roszczen regresowych przeciw osobom trzecim odpowie-
dzialnym za szkode.
Jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony skutecznie zrzekt sie, w catodci lub
czedci, bez zgody Ubezpieczyciela, praw do roszczenia odszkodo-
wawczego, przystugujacych mu w stosunku do osoby odpowiedzialnej
za szkode, Ubezpieczyciel moze odmdwic¢ organizacji i pokrycia kosztéw
Swiadczen w catosci lub w czesci co do ktérej nastapito zrzeczenie. Jezeli
fakt ten zostanie ujawniony juz po zorganizowaniu i pokryciu kosztéw
Swiadczen, Ubezpieczyciel moze zadac zwrotu catosci lub czesci tych
kosztow w czesci ktérej Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zrzekt sie
roszczenia.

Postanowienia koricowe
§20
Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia stron, w zwigzku z umowa
ubezpieczenia powinny by¢, pod rygorem niewaznosci, sktadane na
pismie za pokwitowaniem przyjecia lub przestane listem poleconym.
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2. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony jest zobowigzany zawiadamia¢ Ubezpie-
czyciela o kazdorazowej zmianie siedziby lub adresu. Jezeli Ubezpie-
czajacy/Ubezpieczony zmienit siedzibe lub adres i nie zawiadomit o tym
Ubezpieczyciela, pismo Ubezpieczyciela skierowane pod ostatni znany
adres Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego, uwaza sie za doreczone
i wywotujace skutki prawne od chwili, w ktérej zostatoby doreczone,
gdyby Ubezpieczajacy/Ubezpieczony nie zmienit siedziby lub adresu.

3. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie
niniejszych owu jest prawo polskie.

§21

1. Ninigjsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwatg
nr 17/2010 Zarzadu InterRisk Towarzystwo Ubezpieczer Spotka Akcyjna
Vienna Insurance Group zdnia 23.03.2010r.

2. Niniejsze ogodlne warunki ubezpieczenia wchodza w Zzycie z dniem
01.05.2010 r. i majag zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych
od tego dnia.

3. Tracg moc ogodlne warunki ubezpieczenia natychmiastowej pomocy
assistance zatwierdzone uchwata nr 43/2008 Zarzadu InterRisk
Towarzystwo Ubezpieczerr Spdtka Akcyjna Vienna Insurance Group.
zdnia 14.10.2008r.

Prezes Zarzadu W‘ceprzzes Zarzadu_
Do @27/ LA
Jan Bogutyn /bigniew Mikulski
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