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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Postanowienia wstepne

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia
PTU Auto Assistance — Pojazd Zastepczy
(zwane dalej OWU), stosuje sie w umo-
wach ubezpieczenia PTU Auto Assistance —
Pojazd Zastepczy (zwanych dalej Assistance
Pojazd Zastepczy) zawieranych przez
Polskie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
(zwane dalej PTU) z osobami fizycznymi
i osobami prawnymi oraz z jednostkami
organizacyjnymi nie posiadajacymi oso-
bowosci prawnej, ktére zawarly w PTU
na okres 12 miesiecy umowe obowigzko-
wego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej (OC) posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych lub umowe ubezpieczenia autoca-
sco (AC).
Na podstawie uméw ubezpieczenia zawie-
ranych w oparciu o niniejsze OWU, PTU
obejmuje ochrong assistance zaopatrzone
w polskie tablice rejestracyjne:
1) samochody osobowe,
2) samochody ciezarowe o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 1.,
3) samochody kempingowe.

§2
Definicje

Przez pojecie ,,ubezpieczajacy” rozumie sie
osobe fizyczna lub prawna badz jednostke
organizacyjna nie posiadajaca osobowo-
sci prawnej, ktéra zawarta z PTU umowe
ubezpieczenia Assistance Pojazd Zastepczy.
Moze to by¢ zaréwno wiasciciel pojazdu jak
i osoba zawierajagca umowe ubezpieczenia
Assistance Pojazd Zastepczy na jego rzecz.
Przez pojecie , kierowca” rozumie sie kaz-
da osobe kierujaca ubezpieczonym pojaz-
dem w momencie zajscia zdarzenia obje-
tego ubezpieczeniem Assistance Pojazd
Zastepczy.

8.

Przez pojecie ,,ubezpieczony” rozumie sie
wiasciciela/kierowce ubezpieczonego po-
jazdu.

Przez pojecie ,uprawniony” rozumie sie

wiasciciela,  kierowce  upowaznionego

przez wihasciciela do kierowania pojaz-
dem zastepczym. Uprawnionym moze by¢
wylacznie osoba posiadajaca uprawnienia
do kierowania samochodem osobowym,

z zastrzezeniem § 6 ust. 5 pkt 4.

Przez pojecie ,ubezpieczony pojazd”

rozumie sie pojazd, w odniesieniu do ktére-

go zawarta zostata umowa ubezpieczenia

Assistance Pojazd Zastepczy, ktorego dane

wskazane zostaty w dokumencie potwier-

dzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia

Assistance Pojazd Zastepczy.

Przez pojecie ,wypadek pojazdu” rozumie

sie takie zdarzenie, w wyniku ktérego unie-

ruchomieniu lub catkowitemu zniszczeniu
ulegt ubezpieczony pojazd na skutek:

1) nagtego dziatania sity mechanicznej
w momencie zetkniecia sie pojazdu
z osobami, zwierzetami lub przedmio-
tami,

2) dziatania osob trzecich (m.in. akt wan-
dalizmu lub wtamania),

3) pozaru lub wybuchu, wynikajacych
z dziatania czynnika termicznego
lub chemicznego (pochodzacego z ze-
wnatrz lub wewnatrz pojazdu).

Przez pojecie ,,awaria pojazdu” rozumie

sie kazdy przypadek losowy wynikajacy

z przyczyn wewnetrznych pochodzenia

mechanicznego, elektrycznego, elektro-

nicznego, pneumatycznego lub hydraulicz-
nego, zwigzanych z ubezpieczonym pojaz-
dem, powodujacy jego unieruchomienie.

Przez pojecie ,kradziez pojazdu” rozu-

mie sie dziatanie sprawcy o znamionach

okreslonych w art. 278 kk. (kradziez)
lub w art. 280 k k. (rozbdj), ktére doprowa-
dzito do zaboru pojazdu.

Przez pojecia ,pojazd unieruchomiony”

rozumie sie ubezpieczony pojazd, ktory

dopuszczony jest do ruchu i posiada waz-
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10.

11.

12.

13.

14.

ne badania techniczne, ale z powodu stanu
technicznego w jakim znalazt sie w wyniku
wypadku badz awarii, nie moze by¢ aktual-
nie uzytkowany na drogach.

Przez pojecie ,pojazd zastepczy” rozu-
mie sie samochdd osobowy klasy A lub B,
wedtug standardéw podmiotéw Swiadcza-
cych ustugi wynajmu pojazdéw (zwanych
dalej agencja), wraz z dokumentami umoz-
liwiajacymi  jego uzytkowanie zgodnie
z przeznaczeniem, udostepniany uprawnio-
nemu zgodnie z postanowieniami § 6 OWU
w przypadku zajscia zdarzenia objetego
ochrona ubezpieczenia Assistance Pojazd
Zastepczy.

Przez pojecie ,,miejsce zamieszkania wia-
Sciciela pojazdu” rozumie sie adres miej-
sca zamieszkania/siedziby wiasciciela pojaz-
du na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
wpisany do dokumentu potwierdzajacego
zawarcie umowy ubezpieczenia Assistance
Pojazd Zastepczy.

Przez pojecie ,,Centrum Alarmowe PTU”
rozumie sie firme organizujacq i Swiadczacg
ustugi assistance, dziatajgcg w imieniu
i na zlecenie PTU.

Przez pojecie ,PTU Auto Assistance
Podstawowy” rozumie sie  ogdlne
warunki ubezpieczenia PTU Auto Assistance
Podstawowy aktualne na dzien zawarcia
umowy.

Przez pojecie ,,PTU Auto Assistance Plus”
rozumie sie ogdlne warunki ubezpieczenia
PTU Auto Assistance Plus aktualne na dzief
zawarcia umowy.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia s3 wytacz-
nie koszty Swiadczenia ustug assistan-
ce przez PTU na rzecz ubezpieczonego/

uprawnionego, za posrednictwem Centrum
Alarmowego PTU, na zasadach okreslonych
w niniejszych OWU.

Swiadczenie ustug assistance nie obejmuje
wykonania bezposrednio przez PTU ustug
wymienionych w OWU, lecz zorganizowa-
nie lub zorganizowanie i pokrycie kosztow
tych ustug przez PTU.

Ochrong  ubezpieczeniowg objete s3
nastepstwa:

1) wypadku pojazdu,

2) awarii pojazdu,

3) kradziezy pojazdu.

Umowe ubezpieczenia mozna zawrzec
w dwdch wersjach. Umowe ubezpieczenia
w kazdej wersji zawrze¢ mozna w jednym
z trzech wariantéw. Zakres ustug assistance
w zaleznosci od wersji i wariantu okreslony
jest dla:

1) Wersji STANDARD w § 4,

2)  Wersji LUX w § 5.

W ramach ubezpieczenia Assistance Pojazd
Zastepczy, w przypadku wystapienia zda-
rzef objetych ochrona ubezpieczeniowa,
PTU zapewnia ubezpieczonemu $wiad-
czenie ustug odpowiednio do wykupionej
wersji oraz wariantu w zakresie okreslonym
odpowiednio w §§ 6-7, zgodnie z posta-
nowieniami §§ 4-5 dla rodzajéw zdarzen
podlegajacych ochronie. Swiadczenia ustug
assistance odnoszg sie do zdarzen zaistnia-
tych w okresie ubezpieczenia.

§4
Wersja STANDARD

W Wersji STANDARD PTU zapewnia ubez-

pieczonym  Swiadczenie nastepujacych

ustug assistance wylacznie na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej:

1) pojazd zastepczy (tylko w razie wypad-
ku lub kradziezy pojazdu),

2) pomoc informacyjna.



Rodzaj pomocy Wypadek pojazdu Kradziez pojazdu Awaria pojazdu

Wariant P23 pz7 P14 IR AR AEY
Pojazd zastepczy
. . 3dni . . 7 dni 14 dni
Wynajem pojazdu maksymalnie 7 dni . 14 dni . NIE maksy- | maksy- | NIE | NIE | NIE
zastepczego m maksymalnie maksymalnie malnie | malnie
Holowanie ubezpieczonego pojazdu
W ramach PTU W ramach PTU W ramach PTU
Holowanie Auto Assistance | Auto Assistance | Auto Assistance
oiazdu Podstawowy Podstawowy Podstawowy NIE NIE NIE NIE | NIE | NIE
Pol lbPTUAuto | lubPTUAuto | IlubPTU Auto
Assistance Plus Assistance Plus Assistance Plus
Pomoc informacyjna
Informacja TAK TAK TAK TAK | TAK | TAK | TAK | TAK | TAK
o0 warsztatach
nformadja TAK TAK TAK TAK | TAK | TAK | TAK | TAK | TAK
0 pomocy drogowej
Przekazanie TAK TAK TAK TAK | TAK | TAK | TAK | TAK | TAK
wiadomosci

[TAK] - do wysokosci kosztow ustugi assistance $wiadczonej przez Centrum Alarmowe PTU
[NIE] - ustuga nie przystuguje
[!11] - ustuga przystuguje tylko raz w ciggu rocznego okresu ubezpieczenia

§5
Wersja LUX

1. W Wersji LUX PTU zapewnia Ubezpieczonym Swiadczenie nastepujacych ustug assistance
wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:
1) pojazd zastepczy,
2) holowanie pojazdu,
3) pomoc informacyjna.

>
N
(8]
o
-
)
17
L]
N
©
N
.S
(@]
oo
|
()]
(9
c
©
2
7
7))
<
(@]

Rodzaj pomocy Wypadek pojazdu Kradziez pojazdu Awaria pojazdu
Wariant | Pz14 s | (a3 | | ma <
Pojazd zastepczy E
o 3dni . | 3 g | tadni | 3dnimake | 14 dni o-
Wynajem pojaz- i 7dni 14 dni maksy- Ini 7 dni mak- oo}
du zastepczego maksymalnie maksymalnie | maksymalnie | malnie maksy- | maksy- | - symainie symalnie maks_y— -—
] " malnie | malnie 1 malnie c
Holowanie ubezpieczonego pojazdu t‘)
W ramach W ramach W ramach . Q_J

PTU Auto PTU Auto PTU Auto Sgob iy ;ﬂg oy ;ﬂg oy o
Holowanie Assistance Assistance Assistance N
. NIE NIE NIE Auto Auto Auto ()]
pojazdu Podstawowy | - Podstawowy | - Podstawowy Assistance | Assistance | Assistance o)
lub PTUAuto | lub PTU Auto lub PTU Auto Plus Plus Plus )
Assistance Plus | Assistance Plus | Assistance Plus
Pomoc informacyjna é
Informacia TAK TAK TAK K | TAK | TAK | TAK TAK TAK =
o0 warsztatach S
Informacia o po- TAK TAK TAK K | TAK | TAK TAK TAK TAK =
mocy drogowej )
i [
Preekazanie TAK TAK TAK TAK | TAK | TAK | TAK TAK TAK —
wiadomosci Ne)
[TAK] - do wysokosci kosztow ustugi assistance $wiadczonej przez Centrum Alarmowe PTU o)

[NIE] - ustuga nie przystuguje o

[111] - ustuga przystuguje tylko raz w ciggu rocznego okresu ubezpieczenia
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§6
Wynajem pojazdu zastepczego

Zobowiazanie PTU z tytutu umowy ubez-
pieczenia Assistance Pojazd Zastepczy
zawartej w wersji STANDARD lub LUX pole-
ga na spetnieniu, w zakresie i do wysokosci
okreslonych odpowiednio w §§ 4-5 limitow,
dla rodzajow zdarzen podlegajacych ochro-
nie, ustugi wynajmu pojazdu zastepczego
w nastepujacych wariantach:

1) wariant PZ3 - 3 dni wynajmu pojazdu,
2) wariant PZ7 - 7 dni wynajmu pojazdu,
3) wariant PZ14 - 14 dni wynajmu pojazdu.
W odniesieniu do jednego zdarzenia,
z jednej umowy ubezpieczenia, przystuguje
tylko jeden pojazd zastepczy.

Jezeli w wyniku wypadku lub awarii
pojazdu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zgodnie z ustaleniami Centrum
Alarmowego PTU, usuniecie przyczyny
unieruchomienia pojazdu nie moze by¢
dokonane w dniu zgtoszenia zdarzenia
do Centrum Alarmowego PTU, Centrum
Alarmowe PTU (z zastrzezeniem ust. 5-11)
zorganizuje na rzecz uprawnionego i po-
kryje koszty wynajmu pojazdu zastepczego,
w okresie trwania naprawy unieruchomio-
nego pojazdu, do dnia jej zakonczenia - nie
dtuzej niz przez niepodzielny okres okreslo-
ny w §§4-5. Zasada ta ma réwniez zasto-
sowanie w przypadku, gdy uszkodzenia
pojazdu wskutek zdarzen podlegajacych
ochronie sg tak duze, ze nie bedzie on juz
naprawiany (szkoda catkowita).

W przypadku zgtoszenia do Centrum
Alarmowego PTU kradziezy pojazdu na te-
rytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Centrum
Alarmowe PTU zorganizuje i pokryje koszty
wynajmu pojazdu zastepczego (nie diu-
zej, niz do dnia odzyskania skradzionego
pojazdu) na niepodzielny okres okreslony
w §§4-5, pod warunkiem, iz bieg terminu
wynajmu rozpocznie sie nie pdzniej niz
7 dnia od zgfoszenia kradziezy pojazdu
na policji, z zastrzezeniem ust. 5-11.

Wyboru pojazdu zastepczego dokonuje
Centrum Alarmowe PTU, w zaleznosci
od lokalnych mozliwosci. Warunkiem sko-
rzystania przez uprawnionego z pojazdu
zastepczego jest:

1) uprzednie wykonanie  holowania
(transportu) unieruchomionego po-
jazdu, zorganizowanego i optaconego
przez Centrum Alarmowe PTU na zasa-
dach okreslonych w § 7 (warunek ten
nie dotyczy kradziezy pojazdu),

2) umozliwienie Centrum Alarmowemu
PTU przez wiasciciela ubezpieczonego
pojazdu lub za jego zgoda weryfikacji
stanu i monitorowania czasu naprawy
ubezpieczonego pojazdu w warsztacie
(warunek ten nie dotyczy kradziezy
pojazdu),

3) uprzednie dostarczenie do Centrum
Alarmowego PTU w oryginale lub kopii
(np. faksem) pisemnej notatki policji,
potwierdzajacej przyjecie zgtoszenia
danej kradziezy pojazdu, z podaniem
numeru sprawy Centrum Alarmowego
PTU (warunek ten nie dotyczy wypad-
ku pojazdu),

4) ukonczenie przez uprawnionego 21 lat
i posiadanie prawa jazdy (uprawniaja-
cego do kierowania samochodami
osobowymi) nie krocej niz 36 miesiecy
oraz innego waznego dowodu tozsa-
mosci ze zdjeciem,

5) pisemne wyrazenie zgody na warun-
ki korzystania z pojazdu zastepczego
okreslone przez agencje Swiadczaca
w imieniu Centrum Alarmowego PTU
ustugi, o ktérych mowa w ust. 2-4,

6) uzytkowanie pojazdu zastepczego
przez uprawnionego jedynie na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej.

W ramach ustug, o ktérych mowa

w ust. 2-4 Centrum Alarmowe PTU zorga-

nizuje dostarczenie pojazdu uprawnione-

mu oraz pokrywa koszty wynajmu samo-
chodu kategorii A lub B (wg standardéw
agencji) oraz koszty dostarczenia pojazdu



10.

11.

12.

uprawnionemu albo koszty odbioru po-
jazdu od uprawnionego (w zaleznosci
od ustalen poczynionych przez uprawnio-
nego z Centrum Alarmowym PTU).
W przypadku wynajmu pojazdu zastepcze-
go, z zakresu odpowiedzialnosci PTU wyta-
czone s3 koszty paliwa i innych materiatow
eksploatacyjnych, dodatkowego ubezpie-
czenia i innych opfat dodatkowych.
Najpdzniej w dniu uptywu gwarantowane-
go okresu wynajmu, uprawniony zobowia-
zany jest zwréci¢ pojazd zastepczy agencji,
w takim samym stanie (w szczegdlnosci
z tym samym poziomem paliwa i z tym sa-
mym wyposazeniem) z jakim go otrzymat.
W wariancie PZ7 albo w wariancie PZ14
uprawniony moze zazada¢ umozliwienia
oddania pojazdu zastepczego w innym
migjscu niz miejsce jego odbioru, pod
warunkiem, ze dana agencja w miejscu
planowanego oddania pojazdu zastep-
czego posiada swojg placowke, czynng
w danym dniu i godzinie. W wyzej
wymienionym  przypadku  uprawniony
zobowigzany jest nie pézniej niz na 1 dzien
od daty planowanego odbioru pojazdu
ustali¢ z Centrum Alarmowym PTU do-
ktadne miejsce, czas i sposob przekazania
pojazdu zastepczego agencji.
Uprawniony ma obowigzek informowac
Centrum Alarmowe PTU o wszelkich uszko-
dzeniach pojazdu zastepczego.
Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie
informowa¢ Centrum Alarmowe PTU o fak-
cie zakonczenia naprawy lub odnalezienia
po kradziezy pojazdu objetego ochrong
Assistance Pojazd Zastepczy.
Niedopetnienie przez  ubezpieczonego/
uprawnionego ww. obowiazkow, wprowa-
dzenie w bfad Centrum Alarmowego PTU
lub agencji, wzglednie uzytkowanie pojaz-
du zastepczego niezgodnie z jego przezna-
czeniem lub korzystanie z niego niezgodnie
z warunkami okreslonymi przez agencje,
moze sie wigzac z koniecznoscig pokrycia

przez  ubezpieczajacego/uprawnionego
wynikajacych z tego dodatkowych kosztow
agencdji.

§7
Holowanie pojazdu

W przypadku zaistnienia wypadku holo-

wanie pojazdu w Wersji STANDARD i LUX

realizowane jest w ramach ubezpieczenia

PTU Auto Assistance Podstawowy lub PTU

Auto Assistance Plus.

W przypadku zaistnienia awarii holowanie

pojazdu w Wersji LUX:

1) realizowane jest w ramach PTU Auto
Assistance Plus,

lub

2) PTU zorganizuje i pokryje koszty ho-
lowania unieruchomionego po awarii
ubezpieczonego pojazdu do wysoko-
$ci 800 zt do najblizszego warsztatu,
wybranego przez Centrum Alarmowe
PTU, mogacego dokona¢ prowizo-
rycznej lub ostatecznej jego naprawy
w przypadku braku mozliwosci na-
prawy pojazdu na miejscu zdarzenia.
Gdy zdarzenie zaszto poza godzinami
pracy warsztatu odholowanie pojazdu
nastapi na wybrany przez Centrum
Alarmowe PTU parking, a nastepnie
do wybranego przez Centrum
Alarmowe PTU warsztatu mogacego
dokonac naprawy pojazdu.

§8
Pomoc informacyjna

Zobowiazanie PTU z tytutu umowy ubezpie-
czenia Assistance Pojazd Zastepczy w zakresie
pomocy informacyjnej dotyczy:

1) informacji o warsztatach - udzielenie
telefonicznej informacji o krajowej i za-
granicznej sieci autoryzowanych warsz-
tatéw samochodowych oraz lokalnych
mozliwosciach naprawy pojazdu,
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2) informacji o pomocy drogowej -
informacja o pomocy drogowej obej-
mujaca udzielenie informacji o telefo-
nach pomocy drogowej lub, na Zadanie
i koszt ubezpieczonego, organizacja
przyjazdu pomocy drogowej w celu pod-
jecia proby naprawy pojazdu na miejscu
zdarzenia lub odholowania (transportu)
go do warsztatu,

3) przekazania wiadomosci - przeka-
zanie na zlecenie ubezpieczonego,
wskazanej przez niego  osobie
w  Rzeczpospolitej Polskiej pilnych
informacji w zwigzku z zaistnieniem
ktéregokolwiek ze zdarzen objetych
ochrong ubezpieczeniowa.

§9

Zalecenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

1. Dla usprawnienia realizacji $wiadczenia
ustug assistance, okreslonych w ninigjszych
OWU, PTU zaleca posiadanie waznego
dokumentu  ubezpieczenia  Assistance
Pojazd Zastepczy celem okazania go przed-
stawicielowi Centrum Alarmowego PTU
przed uzyskaniem pomocy.

2. PTU nie organizuje i nie pokrywa kosztow
ustug assistance wymienionych w niniej-
szych OWU, jezeli:

1) udzielenie ustug zostato uniemozliwio-
ne przez dziatanie sity wyzszej, w szcze-
gélnosci takiej jak: powddz, huragan,
pozar lasu, awaria lub brak urzadzenh
telekomunikacyjnych; PTU nie zwraca
kosztéw poniesionych bezposrednio
przez  ubezpieczonego  réwniez
w przypadku, gdy telefoniczne zgtosze-
nie zdarzenia w Centrum Alarmowym
PTU nie byto mozliwe,

2) realizacja ustug assistance zostanie
uniemozliwiona wskutek interwencji
organéw odpowiedzialnych za bez-
pieczenstwo i pomoc w wypadkach
na drodze, ochrone Srodowiska, usu-
wanie skazen lub wskutek interwendji
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strazy pozarnej lub policji.
PTU nie ponosi odpowiedzialnosci i jest
zwolnione z obowigzku zwrotu wszel-
kich kosztéw poniesionych przez upraw-
nionego w zwigzku z zajsciem zdarzenia
objetego ochrong assistance, gdy dziatat
on bez uprzedniego porozumienia

z Centrum Alarmowym PTU.

Niezaleznie od ograniczeni okreslonych

w niniejszych OWU, PTU nie ponosi odpo-

wiedzialnosci za zdarzenia objete ochrona

assistance lecz spowodowane:

1) dziataniami wojennymi, zamieszkami,
rozruchami, aktami terroryzmu lub sa-
botazu, ruchami spotecznymi, katastro-
fa nuklearna lub radioaktywnoscia,

2) wing umysing lub razacym niedbal-
stwem ubezpieczonego,

3) podczas lub w nastepstwie jazd wysci-
gowych i konkursowych oraz trenin-
goéw do tych jazd, jak réwniez podczas
uzycia ubezpieczonego pojazdu jako
rekwizytu, do jazd prébnych lub nauki
jazdy,

4) w pojazdach wynajetych z wypozyczalni,

5) w trakcie dziafania przestepczego,
dokonywanego z  wykorzystaniem
pojazdu objetego ubezpieczeniem
Assistance Pojazd Zastepczy - wytacze-
nie odpowiedzialnosci dotyczy Swiad-
czen assistance w stosunku do spraw-
cOw przestepstwa,

6) w czasie kierowania ubezpieczonym
pojazdem przez osobe nieupowaznio-
ng przez whasciciela,

7) podczas kierowania ubezpieczonym
pojazdem przez upowaznionego kie-
rowce po uzyciu alkoholu, narkotykéw
lub innych Srodkéw ograniczajacych
zdolno$¢ do kierowania pojazdami
mechanicznymi, kierowce nie posia-
dajgcego wymaganego dla danego
rodzaju pojazdu prawa jazdy oraz
w przypadku, gdy kierowca oddalit sie
z migjsca wypadku bez waznej przy-

czyny,



8) podczas Swiadczenia ptatnych ustug
przewozu os6b.

Ustuga wynajmu pojazdu zastepczego nie
bedzie realizowana w przypadku unieru-
chomienia pojazdu podczas lub w nastep-
stwie jazdy poza drogami utwardzonymi
lub gruntowymi.

PTU nie zwraca ubezpieczonemu poniesio-
nych przez niego wydatkéw zwigzanych
ze zdarzeniami objetymi ochrong assistance.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
1 OKRES UBEZPIECZENIA

§10
Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia zawierana na pod-
stawie niniejszych OWU moze by¢ zawarta
wytacznie przez osoby zawierajace w PTU
jednoczesnie umowe ubezpieczenia OC
lub umowe AC, dotyczacg tego samego
pojazdu, na okres 12 miesiecy, pokrywajacy
sie w catosci z okresem ubezpieczenia
umowy OC lub AC.

Umowe ubezpieczenia zawiera  sie

na wniosek ubezpieczajacego stanowiacy

integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia

i zawierajacy m.in. nastepujace dane:

1) imie i nazwisko/nazwe oraz adres/
siedzibe wiasciciela pojazdu, podane
zgodnie z dowodem rejestracyjnym
pojazdu,

2) miejsce zamieszkania ubezpieczajacego
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

3) marke, typ, model, rok produkdj,
rodzaj pojazdu, numer rejestracyjny
i numer nadwozia oraz w przypadku
pojazdow ciezarowych dopuszczalng
tadownos¢ pojazdu przedstawianego
do ubezpieczenia Assistance Pojazd
Zastepczy,

4)  okres ubezpieczenia,

5) wersje i wariant ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta
na cudzy rachunek — pod warunkiem,
ze ubezpieczony jest wihascicielem pojazdu,
o ktérym mowa w ust.1. W razie zawar-
cia umowy na cudzy rachunek obowiazki,
o ktérych mowa w § 9 spoczywajg zaréw-
no na ubezpieczajacym jak i na ubezpieczo-
nym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek.
Ubezpieczajacy jest zobowigzany podac
do wiadomosci PTU wszystkie znane so-
bie okolicznosci, o ktére PTU zapytato
w formularzu wniosku albo przed zawar-
ciem umowy w innych pismach. Jezeli ubez-
pieczajacy sporzadzit wniosek wadliwie
lub nie podat we wniosku danych, o ktére
PTU pytato, PTU zwraca wniosek wskazu-
jac dane, ktore nalezy poda¢, aby umowa
mogta by¢ zawarta. Jezeli PTU zawarto
umowe ubezpieczenia mimo braku odpo-
wiedzi ubezpieczajacego na poszczegolne
pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie
za nieistotne.

Umowe ubezpieczenia zarébwno w wersji
STANDARD jak i LUX zawiera sie na okres
12 miesiecy, w jednym z mozliwych warian-
tow, o ktdrych mowa w § 6 ust. 1.
Zawarcie umowy ubezpieczenia PTU
potwierdza dokumentem ubezpieczenia
Assistance Pojazd Zastepczy.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za za-
wartg z chwilg doreczenia ubezpieczajce-
mu dokumentu ubezpieczenia Assistance
Pojazd Zastepczy.

§11
Czas trwania odpowiedzialnosci

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, odpo-
wiedzialnos¢ PTU rozpoczyna sie od dnia
nastepnego po dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, nie weczesniej jednak niz
od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki,
z zastrzezeniem ust. 2.

Na whniosek ubezpieczajacego PTU moze:
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1) przyja¢ odpowiedzialnos¢ z chwila
zawarcia  umowy  ubezpieczenia.
Na dokumencie ubezpieczenia okreslo-
na zostaje data i godzina rozpoczecia
odpowiedzialnosci,

2) okresli¢ inny termin zapfacenia skfadki
- nie diuzszy jednak niz 7 dni
od dnia zawarcia umowy ubezpiecze-
nia Assistance Pojazd Zastepczy.

Odpowiedzialno$¢ PTU konczy sie z chwi-

la rozwiazania sie umowy ubezpieczenia

Assistance Pojazd Zastepczy.

§12
Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia Assistance Pojazd

Zastepczy rozwigzuje sie:

1) z uptywem okresu na jaki zostata
zawarta,

2) z dniem odstapienia od umowy
Assistance Pojazd Zastepczy, o ktorym
mowa w ust.3,

3) zchwila przeniesienia prawa wiasnosci
ubezpieczonego pojazdu na nowego
wiasciciela, z zastrzezeniem §13,

4)  z chwila wyrejestrowania pojazdu,

5) z dniem uptywu terminu uzgodnione-
go przez strony umowy.

Jezeli PTU ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze
przed zapfaceniem sktadki, a sktadka
nie zostata zaptacona w wyznaczonym
terminie, PTU moze wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym i zada¢ za-
ptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosito
odpowiedzialnos¢. W braku wypowiedze-
nia umowy wygasa ona z korcem okresu,
za ktdry przypada niezaptacona sktadka.

Ubezpieczajgcemu  przystuguje  prawo

do odstgpienia od umowy w terminie

30 dni od daty zawarcia umowy Assistance

Pojazd Zastepczy, a jezeli ubezpieczajacy

jest przedsiebiorca - w terminie 7 dni

od daty zawarcia umowy. Odstapienie
od umowy ubezpieczenia nie zwalnia

1.

ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia
skfadki za okres, w ktérym PTU udzielato
ochrony ubezpieczeniowej.

§13

Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia

w razie zbycia pojazdu

W razie zbycia ubezpieczonego pojazdu
prawa z umowy ubezpieczenia moga by¢
przeniesione na nabywce pojazdu na pod-
stawie zgodnego o$wiadczenia zbywcy
i nabywcy, ztozonego w terminie 3 dni
roboczych od daty zbycia pojazdu
i po uprzednim uzyskaniu zgody PTU.
W razie przeniesienia praw z umowy ubez-
pieczenia na nabywce pojazdu przechodza
takze obowiazki, ktére ciazyty na zbywcy.
Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie
zostaty przeniesione na nabywce pojazdu,
stosunek ubezpieczenia wygasa z chwila
przejscia przedmiotu ubezpieczenia na na-
bywce, z zastrzezeniem ust. 4.
Umowa ubezpieczenia nie rozwiazuje sie
i trwa do konca okresu, na jaki zostata
zawarta w razie Smierci wiasciciela pojazdu
oraz w przypadku przeniesienia wiasnosci
pojazdu:
1) na wspdtmatzonka wiasciciela pojazdu,
2) dotychczasowego uzytkownika pojaz-
du, wymienionego w dowodzie ubez-
pieczenia.

SKtADKA | SUMA UBEZPIECZENIA

§14

Wysokos¢ i zasady optacania sktadki ubez-

pieczeniowej

Sktadka za ubezpieczenie Assistance Pojazd
Zastepczy:

1) ustalana jest na podstawie obowiazu-
jacej w dniu zawarcia umowy ubezpie-
czenia taryfy sktadek PTU,



2) optacana jest jednorazowo przy zawie-
raniu umowy ubezpieczenia, z zastrze-
zeniem §11 ust. 2.

§15
Zwrot skfadki

W razie odstapienia lub rozwiazania
umowy ubezpieczenia ubezpieczajacemu,
na jego wniosek, przystuguje zwrot sktadki
za niewykorzystany okres ubezpieczenia.
Zwrot skfadki przystuguje za kazdy dzien
niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.
Zwrot skfadki nastepuje przed uptywem
30 dni od dnia ztozenia wniosku o zwrot
sktadki.

§16
Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia Assistance Pojazd Zastepczy
jest rowna wysokosci okreslonych odpowiednio
w §§ 4-5 limitow dla rodzajow zdarzen podlega-
jacych ochronie i wynikajacych z tego kosztow
ustug assistance $wiadczonych przez Centrum
Alarmowe PTU w sposéb opisany w niniejszych
OowWu.

1.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO W RAZIE
POWSTANIA ZDARZENIA OBJETEGO
UBEZPIECZENIEM

§17
Obowiazki ubezpieczonego

W przypadku  zaistnienia  zdarzenia
objetego ochrong assistance w ramach
niniejszych OWU, przed podjeciem dziatar
we wiasnym zakresie, ubezpieczony zobo-
wigzany jest:

1) niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu
12 godzin od zaistnienia zdarzenia,
skontaktowac sie z czynnym cata dobe
Centrum Alarmowym PTU, ktdrego
numer telefonu zamieszczony jest

w dokumencie ubezpieczenia,

2) poda¢ wszelkie dostepne informacje
potrzebne do udzielenia naleznej
pomocy z zakresu ustug assistance,
a w szczegdlnosci:

a) swoje nazwisko i adres zamieszkania,

b) nazwisko i adres wiasciciela pojazdu,

¢) rodzaj pojazdu, marke, typ i mo-
del, numer rejestracyjny pojazdu
oraz w przypadku pojazdéw cieza-
rowych dopuszczalng mase catko-
witg,

d) wariant, numer i okres wazno-
$ci dokumentu ubezpieczenia
Assistance Pojazd Zastepczy,

e) dokfadne miejsce zdarzenia oraz
nazwe miejscowosci i numer
telefonu, pod ktérym Centrum
Alarmowe PTU moze sie skontak-
towac z ubezpieczonym,

f) opis zdarzenia objetego ubez-
pieczeniem  Assistance  Pojazd
Zastepczy i rodzaj potrzebnej
pomocy,

3) postepowac zgodnie z dyspozycjami
Centrum Alarmowego PTU,

4) przedsiewzia¢ odpowiednie Srodki
w celu zapewnienia bezpieczenstwa
ruchu w miejscu zdarzenia, starac sie
o0 ztagodzenie skutkdw zdarzenia oraz
zapewnienie pomocy lekarskiej oso-
bom poszkodowanym, jak réwniez
zabezpieczy¢ ich mienie,

5) zapobiec w miare mozliwosci zwiek-
szeniu szkody.

W przypadku bezposredniego kontaktu

z przedstawicielem Centrum Alarmowego

PTU ubezpieczony zobowiazany jest do oka-

zania dokumentu ubezpieczenia Assistance

Pojazd Zastepczy.

Jezeli ubezpieczony nie dopenit ktorego-

kolwiek z obowigzkéw okreslonych w ust. 1

lub 2, a miato to wptyw na ustalenie odpo-

wiedzialnosci PTU lub rozmiar szkody, PTU
odmawia spetnienia ustugi assistance.
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PRZEPISY KONCOWE

§18
Roszczenia regresowe

Z dniem realizacji ustugi assistance roszcze-
nia przeciwko osobie trzeciej odpowiedzial-
nej za szkode przechodza z mocy prawa
na PTU do wysokosci kosztéw opfaconej
przez PTU ustugi. Jezeli PTU pokryto tylko
cze$¢ kosztéw szkody, ubezpieczajacemu
przystuguje, co do pozostatej czesci, pierw-
szehnstwo zaspokojenia roszczen przed
roszczeniami PTU.

Nie przechodza na PTU roszczenia przeciw-
ko osobom, z ktérymi ubezpieczajacy pozo-
staje we wspdlnym gospodarstwie domo-
wym lub innym osobom uprawnionym do
uzywania pojazdu lub rozporzadzania nim.
PTU moze odmoéwi¢ realizacji ustugi
lub ja ograniczy¢, jezeli ubezpieczajacy bez
zgody PTU zrzekt sie roszczer w stosunku
do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szko-
de lub w inny sposob uniemozliwit PTU
dochodzenie roszczen regresowych. Jezeli
zrzeczenie si roszczen lub uniemozliwienie
PTU dochodzenia roszczen regresowych
zostanie ujawnione po realizacji ustugi, PTU
przystuguje prawo dochodzenia zwrotu
catoéci lub odpowiedniej czesci optaconej
ustugi wraz z odsetkami ustawowymi,
naliczonymi od dnia realizacji ustugi.

§19
Postanowienia koncowe

Roszczenia wynikajace z umowy ubezpie-
czenia Assistance Pojazd Zastepczy, nieza-
leznie od uprawnienia okreslonego w ust. 2,
moga by¢ dochodzone na drodze postepo-
wania sadowego.

Ubezpieczajagcemu/ubezpieczonemu  lub
uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo wystapienia z pisemna
skarga dotyczaca zawarcia lub wykonania

umowy ubezpieczenia Assistance Pojazd
Zastepczy. Stosownym organem do roz-
patrzenia skargi jest Dyrektor wiasciwego
Oddziatu PTU z uwagi na miejsce zawarcia
umowy ubezpieczenia, ktéry w porozu-
mieniu z Centrum Alarmowym PTU udziela
pisemnej odpowiedzi osobie skfadajacej
skarge.

Powddztwo o roszczenia  wynikajace
z umowy ubezpieczenia Assistance Pojazd
Zastepczy mozna wytoczy¢ wedtug prze-
pisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby ubezpieczajacego/ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia
Assistance Pojazd Zastepczy.

Do spraw nie uregulowanych w niniejszych
OWU maja zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegdlnosci Kodeksu
Cywilnego oraz ustaw regulujacych dziatal-
nos¢ ubezpieczeniowa.

§20
Wejscie w zycie OWU

Ninigjsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia
zostaty uchwalone uchwata Zarzadu PTU S.A.
nr 26/10 z dnia 04.03.2010r.

Niniejsze OWU wchodza w Zycie z dniem
01.04.2010 roku i maja zastosowanie
do uméw ubezpieczenia Assistance Pojazd
Zastepczy zawartych poczawszy od tej daty.

Prezes Zarzadu

RN

Olglerd Jatelnicki

Boyustaw Piechula



