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I Postanowienia ogélne

§1

1. Niniejsze ogodlne warunki ubezpieczenia nastepstw
nieszczgsliwych wypadkow kierowcy i pasazerdw pojazdu
(zwane dalej OWU) sg podstawg do zawierania uméw
ubezpieczenia przez Generali Towarzystwo Ubezpieczen
Spotka Akcyjna (zwane dalej Generali) z osobami fizycznymi
i prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi nie
posiadajgcymi osobowosci prawnej (zwanymi dalej
Ubezpieczajgcymi).

2. Szczegodtowe informacije o procesie zawierania Umow
okreslone sg w ,,Regulaminie $wiadczenia ustug
ubezpieczeniowych drogg elektroniczng” zamieszczonym
na stronie www.generalidirect.pl (Regulamin).

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU
zastosowanie majg postanowienia Regulaminu okreslonego
w ust. 2.

§2
1. Umowe ubezpieczenia, zwang dalej Umowg mozna
zawrze¢ na rzecz osoby trzeciej (Ubezpieczonego).
2. W razie zawarcia Umowy na rzecz osoby trzeciej
postanowienia niniejszych OWU stosuje sie odpowiednio
do osoby, na rzecz ktérej zawarto Umowe.

§3
1. Umowy mogg by¢ zawierane na uzgodnionych przez
strony warunkach odbiegajacych od postanowien
niniejszych OWU.
2. Klauzule umowne uzgodnione przez strony w trybie
okreslonym w ust. 1 powinny by¢ sporzgdzone na pismie
i w petnym brzmieniu dotgczone do Umowy pod rygorem
ich niewaznosci.
§4
Terminy uzyte w niniejszych OWU, polisie oraz innych
dotgczonych dokumentach oznaczaja:

1) Ubezpieczajgcy - osoba fizyczna, prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, zawierajgca Umowe i zobowigzana
do optacenia sktadki.

2) Ubezpieczony - osoba fizyczna - kierowca lub pasazer
pojazdu mechanicznego (ubezpieczonego pojazdu),
ktorego wiasciciel i dane pojazdu zgodnie z dowodem
rejestracyjnym sg okreslone w Umowie.

3) Poszkodowany - ubezpieczony, ktory zostat
poszkodowany w wyniku nieszczesliwego wypadku.

4) Pojazdy - samochody osobowe przeznaczone
konstrukcyjnie do przewozu nie wigcej niz 9 osoéb
tacznie z kierowcg oraz ich bagazu, podlegajgce
rejestracji w Polsce stosownie do przepisow ustawy
~Prawo o ruchu drogowym”.

5) Uposazony - osoba/osoby upowazniona/upowaznione
do otrzymania swiadczenia w przypadku Smierci
poszkodowanego w wyniku nieszczesliwego wypadku.
W przypadku niewyznaczenia Uposazonego,
Swiadczenie wyptacane jest cztonkom rodziny
poszkodowanego wedtug nastepujacej kolejnosci:

a) wspotmatzonkowi;
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b) w przypadku braku wspotmaizonka - dzieciom;
c) w przypadku braku wspoétmatzonka i dzieci
- rodzicom;
d) w przypadku braku wspétmatzonka, dzieci
i rodzicdw - rodzenstwu;
e) w pozostatych przypadkach - innym ustawowym
spadkobiercom.

6) Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzng zwigzang z ruchem pojazdu,
w wyniku ktérego kierowca lub pasazer - niezaleznie
od swojej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju
zdrowia lub zmart.

7) Trwaty uszczerbek na zdrowiu - naruszenie
sprawnosci organizmu, polegajgce na trwatym
uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia, ktore
powoduje uposledzenie jego funkcji nie rokujgce
poprawy.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§5

Przedmiotem Umowy sg trwate nastepstwa
nieszczesliwych wypadkdw, powstate w zwigzku z ruchem
pojazdu, polegajgce na uszkodzeniu ciafa lub rozstroju
zdrowia, powodujgce trwaly uszczerbek na zdrowiu lub
Smier¢ kierowcy lub pasazerow pojazdu.
tgczna maksymalna liczba ubezpieczonych oséb zgodna
jest z liczbg miejsc w pojezdzie, ktdra jest okreslona
w dowodzie rejestracyjnym.
Przez zdarzenie pozostajgce w zwigzku z ruchem pojazdu
mechanicznego rozumie sie takze wypadki zaistniate:
1) podczas wsiadania i wysiadania z pojazdu;
2) bezposrednio przy zatadowywaniu lub roztadowywaniu

pojazdu;
3) podczas postoju lub naprawy pojazdu na trasie jazdy;
4) podczas garazowania;
5) wskutek upadku, pozaru lub wybuchu tego pojazdu.

§6

Ochrong ubezpieczeniowg objety jest kierowca i pasazerowie
pojazdu, ktorego wtasciciel i dane pojazdu zgodnie
z dowodem rejestracyjnym zostaty okreslone w Umowie.

1.

§7

. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg wypadki powstate na

terytorium Europy.

. Swiadczenia za wypadki powstafe poza granicami Polski

wypfacane sg zawsze w zfotych polskich wedtug
Sredniego kursu wymiany walut NBP z dnia ustalenia
wysokosci $wiadczenia.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§8

Z odpowiedzialnosci Generali wytgczone sg wypadki
powstate:
1) podczas prowadzenia pojazdu, jezeli kierowca nie
posiadat wymaganych prawem uprawnien
do prowadzenia ubezpieczonego pojazdu lub
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upowaznienia wiasciciela do kierowania tym
pojazdem;

2) w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem
popetnienia przez Ubezpieczonego lub kierowce
przestepstwa lub samobdjstwa;

3) podczas prowadzenia pojazdu przez kierowce po
spozyciu alkoholu, narkotyku lub innych podobnie
dziatajgcych $rodkow;

4) na skutek dziatan wojennych, stanu wyjgtkowego oraz
udziatu Ubezpieczonego w strajkach, rozruchach,
zamieszkach, akcjach terroryzmu lub sabotazu,
blokadach drog;

5) w wyniku oddziatywania energii jgdrowej, skazenia
radioaktywnego, promieni laserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego.

2. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete wypadki powstate
w pojazdach:

1) uzywanych jako rekwizyty;

2) uzywanych do nauki jazdy;

3) uzywanych jako taksowki (TAXI);

4) uzywanych do przewozu przesytek kurierskich

i ekspresowych;

) uzywanych w jazdach prébnych;

6) wynajmowanych za optatg (rowniez wypozyczanych
przez wypozyczalnie pojazdow);

7) uzywanych w wyscigach samochodowych
i konkursach (rowniez w czasie treningéw do nich);

8) uzywanych do transportu towaréw niebezpiecznych;

9) uzywanych do jazd testowych.

3. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objgte wypadki
spowodowane zawatem migsnia sercowego lub udarem
mébzgu.

4. Jesli w czasie wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego
w ubezpieczonym pojezdzie znajdowata sie wieksza liczba
0sob, niz okreslona w dowodzie rejestracyjnym, Generali
moze odmowi¢ wyptaty swiadczenia lub je zmniejszyc.

a1

IV. Umowa na rzecz osoby trzeciej

§9

1. Obowigzki zwigzane z zawarciem Umowy na rzecz osoby
trzeciej cigzg zaréwno na Ubezpieczajagcym jak
i Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rzecz, jednakze obowigzek
optaty sktadki ubezpieczeniowej cigzy wytgcznie na
Ubezpieczajgcym.

2. Obowigzki Ubezpieczajgcego zwigzane z wykonaniem
Umowy przechodza na Ubezpieczonego z chwilg zajscia
przewidzianego w Umowie wypadku.

3. W przypadku zawarcia Umowy na rzecz osoby trzeciej
polise lub inny dokument ubezpieczenia wydaje sig

. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki

okolicznosci, ktore z naruszeniem ust. 8 nie zostaty
podane do jego wiadomosci.

. W trakcie trwania Umowy Ubezpieczajgcy obowigzany jest

informowac¢ Generali o zmianach ryzyka, jakie nastagpity
od momentu zawarcia Umowy (m.in. zmiana adresu
zameldowania, zmiana okolicznosci majgcych wptyw na
istnienie zwigzku przyczynowego pomiedzy
nieszczesliwym wypadkiem a zdarzeniem warunkujgcym
wypfate Swiadczenia).

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg

istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda
ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajgc od chwili, w ktorej zaszta ta
okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku
biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

. W przypadku wniosku, o ktérym mowa w ust. 2 ztozonego

za posrednictwem serwisu internetowego, Umowa
zawierana jest dodatkowo pod warunkiem akceptaciji
przez Ubezpieczajgcego zasad okreslonych

w Regulaminie (www.generalidirect.pl).

§11

. Jesli nie uméwiono sie inaczej, sktadki sg ustalane na

poziomie rocznym i optacane sg z gory.

. Ubezpieczajgcy winien jest zaptaci¢ sktadke w dniu

zawarcia Umowy, chyba ze okreslono pdzniejszy termin
ptatnosci.

. Termin ptatnosci przelewem moze by¢ ustalony najpdzniej

w 14 dniu kalendarzowym od daty podpisania Umowy.

. Za dzien zaptaty sktadki uznaje sig:

1) w przypadku ptatnosci skfadki przelewem - przyjecie
przez bank polecenia przelewu lub date stempla
pocztowego na przekazie pocztowym/dowodzie
wpfaty;

2) w przypadku ptatnosci sktadki za pobraniem
pocztowym - dzien dokonania ptatnosci na rzecz
podmiotu uprawnionego do pobrania kwoty sktadki;

3) w przypadku ptatnosci skfadki kartg kredytowg - dzien
dokonania autoryzacji transakgciji.

. Skfadka obliczana jest na podstawie taryfy obowigzujacej

w dniu zawierania Umowy.

. Sktadka kalkulowana jest na podstawie wariantu

ubezpieczenia (sumy ubezpieczenia),

. W przypadku gdy Ubezpieczajacy nie optacit kolejnej raty

skiadki, Generali moze wezwa¢ Ubezpieczajgcego

do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zapfaty w terminie 7 dni
od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci.

Ubezpieczajagcemu. §12
) Jezeli Umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy
V. Umowa i skiadka Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od Umowy, w terminie
§10 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg

w terminie 7 dni, od dnia zawarcia Umowy. Odstapienie
od Umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim Generali udzielato
ochrony ubezpieczeniowej

—_

Umowe zawiera sie na okres roczny.

2. Umowa zawierana jest wytgcznie na wniosek
Ubezpieczajgcego ztozony w trakcie rozmowy
telefonicznej lub za posrednictwem serwisu internetowego

(www.generalidirect.pl). §13

3. Jezeli strony nie ustality inaczej, ochrona ubezpieczeniowa 1. Rozwigzanie Umowy nastepuije:
rozpoczyna sie od daty okreslonej w Umowie, nie 1) z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,
wczesniej jednak niz od dnia nastgpnego po opfaceniu 2) z dniem wyrejestrowania lub zbycia pojazdu,
sktadki. 3) z dniem odstgpienia od Umowy,

4. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest podaé zgodnie 4) z uptywem okresu wypowiedzenia.

z prawdg do wiadomosci Generali informacje, o ktore
zostat zapytany przez Generali przed zawarciem Umowy.
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2. Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym
czasie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

3. Odpowiedzialno$¢ Generali konczy sig w przypadkach
opisanych w § 12 oraz § 13 ust. 1 2.

§14
W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta Umowa,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

VI. Rodzaje i wysoko$é swiadczen

§15

1. Umowa zawierana jest na wniosek Ubezpieczajgcego
w jednym z nastepujgcych wariantow ubezpieczenia,
okreslajgcych maksymalng wysokosé swiadczenia na
kazdego z Ubezpieczonych, stanowigcego sume
ubezpieczenia:

1) wariant | - 5.000 zi,
2) wariant Il - 10.000 zt,
3) wariant lll - 25.000 z,
4) wariant IV - 50.000 z,

2. W razie zajscia nieszczesliwego wypadku na terytorium
Polski, Umowa zapewnia wyptate nastepujgcych
Swiadczen:

1) z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu w razie 100%
inwalidztwa,

z tytutu trwatego cze$ciowego uszczerbku na zdrowiu;

w razie $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku;

dzienne swiadczenie szpitalne;

koszty nabycia protez oraz specjalnych srodkow

ochronnych i pomocniczych;

6) koszty pogrzebu.
3. W razie zajscia nieszczesliwego wypadku poza granicami

kraju Umowa zapewnia wypfate nastepujgcych swiadczen:

1) z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
poszkodowanego;
2) w razie Smierci poszkodowanego.

§16

1. Poszkodowanemu, ktdry w wyniku nieszczesliwego
wypadku doznat 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu,
przystuguje jednorazowe $wiadczenie pieniezne
w wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w Umowie.

2. W przypadku czgsciowego uszczerbku na zdrowiu
Swiadczenie wyptacane jest w wysokosci 1/100 sumy
ubezpieczenia okreslonej w Umowie za kazdy procent
orzeczonego trwatego uszczerbku na zdrowiu.

3. W razie $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku lub
jesli $mier¢ nastgpita w ciggu 2 lat od daty wypadku i byta
nastepstwem obrazen odniesionych w wypadku
przystuguje swiadczenie w wysokosci 50% sumy
ubezpieczenia okreslonej w Umowie.

§17

1. Dzienne $wiadczenie szpitalne wyptacane jest
w wysokosci 1%o sumy ubezpieczenia za kazdy dzien
pobytu poszkodowanego w szpitalu, jesli pobyt ten
zwigzany byt z leczeniem nastgpstw nieszczesliwego
wypadku.

2. Dzienne $wiadczenie szpitalne przystuguje od 10. dnia po
wypadku, a jezeli pobyt poszkodowanego w szpitalu trwat
co najmniej 30 dni - od nastepnego dnia po wypadku,
jednak nie wiecej niz za 180 dni.

3. Dzienne $wiadczenie szpitalne wyptacane jest na
podstawie zaswiadczenia lekarskiego potwierdzajacego
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hospitalizacje z tytutu obrazen zwigzanych z leczeniem
nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

§18

. Generali zapewnia zwrot udowodnionych kosztéw nabycia

protez oraz specjalnych srodkéw ochronnych
i pomocniczych do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia.

. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust.1 wyptacane jest tylko

wowczas, jezeli koszty te zostaly poniesione w okresie nie
dtuzszym niz 2 lata od daty wypadku oraz jezeli sg
udokumentowane oryginalnymi rachunkami i nie zostaty
pokryte z innych zrédet.

§19

. Swiadczenie z tytutu $mierci Generali wyptaca osobom

Uposazonym.

. Z przystugujgcego swiadczenia Generali zwraca

udokumentowane koszty pogrzebu temu, kto je ponidst.

. Swiadczenie wymienione w ust. 2 wyptacane jest tylko

wowczas, jesli koszty te nie zostaty pokryte z innych
zrédet.

. Zwrot udokumentowanych kosztéw pogrzebu nastepuje

do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia.
§ 20

Generali zwraca poszkodowanemu koszty badan i opinii
lekarskich zleconych przez Generali.

§ 21

. Jezeli wyptacono jednorazowe $wiadczenie z tytutu

trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie
poszkodowany zmart w wyniku tego samego wypadku,
Swiadczenie z tytutu $Smierci wypfaca sie osobie
uposazonej tylko wéwczas, gdy jest ono wyzsze

od $wiadczenia wyptaconego poszkodowanemu, przy
czym potraca sie uprzednio wyptacong kwote.

. Jezeli poszkodowany zmart po ustaleniu procentu

trwatego uszczerbku na zdrowiu, a $mier¢ nie pozostaje

w zwigzku przyczynowym z nieszczesliwym wypadkiem,
nie wyptacone przed $miercig $wiadczenie z tytutu
uszczerbku na zdrowiu przystuguje osobom Uposazonym.
Jezeli przed $miercig poszkodowanego nie zostat ustalony
procent trwatego uszczerbku na zdrowiu, do okreslenia
Swiadczenia przyjmuje sie przypuszczalny procent tego
uszczerbku, ustalony na podstawie dokumentac;ji
lekarskiej. Przystugujace $wiadczenie wyptaca sie osobom
Uposazonym.

VIl. Zasady ustalania wysokosci i wyptaty

$wiadczen

§22
Rodzaje i wysokos¢ swiadczenh ustala sie po stwierdzeniu,
ze istnieje zwigzek przyczynowy pomigdzy nieszczesliwym
wypadkiem, a zdarzeniem warunkujgcym wyptate
Swiadczenia.

. Ustalenie zwigzku przyczynowego, o ktérym mowa w ust.1

oraz stopnia (procentu) trwalego uszczerbku na zdrowiu
nastepuje na podstawie dostarczonych dowodow,
okreslonych w § 25 oraz wynikow badan lekarskich.

. Ustalenia stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na

zdrowiu dokonujg lekarze wyznaczeni przez Generali na
podstawie Tabeli oceny procentowej trwatego uszczerbku
na zdrowiu stosowanej w Generali.

. Stopien trwafego uszczerbku na zdrowiu powinien byé

ustalony niezwtocznie po zakonczeniu leczenia,

z uwzglednieniem zaleconego przez lekarza leczenia
usprawniajgcego, a w razie dtuzszego leczenia

- najpdzniej w ciggu 2 lat od dnia wypadku. Pdzniejsza
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zmiana stopnia trwatego uszczerbku (polepszenie lub
pogorszenie) nie daje podstawy do zmiany wysoko$ci
Swiadczenia.

5. Przy ustalaniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na
zdrowiu nie bierze sie pod uwage czynnosci zawodowych
wykonywanych przez Ubezpieczonego.

6. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub
uktadu, ktorych funkcje przed wypadkiem byty juz
uposledzone wskutek samoistnej choroby lub trwatego
inwalidztwa, stopien (procent) trwatego uszczerbku na
zdrowiu okresla sie w wysokosci roznicy miedzy stopniem
(procentem) trwatego uszczerbku wtasciwym dla stanu
danego organu, narzadu lub ukfadu po wypadku,

a stopniem (procentem) trwatego uszczerbku istniejgcym
bezposrednio przed wypadkiem.

7. Jesli wypadek spowodowat uszkodzenie wigcej niz
jednego narzadu, tagczny stopien trwatego uszczerbku na
zdrowiu rowna sie sumie procentow ustalonych za
poszczegolne uszkodzenia, z tym ze ich tgczna warto$¢
nie moze by¢ wigksza niz 100%.

§23
Suma wszystkich $wiadczen wypfaconych jednemu
poszkodowanemu, a w razie jego $mierci Uposazonemu,
z tytutu jednego wypadku, nie moze przekroczy¢ sumy
ubezpieczenia okreslonej w Umowie.

§24

1. Generali zobowigzane jest wyptaci¢ nalezne $wiadczenie
w ciggu 30 dni liczac od daty otrzymania zawiadomienia
o wypadku.

2. Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 1 wyjasnienie
okolicznoéci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Generali albo wysokosci $wiadczenia okazato sig
niemozliwe, swiadczenie wyptaca sie w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czes¢ swiadczenia w Swietle przedtozonych
dokumentéw Generali wyptaca w terminie okre$lonym
w ust. 1.

VIIl. Postepowanie w razie wypadku

§25
1. W razie wypadku poszkodowany obowigzany jest:

1) starac sie o ztagodzenie skutkéw wypadku przez
niezwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej
i zaleconemu leczeniu;

2) powiadomi¢ o wypadku Generali - bezposrednio
lub telefonicznie pod nr telefonu 19505 (od poniedziatku
do pigtku w godz. od 8 do 18) w terminie 7 dni
roboczych od dnia zaistnienia wypadku.

3) dostarczy¢ Generali dokumenty niezbedne
do ustalenia zasadno$ci roszczenia i wysokosci
Swiadczenia, a w przypadku trwatego lub czesciowego
uszczerbku na zdrowiu zgtosi¢ ten fakt niezwtocznie,
przedstawiajgc odpowiednie zasdwiadczenie lekarskie;

4) poddac sig¢ badaniu przez lekarzy wskazanych przez
Generali lub obserwaciji klinicznej w celu ustalenia
procentu uszczerbku na zdrowiu.

2. W razie $mierci poszkodowanego, Uposazony
zobowigzany jest:

1) powiadomi¢ o wypadku Generali - bezposrednio lub
telefonicznie pod nr telefonu 19505 (od poniedziatku
do pigtku w godz. od 8 do 18) w terminie 7 dni
roboczych od dnia zaistnienia wypadku;
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2) umozliwi¢ Generali uzyskanie wszelkich informacji
dotyczacych nieszczesliwego wypadku oraz innych
wymaganych do oceny zasadnosci swiadczenia;

3) dostarczy¢ Generali dokumenty niezbedne
do ustalenia zasadno$ci roszczenia, a w szczegolnosSci
wyciag z aktu zgonu (do wgladu) oraz dokument
stwierdzajacy pokrewienstwo lub powinowactwo
Uposazonego z poszkodowanym (do wgladu).

§ 26
Jezeli z winy umyslinej lub razgcego niedbalstwa nie
dokonano obowigzkéw wymienionych w § 25 ust. 1 pkt 2),
ust. 2 pkt 1), a miato to wptyw na ustalenie okoliczno$ci
i skutkow wypadku, Generali moze odpowiednio zmniejszy¢
Swiadczenie.

IX. Postanowienia koncowe

§ 27

1. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte Generali dorecza
Ubezpieczajagcemu polise zawierajgcg postanowienia, ktére
odbiegajg na niekorzys¢ Ubezpieczajgcego od tresci
ztozonej przez niego oferty, Generali zwrdci
Ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie przy doreczeniu
polisy, wyznaczajgc mu co najmniej 7-dniowy termin
do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego
obowigzku zmiany dokonane na niekorzy$¢
Ubezpieczajacego nie sg skuteczne, a Umowa jest zawarta
zgodnie z warunkami oferty.

2. Wszelkie zawiadomienia i wyjasnienia kierowane
do Generali moga by¢ skutecznie dokonywane drogg
pisemna lub elektroniczng oraz w rozmowie telefoniczne;.
Sg one rejestrowane i archiwizowane przez Generali.
Os$wiadczenia dotyczgce rozwigzania Umowy powinny
by¢ sktadane wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§28

1. Jezeli Ubezpieczajgcy lub osoba uprawniona
do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza si¢ z decyzjami
Generali co do odmowy zaspokojenia roszczen,
wysokosci wyptaty odszkodowania lub wnosi inne skargi
lub zazalenia, to moze wystgpi¢ z wnioskiem o ponowne
rozpatrzenie sprawy

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust.1, zostanie rozpatrzony
w ciggu 30 dni od daty wptywu do Generali.
Ponadto, jezeli Ubezpieczajgcy lub osoba uprawniona
do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami
Generali co do odmowy zaspokojenia roszczenia, moze
wnies¢ skarge lub zazalenie do Rzecznika
Ubezpieczonych dziatajgcego zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 22 maja 2003 r. 0 nadzorze
ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku
Ubezpieczonych.

§29
Spory wynikajgce z Umowy rozpatrujg sady wiasciwe
ze wzgledu na miejsce zamieszkania lub siedzibe
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.

§30
Jezeli Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony zmienit adres i nie
zawiadomit o tym Generali, to pismo skierowane na ostatni
znany adres wywiera skutki prawne od chwili, w ktorej bytoby
doreczone, gdyby Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony nie
zmienit adresu.

§ 31
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU lub
klauzulami umownymi stosuje sie przepisy prawa polskiego,
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w tym Kodeksu Cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujgce akty prawne.

§ 32
Niniejsze OWU zostaty przyjete Uchwatg Zarzadu
nr GNL/ob/1/6/2009 z dnia 10 czerwca 2009 roku i majg
zastosowanie do uméw zawartych od 15 czerwca 2009 roku.

Andrzej Jarczyk Michat Gomowski
il Q.0
NS w0
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Generali TU. S.A. Generali TU. S.A.
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