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POSTANOWIENIA OGOLNE

DEFINICJE

Postanowienia ogdlne

§1

1. Ogodlne warunki ubezpieczenia, zwane dalej OWU, pomocy podczas podrézy Assistance
PLUS, zwane dalej AT PLUS, majq zastosowanie w umowach ubezpieczenia zawie-
ranych przez HDI Asekuracja Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna, zwane dalej
HDI, z osobami fizycznymi i przedsigbiorcami, zwanymi dalej ubezpieczajgcymi.

2. W porozumieniu z ubezpieczajacymi, do umowy ubezpieczenia mogq zostac
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od zapiséw niniejszych OWU.

3. Postanowienia dodatkowe, o ktérych mowa w ust. 2 wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

4. W umowie ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych OWU ma zastosowanie
prawo polskie.

5. W sprawach nie uregulowanych w niniejszych OWU majg zastosowanie odpowiednie
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, prawa o ruchu
drogowym oraz inne, powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Definicje

§2

Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU rozumie sie:

1) Centrum Pomocy HDI — jednostka organizujgca pomoc w zakresie i na zasadach
okreslonych w niniejszych OWU, dla os6b podrézujgcych ubezpieczonym
pojazdem.

2) Holowanie pojazdu — dojazd pojazdu pomocy drogowej na miejsce kolizji lub
wypadku drogowego do ubezpieczonego pojazdu, zatadunek ubezpieczonego
pojazdu na pojazd pomocy drogowej (w tym wyciagniecie na droge z rowu
lub z innego miejsca, w ktérym znalazt sie ubezpieczony pojazd), transport
i roztadunek ubezpieczonego pojazdu z miejsca powstania zdarzenia do warsztatu
naprawczego lub do miejsca wskazanego przez ubezpieczonego. Pomoc drogowa
moze zosta¢ uruchomiona na drogach publicznych oraz poza nimi, gdzie wstep
jest mozliwy i dozwolony przez obowigzujace przepisy prawa.

3) Kolizja lub wypadek drogowy — nagte i nieprzewidziane zdarzenie, niezalezne
od woli ubezpieczonego lub kierujagcego ubezpieczonym pojazdem, polegajace na
nagtym zetknieciu sie z przedmiotem, osobg lub zwierzgciem znajdujagcym si¢ poza
ubezpieczonym pojazdem, w wyniku ktérego unieruchomieniu lub zniszczeniu
ulegt ubezpieczony pojazd, powodujgce natychmiastowa i catkowitg niemoznosé
kontynuowania jazdy ze wzgledoéw technicznych lub z uwagi na wymagania
prawne.

4) Miejsce zamieszkania ubezpieczonego — aktualny adres ubezpieczonego
wskazany w dokumencie ubezpieczenia na terytorium Polski.



5) Osoby podroézujace — kierowca i pasazerowie podrézujacy ubezpieczonym
pojazdem w liczbie zgodnej z liczbg miejsc wskazang w dowodzie rejestracyjnym
ubezpieczonego pojazdu w chwili wystgpienia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa, z wylgczeniem osob przewozonych odptatnie lub / i autosto-
powiczéw.

6) Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna,
prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalno$¢é gospodarcza lub zawodowg oraz
wspolnicy spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci gospo-
darczej.

7) Towary niebezpieczne — materiaty i przedmioty, ktérych przew6z drogowy jest
zabroniony lub dozwolony pod pewnymi warunkami okreslonymi w Umowie
Europejskiej, dotyczacej miedzynarodowych przewozéw drogowych towarow
niebezpiecznych (ADR) sporzadzonej w Genewie dnia 30 wrzesnia 1957 r.

8) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna lub przedsiebiorca zawierajgcy umowe
ubezpieczenia i zobowigzany do optacania sktadki ubezpieczeniowe;.

9) Ubezpieczony — osoba, na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpieczenia.

10) Ubezpieczony pojazd — pojazd wskazany w dokumencie ubezpieczenia: marka,
typ, model, numer rejestracyjny, numer podwozia-nadwozia VIN.

11) Uszkodzenie pojazdu — mechaniczne uszkodzenie lub zniszczenie pojazdu,
zaréwno czesciowe jak i catkowite, powstate w czasie kolizji lub wypadku
drogowego, powodujgce natychmiastowa i catkowita niemoznos$¢ kontynuowania
jazdy ze wzgledow technicznych lub z uwagi na wymagania prawne.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

Przedmiotem ubezpieczenia AT PLUS jest organizacja i pokrycie kosztéw holowania
ubezpieczonego pojazdu, koniecznego z powodu uszkodzenia tego pojazdu.

Ubezpieczeniem AT PLUS objeta jest pomoc, konieczna z powodu uszkodzenia
pojazdu powstatego na terytorium Polski.

Wylaczenia z zakresu ubezpieczenia

§4

Z odpowiedzialnosci HDI wytgczone sg zdarzenia:

1) spowodowane umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa wtasciciela lub osoby,
z ktdérg pozostaje on we wspolnym gospodarstwie domowym lub innej osoby
upowaznionej do kierowania ubezpieczonym pojazdem, chyba ze umoéwiono
sie inaczej;

2) powstate w wyniku udziatu ubezpieczonego pojazdu w imprezach sportowych,
treningach lub podczas przygotowan do tych imprez;

DEFINICJE
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3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

powstate w wyniku dewastacji lub kradziezy czesci sktadowych ubezpieczonego
pojazdu;

powstate podczas kierowania pojazdem przez wtasciciela lub upowaznionego
kierowce po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw
lub innych srodkéw odurzajacych albo bez waznych wymaganych uprawnien
(tj. prawa jazdy, Swiadectwa kwalifikacji) oraz wéwczas, gdy kierujacy pojazdem
zbiegt z miejsca zdarzenia;

powstate podczas ruchu ubezpieczonego pojazdu bez waznej rejestracji lub
bez waznego badania technicznego, potwierdzonego wpisem w dowodzie
rejestracyjnym;

spowodowane dziataniami wojennymi, stanem wojennym lub wyjgtkowym,
powstate w czasie uzywania pojazdéw w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami
na rzecz wojska, a takze szkody zaistniate w pojazdach czynnie uczestniczacych
w akcjach protestacyjnych, blokadach droég, strajkach, itp.;

powstate podczas uzywania pojazdu przez wtasciciela lub upowaznionego
kierowce jako narzedzia przestepstwa,;

powstate przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

powstate w innych okolicznosciach niz podano we wniosku / zgtoszeniu
0 udzielenie pomocy;

10) powstate w czasie wykonywania napraw i konserwacji;
11) powstate wskutek przewozu ubezpieczonym pojazdem towaréw niebezpiecznych.

Odpowiedzialnoscig HDI nie sg objete koszty:

1)

2)
3)
4)
5)

naprawy ubezpieczonego pojazdu po kolizji lub wypadku drogowym, dewastacji
badz kradziezy;

napraw, regulacji i badan ubezpieczonego pojazdu;

usuniecia awarii technicznej pojazdu;

parkowania pojazdu;

holowania nieubezpieczonej przyczepy lub naczepy.

HDI nie udziela pomocy w przypadku:

1)
2)

3)

zdarzen polegajacych na kradziezy, dewastacji lub awarii technicznej;
uszkodzenia wytacznie samego ogumienia kot jezdnych oraz ich dewastac;ji lub
kradziezy;

uszkodzenia szyb pojazdu z wytgczeniem szyby czotowe;.

HDI nie zwraca kosztow pomocy, jezeli zostaty one poniesione bez porozumienia
z Centrum Pomocy HDI.

Przedmiotem ubezpieczenia nie moga byc¢:

1)

tramwaje i inne pojazdy szynowe;

pojazdy wyscigowe, rajdowe, uczestniczgce w wyscigach lub innych zawodach,
w tym w jazdach prébnych lub treningowych oraz w préobach lub testach
wytrzymatosciowych;

pojazdy prototypowe oraz uzywane do jazd prébnych;

pojazdy uzytkowane na obszarach lotniska oraz tam gdzie pojazdy publiczne
nie majg dostepu;



5) pojazdy stuzgce do przewozu materiatdw wybuchowych, tatwopalnych,
chemikaliéw toksycznych lub materiatdw niebezpiecznych biologicznie lub
substancji powodujgcych zanieczyszczenia srodowiska, jak rowniez wszelkiego
rodzaju zrodet promieniowania jonizujgcego uzywanego w przemysle jagdrowym,
za wyjatkiem cystern stuzacych do transportu paliw lub olejéw;

6) pojazdy historyczne;

7) pojazdy wojskowe lub pojazdy innych stuzb mundurowych (np. pojazdy nalezace
do Policji, Strazy Miejskiej, Strazy Granicznej i tym podobnych);

8) wozki akumulatorowe i podnosnikowe;

9) inne pojazdy, ktore nie zostaly zaprojektowane jako pojazdy ladowe.

Jezeli nie umowiono sie inaczej, ubezpieczeniem nie sg objete szkody powstate
w pojazdach:

1) wykorzystywanych do nauki jazdy i zarobkowego przewozu osoéb,

2) wynajmowanych zarobkowo,

3) zarejestrowanych za granica.

Pojazdy, o ktérych mowa w ust. 6 mogq zosta¢ objete ubezpieczeniem za optatg
dodatkowej sktadki bgdZz w ramach umowy zawartej na warunkach specjalnych.

UMOWA UBEZPIECZENIA

Zasady ogolne

§5

Na podstawie niniejszych OWU, umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres
12 miesiecy lub na okres krétszy (minimum jeden miesigc) w ramach wyréwnania
okresu ubezpieczenia z okresem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC).

HDI zastrzega sobie prawo do indywidualnej oceny ryzyka przyjmowanego do ubez-
pieczenia.

Sposoéb zawierania umowy ubezpieczenia

§6

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku ztozonego
przez ubezpieczajacego.

Whniosek ubezpieczeniowy winien zawiera¢ nastepujgce dane:

1) imie i nazwisko (nazwe) oraz adres ubezpieczajgcego (PESEL, REGON),
2) imie i nazwisko (nazwe) oraz adres ubezpieczonego (PESEL, REGON),
3) numer telefonu ubezpieczajacego,

4) okres ubezpieczenia,

5) numer rejestracyjny pojazdu,

6) marke, typ, model pojazdu,

7) numer VIN pojazdu.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

UMOWA UBEZPIECZENIA



UMOWA UBEZPIECZENIA

Whiosek o ubezpieczenie wypetnia i podpisuje ubezpieczajacy lub osoby uprawnione
do skfadania oswiadczen woli w imieniu i na rzecz ubezpieczajacego. Wniosek stanowi
integralng czes$¢ umowy ubezpieczenia.

HDI potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem ubezpieczenia.

W przypadku ubezpieczenia floty pojazdéw HDI potwierdza zawarcie umowy ubez-
pieczenia zbiorczym dokumentem ubezpieczenia, ktérego integralng czes¢ stanowi
wykaz ubezpieczonych pojazdow.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg doreczenia ubezpieczajgcemu
przez HDI dokumentu ubezpieczenia.

HDI moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych
informacji zwigzanych z umowa.

Dokumenty zwigzane z zawieraniem i wykonywaniem umoéw ubezpieczenia moga by¢
sporzadzane w formie pisemnej, jak rowniez na elektronicznych nosnikach informacji,
w trybie i na zasadach okre$lonych odrebnie przepisami prawa.

Umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek

§7

Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ takze na cudzy rachunek (ubezpieczonego),
ktérego wymienia sie we wniosku i w dokumencie ubezpieczenia.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje HDI wytgcznie przeciwko ubezpieczajacemu.

HDI moze podnies¢ rowniez przeciwko ubezpieczonemu zarzuty, ktére majg wptyw
na odpowiedzialno$¢ HDI z tytutu umowy ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, w stosunku do
ubezpieczonego stosuje sie odpowiednio postanowienia niniejszych OWU.

Czas trwania odpowiedzialnosci HDI

§8

Odpowiedzialnos¢ HDI rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zawarciu umowy,
nie wczesniej jednak niz dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki w kwocie podanej
w umowie ubezpieczenia, chyba ze w umowie okreslono inny termin rozpoczecia
odpowiedzialnosci.

Jezeli HDI ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem skfadki, a sktadka nie
zostata zaptacona w terminie, HDI moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natych-
miastowym i zadac¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnos¢.
W braku wypowiedzenia umowy przez HDI wygasa ona z koncem okresu, za ktéry
przypadata niezaptacona sktadka i w takim przypadku HDI przystuguje roszczenie
o zaptate zalegtej skiadki.



Jezeli ubezpieczajgcy optacit sktadke po terminie okreslonym w umowie ubezpie-
czenia, a HDI nie wypowiedziato umowy ze skutkiem natychmiastowym, umowa
ubezpieczenia nie wygasa, a wptacong zalegtg sktadke nalezy przyja¢ i zaewiden-
cjonowac.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia z mocy postanowien OWU i przepisow prawa

§9

Umowa ubezpieczenia AT PLUS z mocy postanowien OWU i przepiséw prawa

rozwigzuje sie:

1) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, zgodnie z § 5 ust. 1;

2) z dniem wypowiedzenia przez HDI umowy ubezpieczenia ze skutkiem natych-
miastowym oraz z uptywem okresu, za ktory przypadata nie zaptacona skfadka,
zgodnie z § 8 ust. 2;

3) z dniem refundacji kosztéw zwigzanych z udzieleniem pomocy na drodze
wyczerpujgcej sume ubezpieczenia;

4) z dniem zbycia ubezpieczonego pojazdu na inng osobe z zastrzezeniem
§12.

5) z dniem wyrejestrowania ubezpieczonego pojazdu.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
§10

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na czas okreslony, HDI moze wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku gdy ponosito odpowiedzialno$¢
jeszcze przed zaptaceniem sktadki, a sktadka nie zostata zaptacona w terminie.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopo-
dobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos$¢, nie wczesniej jednak niz
od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie takiego zgdania druga strona
moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Jezeli umowa zawarta jest na czas okreslony, HDI moze jg wypowiedzie¢ z waznych

powodow, takich jak:

1) préba wytudzenia udzielenia/$wiadczenia pomocy przez ubezpieczajgcego/
ubezpieczonego;

2) kolejna szkoda zostata wyrzadzona z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
ubezpieczajacego/ubezpieczonego.

Wypowiedzenie umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA



SUMA UBEZPIECZENIA

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

| WARUNKI JEJ ZMIANY

Odstapienie od umowy ubezpieczenia

§M

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy
ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od dnia
zawarcia umowy.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim HDI udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

Przejscie wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia
§12

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpieczenia moga byc¢
przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia.

Przeniesienie praw, o ktérych mowa w ust. 1 wymaga kazdorazowo pisemnej zgody
Czlonka Zarzadu HDI.

W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 1, na nabywce przedmiotu
przechodzg takze obowiazki, ktére cigzyty na zbywcy, chyba ze strony za pisemng
zgodg Cztonka Zarzadu HDI umowity sie inaczej.

Pomimo przejscia obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 3, zbywca odpowiada solidarnie
z nabywcq za zaptate skfadki przypadajacej za czas do chwili przejscia przedmiotu
ubezpieczenia na nabywce.

Jezeli prawa, o ktérych mowa w ust. 1 nie zostaly przeniesione na nabywce
przedmiotu ubezpieczenia, stosunek ubezpieczenia wygasa z chwilg przejscia
przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

SUMA UBEZPIECZENIA | WARUNKI JEJ ZMIANY

Suma ubezpieczenia
§13

Gorna granice odpowiedzialnosci HDI dla wszystkich zdarzen w okresie ubezpieczenia
stanowi suma ubezpieczenia okreslona w umowie ubezpieczenia, ktdra wynosi
1000 zt.

W przypadku, gdy holowanie pojazdu z miejsca powstania zdarzenia nie odbyto sie
bezposrednio do miejsca wskazanego przez ubezpieczajacego, HDI w przypadkach
zdarzen:

1) zaistniatych w dniach wolnych od pracy,

2) zaistniatych po godzinnie 22:00,



3) w zwigzku, z ktérymi osoba prowadzaca pojazd zostata z miejsca zdarzenia
zabrana do szpitala,

w granicach sumy ubezpieczenia zwraca koszty holowania pojazdu do warsztatu

naprawczego z parkingu, na ktéry pojazd zostat przewieziony z miejsca powstania

zdarzenia.

W przypadku, gdy miejscem wskazanym przez ubezpieczonego lub kierujgcego byt
warsztat naprawczy, ktéry byt nieczynny, dopuszcza sie holowanie na najblizszy
parking od tego warsztatu wraz z kolejnym holowaniem tego pojazdu w nastepnym
dniu roboczym do tego warsztatu naprawczego.

Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o warto$¢ kosztow poniesionych przez HDI
zwigzanych z udzieleniem pomocy.

Warunki zmiany sumy ubezpieczenia
§14

Suma ubezpieczenia moze zosta¢ podwyzszona po optaceniu dodatkowej sktadki,
w przypadku jej zmniejszenia w nastepstwie swiadczenia pomocy przez HDI.

Podwyzszona suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci HDI od
dnia nastepnego po optaceniu dodatkowej sktadki.

SPOSOB USTALANIA | OPLACANIA SKLADKI UBEZPIECZENIOWEJ

Sposob ustalania sktadki ubezpieczeniowej
§15

Sktadke za ubezpieczenie ustala sie wedtug taryfy aktualnej w dniu zawierania umowy
ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki uzalezniona jest od rodzaju i przeznaczenia pojazdu oraz okresu
ubezpieczenia.

Przy zmianie warunkéw umowy w trakcie jej trwania, powodujacej konieczno$¢
opfacenia dodatkowej sktadki lub zwrotu sktadki, sktadke te oblicza sie wedtug taryfy
sktadek obowigzujacej w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.

Dodatkowa sktadka, o ktérej mowa w ust. 3 ptatna jest jednorazowo.

Sposoéb optacania sktadki ubezpieczeniowej
§ 16

Sktadka za ubezpieczenie AT PLUS ptatna jest jednorazowo.

Jezeli umowa ubezpieczenia doszta do skutku przed doreczeniem dokumentu
ubezpieczenia, optaty sktadki nalezy dokonac¢ w ciggu 14 dni od jego doreczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA
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SPOSOB USTALANIA | OPLACANIA
SKLADKI UBEZPIECZENIOWEJ

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

Optata sktadki nastepuje przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, chyba ze w polisie
okreslono inny sposob i termin optacenia skfadki.

Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu
pocztowego, za date zaptaty uwaza sie date wptywu srodkéw pienieznych na rachu-
nek bankowy HDI.

Zwrot sktadki ubezpieczeniowej
§17

W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania umowy ubezpieczenia albo odstgpienia
od niej, HDI przystuguje sktadka za okres, w jakim udzielato ochrony ubezpiecze-
niowe;j.

W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania umowy ubezpieczenia albo odstapie-
nia od niej, ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres
ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.

Zwrot sktadki nie przystuguje w przypadku wyczerpania sumy ubezpieczenia.

Jezeli w okresie ubezpieczenia HDI pokryto lub zobowigzane jest do pokrycia kosztow
udzielania pomocy, zwrot skfadki za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczenio-
wej przystuguje w wysokosci pomniejszonej o procentowy udziat kosztow udzielonej
pomocy w sumie ubezpieczenia.

Wysokosc¢ sktadki podlegajacej zwrotowi za kazdy dzien niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej ustala sie w wysokosci 1/365 rocznej skfadki.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

Prawa i obowiazki ubezpieczajgcego
§18

Ubezpieczajacy lub ubezpieczony ma prawo uzyskac¢ od HDI informacje i dokumenty
gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci HDI i wysokos$ci kosztow udzielonej
pomocy.

Osoby, o ktérych mowa w ust. 1 moga zgda¢ pisemnego potwierdzenia przez HDI
udostepnionych informacji, a takze sporzgdzania na swéj koszt kserokopii dokumen-
téw i potwierdzania ich za zgodnos¢ z oryginatem.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy ubezpieczenia obowigzany jest podac¢
do wiadomosci HDI wszystkie znane sobie okolicznosci, istotne dla oceny ryzyka,
ustalenia zakresu odpowiedzialnosci i majace wptyw na wysokos$c¢ sktadki, o ktore
HDI pytato przed zawarciem umowy ubezpieczenia w formularzu oferty (wniosku)
albo w innych pismach.
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4. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek, o ktérym

mowa w ust. 3 cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane.

Ubezpieczajgcy w trakcie trwania umowy ubezpieczenia obowigzany jest:

1) zawiadomi¢ na pismie o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktérych mowa
w ust. 3,

2) przestrzegac ogolnie obowigzujacych przepisow bezpieczenstwa majgcych na
celu zapobieganie powstaniu szkody,

3) zawiadomi¢ HDI o zbyciu lub wyrejestrowaniu ubezpieczonego pojazdu.

W przypadku zaistnienia zdarzenia, w wyniku ktérego HDI zobowigzane jest do
udzielenia pomocy okreslonej w zawartej umowie ubezpieczenia, ubezpieczony lub
kierujacy pojazdem zobowigzani sa:

1) uzy¢ dostepnych im srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia zwigkszeniu rozmiaru i powstaniu dalszych szkod;

2) stara¢ sie o ztagodzenie skutkdw zdarzenia przez niezwtoczne poddanie sig
opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu, jak réwniez w miare mozliwosci
zabezpieczy¢ mienie osob poszkodowanych;

3) niezwtocznie powiadomi¢ Policje o wypadku z ofiarami w ludziach oraz
o wypadku powstatym w okolicznos$ciach nasuwajacych przypuszczenie, ze zostato
popetnione przestepstwo;

4) niezwtocznie powiadomi¢ Centrum Pomocy HDI o zdarzeniu dzwonigc pod
bezptatny numer telefonu: (0) 800 122 223 lub numer +48 (22)619 22 10;

5) poda¢ Centrum Pomocy HDI numer dokumentu ubezpieczenia oraz informacje
dotyczace podrozujgcych osob i ubezpieczonego pojazdu;

6) udzieli¢ Centrum Pomocy HDI wyjasnien i dostarczy¢ dowody niezbedne do
ustalenia okolicznosci zdarzenia i jego skutkow;

7) okazac¢ wskazanej przez Centrum Pomocy HDI osobie dokumenty ubezpieczenia;

8) w razie kolizji z innym pojazdem - odnotowa¢ dane tego pojazdu, osoby
kierujacej tym pojazdem, a takze serie i numer dokumentu ubezpieczenia, nazwe
i adres ubezpieczyciela, u ktdrego ta osoba posiada ubezpieczenie w zakresie
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (OC) posiadaczy
pojazdéw mechanicznych;

9) udzieli¢ HDI pomocy i wyjasnien w ustalaniu okolicznosci powstania szkody,
rozmiarow uszkodzen i kosztow pomocy;

10) zabezpieczy¢ prawa HDI do dochodzenia zwrotu poniesionych kosztéw udzielanej
pomocy od oséb odpowiedzialnych za szkode.

Niedopetnienie przez ubezpieczajgcego ktéregokolwiek z obowigzkéw przewidzianych
w ust. 3, 4, 5 pkt 1, majgce charakter razgcego niedbalstwa moze skutkowac
wytgczeniem odpowiedzialnosci HDI lub odmowg udzielenia pomocy, chyba ze
niedopetnienie obowigzku nie miato wptywu na procedure udzielenia pomocy oraz
wysokos¢ szkody.

1
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ZASADY UDZIELANIA POMOCY
Z UMOWY UBEZPIECZENIA

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

Ubezpieczajacy lub uprawniony z umowy ubezpieczenia moze wnies¢ w formie
pisemnej skarge lub zazalenie, dotyczace dziatalnosci HDI zwigzanej z wykonywaniem
umowy ubezpieczenia do jednostki nadrzednej nad jednostka, ktérej dotyczy skarga
lub do Rzecznika Ubezpieczonych.

Prawa i obowiazki HDI
§19

HDI moze zbiera¢, odpowiednio w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub
wykonania umowy ubezpieczenia, dane ubezpieczonych lub uprawnionych z umowy
ubezpieczenia zawarte w umowach ubezpieczenia lub o$swiadczeniach ubezpiecza-
jacych, sktadanych przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia HDI ma obowigzek doreczy¢ ubezpie-
czajgcemu tekst OWU i fakt ten winien by¢ potwierdzony przez ubezpieczajgcego
w dokumencie ubezpieczenia.

HDI jest obowigzane na zadanie ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia lub poszkodowanego udostepni¢ posiadane przez
siebie informacje zwigzane ze zdarzeniem bedacym podstawg ustalenia jego
odpowiedzialno$ci oraz ustalenia okolicznosci wypadkow i zdarzen losowych, jak
réwniez wysokosci udzielonej pomocy.

HDI ma obowigzek poinformowa¢ ubezpieczajacego o mozliwosci dochodzenia
roszczenia na drodze sadowe;.

HDI przystuguje prawo monitorowania ryzyka dla celéw ubezpieczeniowych.
ZASADY UDZIELANIA POMOCY Z UMOWY UBEZPIECZENIA

Sposéb udzielania pomocy
§20

W przypadku powstania zdarzenia objetego umowag ubezpieczenia, ubezpieczajacy
zobowigzany jest do natychmiastowego zgtoszenia wniosku o udzielenie pomocy
do Centrum Pomocy HDI dzwonigc pod:

bezptatny numer telefonu

(0) 800 122 223

lub numer

+48 (22) 619 22 10

Udzielenie pomocy przez stuzby operacyjne dziatajagce w imieniu HDI powinno
nastgpi¢ w czasie nie dtuzszym niz 2 godziny od momentu przyjecia zgtoszenia.

W przypadku, gdy koszty udzielonej pomocy przez Centrum Pomocy HDI przekraczajg
sume ubezpieczenia, réznice pomiedzy faktycznymi kosztami zrealizowanych
Swiadczen a sumg ubezpieczenia pokrywa ubezpieczajgcy we witasnym zakresie.
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10.

HDI z tytutu umowy ubezpieczenia AT PLUS nie wyptaca ubezpieczajgcemu
odszkodowania w pieniadzu lecz organizuje pomoc, ktérej koszty ponosi HDI.

Centrum Pomocy HDI funkcjonuje 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony nie zgadza sie z ustaleniami HDI co do
odmowy udzielenia pomocy, refundacji jej kosztéw albo co do jej zakresu, moze
w terminie 30 dni od daty zawiadomienia ztozy¢ w formie pisemnej odwotanie co do
odmowy udzielenia pomocy, refundacji jej kosztéw albo co do jej zakresu.

Odwotanie, o ktérym mowa w ust. 6 sktada sie do jednostki nadrzednej nad jednostka,
ktéra wydata decyzje.

Odwotanie o ktérym mowa w ust. 6 powinno by¢ rozpatrzone w terminie 30 dni od
daty jego ztozenia z zastrzezeniem ust. 9.

W przypadku, gdy ze wzgledu na skomplikowany stan faktyczny sprawy badz
koniecznos¢ przeprowadzenia dodatkowych ekspertyz i czynnosci wyjasniajacych,
rozpatrzenie odwotania w terminie wskazanym w ust. 8 nie bedzie mozliwe, sktadajacy
odwotanie zostanie powiadomiony na pismie o powodach i przewidywanym terminie
rozpatrzenia odwotania, a jego ostateczne rozpatrzenie nie moze nastgpi¢ pozniej,
niz w terminie 14 dni od daty zakonczenia czynno$ci uzasadniajgcych zmiane terminu
rozpatrzenia odwotania.

Ubezpieczajacy, ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia moze
wytoczy¢ powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia — wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogdinej albo przed sad wtasciwy dla jego miejsca zamiesz-
kania lub siedziby.

Roszczenia regresowe (zwrotne)
§21

HDI przystuguje prawo do dochodzenia od ubezpieczajgcego zwrotu wyptaconych na
rzecz Centrum Pomocy HDI kwot, stanowigcych pokrycie kosztéw udzielanej pomocy,
w przypadku wylaczenia odpowiedzialnosci HDI za powstatg szkode.

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, z dniem refundacji przez HDI kosztéw zwigzanych
z udzieleniem pomocy , roszczenie ubezpieczajgcego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na HDI - do wysokosci refundacji
dokonanej na rzecz Centrum Pomocy HDI.

Jezeli HDI uznato tylko czes$¢ kosztow udzielonej pomocy, ubezpieczajagcemu
przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed
roszczeniami HDI.

Nie przechodzg na HDI roszczenia ubezpieczajgcego przeciwko osobom, z ktérymi
ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi
odpowiedzialnos$¢, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Zapisy ust. 1 - 4 stosuje sie odpowiednio w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek.

13

ZASADY UDZIELANIA POMOCY Z UMOWY UBEZPIECZENIA



ZASADY UDZIELANIA POMOCY Z UMOWY UBEZPIECZENIA

Postanowienia koncowe
§ 22

Zawiadomienia i oswiadczenia, ktére w zwigzku z umowg ubezpieczenia sa sktadane
przez strony tej umowy, powinny by¢ sporzadzane na pismie i doreczane za potwier-
dzeniem odbioru lub przesytane listem poleconym.

Jezeli ubezpieczajacy zmienit adres badz siedzibe i nie zawiadomit o tym HDI,
zawiadomienia lub o$wiadczenia, skierowane przez HDI listem poleconym, na ostatni
adres badz siedzibe ubezpieczajacego, wywierajg skutki prawne od chwili, w ktérej
dosztyby do niego, gdyby nie zmienit adresu badz siedziby.

Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia pomocy podczas podrozy Assistance PLUS
zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu HDI Asekuracja Towarzystwo Ubezpieczen
Spétka Akcyjna nr 51/2008 z dnia 22 kwietnia 2008 roku.

Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia pomocy podczas podrozy Assistance PLUS
majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 15 maja 2008
roku.

Czlonek Zarzadu Prezes Zarzadu

N

Witold Bej-Betkowski Stanistaw Godlewski
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