
Postanowienia ogólne
§1

1. Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia natychmiastowej pomocy 
assistance zwane dalej owu, maj¹ zastosowanie do umów ubez-
pieczenia zawieranych pomiêdzy osobami fizycznymi, osobami 
prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi nie posiadaj¹cymi 
osobowoœci prawnej, prowadz¹cymi dzia³alnoœæ gospodarcz¹, 
zwanymi dalej Ubezpieczaj¹cymi a InterRisk Towarzystwem Ubez-
pieczeñ Spó³ka Akcyjna Vienna Insurance Group. zwanym dalej 
Ubezpieczycielem.

2. Umowê ubezpieczenia mo¿na zawrzeæ tak¿e na cudzy rachunek, 
z tym, ¿e ubezpieczony imiennie wskazany jest w umowie (polisie). 
Zarzuty maj¹ce wp³yw na odpowiedzialnoœæ Ubezpieczyciela mo¿e on 
podnieœæ tak¿e przeciwko Ubezpieczonemu.

3. Do umowy ubezpieczenia mog¹ byæ wprowadzone, za zgod¹ stron, 
postanowienia dodatkowe lub odmienne, z tym, ¿e ró¿nice miêdzy 
niniejszymi owu, a treœci¹ umowy Ubezpieczyciel przedstawi Ubez-
pieczaj¹cemu na piœmie przed zawarciem umowy.

4. Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych 
w niniejszych owu musz¹ byæ, pod rygorem ich niewa¿noœci, 
sporz¹dzone na piœmie w formie aneksu lub za³¹cznika do umowy 
ubezpieczenia.

5. Wszystkie zmiany umowy ubezpieczenia musz¹ byæ, pod rygorem ich 
niewa¿noœci, sporz¹dzone na piœmie w formie aneksu do umowy 
ubezpieczenia.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogólnych warunkach 
ubezpieczenia maj¹ zastosowanie przepisy prawa polskiego, 
a w szczególnoœci przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz.U. z 1964 r., Nr 16, 
poz. 93 z póŸniejszymi zmianami) i Ustawy o dzia³alnoœci ubezpie-
czeniowej (Dz. U. z 2003 r., Nr 124, poz. 1151 z póŸniejszymi zmianami).

Definicje
§2

W rozumieniu niniejszych owu przez poni¿sze okreœlenia, u¿yte w owu lub 
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, polisie, innym dokumencie 
potwierdzaj¹cym zawarcie umowy ubezpieczenia, a tak¿e innych pismach 
i oœwiadczeniach sk³adanych w zwi¹zku z umow¹ ubezpieczenia, uwa¿a 
siê:
1) awaria pojazdu - jakiekolwiek wadliwe lub niew³aœciwe funkcjo-

nowanie pojazdu uniemo¿liwiaj¹ce jazdê w sposób zgodny z prze-
pisami obowi¹zuj¹cymi w kraju miejsca awarii, z wy³¹czeniem 
koniecznoœci uzupe³nienia materia³ów eksploatacyjnych (w tym 
paliwa), obs³ugi bie¿¹cej i okresowej, dostawy i monta¿u akcesoriów 
oraz braku œrodków niezbêdnych do obs³ugi pojazdu;

2) Centrum Alarmowe - Europ Assistance Polska Sp. z o.o. z siedzib¹ 
w Warszawie;

3) kradzie¿ pojazdu – zabranie ca³ego pojazdu lub jego czêœci w celu 
przyw³aszczenia przez osobê nie uprawnion¹ do korzystania lub 
rozporz¹dzania tym pojazdem w sposób wyczerpuj¹cy znamiona 
czynu wymienionego w kodeksie karnym jako: kradzie¿, kradzie¿ 
z w³amaniem, rozbój i wymuszenie rozbójnicze;

4) miejsce zamieszkania Ubezpieczonego - miejsce zamieszkania jak 
równie¿ siedzibê (w przypadku osób prawnych) w³aœciciela pojazdu 
wskazanego w dowodzie rejestracyjnym albo miejsce zamieszkania 
kierowcy pojazdu;

5) naprawa pojazdu - usuniêcie przyczyny uniemo¿liwiaj¹cej konty-
nuowanie podró¿y lub powrót do miejsca zamieszkania Ubezpie-
czonego;

6) osoba uprawniona do korzystania z pojazdu – osoba, która wesz³a 
w posiadanie urz¹dzeñ (kluczy, kart, sterowników, pilotów) s³u¿¹cych 
do otwarcia i uruchomienia pojazdu za zgod¹ w³aœciciela pojazdu lub 
osoby uprawnionej do posiadania w/w urz¹dzeñ do tego pojazdu;

7) pilot - osoba skierowana przez Centrum Alarmowe na miejsce 
zdarzenia;

8) pojazd: 
a) samochód osobowy (przewo¿¹cy maksymalnie do 9 osób),
b) samochód ciê¿arowo-osobowy i terenowy,
c) samochód ciê¿arowy o dopuszczalnej masie ca³kowitej do 3,5 tony,
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9) punkt obs³ugi - zak³ad naprawczy posiadaj¹cy autoryzacjê produ-
centa na dokonywanie napraw pojazdu danej marki lub inny zak³ad 
uzgodniony przez Ubezpieczonego z Centrum Alarmowym, pod 
warunkiem, ¿e nie jest on w dalszej odleg³oœci od miejsca wyst¹pienia 
zdarzenia ni¿ najbli¿szy zak³ad posiadaj¹cy autoryzacjê;

10) wypadek drogowy – nag³e zetkniêcie siê z przedmiotem, osob¹ lub 
zwierzêciem znajduj¹cym siê poza pojazdem, wskutek którego 
nast¹pi³o uszkodzenie albo zniszczenie pojazdu lub jego czêœci trwale 
zamontowanych;

11) Ubezpieczaj¹cy – podmiot zawieraj¹cy umowê ubezpieczenia 
i zobowi¹zany do op³acenia sk³adki ubezpieczeniowej,

12) Ubezpieczony - w³aœciciel pojazdu lub osoba uprawniona do 
korzystania z pojazdu.

Przedmiot ubezpieczenia
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja natychmiastowej pomocy 
assistance za poœrednictwem Centrum Alarmowego i pokrycie jej kosztów 
przez Ubezpieczyciela, w zakresie i na zasadach okreœlonych w niniejszych 
ogólnych warunkach ubezpieczenia. 

Zakres ubezpieczenia
§4

1. Ubezpieczyciel obejmuje ochron¹ ubezpieczeniow¹ szkody powsta³e 
w wyniku zdarzeñ maj¹cych miejsce na terytorium Rzeczypospolitej 
Polskiej oraz pozosta³ych krajów europejskich.

2. Umowa ubezpieczenia mo¿e byæ zawarta w wariancie:
1) PODSTAWOWYM,
2) ROZSZERZONYM.

§5
1. Ubezpieczenie w wariancie PODSTAWOWYM obejmuje udzielenie 

natychmiastowej pomocy assistance, je¿eli pojazd zosta³ unierucho-
miony w nastêpstwie wypadku drogowego.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje:
1) naprawê pojazdu na miejscu zdarzenia - w celu usprawnienia 

pojazdu Centrum Alarmowe przysy³a na miejsce awarii pomoc 
drogow¹; zakres ubezpieczenia obejmuje wy³¹cznie naprawê 
pojazdu niezbêdn¹ do kontynuowania podró¿y lub powrotu do 
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego w sposób bezpieczny 
i zgodny z przepisami obowi¹zuj¹cymi w kraju wyst¹pienia 
zdarzenia,

2) holowanie pojazdu - je¿eli nie jest mo¿liwa naprawa pojazdu, pilot 
odholuje pojazd do najbli¿szego punktu obs³ugi albo miejsca 
zamieszkania Ubezpieczonego, je¿eli nie jest ono w dalszej 
odleg³oœci od miejsca wyst¹pienia zdarzenia ni¿ najbli¿szy punkt 
obs³ugi,

3. Bez koniecznoœci zajœcia zdarzenia zakres ochrony ubezpieczeniowej 
obejmuje:
1) pomoc informacyjn¹ – Ubezpieczonemu przys³uguje prawo do 

otrzymania nastêpuj¹cych, bie¿¹cych informacji  po skontaktowa-
niu siê z Europ Assistance:
a) informacje podró¿ne dotycz¹ce:

• dokumentów wymaganych przy wjeŸdzie i w czasie pobytu 
w danym kraju, formalnoœciach zwi¹zanych z podró¿¹,

• lokalizacji polskich placówek konsularnych za granic¹,
• najdogodniejszych po³¹czeñ komunikacyjnych,
• specyfiki kraju podró¿y,

b) informacje medyczne dotycz¹ce:
• aptek na terenie kraju, w tym lokalizacji, godzin pracy oraz 

numerów telefonów,
• placówek medycznych (szpitale, przychodnie, itp.) na 

terenie kraju, w tym lokalizacji, godzin pracy oraz numerów 
telefonów,

c) informacje motoryzacyjne dotycz¹ce:
• dostêpnoœci na terenie kraju autoryzowanych stacji obs³ugi, 

serwisów opon, wypo¿yczalni samochodów,
• warunków drogowych i utrudnieñ na drogach krajowych,
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• specyficznych przepisów ruchu drogowego w krajach 
europejskich,

2) pomoc administracyjn¹ – pomoc w przypadku utraty lub 
kradzie¿y niezbêdnych dokumentów podró¿nych takich jak 
paszport, wiza wjazdowa, bilet lotniczy, itp., polegaj¹c¹ na 
udzieleniu Ubezpieczonemu niezbêdnych informacji dotycz¹cych 
formalnoœci, jakich nale¿y dope³niæ u odpowiednich w³adz lub 
innych s³u¿b w celu uzyskania wymiany utraconych lub skra-
dzionych dokumentów.

4. Ubezpieczeniem w wariancie PODSTAWOWYM mog¹ byæ objêci 
w³aœciciele pojazdów, na rzecz których zawarte zosta³o z Ubezpieczy-
cielem ubezpieczenie autocasco pojazdów b¹dŸ ubezpieczenie 
odpowiedzialnoœci cywilnej posiadaczy pojazdów mechanicznych za 
szkody powsta³e w zwi¹zku z ruchem pojazdu, pod warunkiem 
op³acenia dodatkowej sk³adki.

§6
1. Ubezpieczenie w wariancie ROZSZERZONYM obejmuje udzielenie 

Ubezpieczonemu natychmiastowej pomocy assistance, je¿eli pojazd 
zosta³ skradziony lub unieruchomiony w nastêpstwie zdarzeñ powo-
duj¹cych jego wadliwe lub niew³aœciwe funkcjonowanie uniemo¿-
liwiaj¹ce jazdê w sposób bezpieczny lub zgodny z przepisami 
obowi¹zuj¹cymi w kraju miejsca zdarzenia:
1) wypadku drogowego,
2) kradzie¿y czêœci sk³adowych pojazdu,
3) awarii pojazdu,
4) na skutek roz³adowania akumulatora, utraty lub uszkodzenia 

kluczy s³u¿¹cych do otwarcia i uruchomienia pojazdu, przebicia 
opony, jak równie¿ braku paliwa lub niew³aœciwego paliwa 
w zbiorniku pojazdu.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje:
1) naprawê pojazdu na miejscu zdarzenia – w celu usprawnienia 

pojazdu Centrum Alarmowe przysy³a na miejsce awarii pomoc 
drogow¹; zakres ubezpieczenia obejmuje wy³¹cznie naprawê 
pojazdu niezbêdn¹ do kontynuowania podró¿y lub powrotu do 
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego w sposób bezpieczny 
i zgodny z przepisami obowi¹zuj¹cymi w kraju wyst¹pienia zda-
rzenia,

2) holowanie - je¿eli nie jest mo¿liwa naprawa pojazdu, pilot 
odholuje pojazd do najbli¿szego punktu obs³ugi albo miejsca 
zamieszkania Ubezpieczonego, je¿eli nie jest ono w dalszej 
odleg³oœci od miejsca wyst¹pienia zdarzenia ni¿ najbli¿szy punkt 
obs³ugi,

3) je¿eli pojazd zosta³ odholowany przez pilota do punktu obs³ugi 
i nie mo¿e byæ naprawiony tego samego dnia lub mia³a miejsce 
kradzie¿ pojazdu, a zdarzenie mia³o miejsce w odleg³oœci 
powy¿ej 50 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, zakres 
ubezpieczenia obejmuje, z uwzglêdnieniem lokalnych mo¿li-
woœci, równie¿:
a) organizacjê wynajmu samochodu zastêpczego i pokrycie 

kosztów wynajmu samochodu klasy porównywalnej z klas¹ 
pojazdu ubezpieczonego, o maksymalnej pojemnoœci silnika 
2.000 cm3, zgodnie z poni¿szymi zasadami:
• z powodu awarii pojazdu, na czas naprawy ubezpieczonego 

pojazdu, nie d³u¿ej jednak ni¿ na 3 dni,
• z powodu wypadku drogowego, na czas naprawy nie 

d³u¿szy ni¿ 7 dni,
• z powodu kradzie¿y pojazdu, na czas nie d³u¿szy ni¿ 7 dni,

b) organizacjê zakwaterowania i pokrycie kosztów zakwatero-
wania (wraz ze œniadaniem) Ubezpieczonego oraz pasa¿erów 
pojazdu (w liczbie ograniczonej do liczby miejsc wpisanych 
w dowodzie rejestracyjnym pojazdu) w najbli¿szym hotelu 
œredniej kategorii (dwu lub trzygwiazdkowej) na okres naprawy 
pojazdu, jednak¿e nie d³u¿szy ni¿ na 3 doby hotelowe; 
œwiadczenie to nie obejmuje innych wydatków poniesionych 
przez osoby korzystaj¹ce z noclegu,

c) organizacjê przejazdu i pokrycie kosztów przejazdu (poci¹giem 
pierwszej klasy lub autobusem) Ubezpieczonego oraz 
pasa¿erów pojazdu (w liczbie ograniczonej do liczby miejsc 
wpisanych w dowodzie rejestracyjnym pojazdu) do miejsca 
zamieszkania Ubezpieczonego lub do miejsca docelowego 
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podró¿y, je¿eli znajduje siê ono nie dalej ni¿ miejsce 
zamieszkania Ubezpieczonego,

d) odbiór naprawionego pojazdu, polegaj¹cy na organizacji i op³a-
ceniu transportu (poci¹giem pierwszej klasy lub autobusem) 
Ubezpieczonego lub osoby przez niego wskazanej w jedn¹ 
stronê do miejsca, gdzie pojazd zosta³ naprawiony lub 
odebraniu pojazdu przez wskazanego przez Centrum 
Alarmowe kierowcê, który dostarczy pojazd do miejsca 
zamieszkania Ubezpieczonego lub miejsca docelowego 
podró¿y, je¿eli znajduje siê ono nie dalej ni¿ miejsce 
zamieszkania Ubezpieczonego, z zastrze¿eniem, ¿e Ubez-
pieczony pokrywa koszt paliwa, dodatkowego ubezpieczenia 
i op³at drogowych,

e) dostawê czêœci zamiennych - œwiadczenie realizowane wy³¹-
cznie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej w sytuacji, gdy 
czêœci zamienne niezbêdne do funkcjonowania pojazdu oraz 
konieczne do jego naprawy w nastêpstwie zdarzenia upraw-
niaj¹cego do korzystania ze œwiadczeñ nie mog¹ byæ 
zapewnione przez punkt obs³ugi dokonuj¹cy naprawy.
W takim przypadku Centrum Alarmowe sk³ada zamówienie 
oraz dostarcza i pokrywa koszt transportu czêœci do punktu 
obs³ugi. Koszt zakupu czêœci i ewentualne op³aty celne 
obci¹¿aj¹ Ubezpieczonego,

f ) na ¿yczenie Ubezpieczaj¹cego – poinformowanie o zdarzeniu 
osoby bliskiej albo pracodawcy Ubezpieczaj¹cego,

4) je¿eli pojazd zosta³ unieruchomiony w wyniku zdarzenia, które 
mia³o miejsce w odleg³oœci powy¿ej 50 km od miejsca 
zamieszkania Ubezpieczonego i zachodzi potrzeba przechowania 
pojazdu na dozorowanym parkingu p³atnym, zakres ubezpieczenia 
obejmuje organizacjê parkingu strze¿onego i pokrycie kosztów 
parkingu za okres parkowania, nie d³u¿szy jednak ni¿ 3 dni i nie 
wiêcej jednak ni¿ do kwoty 50 EURO,

5) organizacjê legalnego z³omowania i pokrycie kosztów z³omowania 
pojazdu za granic¹ na wniosek Ubezpieczaj¹cego w razie wyst¹-
pienia szkody ca³kowitej, nie wiêcej jednak ni¿ do kwoty 125 EURO,

3. Bez koniecznoœci zajœcia zdarzenia zakres ochrony ubezpieczeniowej 
obejmuje:
1) pomoc informacyjn¹ – Ubezpieczonemu przys³uguje prawo do 

otrzymania nastêpuj¹cych, bie¿¹cych informacji po skontakto-
waniu siê z Europ Assistance:
a) informacje podró¿ne dotycz¹ce:

• dokumentów wymaganych przy wjeŸdzie i w czasie pobytu 
w danym kraju, formalnoœciach zwi¹zanych z podró¿¹,

• lokalizacji polskich placówek konsularnych za granic¹,
• najdogodniejszych po³¹czeñ komunikacyjnych,
• specyfiki kraju podró¿y,

b) informacje medyczne dotycz¹ce:
• aptek na terenie kraju, w tym lokalizacji, godzin pracy oraz 

numerów telefonów,
• placówek medycznych (szpitale, przychodnie, itp.) na 

terenie kraju, w tym lokalizacji, godzin pracy oraz numerów 
telefonów,

c) informacje motoryzacyjne dotycz¹ce:
• dostêpnoœci na terenie kraju autoryzowanych stacji obs³ugi, 

serwisów opon, wypo¿yczalni samochodów,
• warunków drogowych i utrudnieñ na drogach krajowych,
• specyficznych przepisów ruchu drogowego w krajach 

europejskich,
Centrum Alarmowe zastrzega sobie prawo do nieudzielania 
informacji, je¿eli nie bêdzie to mo¿liwe w momencie zg³oszenia 
Ubezpieczonego, przy u¿yciu dostêpnych Centrum Alarmowemu 
œrodków technicznych i posiadanej wiedzy.

2) pomoc administracyjn¹ – pomoc w przypadku utraty lub kradzie¿y 
niezbêdnych dokumentów podró¿nych takich jak paszport, wiza 
wjazdowa, bilet lotniczy, itp., polegaj¹c¹ na udzieleniu Ubezpie-
czonemu niezbêdnych informacji dotycz¹cych formalnoœci, jakich 
nale¿y dope³niæ u odpowiednich w³adz lub innych s³u¿b w celu 
uzyskania wymiany utraconych lub skradzionych dokumentów,

3) pomoc prawn¹ - obejmuje œwiadczenie przez Centrum Alarmowe, 
na ¿yczenie Ubezpieczonego nastêpuj¹cych us³ug:
a) telefoniczn¹ informacjê prawn¹ – obejmuj¹ca telefoniczne 
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udzielanie informacji przez prawników, dotycz¹cych nastêpu-
j¹cych kwestii prawnych z zakresu ¿ycia codziennego: prawo 
pracy, prawo konsumenckie, prawo rodzinne, prawo spadkowe, 
prawo ubezpieczeniowe, pozosta³e czêœci prawa cywilnego 
(tylko w zakresie umów cywilno-prawnych),

b) przesy³anie drog¹ elektroniczn¹ aktów prawnych oraz 
wzorów umów cywilno-prawnych – us³uga obejmuje przesy-
³anie przez Centrum Alarmowe na adres e-mail wskazany 
przez Ubezpieczonego ¿¹danych przez niego aktów praw-
nych (ustawa, rozporz¹dzenie, uchwa³a) lub wzorów umów 
(umowa sprzeda¿y, najmu, dzier¿awy, po¿yczki, darowizny, 
o pracê, o dzie³o) dotycz¹cych zakresu prawa wskazanego 
powy¿ej

Informacje uzyskane od prawnika, okreœlone w „Pomocy Prawnej” 
maj¹ charakter informacyjny i nie mog¹ byæ traktowane jako 
ostateczna ekspertyza prawna, ani te¿ nie mog¹ byæ podstaw¹ 
roszczeñ Ubezpieczonego wobec Ubezpieczyciela. Centrum 
Alarmowe nie udzieli informacji prawnych je¿eli zapytanie dotyczy 
dzia³alnoœci gospodarczej.

4. Œwiadczenia okreœlone w ust. 2 pkt 3 ppkt a, b, c nie mog¹ byæ 
stosowane ³¹cznie w odniesieniu do tego samego zdarzenia objêtego 
ochron¹ ubezpieczeniow¹.

5. Œwiadczenia okreœlone w ust. 3 pkt 3 mog¹ byæ zastosowane 
maksymalnie 3 razy w okresie ubezpieczenia.

6. Ubezpieczony jest zobowi¹zany zapoznaæ siê z ogólnymi warunkami 
wynajmu oraz warunkami ubezpieczenia wynajmowanego pojazdu 
i postêpowaæ zgodnie z otrzymanymi poleceniami i wskazówkami. 
Odbiór pojazdu jest równoznaczny ze zrozumieniem i akceptacj¹ 
powy¿szych warunków przez Ubezpieczonego.

7. Je¿eli odleg³oœæ od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego przekracza 
1.000 km, przejazd, o którym mowa w ust. 2 pkt 3 ppkt c, mo¿e za 
zgod¹ Ubezpieczyciela odbyæ siê przy wykorzystaniu transportu 
lotniczego (klasa ekonomiczna).

8. Ubezpieczeniem w wariancie ROZSZERZONYM mog¹ byæ objêci 
w³aœciciele pojazdów, na rzecz których zawarte zosta³o z Ubezpieczy-
cielem ubezpieczenie autocasco pojazdów b¹dŸ ubezpieczenie 
odpowiedzialnoœci cywilnej posiadaczy pojazdów mechanicznych za 
szkody powsta³e w zwi¹zku z ruchem pojazdu (dotyczy pojazdów 
z okresem eksploatacji do 10 lat), pod warunkiem op³acenia 
dodatkowej sk³adki.

§7
1. W ramach ubezpieczenia assistance Ubezpieczyciel za poœrednictwem 

Centrum Alarmowego organizuje i pokrywa równie¿ koszty holowania 
pojazdu osoby poszkodowanej, unieruchomionego w nastêpstwie 
wypadku, przez sprawcê odpowiedzialnego za szkodê, który zawar³ 
umowê w zakresie odpowiedzialnoœci cywilnej posiadaczy pojazdów 
mechanicznych z Ubezpieczycielem.

Ograniczenia i wy³¹czenia odpowiedzialnoœci
§8

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoœci za szkody:
1) objête zakresem ubezpieczenia pojazdów autocasco;
2) powsta³e wskutek winy umyœlnej (umyœlnego dzia³ania lub 

zaniechania) albo ra¿¹cego niedbalstwa Ubezpieczaj¹cego, winy 
umyœlnej osoby, z któr¹ Ubezpieczaj¹cy pozostaje we wspólnym 
gospodarstwie domowym, albo innej osoby uprawnionej do 
korzystania lub rozporz¹dzania tym pojazdem;

3) powsta³e podczas prowadzenia pojazdu przez w³aœciciela pojazdu lub 
osobê uprawnion¹ do korzystania z tego pojazdu:
a) w stanie nietrzeŸwoœci lub po u¿yciu alkoholu,
b) pod wp³ywem narkotyków i innych œrodków odurzaj¹cych lub 

leków os³abiaj¹cych zdolnoœæ koncentracji,
c) nie posiadaj¹cych w³aœciwych uprawnieñ do kierowania pojazdem 

w tym równie¿ œwiadectwa kwalifikacji,
4) w przypadku oddalenia siê kieruj¹cego, bêd¹cego osob¹ uprawnion¹ 

do korzystania lub rozporz¹dzania pojazdem, z miejsca zdarzenia, gdy 
fakty towarzysz¹ce temu wskazuj¹ na dzia³anie zmierzaj¹ce do ukrycia 
okolicznoœci wy³¹czaj¹cych odpowiedzialnoœæ Ubezpieczyciela;

5) powsta³e podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym lub 
pojazdem nie posiadaj¹cym aktualnego badania technicznego jak 
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równie¿ dodatkowego badania technicznego, o którym mowa w art. 
81 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. prawo o ruchu drogowym (Dz. U. 
Nr 98, poz. 602 z póŸniejszymi zmianami);

6) wynikaj¹ce z powtarzaj¹cych siê awarii, bêd¹cych nastêpstwem nie 
usuniêcia ich przyczyny po udzieleniu œwiadczenia przez Ubez-
pieczyciela;

7) powsta³e w pojazdach u¿ywanych w wyœcigach i treningach do 
wyœcigów;

8) powsta³e w pojazdach u¿ywanych do wynajmu zarobkowego w wy-
po¿yczalniach samochodów;

9) powsta³e w pojazdach u¿ywanych do nauki jazdy;
10) powsta³e w pojazdach u¿ywanych jako rekwizyty lub do jazd 

próbnych;
11) powsta³e podczas u¿ywania pojazdu jako narzêdzia przestêpstwa, 

przez w³aœciciela lub osobê uprawnion¹ do korzystania lub 
rozporz¹dzania tym pojazdem;

12) powsta³e w nastêpstwie u¿ytkowania pojazdu niezgodnie z jego 
przeznaczeniem a tak¿e zaistnia³e wskutek niew³aœciwego za³adowania 
i przewo¿enia ³adunku (baga¿u);

13) powsta³e wskutek zajêcia, konfiskaty, zaw³aszczenia, nacjonalizacji, 
rekwizycji, zniszczenia, które nast¹pi³y na mocy aktu prawnego, 
niezale¿nie od jego formy, wydanego przez prawomocne w³adze;

14) powsta³e wskutek strajków, i niepokojów spo³ecznych;
15) powsta³e wskutek dzia³añ wojennych, stanu wojennego, rozruchów 

i zamieszek a tak¿e aktów terroru;
16) spowodowane dzia³aniem: energii j¹drowej, ska¿enia radioaktywnego, 

promieniowania laserowego lub maserowego oraz pola magne-
tycznego i elektromagnetycznego;

17) powsta³e wskutek ska¿enia lub zanieczyszczenia œrodowiska lub 
pojazdu odpadami przemys³owymi albo zanieczyszczeniami emito-
wanymi do otoczenia;

18) w pojeŸdzie wprowadzonym nielegalnie w polski obszar celny tj. 
wówczas, gdy pojazd nie by³ zg³oszony lub dostarczony do miejsca 
odprawy celnej albo w zg³oszeniu celnym lub innym dokumencie 
podano nieprawdziwe dane;

19) w pojeŸdzie oddanym do sprzeda¿y komisowej;
20) polegaj¹ce na uszkodzeniu, zniszczeniu lub kradzie¿y baga¿u, rzeczy 

osobistych i przedmiotów pozostawionych w pojeŸdzie na czas 
holowania.

§9
1. Ubezpieczyciel nie zwraca kosztów poniesionych przez Ubezpie-

czonego je¿eli nie powiadomi³ o zdarzeniu i nie uzyska³ zgody 
Centrum Alarmowego, nawet je¿eli s¹ one objête zakresem 
ubezpieczenia, a ich wysokoœæ mieœci siê w granicach limitów 
odpowiedzialnoœci, o których mowa w § 13.

2. Je¿eli z okolicznoœci sprawy wynika, ¿e Ubezpieczaj¹cy z przyczyn 
obiektywnych nie by³ w stanie zg³osiæ zdarzenia do Centrum Alar-
mowego niezw³ocznie po jego zajœciu, Ubezpieczyciel mo¿e 
dokonaæ refundacji poniesionych przez Ubezpieczaj¹cego kosztów 
do wysokoœci, w jakiej zosta³yby one poniesione, gdyby dane 
œwiadczenie by³o bezpoœrednio zorganizowane i op³acone przez 
Centrum Alarmowe.

3. Refundacja, o której mowa w ust. 2 mo¿e zostaæ dokonana wy³¹cznie 
na podstawie orygina³ów rachunków lub faktur za us³ugi, których koszt 
Ubezpieczaj¹cy poniós³ w zwi¹zku z wyst¹pieniem zdarzenia objêtego 
ubezpieczeniem wraz z orygina³ami dowodów ich zap³aty.

4. Wniosek o refundacje nale¿y z³o¿yæ pisemnie do Centrum Alarmo-
wego na adres: Europ Assistance Polska Sp. z o.o., ul. Domaniewska 41, 
budynek Taurus, 02-672 Warszawa.

5. W przypadku uznania zasadnoœci wniosku o refundacjê Centrum 
Alarmowe dzia³aj¹c w imieniu Ubezpieczyciela dokonuje zwrotu 
kosztów w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku o refundacjê.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§10

1. Umowê ubezpieczenia zawiera siê na podstawie pisemnego wniosku 
Ubezpieczaj¹cego po uprzednim dokonaniu przez Ubezpieczyciela 
identyfikacji pojazdu.

2. Wniosek Ubezpieczaj¹cego winien zawieraæ co najmniej nastêpuj¹ce 
dane:
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1) imiê, nazwisko (nazwê) i adres (siedzibê) Ubezpieczaj¹cego,
2) imiê, nazwisko (nazwê) i adres (siedzibê) Ubezpieczonego (dotyczy 

przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek),
3) przedmiot ubezpieczenia,
4) okres ubezpieczenia,
5) wariant ubezpieczenia,
6) propozycjê ustaleñ dodatkowych lub odmiennych od zapisów 

niniejszych owu, o ile Ubezpieczaj¹cy chce je wprowadziæ do 
umowy ubezpieczenia.

3. Ubezpieczyciel mo¿e uzale¿niæ zawarcie umowy ubezpieczenia od 
uzyskania dodatkowych informacji, maj¹cych wp³yw na ocenê ryzyka 
ubezpieczeniowego, o czym informuje Ubezpieczaj¹cego na piœmie.

4. Je¿eli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreœlonych w ust. 2 lub 
3 albo zosta³ sporz¹dzony wadliwie lub niezgodnie z warunkami 
ubezpieczenia, Ubezpieczaj¹cy zobowi¹zany jest na wezwanie 
Ubezpieczyciela odpowiednio go uzupe³niæ, wzglêdnie sporz¹dziæ 
nowy wniosek, w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma 
Ubezpieczyciela w tej sprawie. Niedotrzymanie powy¿szego terminu 
powoduje, ¿e umowa ubezpieczenia nie zostaje zawarta.

5. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na ten sam okres ubezpieczenia, 
na jaki zosta³a zawarta z Ubezpieczycielem umowa ubezpieczenia 
autocasco pojazdów albo ubezpieczenia odpowiedzialnoœci cywilnej 
posiadaczy pojazdów mechanicznych za szkody powsta³e w zwi¹zku 
z ruchem pojazdu.

6. Okres ubezpieczenia okreœla siê w umowie ubezpieczenia.
7. Ubezpieczyciel potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia polis¹ lub 

innym dokumentem ubezpieczenia.

Pocz¹tek i koniec odpowiedzialnoœci
§11

1. W umowie ubezpieczenia okreœla siê datê pocz¹tkow¹ i koñcow¹ 
okresu ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialnoœæ Ubezpieczyciela z tytu³u zawartej umowy 
ubezpieczenia rozpoczyna siê od dnia wskazanego w umowie jako 
pocz¹tek ochrony ubezpieczeniowej (okresu ubezpieczenia) jednak 
nie wczeœniej ni¿ od dnia nastêpnego po op³aceniu sk³adki, chyba ¿e 
umówiono siê inaczej.

3. Odpowiedzialnoœæ Ubezpieczyciela koñczy siê z dniem rozwi¹zania 
umowy ubezpieczenia.

4. Odpowiedzialnoœæ Ubezpieczyciela ustaje z dniem:
1) up³ywu okresu ubezpieczenia,
2) odst¹pienia przez Ubezpieczaj¹cego lub Ubezpieczyciela od 

umowy ubezpieczenia,
3) up³ywu okresu wypowiedzenia lub z dniem wypowiedzenia 

umowy ubezpieczenia o którym mowa w § 12 ust. 2 i 3,
4) wyrejestrowania pojazdu,
5) przejœcia prawa w³asnoœci na inn¹ osobê, z wyj¹tkiem przejœcia 

prawa w³asnoœci pojazdu na dotychczasowego posiadacza; w tej 
sytuacji odpowiedzialnoœæ nie ustaje pod warunkiem, ¿e posiadacz 
pojazdu by³ w dotychczasowej umowie ubezpieczenia Ubez-
pieczaj¹cym.

5. Je¿eli szkoda powsta³a wskutek zdarzenia objêtego zakresem 
ubezpieczenia w okresie, za który sk³adka nie jest op³acona, Ubezpie-
czyciel jest zwolniony z obowi¹zku organizacji i pokrycia kosztów 
natychmiastowej pomocy assistance.

Rozwi¹zanie umowy ubezpieczenia
§12

1. Je¿eli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres d³u¿szy ni¿ 6 
miesiêcy Ubezpieczaj¹cy ma prawo odst¹pienia od umowy 
ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczaj¹cy 
jest przedsiêbiorc¹ w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy 
ubezpieczenia.

2. W przypadku ujawnienia okolicznoœci, która poci¹ga za sob¹ istotn¹ 
zmianê prawdopodobieñstwa  wypadku, ka¿da ze stron mo¿e ¿¹daæ 
odpowiedniej zmiany wysokoœci sk³adki, poczynaj¹c od chwili, w której 
zasz³a ta okolicznoœæ, nie wczeœniej jednak ni¿ od pocz¹tku bie¿¹cego 
okresu ubezpieczenia. W razie zg³oszenia takiego ¿¹dania druga strona 
mo¿e w terminie 14 dni wypowiedzieæ umowê ze skutkiem natych-
miastowym. 

3. Je¿eli Ubezpieczyciel ponosi³ odpowiedzialnoœæ jeszcze przed 
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zap³aceniem sk³adki, a sk³adka nie zosta³a zap³acona przez Ubezpie-
czaj¹cego w terminie, Ubezpieczyciel mo¿e wypowiedzieæ umowê ze 
skutkiem natychmiastowym i ¿¹daæ zap³aty sk³adki za okres, przez 
który ponosi³ odpowiedzialnoœæ. W przypadku braku wypowiedzenia 
umowy ubezpieczenia wygasa ona z koñcem okresu, za który 
przypada³a nie zap³acona sk³adka.

4. Umowa ubezpieczenia rozwi¹zuje siê w przypadku przeniesienia 
w³asnoœci pojazdu na inn¹ osobê, z wyj¹tkiem przejœcia prawa 
w³asnoœci pojazdu na dotychczasowego posiadacza; w tej sytuacji 
umowa ubezpieczenia nie rozwi¹zuje siê pod warunkiem, ¿e 
posiadacz pojazdu by³ w dotychczasowej umowie ubezpieczenia 
Ubezpieczaj¹cym. 

5. Umowa ubezpieczenia rozwi¹zuje siê:
1) z up³ywem okresu ubezpieczenia na który zosta³a zawarta,
2) z chwil¹ wyrejestrowania pojazdu,
3) z dniem odst¹pienia od umowy ubezpieczenia,
4) z dniem rozwi¹zania umowy ubezpieczenia autocasco lub ubez-

pieczenia odpowiedzialnoœci cywilnej posiadaczy pojazdów 
mechanicznych za szkody powsta³e w zwi¹zku z ruchem pojazdu.

Limit odpowiedzialnoœci
§13

1. Górn¹ granicê odpowiedzialnoœci Ubezpieczyciela dla jednego 
zdarzenia stanowi kwota odpowiadaj¹ca:
1) w wariancie PODSTAWOWYM:

a) w przypadku naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia - 
równowartoœci 50 EURO,

b) w przypadku holowania pojazdu - równowartoœci 100 EURO,
2) w wariancie ROZSZERZONYM - równowartoœci 2.500 EURO.

2. Do obliczania równowartoœci w z³otych kwoty okreœlonej w innej 
walucie przyjmuje siê œredni kurs tej waluty og³aszany przez Narodowy 
Bank Polski z dnia wyst¹pienia szkody.

Sk³adka ubezpieczeniowa
§14

1. Wysokoœæ nale¿nej sk³adki ubezpieczeniowej okreœlona jest w umowie 
ubezpieczenia.

2. Wysokoœæ sk³adki ubezpieczeniowej uzale¿niona jest od wariantu 
ubezpieczenia.

3. Przy ustaleniu wysokoœci sk³adki ubezpieczeniowej uwzglêdnia siê 
koszty zwi¹zane z zawarciem umowy ubezpieczenia oraz z jej 
wykonywaniem.

4. Wysokoœæ sk³adki ubezpieczeniowej ustalana jest wed³ug taryfy 
obowi¹zuj¹cej w dniu zawarcia (lub zmiany) umowy ubezpieczenia.

5. Sk³adka za ubezpieczenie powinna byæ zap³acona jednorazowo 
w dniu zawarcia umowy, chyba ¿e strony umowy ustali³y w umowie 
(polisie) póŸniejszy termin p³atnoœci.

6. Zap³ata sk³adki w terminie póŸniejszym ni¿ w dniu zawarcia umowy 
powinna nast¹piæ:
1) do 14 dni po zawarciu umowy ubezpieczenia w przypadku 

zawarcia umowy ubezpieczenia z osob¹ prawn¹ lub jednostk¹ 
organizacyjn¹ nie posiadaj¹c¹ osobowoœci prawnej,

2) do 3 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia w przypadku zawarcia 
umowy ubezpieczenia z osob¹ fizyczn¹.

7. Je¿eli taryfa sk³adek nie uwzglêdnia ubezpieczanego ryzyka, wówczas 
wysokoœæ sk³adki ubezpieczeniowej ustalana jest na podstawie 
indywidualnej oceny ryzyka przez Ubezpieczyciela.

8. Wysokoœæ sk³adki z tytu³u udzielonej przez Ubezpieczyciela ochrony 
ubezpieczeniowej, jak równie¿ termin p³atnoœci okreœlony jest w doku-
mencie potwierdzaj¹cym zawarcie umowy ubezpieczenia.

9. W przypadku, gdy sk³adka za ubezpieczenie p³atna jest w formie 
przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzieñ op³acenia 
sk³adki uwa¿a siê datê wp³ywu œrodków pieniê¿nych na w³aœciwy 
rachunek Ubezpieczyciela.

10. W przypadku odst¹pienia od umowy ubezpieczenia lub wypo-
wiedzenia umowy przez któr¹kolwiek ze stron, Ubezpieczycielowi 
nale¿y siê sk³adka za okres, w którym udziela³ ochrony ubezpie-
czeniowej.

11. W przypadku rozwi¹zania umowy ubezpieczenia przed up³ywem 
okresu, na który zosta³a zawarta Ubezpieczaj¹cemu przys³uguje zwrot 
sk³adki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.
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12. Zwrot sk³adki dokonywany jest na wniosek ubezpieczaj¹cego. W razie 
zbycia pojazdu, wniosek o zwrot sk³adki wymaga udokumentowania 
przeniesienia w³asnoœci pojazdu.

Prawa i obowi¹zki stron
§15

1. Ubezpieczyciel zobowi¹zany jest do zachowania nale¿ytej starannoœci 
przy zawieraniu i wykonywaniu umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczyciel przekazuje Ubezpieczaj¹cemu wszelkie informacje 
niezbêdne do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia. 

3. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel ma obowi¹zek 
dorêczyæ Ubezpieczaj¹cemu tekst owu. Na ¿¹danie Ubezpieczonego, 
Ubezpieczyciel udzieli informacji o postanowieniach zawartej umowy 
oraz owu w zakresie w jakim dotycz¹ praw i obowi¹zków 
Ubezpieczonego.

4. Ubezpieczaj¹cemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy 
ubezpieczenia, przys³uguje prawo sk³adania skarg i za¿aleñ do Zarz¹du 
Ubezpieczyciela za poœrednictwem Oddzia³u lub Przedstawicielstwa 
Ubezpieczyciela, w którym zawarto lub w imieniu którego zawarto 
umowê ubezpieczenia. Skargi i za¿alenia s¹ rozpatrywane niez-
w³ocznie po ich przes³aniu drog¹ pisemn¹ do Zarz¹du Ubezpie-
czyciela.

§16
1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia, Ubezpieczaj¹cy obowi¹zany 

jest podaæ do wiadomoœci Ubezpieczyciela  wszystkie znane sobie 
okolicznoœci, o które Ubezpieczyciel zapytywa³ w formularzu wniosku 
albo przed zwarciem umowy w innych pismach.

2. W okresie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczaj¹cy zobowi¹-
zany jest zg³aszaæ pisemnie Ubezpieczycielowi wszelkie zmiany 
okolicznoœci wymienionych w ust. 1, niezw³ocznie po powziêciu 
o nich wiadomoœci.

3. Je¿eli Ubezpieczaj¹cy nie poda³ do wiadomoœci Ubezpieczyciela 
okolicznoœci, o których mowa w ust. 1 i ust. 2, Ubezpieczyciel nie 
ponosi odpowiedzialnoœci za skutki tych okolicznoœci.

4. W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia jest zawierana na cudzy 
rachunek, Ubezpieczaj¹cy zobowi¹zany jest do powiadomienia 
w formie pisemnej Ubezpieczonego o zakresie i sposobie wykonania 
obowi¹zków wynikaj¹cych dla Ubezpieczonego z niniejszych owu.

5. Ubezpieczaj¹cy zobowi¹zany jest:
1) zap³aciæ sk³adkê ubezpieczeniow¹ w ustalonym terminie,
2) podj¹æ œrodki ostro¿noœci i zastosowaæ siê do zaleceñ Ubezpie-

czyciela, jakie stosownie do stanu rzeczy wskaza³ w celu 
zapobie¿enia powstaniu szkody,

3) podj¹æ stosowne dzia³ania zapobiegawcze oraz uzasadnione œrodki 
ostro¿noœci w celu zapobie¿enia powstaniu szkody,

4) przestrzegaæ obowi¹zków okreœlonych w niniejszych owu oraz 
w dokumencie potwierdzaj¹cym zawarcie umowy ubezpieczenia 
(polisie).

6. W przypadku stwierdzenia, ¿e szkoda powsta³a lub jej rozmiar uleg³ 
zwiêkszeniu wskutek niewykonania lub nienale¿ytego wykonania 
przez Ubezpieczaj¹cego, któregokolwiek z obowi¹zków wymienio-
nych w ust. 5 pkt. 2-3, niniejszego paragrafu albo gdy niewykonanie 
lub nienale¿yte wykonanie tych obowi¹zków mia³o wp³yw na 
ustalenie przyczyny, okolicznoœci lub rozmiaru szkody, Ubezpieczyciel 
mo¿e odmówiæ wyp³aty œwiadczenia w ca³oœci lub w odpowiedniej 
czêœci.

§17
1. W przypadku powstania szkody Ubezpieczaj¹cy zobowi¹zany jest do:

1) podjêcia wszelkich czynnoœci maj¹cych na celu zmniejszenie 
rozmiaru szkody oraz zabezpieczenia uszkodzonego pojazdu przed 
dalsz¹ szkod¹;

2) w razie zajœcia zdarzenia uprawniaj¹cego Ubezpieczaj¹cego do 
korzystania z pomocy oferowanej przez producenta lub importera 
pojazdu w ramach gwarancji - skorzystania z niej w pierwszej 
kolejnoœci.

2. Ponadto do obowi¹zków Ubezpieczaj¹cego nale¿y:
1) niezw³ocznie po zaistnieniu szkody lub uzyskaniu o niej 

wiadomoœci zawiadomiæ telefonicznie Centrum Alarmowe, 
dzwoni¹c pod numer telefonu (0-22) 5 704 731;
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2) posiadaæ w momencie zaistnienia szkody polisê, b¹dŸ inny 
dokument ubezpieczenia i okazaæ go na ¿¹danie pilota, lub w inny 
sposób potwierdziæ zawarcie umowy ubezpieczenia;

3) podj¹æ aktywn¹ wspó³pracê z Centrum Alarmowym w celu 
wyjaœnienia wszelkich okolicznoœci powstania szkody i ustalenia jej 
rozmiaru oraz udzieliæ wyjaœnieñ dotycz¹cych szkody, niezbêdnych 
do ustalenia odpowiedzialnoœci Ubezpieczyciela i zakresu 
œwiadczeñ;

4) udzieliæ pilotowi wszelkich niezbêdnych pe³nomocnictw i okazaæ 
mu dowód rejestracyjny pojazdu;

5) nie powierzaæ wykonania us³ug, do których spe³nienia zobo-
wi¹zany jest Ubezpieczyciel innym osobom, chyba ¿e Centrum 
Alarmowe nie przyst¹pi do spe³niania œwiadczenia w okresie 2 
(dwóch) godzin od zawiadomienia o szkodzie lub wyrazi zgodê na 
spe³nienie us³ug przez inn¹ osobê.

3. Ubezpieczyciel mo¿e odmówiæ organizacji i pokrycia kosztów 
œwiadczeñ w ca³oœci lub czêœci je¿eli Ubezpieczaj¹cy nie dope³ni³ 
któregokolwiek z postanowieñ okreœlonych w ust. 1 i 2, a nie-
dope³nienie tych obowi¹zków mia³o wp³yw na powstanie lub rozmiar 
szkody; chyba, ¿e do niedope³nienia obowi¹zków nie dosz³o z winy 
umyœlnej lub ra¿¹cego niedbalstwa.

Roszczenia regresowe
§18

1. Z dniem wyp³aty odszkodowania roszczenie Ubezpieczaj¹cego/ 
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za 
szkodê, przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokoœci 
kosztów œwiadczeñ. Je¿eli Ubezpieczyciel pokry³ tylko czêœæ szkody, 
Ubezpieczaj¹cemu/Ubezpieczonemu przys³uguje co do pozosta³ej 
czêœci pierwszeñstwo zaspokojenia przed roszczeniem Ubez-
pieczyciela.

2. Roszczenie, o którym mowa w ust. 1, nie przechodzi na Ubez-
pieczyciela, je¿eli sprawc¹ szkody jest osoba, z któr¹ Ubezpieczaj¹cy 
pozostaje we wspólnym gospodarstwie domowym, a tak¿e osoba 
uprawniona do korzystania lub rozporz¹dzania tym pojazdem, chyba 
¿e sprawca wyrz¹dzi³ szkodê umyœlnie.

3. Ubezpieczaj¹cy/Ubezpieczony obowi¹zany jest udzieliæ Ubezpie-
czycielowi wszelkich informacji i pomocy, dostarczyæ dokumenty, 
o które Ubezpieczyciel poprosi³, a znajduj¹ siê w jego posiadaniu, 
a tak¿e umo¿liwiæ prowadzenie czynnoœci niezbêdnych do 
skutecznego dochodzenia roszczeñ regresowych przeciw osobom 
trzecim odpowiedzialnym za szkodê.

4. Je¿eli Ubezpieczaj¹cy/Ubezpieczony skutecznie zrzek³ siê, w ca³oœci 
lub czêœci, bez zgody Ubezpieczyciela, praw do roszczenia odszkodo-
wawczego, przys³uguj¹cych mu w stosunku do osoby odpo-
wiedzialnej za szkodê, Ubezpieczyciel mo¿e odmówiæ organizacji 
i pokrycia kosztów œwiadczeñ w ca³oœci lub w czêœci. Je¿eli fakt ten 
zostanie ujawniony ju¿ po zorganizowaniu i pokryciu kosztów 
œwiadczeñ, Ubezpieczyciel mo¿e ¿¹daæ zwrotu ca³oœci lub czêœci tych 
kosztów  w czêœci której Ubezpieczaj¹cy/Ubezpieczony zrzek³ siê 
roszczenia.

Postanowienia koñcowe
§19

1. Wszystkie zawiadomienia i oœwiadczenia stron, w zwi¹zku z umow¹ 
ubezpieczenia powinny byæ, pod rygorem niewa¿noœci, sk³adane na 
piœmie za pokwitowaniem przyjêcia lub przes³ane listem poleconym 

2. Ubezpieczaj¹cy/Ubezpieczony jest zobowi¹zany zawiadamiaæ Ubez-
pieczyciela o ka¿dorazowej zmianie siedziby lub adresu. Je¿eli 
Ubezpieczaj¹cy/Ubezpieczony zmieni³ siedzibê lub adres i nie 
zawiadomi³ o tym Ubezpieczyciela, pismo Ubezpieczyciela skierowane 
pod ostatni znany adres Ubezpieczaj¹cego/Ubezpieczonego, uwa¿a 
siê za dorêczone i wywo³uj¹ce skutki prawne od chwili, w której 
zosta³oby dorêczone, gdyby Ubezpieczaj¹cy/Ubezpieczony nie zmieni³ 
siedziby lub adresu.

3. Powództwo o roszczenia wynikaj¹ce z umowy ubezpieczenia mo¿na 
wytoczyæ albo wed³ug przepisów o w³aœciwoœci ogólnej albo przed 
s¹d w³aœciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczaj¹cego, 
Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Prawem w³aœciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie 
niniejszych owu jest prawo polskie.
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§20
1. Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia zosta³y zatwierdzone uchwa³¹ 

nr 43/2008 Zarz¹du InterRisk Towarzystwo Ubezpieczeñ Spó³ka 
Akcyjna Vienna Insurance Group z dnia 14.10.2008 r. 

2. Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia wchodz¹ w ¿ycie z dniem 01 
grudnia 2008 r. i maj¹ zastosowanie do umów ubezpieczenia 
zawieranych od tego dnia.

3. Trac¹ moc ogólne warunki ubezpieczenia natychmiastowej pomocy 
assistance zatwierdzone uchwa³¹ nr 52/2007 Zarz¹du CIGNA STU S.A. 
z dnia 31.07.2007r. oraz wprowadzone Zarz¹dzeniem nr 04/2007 
Prezesa Zarz¹du CIGNA STU S.A. z dnia 31.07.2007r.
2

Prezes Zarz¹du

Jan Bogutyn

Wiceprezes Zarz¹du

Zbigniew Mikulski






