Ogolne Warunki

\ POLSKIE
TOWARZYSTWO Ubezpieczenia

Y UBEZPIECZEN

1.

PTU ASSISTANCE |

POSTANOWIENIA OGOLNE organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, ktora zawarta z PTU umowe ubez-
§1 pieczenia PTU ASSISTANCE |. Moze to by¢

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia
PTU ASSISTANCE | (zwane dalej OWU) stosu-
je sie w umowach ubezpieczenia PTU ASSI-
STANCE | zawieranych przez Polskie To-
warzystwo Ubezpieczen S.A. (zwane dalej
PTU) z osobami fizycznymi, prawnymi oraz
jednostkami organizacyjnymi nie posiada-
jacymi osobowosci prawnej, ktore zawarty
w PTU na okres 12 miesiecy umowe obo-
wigzkowego ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilngj (OC) posiadaczy pojazdow
mechanicznych lub umowe ubezpieczenia
Autocasco (AQ).

zarowno wiasciciel pojazdu jak i osoba za-
wierajgca umowe ubezpieczenia PTU ASSI-
STANCE | na jego rzecz.

Przez pojecie , kierowca” rozumie sie kaz-
d3 osobe kierujgcg ubezpieczonym pojaz-
dem w momencie zajscia zdarzenia objete-
go ubezpieczeniem PTU ASSISTANCE I.
Przez pojecie ,,ubezpieczony” rozumie sie
wihasciciela/kierowce ubezpieczonego po-
jazdu.

Przez pojecie ,uprawniony” rozumie sie
wiasciciela pojazdu, kierowce upowaznio-
nego przez whasciciela do kierowania po-

2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta jazdem zastepczym. Uprawnionym moze
na rzecz osoby trzeciej, bedacej wiascicie- by¢ wytacznie osoba posiadajgca upraw-
lem pojazdu. nienia do kierowania samochodem osobo-

3. Na podstawie uméw ubezpieczenia zawie- wym, z zastrzezeniem § 5 ust. 3 pkt 2.

ranych w oparciu o niniejsze OWU, PTU

obejmuje ochrong assistance zaopatrzone

w polskie tablice rejestracyjne:

1) samochody osobowe,

2) samochody ciezarowo-osobowe o ta-
downosci do 2 ton,

3) samochody ciezarowe o fadownosci
do 2 ton,

4) samochody kempingowe,

5) przyczepy bagazowe o fadownosci do
400 kg,

6) przyczepy kempingowe.

§2
Przez pojecie ,ubezpieczajacy” rozumie
sie osobe fizyczna, prawng lub jednostke

Przez pojecie ,ubezpieczony pojazd” ro-
zumie sie pojazd, w odniesieniu do ktérego
zawarta zostata umowa ubezpieczenia PTU
ASSISTANCE |, ktérego dane wskazane zo-
staty w polisie lub innym dokumencie po-
twierdzajagcym zawarcie umowy ubezpie-
czenia PTU ASSISTANCE |.
Przez pojecie ,,wypadek” rozumie sie zda-
rzenie, w wyniku ktérego unieruchomieniu
lub catkowitemu zniszczeniu ulegt ubezpie-
czony pojazd, polegajace na:
1) nagtym dziataniu sity mechanicznej
w momencie zetkniecia sie pojazdu
z osobami, zwierzetami lub przedmio-
tami, wywrdceniu sie pojazdu, zato-
nieciu pojazdu,
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2) akcie wandalizmu lub wiamania,

3) pozarze lub wybuchu, wynikajacych
z dziatania czynnika termicznego lub
chemicznego (pochodzacego z ze-
wnatrz pojazdu).

Przez pojecie ,pojazd unieruchomiony”
rozumie sie ubezpieczony pojazd, ktory jest
dopuszczony do ruchu i posiada wazne ba-
dania techniczne, jednak z powodu stanu
technicznego, w jakim znalazt sie w wyni-
ku wypadku, nie moze by¢ aktualnie uzyt-
kowany na drogach publicznych.

Przez pojecie ,pojazd zastepczy” rozu-

mie sie samochdd osobowy klasy A lub B,

wedtug standardéw podmiotéw $wiad-

czacych ustugi wynajmu pojazdéw (zwa-
nych dalej agencja), wraz z dokumentami
umozliwiajgcymi jego uzytkowanie zgodnie

z przeznaczeniem, udostepniany upraw-

nionemu, zgodnie z postanowieniami § 5

OWU, w przypadku zajscia zdarzenia ob-

jetego ochrong ubezpieczenia PTU ASSI-

STANCE .

Przez pojecie ,,miejsce zamieszkania wia-

Sciciela pojazdu” rozumie sie adres miej-

sca zamieszkania/siedziby wiasciciela pojaz-

du na terytorium Polski, wpisany do polisy
lub innego dokumentu potwierdzajacego
zawarcie umowy ubezpieczenia PTU ASSI-

STANCE .

. Przez pojecie ,,Centrum Alarmowe PTU”

rozumie sie firme organizujaca i Swiadcza-
g ustugi assistance, dziatajgcg w imieniu
i na zlecenie PTU.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3
Przedmiotem ubezpieczenia s3 wylgcznie
koszty Swiadczenia ustug assistance w za-
kresie pomocy technicznej i informacyjnej
na rzecz Ubezpieczonego przez PTU za po-
srednictwem Centrum Alarmowego PTU, na
zasadach okreslonych w ninigjszych OWU.

2.

$wiadczenie ustug assistance nie obejmuje

wykonania bezposrednio przez PTU ustug

wymienionych w OWU, lecz zorganizowa-
nie lub zorganizowanie i pokrycie kosztow
tych ustug przez PTU.

Ustugi assistance w ramach ubezpieczenia

PTU ASSISTANCE | w zakresie:

1) pomocy technicznej, o ktérej mowa
w § 4, Swiadczone sa:

a) dla Ubezpieczajacego — w przy-
padku zaistnienia wypadku na te-
rytorium Polski lub pozostatych
panstw europejskich,

b) dla osoby poszkodowanej - wy-
tacznie w przypadku zaistnienia
wypadku na terytorium Polski,

2) wynajmu pojazdu zastepczego, o kto-
rym mowa w § 5, Swiadczone s3 dla
osoby uprawnionej w przypadku zaist-
nienia wypadku na terytorium Polski,

3) pomocy informacyjnej, o ktorej mowa
w § 6, Swiadczone sa w przypadku za-
istnienia wypadku oraz dodatkowo
w razie awarii, lub innego zdarzenia
losowego na terytorium Polski lub po-
zostatych panstw europejskich.

§4
Pomoc techniczna

Zobowigzanie PTU z tytutu umowy ubezpiecze-
nia PTU ASSISTANCE | w zakresie pomocy tech-
nicznej polega na zorganizowaniu i pokryciu,
w granicach okreslonych w § 11 ust. 3, kosztow
opisanych ponizej ustug assistance:

1)

naprawa na miejscu zdarzenia — zorganizo-
wanie i pokrycie kosztéw naprawy (z wyta-
czeniem kosztow czesci zamiennych) unie-
ruchomionego na terytorium Polski albo na
terytorium pozostatych panstw europej-
skich ubezpieczonego pojazdu na miejscu
zdarzenia bez koniecznosci holowania do
warsztatu;

holowanie ubezpieczonego pojazdu z miej-
sca zdarzenia — zorganizowanie i pokrycie
kosztéw holowania unieruchomionego na



terytorium Polski albo na terytorium pozo-

statych panistw europejskich ubezpieczone-

go pojazdu, w przypadku braku mozliwosci
jego naprawy na miejscu zdarzenia, do:

a) najblizszego, wybranego przez Cen-
trum Alarmowe PTU, warsztatu moga-
cego dokonac prowizorycznej lub osta-
tecznej jego naprawy. Gdy zdarzenie
zaszfo poza godzinami pracy warsz-
tatu, odholowanie pojazdu — w grani-
cach facznych kosztow dla tej ustugi,
o0 ktorych mowa w § 11 ust. 3 pkt. 2
- nastapi na wybrany przez Centrum
Alarmowe PTU parking, a nastepnie do
wybranego przez Centrum Alarmowe
PTU warsztatu, mogacego dokonac
naprawy pojazdu,
albo

b) do miejsca zamieszkania wiasciciela
pojazdu.

holowanie pojazdu osoby poszkodowanej

- zorganizowanie i pokrycie kosztow ho-

lowania na terytorium Polski unierucho-

mionego w nastepstwie wypadku pojazdu
osoby poszkodowanej, ktérego sprawca-

-ubezpieczony, odpowiedzialny za szkode,

zawart umowe w zakresie odpowiedzialno-

Sci cywilnej posiadaczy pojazdéw mecha-

nicznych w PTU. Holowanie to nastepuje

(w zaleznosci od tego, ktdre z tych miejsc

znajduje sie blizej):

a) do najblizszego, uzgodnionego z po-
szkodowanym, warsztatu mogacego
dokona¢ prowizorycznej lub ostatecz-
nej jego naprawy,
albo

b) na parking strzezony,
albo

¢) do miejsca zamieszkania wiasciciela
pojazdu

§5
Wynajem pojazdu zastepczego
Zobowiazanie PTU z tytutu umowy ubez-
pieczenia PTU ASSISTANCE | w zakresie wy-

najmu pojazdu zastepczego polega na zor-

ganizowaniu i pokryciu kosztow wynajmu

pojazdu zastepczego na rzecz Uprawnio-
nego. W odniesieniu do jednego zdarzenia,

z jednej umowy ubezpieczenia, przystuguje

tylko jeden pojazd zastepczy.

Jezeli w wyniku wypadku na terytorium Pol-

ski, zgodnie z ustaleniami Centrum Alarmo-

wego PTU, usuniecie przyczyny unierucho-
mienia pojazdu nie moze by¢ zrealizowane

w dniu zgtoszenia zdarzenia do Centrum

Alarmowego PTU, Centrum Alarmowe PTU

- z zastrzezeniem ust. 3-7 — zorganizuje

i pokryje koszty wynajmu pojazdu zastep-

czego na okres jednego dnia (niepodziel-

ny okres 24 godzin) z zastrzezeniem, ze

Swiadczenie to przystuguje tylko raz w cia-

gu rocznego okresu ubezpieczenia,

Wyboru pojazdu zastepczego dokonuje

Centrum Alarmowe PTU, w zaleznosci od

lokalnych mozliwosci. Warunkiem skorzy-

stania przez uprawnionego z pojazdu za-
stepczego jest:

1) uprzednie wykonanie  holowania
(transportu) unieruchomionego po-
jazdu, zorganizowanego i optaconego
przez Centrum Alarmowe PTU zgodnie
2§84 pkt.2,

2) ukonczenie przez Uprawnionego 21
lat i posiadanie przez niego prawa jaz-
dy (uprawniajacego do kierowania sa-
mochodami osobowymi) nie krdcej niz
36 miesiecy oraz innego waznego do-
wodu tozsamosci ze zdjeciem,

3) umozliwienie Centrum Alarmowemu
PTU przez wiasciciela ubezpieczonego
pojazdu lub za jego zgoda weryfikacji
stanu i monitorowania czasu naprawy
ubezpieczonego pojazdu w warsztacie,

4) pisemne wyrazenie przez Uprawnione-
go zgody na warunki korzystania z po-
jazdu zastepczego okreslone przez
agencje Swiadczacg w imieniu Cen-
trum Alarmowego PTU ustugi wynaj-
mu samochodu,
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5) uzytkowanie pojazdu zastepczego
przez Uprawnionego jedynie na tery-
torium Polski.

W ramach ustug, o ktérych mowa w ust.

1i 2 Centrum Alarmowe PTU zorganizuje

dostarczenie pojazdu Uprawnionemu oraz
pokrywa koszty wynajmu samochodu ka-
tegorii A lub B (wg standardéw agencji) -
oraz koszty dostarczenia pojazdu Upraw-
nionemu albo koszty odbioru pojazdu od

Uprawnionego (w zaleznosci od ustalen

poczynionych przez Uprawnionego z Cen-

trum Alarmowym PTU).

W przypadku wynajmu pojazdu zastepcze-

go, z zakresu odpowiedzialnosci PTU wyta-

czone sg koszty paliwa i innych materiatow
eksploatacyjnych, dodatkowego ubezpie-
czenia i innych opfat dodatkowych.

Najpbzniej w dniu uptywu gwarantowa-

nego okresu wynajmu, Uprawniony zo-

bowigzany jest zwrdci¢ pojazd zastepczy
agencji, w takim samym stanie (w szcze-
g6Inosci z tym samym poziomem paliwa

i Z tym samym wyposazeniem) z jakim go

otrzymat.

Uprawniony ma obowigzek informowac

Centrum Alarmowe PTU o wszelkich uszko-

dzeniach pojazdu zastepczego.

Niedopetnienie przez Ubezpieczonego/

Uprawnionego ww. obowigzkéw, wprowa-

dzenie w bfad Centrum Alarmowego PTU

lub agencji, wzglednie uzytkowanie pojaz-
du zastepczego niezgodnie z jego przezna-
czeniem lub korzystanie z niego niezgodnie

z warunkami okreslonymi przez agencje,

moze sie wigzac z koniecznoscig pokrycia

przez  Ubezpieczajacego/Uprawnionego
wynikajacych z tego dodatkowych kosztow
agengji.

§6

Pomoc informacyjna

ku ubezpieczonego pojazdu oraz dodatkowo
w razie awarii lub innego zdarzenia losowego,
nastepujgcych ustug assistance:

1)

informacja o warsztatach — udzielenie te-
lefonicznej informacji o krajowej i zagra-
nicznej sieci autoryzowanych warsztatow
samochodowych oraz lokalnych mozliwo-
Sciach naprawy pojazdu;

informacja o pomocy drogowej - infor-
macja o pomocy drogowej obejmujaca
udzielenie informacji o telefonach pomo-
cy drogowej lub, na zadanie i koszt ubez-
pieczonego, organizacja przyjazdu pomo-
cy drogowej w celu naprawy pojazdu na
migjscu zdarzenia lub odholowania go do
warsztatu,

przekazanie wiadomosci — przekazanie na
zlecenie Ubezpieczonego, wskazanej przez
niego osobie w Polsce, pilnych informacji
w zwigzku z zaistnieniem ktdregokolwiek
ze zdarzen objetych ochrong ubezpiecze-
niowa.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
| CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§7

Umowa ubezpieczenia PTU ASSISTANCE |
zawierana jest jednoczesnie z zawarciem
zPTU 12 miesiecznej umowy ubezpiecze-
nia na dany pojazd w zakresie odpowie-
dzialnosci cywilnej (OC) posiadaczy pojaz-
déw mechanicznych lub Autocasco (AC).
Umowa ubezpieczenia zawierana jest, po
przedstawieniu dowodu rejestracyjnego
pojazdu, na podstawie pisemnego wnio-
sku Ubezpieczajacego (na formularzu PTU),
obejmujacego m.in. nastepujace dane:
1) imie i nazwisko / nazwe oraz adres /

siedzibe wiasciciela pojazdu, podane

zgodnie z dowodem rejestracyjnym

Zobowiazanie PTU z tytutu umowy ubezpiecze- pojazdu,
nia PTU ASSISTANCE | w zakresie pomocy infor- 2) marke, typ, model, numer rejestracyj-
macyjnej polega na Swiadczeniu w razie wypad- ny, numer nadwozia / podwozia oraz

L
O
2
-
a
(%2
wv)
<t
>
-
o
5y
<
(<
N
O
=
o
N
[
o
>
=
<
>
e
=
(<
—
)
)
o




wiek pojazdu przedstawianego do

ubezpieczenia PTU ASSISTANCE |,
3) okres ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy jest zobowigzany podac
do wiadomosci PTU wszystkie znane so-
bie okolicznosci, o ktére PTU zapytato we
whiosku albo przed zawarciem umowy w
innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy spo-
rzadzit wniosek wadliwie lub nie podat we
whniosku danych, o ktére PTU pytato, PTU
zwraca whiosek wskazujac dane, ktdre na-
lezy poda¢, aby umowa mogta by¢ zawar-
ta przez PTU. Jezeli PTU zawarto umowe
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
Ubezpieczajgcego na poszczegoine pyta-
nia, pominiete okolicznodci uwaza sie za
nieistotne.
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres
12 miesiecy.
Zawarcie umowy ubezpieczenia PTU po-
twierdza polisg PTU ASSISTANCE | lub in-
nym dokumentem ubezpieczenia PTU ASSI-
STANCE I.
Umowe ubezpieczenia uwaza si¢ za zawar-
tg z chwilg doreczenia Ubezpieczajagcemu
polisy PTU ASSISTANCE | lub innego doku-
mentu ubezpieczenia PTU ASSISTANCE I.

§8
Jezeli nie uméwiono sie inaczej, odpo-
wiedzialnos¢ PTU rozpoczyna sie z chwi-
la zawarcia umowy ubezpieczenia PTU
ASSISTANCE | i zaptacenia sktadki lub jej
pierwszej raty, za ubezpieczenie OC posia-
daczy pojazdéw mechanicznych lub AC,
z zastrzezeniem ust. 2.
Jezeli w umowie ubezpieczenia PTU ASSI-
STANCE |, PTU wskazato pozniejszy termin
ptatnosci sktadki lub jej pierwszej raty, od-
powiedzialnos¢ PTU rozpoczyna sie z chwilg
zawarcia umowy ubezpieczenia PTU ASSI-
STANCE I.
Odpowiedzialnos¢ PTU koriczy sie z chwilg
rozwiagzania sie umowy ubezpieczenia PTU
ASSISTANCE .

§9

Umowa ubezpieczenia PTU ASSISTANCE |

rozwiazuje sie:

1) z uptywem okresu na jaki zostata za-
warta,

2) z dniem rozwigzania umowy OC lub
AC, z ktorg zawarte zostato ubezpie-
czenie PTU ASSISTANCE |,

3) z dniem odstgpienia od umowy PTU
ASSISTANCE |,

4)  z dniem uptywu terminu uzgodnione-
go przez strony umowy.

Ubezpieczajagcemu przystuguje prawo do

odstapienia od umowy w terminie 30 dni

od daty zawarcia umowy PTU ASSISTANCE |,

a jezeli Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg —

w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy.

§10

Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skfad-
ki za niewykorzystany okres ubezpieczenia
w przypadku rozwigzania umowy OC po-
siadaczy pojazdow mechanicznych.
Sktadka za niewykorzystany okres ubez-
pieczenia PTU ASSISTANCE | miesci sie
w podlegajacej zwrotowi sktadce za ubez-
pieczenie OC posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych.

SKEADKA | SUMY UBEZPIECZENIA

§1N1

PTU nie pobiera odrebnej sktadki za ubez-
pieczenie PTU ASSISTANCE I.

Sktadka za ubezpieczenie PTU ASSISTAN-
CE | miesci sie w sktadce za ubezpieczenie
OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
i optacana jest wedtug zasad przewidzia-
nych dla tego ubezpieczenia.

Sumy ubezpieczenia PTU ASSISTANCE | dla
poszczegdlnych ustug assistance, o ktdrych
mowa w § 4-§ 6 wynosza:

1) naprawa na miejscu zdarzenia — 400 zt

na jedno zdarzenie,
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2) holowanie ubezpieczonego pojazdu
z miejsca zdarzenia do najblizszego
warsztatu albo do miejsca zamieszka-
nia Ubezpieczonego - 800 zt na jedno
zdarzenie,

3) holowanie pojazdu osoby poszko-
dowanej — do wysokosci faktycznych
kosztow ustugi assistance Swiadczonej
przez Centrum Alarmowe PTU na jed-
no zdarzenie,

4) wynajem pojazdu zastepczego - do
wysokosci kosztow ustug assistance
Swiadczonych przez Centrum Alarmo-
we PTU,

5) informacja o warsztatach, informa-
cja 0 pomocy drogowej — do wysoko-
Sci kosztow ustug assistance Swiadczo-
nych przez Centrum Alarmowe PTU,

6) przekazanie wiadomosci — do wysoko-
Sci kosztow ustug assistance Swiadczo-
nych przez Centrum Alarmowe PTU.

Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice

odpowiedzialnosci PTU.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§12

Z zastrzezeniem § 13 ust. 3, 4 i 5 PTU nie

ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione

z obowigzku zwrotu wszelkich kosztow po-

niesionych przez Ubezpieczonego w zwigz-

ku z zajsciem zdarzenia objetego ochrong
assistance, gdy:

a) dziatat on bez uprzedniego porozu-
mienia z Centrum Alarmowym PTU lub
zgtosit zdarzenie objete ochrong assi-
stance do Centrum Alarmowego PTU
pdzniej niz 12 godzin od jego zaist-
nienia, nawet jesli koszty te mieszczg
sie w granicach i sumach ubezpiecze-
nia okreslonych w OWU, a zdarzenia,
ktorych one dotyczg s objete ochrong
ubezpieczeniowa PTU Assistance |,

b) Ubezpieczony nie przedstawi na zada-

2.

nie przedstawiciela Centrum Alarmo-
wego PTU, przed uzyskaniem pomocy,
waznego dokumentu ubezpieczenia
PTU Assistance |,

¢ udzielenie ustug Swiadczen gwaran-
towanych w OWU zostato uniemoz-
liwione z powodu dziatania sity wyz-
szej (pod pojeciem ktorej rozumie sie
w szczegolnosci: trzesienie ziemi, po-
wodz, huragan, pozar lasu, awarie
albo z powodu braku urzadzen tele-
komunikacyjnych) oraz za ewentual-
ne opdznienia zaistniate z przyczyn ze-
wnetrznych, niezaleznych od Centrum
Alarmowego PTU (w tym zjawisk me-
teorologicznych), mogacych powodo-
wac niedyspozycyjnos¢  ustugodaw-
coéw realizujgcych dane $wiadczenia;
PTU nie zwraca kosztéw poniesionych
bezposrednio przez Ubezpieczonego
réwniez w przypadku, gdy telefonicz-
ne zgtoszenie zdarzenia w Centrum
Alarmowym PTU nie byto mozliwe.

Niezaleznie od ograniczen okreslonych w

ninigjszych OWU odpowiedzialnos¢ PTU

jest wyfaczona, jezeli wypadek wystgpit

w zwigzku z:

1) dziataniami wojennymi, zamieszkami,
rozruchami, aktami terroru, sabotazu,

2) katastrofg nuklearng lub dziataniem
radioaktywnosci,

3) uczestnictwem pojazdu w wyscigach
samochodowych lub treningach do ta-
kich imprez,

4)  uczestnictwem Ubezpieczonego w do-
konaniu albo usitowaniu popetnienia
przestepstwa,

5) samobojstwem lub samookalecze-
niem Ubezpieczonego badz pasazera,
wzglednie ich usitowaniem,

6) prowadzeniem pojazdu przez Ubez-
pieczonego lub inng osobe po spozy-
ciu alkoholu, po zazyciu narkotykéw
lub innych srodkéw odurzajacych badz
tez bez waznego prawa jazdy,



7) umysinym lub razaco niedbatym dzia-
taniem Ubezpieczonego.

w celu przewozu nimi oséb lub towa-

pomocy z zakresu ustug assistance,
a w szczegdlnosci:

3. Ochrong ubezpieczeniowa nie sq objete po- a) swoje nazwisko i adres zamieszka-
jazdy: nia,

1) wynajmowane lub udostepniane od- b) nazwisko i adres whasciciela pojaz-
pfatnie w jakikolwiek inny sposob du,

¢ marke, typ i model ubezpieczone-

row, go pojazdu oraz jego numer reje-
2) unieruchomione wskutek przetadowa- stracyjny,
nia, d) numer i okres waznosci polisy PTU

3) pojazdy specjalne, pojazdy nalezace do
Policji, Strazy Pozarnej, Pogotowia Ra-
tunkowego, pojazdy uzywane do na-
uki jazdy lub do jazd prébnych,

4) oddane do sprzedazy komisowej,

5) nielegalnie wprowadzone na polski
obszar celny,

6) uzywane do transportu towaréw nie-
bezpiecznych, w tym paliw, substangji
toksycznych lub wybuchowych.

Z odpowiedzialnosci PTU wytaczone sa

koszty szkéd, gdy kierowca pojazdu odda-

lit sie z miejsca wypadku bez waznej przy-
czyny.

ASSISTANCE | lub innego doku-
mentu ubezpieczenia PTU ASSI-
STANCE |,

e) dokfadne miejsce zdarzenia oraz
nazwe migjscowosci i numer te-
lefonu, pod ktérym Centrum Alar-
mowe PTU moze sie skontakto-
wac z Ubezpieczonym,

f)  opis zdarzenia objetego ubezpie-
czeniem PTU ASSISTANCE | i ro-
dzaj potrzebnej pomocy,

3) postepowac zgodnie z dyspozycjami

Centrum Alarmowego PTU,

4) nie zleca¢ czynnosci objetych pomo-
ca innym jednostkom organizacyj-
nym chyba, ze przedstawiciel Cen-

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO | CENTRUM
ALARMOWEGO PTU W RAZIE POWSTANIA
ZDARZENIA OBJETEGO UBEZPIECZENIEM

trum Alarmowego PTU nie udzieli
pomocy w czasie 2 godzin od chwili
zawiadomienia Centrum Alarmowe-

1.

§13

W przypadku zaistnienia zdarzenia objete-

go ochrong ubezpieczeniowy assistance,

przed podjeciem dziatan we wiasnym za-
kresie, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwlocznie, nie pozniej niz w ciggu
12 godzin od zaistnienia zdarzenia,
skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmo-
wym PTU, czynnym cafa dobe, ktére-
go numer telefonu zamieszczony jest
na polisie PTU ASSISTANCE | lub w in-
nym dokumencie ubezpieczenia PTU
ASSISTANCE .

2) poda¢ wszelkie dostepne informa-
cje potrzebne do udzielenia naleznej

go PTU,
5) zapobiec w miare mozliwosci zwiek-
szeniu szkody.
W przypadku bezposredniego kontaktu
z przedstawicielem Centrum Alarmowe-
go PTU Ubezpieczony zobowigzany jest do
okazania oryginatu polisy PTU ASSISTAN-
CE | lub innego dokumentu ubezpieczenia
PTU ASSISTANCE I.
W przypadku, gdy przedstawiciel Centrum
Alarmowego PTU nie dojedzie na miejsce
zdarzenia w czasie do 2 godzin od chwili
zawiadomienia Centrum Alarmowego PTU,
Ubezpieczony jest uprawniony do zorgani-
zowania ustug assistance, o ktorych mowa
w § 4, we wiasnym zakresie, przy czym jest
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zobowigzany do ich udokumentowania
oryginatami rachunkoéw/faktur.

W przypadku, gdy Ubezpieczony nie dopet-
nit obowigzku, o ktérym mowa w ust 1, ze
wzgledu na stan w jakim sie znajdowat (zo-
stata udzielona pomoc medyczna), Ubezpie-
czonemu przystuguje zwrot kosztéw ustug
assistance, o ktorych mowa w § 4, pod wa-
runkiem ich udokumentowania oryginatami
rachunkéw/faktur oraz przedstawienia sto-
sownej dokumentacji medycznej.

Centrum Alarmowe PTU dokona zwrotu
kosztéw ustugassistance poniesionych przez
Ubezpieczonego, o ktorych mowa w ust.
3 i 4, w wysokosci nie wyzszej niz koszty,
ktére poniostoby na danym terenie Cen-
trum Alarmowe PTU za wykonanie danej
ustugi oraz nie wyzsze od kwot okreslonych
dla danej ustugi w § 11 ust. 3, w terminie
do 30 dni od przediozenia przez Ubezpie-
czonego oryginatéw  rachunkéw/faktur
w dowolnej jednostce terenowej PTU.
Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit ktérego-
kolwiek z obowigzkéw okreslonych w ust.
1-3, a mialo to wplyw na ustalenie od-
powiedzialnosci lub zakresu Swiadczenia
ustug assistance, PTU moze odmowic spet-
nienia Swiadczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§14
Roszczenia wynikajace z umowy ubezpie-
czenia PTU ASSISTANCE |, niezaleznie od
uprawnienia okreslonego w ust. 2, moga

£ fo
;'h Erhery ::"‘::-".;-'_.._f.-:'.-'.;.;'_h.-:._': _____
S
Sk Rkt

by¢ dochodzono na drodze postepowania
sqdowego.

2. Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu  lub
Uprawionemu z umowy ubezpieczenia przy-
stuguje prawo wystapienia z pisemng skargg
dotyczacg zawarcia lub wykonania umowy
ubezpieczenia PTU ASSISTANCE |. Organem
whasciwym do rozpatrzenia skargi jest Dy-
rektor Oddziatu PTU, ktéry w porozumieniu
z Centrum Alarmowym PTU udziela pisem-
nej odpowiedzi osobie sktadajacej skarge.

3. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umo-
wy ubezpieczenia PTU ASSISTANCE | moz-
na wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasci-
wosci ogolnej albo przed sgd whasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpie-
czajacego/Ubezpieczonego lub Uprawio-
nionego z umowy ubezpieczenia PTU AS-
SISTANCE |.

§15
Do spraw nie uregulowanych w niniejszych
OWU maja zastosowanie przepisy prawa pol-
skiego, w tym w szczegdlnosci Kodeksu Cywil-
nego oraz ustaw regulujacych dziatalnos¢ ubez-
pieczeniowa.

§16
Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia zostaty
uchwalone uchwatg Zarzadu PTU S.A. nr 54/07
z dnia 28 czerwca 2007 .

§17
Niniejsze OWU wchodza w zycie z dniem 1 sierp-
nia 2007 roku i majg zastosowanie do uméw
ubezpieczenia PTU ASSISTANCE | zawartych po-
czawszy od tej daty.
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Ogolne Warunki Ubezp

DANE TELEADRESOWE ,
POLSKIEGO TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN S.A.

CENTRALA FIRMY

ul. Ogrodowa 58

00-876 Warszawa

tel. 022 58 26 300 lub 302, fax. 022 58 26 305 lub 306

ODDZIAL W BIELSKU BIALE)

ul. Lipnicka 4

43-300 Bielsko Biata

tel. 033 81224 32,033 810 16 54

ODDZIAt W BYDGOSZCZY

ul. Jagiellonska 34

85-097 Bydgoszcz

tel. 052 322 04 40, fax. 052 321 20 45

0DDZIAt W GDANSKU Z SIEDZIBA W SOPOCIE

Al. Niepodlegtosci 660

81-855 Sopot

tel. 058 550 07 01, 058 550 07 02, fax. 058 55122 33

ODDZIAt W CZESTOCHOWIE
ul. Slaska 7

42-200 Czestochowa

tel /fax. 034 365 69 01

ODDZIAt W KATOWICACH

ul. Czerwiniskiego 6

40-123 Katowice

tel. 032 781 55 89-96, fax. wew. 69, 27

ODDZIAL W KIELCACH

ul. $w. Leonarda 2

25-311 Kielce

tel. 041 364 31 41 do 44, fax. 041 364 31 47

ODDZIAL W KRAKOWIE

Al. ptk. W. Beliny-Prazmowskiego 6
31-514 Krakéw

tel. 012 410 63 50, fax. 01241063 51

ODDZIAL W LUBLINIE

ul. Chmielna 2

20-079 Lublin

tel. 081 535 73 10, fax. 081534 04 73

ODDZIAL W tOMZY

ul. Dmowskiego 1

18-400 tomza

tel. 086 216 3945, 086 218 39 58, fax. 08621671 85

ODDZIAL W £ODZI

ul. Wolczanska 55/59

90-608 t4dz

tel. 042 636 63 22, 042 636 42 78, fax. 042 636 63 22

ODDZIAt W OLSZTYNIE

ul. Pitsudskiego 32

10-578 Olsztyn

tel. 089 535 96 97, 089 535 32 74, fax. 089 534 06 66

ODDZIAt W OSTROLECE

ul. Sienkiewicza 5

07-410 Ostrofeka

tel. 029764 26 33,029 764 38 97, fax. 029 764 20 66

ODDZIAL W POZNANIU

ul. Nowina 9

60-589 Poznan

tel. 061 843 05 30, 061 663 07 12, fax. 061 663 10 00

ODDZIAL. W RZESZOWIE

ul. Rejtana 27 G

35-025 Rzeszéw

tel. 017 852 12 90, fax. 017 852 09 21

ODDZIAt W SIEDLCACH

ul. Czerwonego Krzyza 41

80-110 Siedlce

tel. 025 644 60 56, fax. 025 644 01 45

ODDZIAt W SZCZECINIE

ul. Kapitanska 3a

71-602 Szczecin

tel. 091 489 68 00, fax. 091 434 06 60

ODDZIAt W TARNOWIE

ul. Dabrowskiego 1

33-100 Tarnéw

tel. 014 627 42 99, fax. 014 622 29 41

ODDZIAt. W WARSZAWIE

ul. Mtynarska 46

01-171 Warszawa

tel. 022 53555 00, 022 535 55 33, fax. 022 53555 03

0ODDZIAL WE WROCLAWIU

ul. Sienkiewicza 8

50-335 Wroctaw

tel. 071323 54 55, 071 345 34 37, fax. 071323 5469

ODDZIAt W ZIELONEJ GORZE

ul. Lisowskiego 9

65-072 Zielona Gora

tel. 068 451 2370, 068 451 23 71, fax. 068 451 23 72



