Ogolne Warunki

\ POLSKIE
TOWARZYSTWO Ubezpieczenia

Y UBEZPIECZEN

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia
PTU ASSISTANCE Il (zwane dalej OWU), sto-
suje sie w umowach ubezpieczenia PTU AS-
SISTANCE Il zawieranych przez Polskie To-
warzystwo Ubezpieczen S.A. (zwane dalej
PTU) z osobami fizycznymi i osobami praw-
nymi oraz jednostkami organizacyjnymi nie
posiadajgcymi osobowosci prawnej.
Umowa ubezpieczenia PTU ASSISTANCE I
moze by¢ zawarta na rzecz osoby trzeciej,
bedacej wiascicielem pojazdu.
Na podstawie uméw ubezpieczenia zawie-
ranych w oparciu o ninigjsze OWU, PTU
obejmuje ochrong ubezpieczeniowg assi-
stance zaopatrzone w polskie tablice reje-
stracyjne:
1) samochody osobowe,
2) samochody ciezarowo-osobowe o fa-
downosci do 2 ton,
3) samochody ciezarowe o tadownosci
do 2 ton,
4) samochody kempingowe,
5) przyczepy bagazowe o fadownosci do
400 kg,
6) przyczepy kempingowe.
W porozumieniu z Ubezpieczajacym do
umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowa-
dzone postanowienia dodatkowe lub od-
mienne od ustalonych w niniejszych OWU.

PTU ASSISTANCE |I

§2
Przez pojecie ,,Ubezpieczajacy” rozumie sie
osobe fizyczng lub prawna badz jednostke
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta z PTU umowe ubez-
pieczenia PTU ASSISTANCE II. Moze to by¢
zaréwno wiasciciel pojazdu, jak i osoba za-
wierajgca umowe ubezpieczenia PTU ASSI-
STANCE Il na jego rzecz.
Przez pojecie , kierowca” rozumie sie kaz-
da osobe kierujaca ubezpieczonym pojaz-
dem w momencie zajécia zdarzenia objete-
go ubezpieczeniem PTU ASSISTANCE I1.
Przez pojecie ,pasazer” rozumie sie kaz-
da osobe podrézujacg ubezpieczonym po-
jazdem w momencie zajscia zdarzenia ob-
jetego ubezpieczeniem PTU ASSISTANCE I,
w liczbie mniejszej 0 1 od liczby miejsc wpi-
sanych do dowodu rejestracyjnego ubez-
pieczonego pojazdu, z wytaczeniem oséb
przewozonych odptatnie oraz autostopo-
WiczOW.
Przez pojecie ,,Ubezpieczony” rozumie sie
kierowce i pasazeréw ubezpieczonego po-
jazdu.
Przez pojecie ,,ubezpieczony pojazd” ro-
zumie sie pojazd, w odniesieniu do ktérego
zawarta zostata umowa ubezpieczenia PTU
ASSISTANCE I1, ktérego dane wskazane zo-
staty w polisie lub innym dokumencie po-
twierdzajacym zawarcie umowy ubezpie-
czenia PTU ASSISTANCE II.
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6. Przez pojecie ,wypadek” rozumie sie takie

zdarzenie, w wyniku ktérego unierucho-

mieniu lub catkowitemu zniszczeniu ulegt

ubezpieczony pojazd, polegajace na:

1) naglym dziataniu sity mechanicznej
w momencie zetkniecia sie pojazdu
z osobami, zwierzetami lub przedmio-
tami,

2) wywrdceniu sie pojazdu lub zatonieciu
pojazdu,

3) akcie wandalizmu lub wtamania,

4) pozarze lub wybuchu, wynikajacych
z dziatania czynnika termicznego lub
chemicznego (pochodzacego z ze-
wnatrz pojazdu).

Przez pojecie ,,awaria” rozumie sie kazdy
przypadek losowy wynikajacy z przyczyn
wewnetrznych pochodzenia mechaniczne-
go, elektrycznego, elektronicznego, pneu-
matycznego lub hydraulicznego, zwia-
zanych z ubezpieczonym  pojazdem,
powodujacy jego unieruchomienie. Jako
awarie nalezy takze rozumie¢ przypadek
unieruchomienia ubezpieczonego pojazdu
na skutek:

1) nieprzewidzianego zuzycia paliwa -
wytacznie w zakresie ustugi dostarcze-
nia paliwa,

2) zatrzasniecia wewnatrz ubezpieczo-
nego pojazdu kluczykéw do pojazdu,
przebicia opony — wytacznie w zakre-
sie ustugi naprawy na miejscu zdarze-
nia lub holowania pojazdu do warsz-
tatu.

Przez pojecie ,kradziez"” rozumie sie dziata-

nie sprawcy o znamionach okreslonych w:

1) art. 278 kk (kradziez) lub w art. 279 kk
(kradziez z wtamaniem), ktére dopro-
wadzito do zaboru ubezpieczonego
pojazdu, zabezpieczonego przed kra-
dziezg poprzez zamkniecie zamkow
fabrycznych,

2) art. 280 KK (rozboj), ktére doprowa-
dzito do zaboru ubezpieczonego po-
jazdu.

Przez pojecie ,pojazd unieruchomiony”
rozumie sie ubezpieczony pojazd, ktory jest
dopuszczony do ruchu i posiada wazne ba-
dania techniczne, jednak z powodu stanu
technicznego, w jakim znalazt sie w wyniku
wypadku badz awarii, nie moze by¢ aktual-
nie uzytkowany na drogach publicznych.
Przez pojecie ,, miejsce zamieszkania ubez-
pieczajacego” rozumie sie adres miejsca
zamieszkania/siedziby ubezpieczajacego na
terytorium Polski, wpisany do polisy lub in-
nego dokumentu potwierdzajacego zawar-
cie umowy ubezpieczenia PTU ASSISTAN-
CEIl.

. Przez pojecie , nieszczesliwy wypadek” ro-

zumie sie nagte zdarzenie wywotane przy-

czyng zewnetrzng powstate w zwigzku z:

1) ruchem ubezpieczonego pojazdu,

2) wsiadaniem i wysiadaniem z ubezpie-
czonego pojazdu,

3) naprawa na trasie ubezpieczonego po-
jazdu,

w ktdrego nastepstwie ubezpieczony, nie-

zaleznie od swojej woli, doznat trwatego

uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub

zmart.

Przez pojecie ,,nagte zachorowanie” rozu-

mie si¢ powstaty w sposdb nagty — w trak-

cie ruchu ubezpieczonego pojazdu - stan

chorobowy zagrazajacy zyciu ubezpieczo-

nego, wymagajacy natychmiastowej po-

mocy lekarskiej.

Przez pojecie ,,Centrum Alarmowe PTU”

rozumie sie firme organizujaca i $wiadcza-

g ustugi assistance, dziatajgcg w imieniu

i na zlecenie PTU.

PRZEDMIOT | ZAKRES

§3
Przedmiotem ubezpieczenia s3 wylacz-
nie koszty Swiadczenia ustug assistance
na rzecz Ubezpieczonego przez PTU za po-
Srednictwem Centrum Alarmowego PTU,



na zasadach okreslonych w niniejszych
OowWu.

$Swiadczenie ustug assistance nie obejmuje
bezposrednio wykonania ustug wymienio-
nych w OWU, lecz zorganizowanie lub zor-
ganizowanie i pokrycie kosztoéw tych ustug
przez PTU.

Ustugi assistance Swiadczone sa w zalezno-
éci od WARIANTOW ubezpieczenia (I, II, 11I),
okreslonych w § 13 ust. 2 ninigjszych OWU,
na terytorium Polski albo na terytorium po-
zostatych panstw europejskich, z tym, ze
ustugi opisane w § 6 ust. 2 pkt. 6, § 7 ust. 3
oraz w §§ 8-9 OWU, swiadczone s wytgcz-
nie poza granicami Polski.

§4
Z tytutu umowy ubezpieczenia PTU ASSI-
STANCE I, w przypadku zajscia zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniows, ustu-
gi assistance moga obejmowac pomoc:
1) informacyjna,
2) techniczng,
3) w podrozy,
4) medyczna,
5) finansowg i prawna.
W ramach ubezpieczenia PTU ASSISTAN-
CE Il PTU zapewnia Ubezpieczonemu wyzej
wymienione ustugi w zakresie i do wyso-
kosci okreslonej sumami ubezpieczenia dla
poszczegolnych WARIANTOW ubezpiecze-
nia, okreslonych w § 13 ust. 2 ninigjszych
OowWu.
Dla poszczegolnych WARIANTOW zakres
ubezpieczenia obejmuije:
1) WARIANT [
a) pomoc informacyjna: informa-
Gja o warsztatach, informacja o
pomocy drogowej, informacja o
mozliwosci wynajmu pojazdu za-
stepczego, informacja o hotelach,
informacja o komunikacji publicz-
nej,
b) pomoc techniczna: dostarczenie
paliwa, naprawa na miejscu zda-

rzenia, holowanie ubezpieczone-
go pojazdu, zZtomowanie pojazdu,
zorganizowanie parkingu,

pomoc w podrézy: zakwatero-
wanie, przewoz oséb, wynajem
samochodu zastepczego, odbidr
naprawionego  pojazdu/odbior
pojazdu odnalezionego po kra-
dziezy.

WARIANT II:

a)

pomoc informacyjna: informa-
ca o warsztatach, informacja
o pomocy drogowej, informa-
cja 0 mozliwosci wynajmu pojaz-
du zastepczego, informacja o ho-
telach, informacja o komunikagji
publicznej, przekazanie pilnej wia-
domosci,

pomoc techniczna: dostarczenie
paliwa, naprawa na miejscu zda-
rzenia, holowanie ubezpieczone-
go pojazdu, zZtomowanie pojazdu,
zorganizowanie parkingu, dostar-
czenie czesci zamiennych,

pomoc w podrézy: zakwatero-
wanie, przewoz oséb, wynajem
samochodu zastepczego, odbidr
naprawionego  pojazdu/odbior
pojazdu odnalezionego po kra-
dziezy, pomoc administracyjna,
serwis ttumacza przez telefon,
pomoc finansowa i prawna:
pozyczka Srodkow pienieznych,
optacenie kosztdw naprawy, po-
moc adwokata, przedptata kaudji,
pomoc medyczna: informacja
i natychmiastowa pomoc medycz-
na, hospitalizacja, powrdt pasaze-
réw pojazdu, transport medyczny,
zastepczy kierowca, natychmia-
stowa wizyta, natychmiastowa
opieka, dostarczenie niezbednych
lekarstw, odwiezienie dzieci pozo-
stawionych bez opieki, transport
zwiok.
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4.

3) WARIANT Ill:

a) pomoc informacyjna: informacja
o warsztatach, informacja o po-
mocy drogowej, informacja o mo-
Zliwosci wynajmu  pojazdu  za-
stepczego, informacja o hotelach,
przekazanie pilnej wiadomosci,

b) pomoc techniczna: dostarczenie
paliwa, naprawa na miejscu zda-
rzenia, holowanie ubezpieczone-
go pojazdu, Ztomowanie pojazdu,
zorganizowanie parkingu,

¢) pomoc w podrézy: zakwatero-
wanie, przewdz osob, pomoc ad-
ministracyjna.

Zdarzeniami objetymi ochrong ubezpiecze-
niowg w ramach ubezpieczenia PTU AS-
SISTANCE I, ktére uzasadniajg Swiadcze-
nie ustug na podstawie niniejszych OWU,
moga by¢:

1) awaria,

wypadek,

kradziez,

nieszczesliwy wypadek,

nagte zachorowanie.

u b W N
_ = = =

§5

Pomoc informacyjna

Zobowiazanie PTU z tytutu umowy ubezpiecze-
nia PTU ASSISTANCE Il w zakresie pomocy infor-
macyjnej polega na Swiadczeniu w razie awarii,
wypadku lub kradziezy nastepujacych ustug assi-
stance (przy czym zakres ustug zalezny jest od
WARIANTU ubezpieczenia):

1)

informacja o warsztatach - udzielenie te-
lefonicznej informacji o krajowej i zagra-
nicznej sieci autoryzowanych warsztatow
samochodowych i lokalnych mozliwosciach
naprawy pojazdu;

informacja o pomocy drogowej - udziele-
nie informadji o telefonach pomocy drogo-
wej lub, na zadanie i koszt ubezpieczonego,
organizacja przyjazdu pomocy drogowej w
celu naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia
lub odholowania go do warsztatu;

3)

informacja o mozliwosci wynajmu po-
jazdu zastepczego - udzielenie informacgji
o lokalnych mozliwosciach zarezerwowa-
nia pojazdu zastepczego na koszt i odpo-
wiedzialnos¢ Ubezpieczonego;
przekazanie wiadomosci - przekazanie
na zlecenie Ubezpieczonego, przebywaja-
cego za granicg Polski, wskazanej przez
niego osobie w Polsce, pilnych informacji
w zwigzku z zaistnieniem ktéregokolwiek
ze zdarzen objetych ochrong ubezpiecze-
niowa;

informacja o hotelach - udzielenie tele-
fonicznej informacji o lokalnych mozliwo-
Sciach zakwaterowania w hotelach, mote-
lach lub campingach;

informacja o komunikacji publicznej -
udzielenie telefonicznej informacji o tra-
sach i rozktadzie jazdy komunikacji publicz-
nej, lotniczej, kolejowej i autokarowej.

§6
Pomoc techniczna

Zobowiazanie PTU z tytutu umowy ubez-

pieczenia PTU ASSISTANCE Il w zakresie

pomocy technicznej polega na spetnianiu
ustug assistance w razie:

1) awarii, do ktorej doszto w odlegtosci li-
czonej od migjsca zamieszkania Ubez-
pieczajacego, nie mniejszej niz:

a) 5km-dla WARIANTU Ii Il
b) 50 km - dla WARIANTU Il

2) wypadku - niezaleznie od odlegtosci
od miejsca zamieszkania Ubezpiecza-
jacego.

W ramach pomocy technicznej PTU zorga-

nizuje i pokryje koszty nastepujacych ustug

w zakresie i do wysokosci okreslonej suma-

mi ubezpieczenia dla poszczegdlnych WA-

RIANTOW ubezpieczenia:

1) dostarczenie paliwa - zorganizowa-
nie i pokrycie kosztéw dostarczenia
whasciwego paliwa (z wytaczeniem
kosztow paliwa) w ilosci niezbednej do
dojechania do najblizszej czynnej stacji



paliw — gdy brak paliwa uniemozliwia
kontynuacje podrézy;
naprawa na miejscu zdarzenia - zor-
ganizowanie i pokrycie kosztow (z wy-
faczeniem kosztow czesci zamiennych)
naprawy serwisowej unieruchomione-
go ubezpieczonego pojazdu na miej-
scu zdarzenia bez koniecznosci holo-
wania do warsztatu;

holowanie ubezpieczonego pojazdu

- zorganizowanie i pokrycie kosztow

holowania unieruchomionego ubez-

pieczonego pojazdu do:

a) najblizszego, wybranego przez
Centrum Alarmowe PTU, warsz-
tatu mogacego dokona¢ prowizo-
rycznej lub ostatecznej jego napra-
wy w przypadku braku mozliwosci
naprawy pojazdu na miejscu zda-
rzenia. Gdy zdarzenie zaszto poza
godzinami pracy warsztatu odho-
lowanie pojazdu nastgpi na wy-
brany przez Centrum Alarmowe
PTU parking, a nastepnie do wy-
branego przez Centrum Alarmo-
we PTU warsztatu mogacego do-
konac naprawy pojazdu,

albo

b) do miejsca zamieszkania Ubezpie-
czonego, wskazanego przez wia-
Sciciela pojazdu;

zorganizowanie parkingu - zorga-

nizowanie i pokrycie kosztéw parko-

wania ubezpieczonego pojazdu na
parkingu strzezonym, w przypadku
unieruchomienia ubezpieczonego po-
jazdu w odlegtosci powyzej 50 km od
miejsca zamieszkania Ubezpieczaja-
cego, wylacznie przez czas niezbedny

(nie dtuzszy niz 72 godziny) potrzebny

na umieszczenie go w warsztacie lub

przeholowanie do miejsca zamieszka-
nia Ubezpieczonego;

zlomowanie pojazdu - na wniosek

wihasciciela ubezpieczonego pojazdu,

pokrycie kosztéw ztomowania ubez-
pieczonego pojazdu na terenie pan-
stwa, na ktérym zostat on unierucho-
miony;

6) dostarczenie czesci zamiennych -
w przypadku naprawy ubezpieczo-
nego pojazdu za granicg Polski, kiedy
potrzebne czesci s niedostepne w da-
nym kraju — zorganizowanie dostarcze-
nia do miejsca naprawy pojazdu wska-
zanych przez Ubezpieczonego czesci
zamiennych - tylko pod warunkiem
pokrycia przez Ubezpieczonego kosztu
czesci zamiennych, kosztow transpor-
tu oraz niezbednych kosztow celnych
i skarbowych.

§7
Pomoc w podrozy

Zobowiazanie PTU z tytutu umowy ubez-
pieczenia PTU ASSISTANCE Il w zakresie
pomocy w podrézy polega na spetnianiu
ustug assistance w razie zaistnienia awarii,
wypadku lub kradziezy w odlegtosci - liczo-
nej od miejsca zamieszkania Ubezpieczaja-
cego - nie mniejszej niz 50 km.

W ramach pomocy w podrézy PTU zapew-

nia Ubezpieczonemu nizej wymienione

ustugi w zakresie i do wysokosci okreslonej
sumami ubezpieczenia dla poszczegdlnych

WARIANTOW ubezpieczenia:

1) zakwaterowanie - w przypadku, gdy
usuniecie przyczyny unieruchomienia
pojazdu lub odzyskanie pojazdu po
kradziezy nie moze by¢ zrealizowane w
dniu otrzymania zgtoszenia zdarzenia
przez Centrum Alarmowe PTU, Cen-
trum Alarmowe PTU zorganizuje i po-
kryje koszty przejazdu Ubezpieczone-
go do najblizszego, wybranego przez
Centrum Alarmowe PTU, hotelu kate-
gorii ** lub *** $rodkiem transportu
wybranym przez Centrum Alarmowe
PTU oraz zorganizuje i pokryje do wy-
sokosci sumy ubezpieczenia koszty za-
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2)

kwaterowania Ubezpieczonego w tym
hotelu do momentu naprawienia lub
odzyskania pojazdu - nie dtuzej jednak
niz przez okres 3 dob hotelowych,

przewéz osdb - w przypadku, gdy
ubezpieczony pojazd po awarii lub
wypadku nie zostat naprawiony lub
w opinii Centrum Alarmowego PTU nie
moze by¢ naprawiony do konca dnia
jego unieruchomienia w Polsce lub w
ciggu 3 dni za granica Polski, wzgled-
nie gdy ubezpieczony pojazd nie moze
by¢ odzyskany po kradziezy w ciagu 24
godzin w Polsce lub 3 dni za granica
Polski, liczac od otrzymania zgtoszenia
kradziezy przez Centrum Alarmowe
PTU, Centrum Alarmowe PTU zorgani-
zuje i pokryje koszty przejazdu Ubez-
pieczonego do jego miejsca zamiesz-
kania na terytorium Polski lub do celu
podrézy (gdy koszt kontynuacji podré-
2y nie jest wyzszy od kosztu przejazdu
do miejsca zamieszkania Ubezpieczo-
nego) Srodkiem transportu wybranym
przez Centrum Alarmowe PTU:

- TAXI (przejazd na odlegtos¢ maxi-
mum 50 km),

- pociggiem lub autobusem (bilet
pierwszej klasy w jedna strone),

- samochodem wynajetym na ma-
ximum 24 godziny (jezeli przejazd
pociggiem do miejsca zamieszka-
nia ubezpieczonego trwatby dtu-
Zej niz 8 godzin),

- samolotem (wyfacznie w przypad-
ku, gdy zdarzenie miafo miejsce za
granica Polski),

albo

wynajem pojazdu zastepczego -

w przypadku, gdy ubezpieczony po-

jazd w opinii Centrum Alarmowe-

go PTU nie moze by¢ naprawiony po
awarii lub wypadku w ciggu 24 godzin

w Polsce lub w ciggu 3 dni za granicg

Polski od momentu zaistnienia zdarze-
nia, wzglednie w ciagu 24 godzin od
zgtoszenia kradziezy Policji, Centrum
Alarmowe PTU zorganizuje i pokryje
koszty wynajmu pojazdu zastepczego
W nastepujacym wymiarze:

a) w przypadku unieruchomienia po-
jazdu w wyniku wypadku lub awa-
rii — do dnia zakonczenia naprawy
zgodnie z informacjami uzyskany-
mi w warsztacie przez Centrum
Alarmowe PTU - nie dtuzej jednak
niz przez okres 3 dni kalendarzo-
wych liczonych od momentu zgto-
szenia zdarzenia do Centrum Alar-
mowego PTU, z zastrzezeniem
pkt. c-f ponizej,

b) w przypadku kradziezy pojazdu -
po uptywie minimum 24 godzin
od momentu formalnego zgtosze-
nia kradziezy Policji i po przestaniu
do Centrum Alarmowego PTU fa-
xem kopii oficjalnego potwierdze-
nia przez Policje przyjecia takiego
zgtoszenia — do dnia odzyskania
pojazdu przez Policje, nie diuzej
jednak niz przez okres 3 dni kalen-
darzowych, z zastrzezeniem pkt.
c-f ponizej,

¢) wyboru pojazdu zastepczego do-
konuje Centrum Alarmowe PTU
w zaleznosci od lokalnych mozli-
wosci, a warunkiem skorzystania
przez ubezpieczonego z pojazdu
zastepczego jest:

*  uprzednie wykonanie holowa-
nia, unieruchomionego pojaz-
du, zorganizowanego i opfa-
conego  Wylacznie  poprzez
Centrum Alarmowe PTU - z
wytaczeniem przypadku, kiedy
doszto do kradziezy pojazdu,

*  pisemne wyrazenie zgody na
warunki korzystania z pojaz-
du zastepczego, okreslone



przez podmioty Swiadczace
w imieniu Centrum Alarmo-
wego PTU ustugi wynajmu
samochodu,

d) w ramach ustug, o ktérych mowa
w pkt 3, Centrum Alarmowe PTU
pokrywa wytacznie koszty wynaj-
mu samochodu kategorii A lub
B, wg standardéw podmiotéw
Swiadczacych ustugi wynajmu po-
jazdéw (rent a car),

e) w przypadku wynajmu pojazdu
zastepczego, z zakresu odpowie-
dzialnosci PTU wytaczone sa kosz-
ty paliwa, dodatkowego ubezpie-
czenia i inne optaty dodatkowe,

f) po uplywie gwarantowanego
okresu wynajmu, ubezpieczony
zobowigzany jest zwréci¢ pojazd
zastepczy przedsiebiorstwu Swiad-
czacemu ustugi wynajmu pojazdu.

odbior naprawionego pojazdu / od-

bior pojazdu odnalezionego po kra-
dziezy - jezeli:

a) unieruchomiony pojazd jest na-
prawiany przez okres co najmniej
12 godzin w odlegtosci powyzej
50 km od migjsca zamieszkania
Ubezpieczajacego i jesli Ubezpie-
czony przed naprawieniem pojaz-
du dotart do miejsca zamieszka-
nia,

albo

b) pojazd zostat odzyskany po kra-
dziezy po 24 godzinach od zgto-
szenia zdarzenia na policje,

Centrum Alarmowe PTU zorganizuje

i pokryje koszty przyjazdu osoby od-

bierajacej naprawiony/odnaleziony po

kradziezy ubezpieczony pojazd, jed-
nym z nastepujacych srodkéw trans-
portu wybranym przez Centrum Alar-
mowe PTU:
- TAXI (przejazd na odlegtos¢
maksimum 50 km),

- pociggiem lub autobusem
(bilet pierwszej klasy w jedna
strone),

- samolotem (bilet w jedng
strone, klasa ekonomiczna) -
jesli podréz pociggiem trwa
dtuzej niz 8 godzin.

3. W ramach ubezpieczenia w zakresie pomo-
cy w podrozy PTU zapewnia Ubezpieczone-
mu nizej wymienione ustugi w zakresie i do
wysokosci okreslonej sumami ubezpiecze-
nia dla poszczegdlnych WARIANTOW ubez-
pieczenia:

4.

1)

pomoc administracyjna - w przypad-
ku utraty lub kradziezy Ubezpieczo-
nemu za granica Polski niezbednych
dokumentéw podréznych takich jak:
paszport, wiza wjazdowa, prawo jaz-
dy, dowdd rejestracyjny pojazdu lub
bagazu podréznego - jest to pomoc
polegajaca na udzieleniu Ubezpieczo-
nemu niezbednych informacji dotycza-
cych formalnosci, jakich nalezy dopet-
ni¢ u odpowiednich wiadz lub innych
stuzb w celu podjecia proby uzyska-
nia wymiany utraconych lub skradzio-
nych dokumentéw lub otrzymania do-
kumentow zastepczych;

serwis tlumacza przez telefon - wra-
Zie zaistnienia za granicg Polski wypad-
ku lub kradziezy pojazdu, na wniosek
Ubezpieczonego Centrum Alarmowe
PTU zapewni telefoniczng pomoc ttu-
macza, ktory pomoze Ubezpieczone-
mu porozumiec sie z Policjg lub inny-
mi poszkodowanymi.

Ustugi wymienione w ust. 2 pkt. 1 2 nie
moga by¢ wzajemnie faczone z ustugami
wymienionym w ust. 2 pkt. 3.

§8

Pomoc finansowa i prawna

W ramach ubezpieczenia w zakresie pomocy fi-
nansowej i prawnej PTU zapewnia (wytgcznie
za granica Polski) Ubezpieczonemu nizej wy-
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mienione ustugi w zakresie i do wysokosci okre-
Slonej sumami ubezpieczenia dla WARIANTU II
ubezpieczenia PTU ASSISTANCE I

1. pomoc finansowa:

1)

pozyczka Srodkow pienieznych - do-

konanie na rzecz Ubezpieczonego - do

wysokosci sumy ubezpieczenia — wy-
ptaty srodkéw pienieznych w zwigzku

z potwierdzong przez Centrum Alar-

mowe PTU utratg bagazu podréznego

w wyniku kradziezy za granicg Polski

ubezpieczonego pojazdu. Realizacja

pozyczki srodkow pienieznych mozli-
wa jest pod nizej wymienionymi wa-
runkami:

a) pozyczka nastepuje po zgtoszeniu
kradziezy odpowiednim wtadzom
oraz podpisaniu przez Ubezpie-
czonego i wreczeniu przedstawi-
cielowi Centrum Alarmowego PTU
weksla wiasnego na kwote otrzy-
manej przedptaty,

b) Ubezpieczony zobowiazany jest
zwroci¢  Centrum  Alarmowemu
PTU petng kwote pozyczki otrzy-
manej od Centrum Alarmowe-
go PTU niezwtocznie po powro-
cie do Polski, nie pdzniej jednak
niz w ciagu 90 dni od otrzymania
srodkow pienieznych od Centrum
Alarmowego PTU, w razie niedo-
petnienia obowigzku zwrotu po-
zyczki PTU zastrzega sobie prawo
dochodzenia roszczen na drodze
prawnej,

¢ zwrot kwoty pozyczki uzyska-
nej w walutach obcych nastepuje
w ztotych polskich wg obowiagzu-
jacego w dniu dokonywania tego
zwrotu kursu $redniego walut ob-
cych ustalonego przez NBP;

opfacenie kosztow naprawy - je-

zeli koszty naprawy ubezpieczone-
go pojazdu w warsztacie nie moga
zostac¢ uregulowane przez Ubezpie-

czonego gotowka lub bezposrednio
posiadang przez niego kartg banko-
wa typu charge lub kartg kredytowa
VISA, Eurocard/Mastercard lub Ameri-
can Express, a Ubezpieczony posiada
na koncie danej karty srodki finanso-
we wystarczajace na pokrycie kosztow
naprawy ubezpieczonego pojazdu,
Centrum Alarmowe PTU zagwarantu-
je pokrycie kosztéw naprawy pojazdu
w warsztacie pod warunkiem dokona-
nia przez Ubezpieczonego przez tele-
fon — w sposdb wskazany przez Cen-
trum Alarmowe PTU - przekazania
Centrum Alarmowemu PTU z ww. kar-
ty kredytowej kwoty w ztotych wystar-
czajacej na pokrycie kosztow naprawy
pojazdu;

2. pomoc prawna, w ramach ktérej PTU za-
pewni:

)

udziat prawnika reprezentujgcego

Ubezpieczonego w postepowaniu sa-

dowym wszczetym przeciwko Ubez-

pieczonemu w zwigzku z zaistniatym

w okresie ubezpieczenia wypadkiem,

w ktérym uczestniczyt ubezpieczony

pojazd pod warunkiem, ze zdarzenie

powodujace wszczecie postepowania
zaszto w okresie podrézy za granica

Polski, przy czym:

a) honoraria prawnika bedg pokry-
wane przez Centrum Alarmowe
PTU - do wysokosci sumy ubez-
pieczenia — po podpisaniu przez
Ubezpieczonego i wreczeniu
przedstawicielowi Centrum Alar-
mowego PTU weksla wiasnego na
kwote honorarium,

b) Ubezpieczony zobowigzany jest
zwréci¢  Centrum  Alarmowemu
PTU petng kwote honorarium
prawnika, opfaconego przez Cen-
trum Alarmowe PTU, niezwtocznie
po powrocie do Polski, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 90 dni od po-



krycia honorarium przez Centrum
Alarmowe PTU,

¢) wrazie niedopetnienia obowigzku
zwrotu kwoty optaconych hono-
raridw PTU zastrzega sobie prawo
dochodzenia roszczen na drodze
prawnej,

d) zwrot kwoty honorarium, wypta-
conej w walutach obcych, naste-
puje w ztotych polskich wedtug
obowigzujacego w dniu dokony-
wania tego zwrotu kursu Srednie-
go walut obcych ustalonego przez
NBP,

e) PTU nie ponosi odpowiedzialno-
Sci za wynik dziatania i zaniecha-
nia prawnika reprezentujgcego
Ubezpieczonego, w tym réwniez
za wyniki jego pracy i podejmo-
wanych dziatan;

przedptate kaucji - wptacenie w

zwiazku z zaistnieniem zdarzenia ob-

jetego ubezpieczeniem PTU Assistan-
ce Il w imieniu Ubezpieczonego kwo-
ty — do wysokosci sumy ubezpieczenia

- tytutem zabezpieczenia, jakie jest od

Ubezpieczonego wymagane w celu

zagwarantowania zaptaty opfat proce-

duralnych (sgdowych), kar pienieznych
oraz ewentualnej kaucji, przy czym:

a) warunkiem otrzymania ustugi
jest potwierdzenie zdarzen obje-
tych przedptata kaucji przez Kon-
sula Polski lub Centrum Alarmowe
PTU oraz podpisanie przez Ubez-
pieczonego i wreczenie przedsta-
wicielowi Centrum Alarmowego
PTU weksla wifasnego na kwote
wptaconej kaudji,

b) Ubezpieczony zobowiagzany jest
zwréci¢  Centrum  Alarmowemu
PTU wptacong w walutach ob-
cych kaucje w petnej wysokosci
(w ztotych polskich) niezwtocz-
nie po otrzymaniu zwrotu kaudji

w wyniku postepowania sadowe-
go lub w ciagu pietnastu (15) dni
od wydania przez sad orzeczenia
dotyczacego Ubezpieczonego, nie
pdzniej jednak niz w ciagu 90 dni
od dnia ztozenia kaugji przez Cen-
trum Alarmowe PTU,

¢) w razie niedopetnienia obowigzku
zwrotu przedptaty kaucji PTU za-
strzega sobie prawo dochodzenia
roszczen na drodze prawnej,

d) przeliczenie na ztote wysokosci
wpfaconej w walutach obcych
kaugji nastepuje wedtug obowia-
zujacego w dniu dokonywania jej
zwrotu kursu $redniego walut ob-
cych ustalonego przez NBP;

3) z tytutu ubezpieczenia pomocy praw-
nej odpowiedzialnoscia PTU nie s3
objete wszelkie koszty i roszczenia
zwigzane z pracg zawodowg lub po-
stepowaniem karnym prowadzonym
przeciwko Ubezpieczonemu inne niz
dotyczace kosztow zastepstwa praw-
nego, grzywny lub kaucji na warun-
kach okreslonych w ust. 2 pkt 11 2.

§9
Pomoc medyczna
W razie wystapienia w okresie podrozy nie-
szczesliwego wypadku badz nagtego za-
chorowania Ubezpieczonego, z zastrzeze-
niem pkt. 8, PTU zapewnia (wyfacznie za
granica Polski) Ubezpieczonemu nastepuja-
ce, wymienione nizej Swiadczenia pomocy
medycznej w zakresie i do wysokosci okre-

Slonej sumami ubezpieczenia (wskazany-

mi w § 13 ust. 2 ninigjszych OWU) dla WA-

RIANTU Il ubezpieczenia:

1) informacja i natychmiastowa po-
moc medyczna - udzielenie pierwszej
porady medycznej w oparciu o infor-
macje otrzymane drogg telefoniczng
od Ubezpieczonego, a w razie potrze-
by zorganizowanie i optacenie Ubez-
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pieczonemu kosztow pierwszej wizyty

lekarskiej;

hospitalizacja - zorganizowanie i po-

krycie kosztéw pobytu Ubezpieczo-

nego w szpitalu za granicg Polski do
wysokosci sumy ubezpieczenia przypi-
sanej jednemu zdarzeniu;

powro6t pasazerow do miejsca za-

mieszkania w nastepstwie Smierci

lub diugotrwatej hospitalizacji kie-
rowcy ubezpieczonego pojazdu -
zorganizowanie i pokrycie kosztow
transportu Ubezpieczonych pasazerow
do miejsca ich zamieszkania na teryto-
rium Polski, gdy w wyniku Smierci lub
trwajacej powyzej 5 dni hospitalizagji
kierowcy nie jest mozliwe samodzielne
kontynuowanie podrézy ubezpieczo-
nym pojazdem. Powrét Ubezpieczo-
nych pasazeréw mozliwy jest za pomo-
€3 nastepujacych srodkéw transportu:

- pociggiem lub autobusem (bilet
w jedng strone, pociag pierwszej
klasy),

- samolot (bilet w jedng strong, kla-
sa ekonomiczna), gdy przejazd
pociggiem na tej trasie trwa dfu-
Zej niz 8 godzin;

O wyborze $rodka transportu decyduje
Centrum Alarmowe PTU;

przewéz medyczny - w przypadku

stwierdzenia przez lekarza Centrum

Alarmowego PTU istnienia takiej ko-

niecznosci, jest to zorganizowanie

i pokrycie kosztow jednej z nizej wy-

mienionych ustug:

a) przewoz Ubezpieczonego do
jednego z najblizszych szpitali,
w przypadku gdy Ubezpieczony
doznat nieszczesliwego wypadku
lub nagle zachorowat,

b) przewdz Ubezpieczonego pod
niezbednym nadzorem medycz-
nym, przy pomocy dostepnych
srodkow transportu, do szpitala

odpowiednio wyposazonego do
udzielenia Ubezpieczonemu po-
mocy,
¢) przewodz Ubezpieczonego do od-
powiedniego szpitala lub innej
jednostki stuzby zdrowia w miej-
scu zamieszkania (lub w poblizu
miejsca zamieszkania), jezeli jego
stan zdrowia umozliwia taki prze-
woz.
Decyzje o wyborze czasu, celu i $rod-
ka transportu podejmuje lekarz Cen-
trum Alarmowego PTU po konsultacji
z lekarzem leczgcym Ubezpieczonego.
Odrzucenie tych decyzji przez Ubez-
pieczonego badz samowolne podej-
mowanie decyzji sprzecznych z zale-
ceniami lekarzy pociaga za sobg utrate
prawa do Swiadczen medycznych assi-
stance.
zastepczy kierowca - zorganizowa-
nie i pokrycie kosztow wynagrodzenia
kierowcy zawodowego w celu umoz-
liwienia powrotu Ubezpieczonego do
miejsca zamieszkania, gdy w wyniku
$mierci lub trwajgcej powyzej 5 dni ho-
spitalizacji badz niezdolnosci kierow-
cy do prowadzenia ubezpieczonego
pojazdu, bedacej wynikiem nieszcze-
sliwego wypadku, nie jest mozliwe
dalsze samodzielne kontynuowanie
podrézy ubezpieczonym pojazdem;
natychmiastowa wizyta - zorganizo-
wanie i pokrycie kosztow jednej oso-
bie wskazanej przez Ubezpieczonego,
z kregu o0s6b jemu bliskich, biletu na
podréz z Polski do miejsca, w ktérym
Ubezpieczony sie znajduje oraz pokry-
cie kosztow jej zakwaterowania (hotel i
$niadanie) maksymalnie przez okres 10
déb hotelowych, do wysokosci sumy
ubezpieczenia.
Realizacja Swiadczenia nastapi jedynie
w przypadku, gdy Ubezpieczony zo-
stanie zatrzymany w szpitalu w wyniku



nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania przez okres diuzszy niz
5 dni. Podr6z mozliwa jest za pomocg
nastepujgcych srodkéw transportu:
- kolej (bilet w jedng strone, pocigg
pierwszej klasy),
- samolot (bilet w jedng strone, kla-
sa ekonomiczna).
Powyzsze uprawnienie moze by¢ wy-
korzystane tylko jednorazowo w od-
niesieniu do jednego zdarzenia;
natychmiastowa opieka — zorganizo-
wanie i pokrycie kosztéw osobie petno-
letniej wskazanej przez Ubezpieczone-
go, z kregu 0sdb z nim podrézujacych,
zakwaterowania (hotel i $niadanie)
w miejscu hospitalizacji, maksymalnie
przez okres 10 dob hotelowych, do
wysokosci sumy ubezpieczenia.
Realizacja Swiadczenia nastapi jedynie
w przypadku, gdy Ubezpieczony zo-
stanie zatrzymany w szpitalu w wyniku
nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania przez okres dtuzszy niz
5 dni.
Powyzsze uprawnienie moze by¢ wy-
korzystane tylko jednorazowo w od-
niesieniu do jednego zdarzenia;
dostarczenie niezbednych lekarstw
- w przypadku stwierdzenia przez le-
karza Centrum Alarmowego PTU zaist-
nienia uzasadnionej koniecznosci, jest
to wystanie Ubezpieczonemu niezbed-
nych lekarstw przepisanych przez leka-
rza, ktore s3 w miejscu przebywania
Ubezpieczonego niedostepne lub tez
ustalenie, przepisanie, uzyskanie i wy-
stanie mu dostepnego leku zastepcze-
go.
We wszystkich przypadkach, w kto-
rych dostarczenie Ubezpieczonemu
lekarstwa przepisanego przez lekarza
nie jest zwigzane z nieszczesliwym wy-
padkiem lub nagtym zachorowaniem
zaistnialym w okresie podrézy, kosz-

ty nabycia takiego lekarstwa pokrywa
Ubezpieczony;

9) odwiezienie dzieci pozostawionych
bez opieki - zorganizowanie i pokry-
cie kosztéw powrotu do Polski dzieci
ponizej 15 (pietnastu) lat, ktére podré-
zowaty z Ubezpieczonym gdy nastapit
nieszczesliwy wypadek lub nagte za-
chorowanie powodujace hospitaliza-
cje Ubezpieczonego lub jego zgon;

10) transport zwiok - zatatwienie wszel-
kich formalnosci i pokrycie kosztow
zwigzanych z przewiezieniem zwiok
lub prochéw Ubezpieczonego do miej-
sca jego pochéwku w Polsce, z wylg-
czeniem wydatkow zwigzanych z kre-
macja, pogrzebem i pochdwkiem.

Swiadczenia wymienione w ust.1 pkt. 6

i pkt. 7 nie moga by¢ wzajemnie taczone.

Swiadczenia wymienione w ust.1 pkt. 3, 5

i pkt. 9 nie moga by¢ wzajemnie taczone.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA | CZAS

TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§10

Umowa ubezpieczenia PTU ASSISTANCE I
zawierana jest, po przedstawieniu dowo-
du rejestracyjnego pojazdu oraz waznej —
w dniu zawierania umowy ubezpieczenia
PTU ASSISTANCE Il - polisy obowigzkowe-
go ubezpieczenia OC na dany pojazd wysta-
wionej przez krajowy zaktad ubezpieczen,
na podstawie pisemnego wniosku Ubezpie-
czajacego (na formularzu PTU), obejmujace-
go w szczegdlnosci nastepujace dane:

1) imie i nazwisko / nazwe oraz adres /
siedzibe wiasciciela pojazdu, podane
zgodnie z dowodem rejestracyjnym
pojazdu,

2) migjsce zamieszkania/siedziby Ubez-
pieczajacego na terytorium Polski,

3) marke, typ, model, numer rejestracyj-
ny i numer nadwozia / podwozia oraz
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wiek pojazdu przedstawianego do
ubezpieczenia PTU ASSISTANCE I,
4) okres ubezpieczenia,
5) wariant ubezpieczenia, okreslajacy za-
kres ubezpieczenia PTU ASSISTANCE I
i wysokos¢ sum ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy jest zobowigzany podac
do wiadomosci PTU wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktdre PTU zapytato we whnio-
sku albo przed zawarciem umowy w innych
pismach. Jezeli Ubezpieczajacy sporzadzit
whniosek wadliwie lub nie podat we wnio-
sku danych, o ktére PTU pytato, PTU zwraca
whniosek wskazujac dane, ktdre nalezy po-
da¢, aby umowa mogta by¢ zawarta przez
PTU. Jezeli PTU zawarto umowe ubezpiecze-
nia mimo braku odpowiedzi Ubezpieczaja-
cego na poszczegolne pytania, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.
Umowe ubezpieczenia:
1) dla WARIANTU | i Il zawiera si¢ na okres
12 miesiecy,
2) dla WARIANTU Il zawiera sie:
a) naokres 15 dni (Opgja 1),
b) na okres 30 dni (Opcja 2),
¢) na okres 60 dni (Opcja 3).
Zawarcie umowy ubezpieczenia PTU po-
twierdza polisg PTU ASSISTANCE I lub in-
nym dokumentem ubezpieczenia.
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawar-
13 z chwilg doreczenia Ubezpieczajacemu
polisy PTU ASSISTANCE Il lub innego doku-
mentu ubezpieczenia PTU ASSISTANCE II.

§MN1
Jezeli nie umdwiono sie inaczej, odpowie-
dzialnos¢ PTU rozpoczyna sie od dnia na-
stepnego po zawarciu umowy ubezpie-
czenia PTU ASSISTANCE I, nie wczesniej
jednak niz od dnia nastepnego po zaptace-
niu sktadki.
Na whniosek Ubezpieczajacego PTU moze:
1) przyja¢ odpowiedzialnos¢ z chwilg za-
warcia umowy ubezpieczenia. Na do-
kumencie ubezpieczenia okreslona

zostaje data i godzina rozpoczecia od-
powiedzialnosci,

2) okresli¢ inny termin zapfacenia skfadki
- nie dtuzszy jednak niz 7 dni od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia PTU
ASSISTANCE II.

Umowa ubezpieczenia PTU ASSISTANCE I

rozwigzuje sie:

1)z uptywem okresu, na jaki umowa
ubezpieczenia zostata zawarta,

2) z dniem odstgpienia od umowy ubez-
pieczenia przez Ubezpieczajacego,
0 ktérym mowa w ust. 5,

3) z chwilg zarejestrowania ubezpieczo-
nego pojazdu na nowego wiasciciela,
nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni
roboczych od dnia zbycia pojazdu,

4)  z chwilg wyrejestrowana pojazdu,

5) z dniem uptywu terminu uzgodnione-
go przez strony.

Jezeli PTU ponosi odpowiedzialnos¢ jesz-
cze przed zaptaceniem sktadki, a sktadka
nie zostata zaptacona w wyznaczonym ter-
minie PTU moze wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym i zgdac zapfa-
ty sktadki za okres, przez ktéry ponosito od-
powiedzialnos¢. W braku wypowiedzenia
umowy wygasa ona z koricem okresu, za
ktory przypada niezaptacona sktadka.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta

na okres dtuzszy niz szes¢ miesiecy, Ubez-

pieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przy-
padku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebior-

3, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umo-

wy. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia

nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w ktérym PTU
udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

§12
W razie odstgpienia lub rozwigzania umo-
wy ubezpieczenia Ubezpieczajgcemu, na
jego wniosek, przystuguje zwrot sktadki za
niewykorzystany okres ubezpieczenia.



2.

3.

Zwrot skfadki przystuguje za kazdy dzien
niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.
Zwrot sktadki nastepuje przed uptywem
30 dni od dnia ztozenia wniosku o zwrot
sktadki.

SKLADKA | SUMY UBEZPIECZENIA
§13

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na
podstawie obowigzujacej w dniu zawarcia

umowy ubezpieczenia Taryfy sktadek, w za-
leznosci od WARIANTU i Opgji ubezpiecze-
nia okreslajacych:

1) zakres ubezpieczenia,

2) sumy ubezpieczenia,

3) zasieg terytorialny Swiadczonych ustug,
4) okres ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia dla kazdej ustugi usta-
lana jest w umowie ubezpieczenia w zalez-
nosci od WARIANTU zawartego ubezpie-
czenia i wynosi:

Ustugi Warianty ubezpieczenia
I Il I

Pomoc informacyjna Polska | Polska | zagranica | Polska | zagranica
1) Informacja o warsztatach + + + + +

2) Informacja o hotelach + + + + +

3) Informacja o komunikacji publicznej + + + - -

4) Informacja o pomocy drogowej + + + + +

5) r;‘;;nszciz S(:er;::e!g\;osu wynajmu N + + + N

6) Przekazanie pilnej wiadomosci - + + + +
Pomoc techniczna

1) Naprawa na migjscu zdarzenia 400zt | 400z | 100EUR | 400zt | 100 EUR
2 :g'\?v"a"fsrz"tz t‘fjoljj;d:a”;ii?;‘;cz"”eg" 800zt | 800zt | 220EUR | 8002zt | 220 EUR
3) 23';‘1‘;?:!: fa"r‘:ize‘i;’k:t"f:piecz°”eg° 800z | 800zt | 220EUR | 800zt | 220 EUR
4) Dostarczenie paliwa + + + + +

5) Zorganizowanie parkingu + + + + +

6) Dostarczenie czesci zamiennych - - + - -

7) Ztomowanie pojazdu + + + + +
Pomoc w podrozy

1)  Przewdz os6b + + + + +

2 e
3) Wynajem pojazdu zastepczego + + + - -
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4)  Odbidr naprawionego pojazdu + + + - -
5) Pomoc administracyjna - - + - +
6) Serwis ttumacza przez telefon - - + - -
Pomoc finansowa i prawna

1) Pozyczka Srodkow pienieznych - - ZOSVEUR - -
2) Optacenie kosztéw naprawy - - SOSVSUR - -
3) Pomoc prawnika - - 2000 EUR - _

Zw.
4) Przedptata kaudji - - 2000 EUR - -
Zw.

Pomoc medyczna

1) informacja i natychmiastowa po- ~ ~ N B B

moc medyczna
2) hospitalizacja - - 5000 EUR - -
3) powrot pasazerow - - + - _
4) przewo6z medyczny - - + _ _
5) zastepczy kierowca - - + - -
. . 150 EUR/
6) natychmiastowa wizyta - - doba - -
. . 200 EUR/
7) natychmiastowa opieka - - doba — -
8) dostarczenie niezbednych lekarstw - - + - -
9) odwiezienie dzieci pozostawionych ~ ~ N _ _
bez opieki
10) transport zwtok - - + - _
UWAGA:

[ + 1 - do wysokosci kosztow ustugi assistance Swiadczonej przez Centrum Alarmowe PTU,
[-] - ustuga nie przystuguje,
[zw] - kwota podlega zwrotowi przez Ubezpieczonego.

3. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice 5. Skfadka za ubezpieczenie PTU ASSISTANCE

odpowiedzialnosci PTU. Il optacana jest jednorazowo.
4. Przeliczenie sum ubezpieczenia podanych
w EUR na walute kraju, w ktérym realizo- OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
wana jest ustuga nastepuje wedtug ustalo-
nego przez NBP $redniego kursu walut ob- §14

cych, obowiazujacego w dniu spetnienia 1. PTU nie ponosi odpowiedzialnosci i jest
ustugi assistance. zwolnione z obowigzku zwrotu wszelkich
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kosztow poniesionych bez porozumie-
nia z Centrum Alarmowym PTU, nawet,
jesli mieszcza sie one w granicach i su-
mach ubezpieczenia okreslonych w OWU,
a zdarzenia, ktorych one dotycza sq ob-
jete ochrong ubezpieczeniowg assistan-
ce. PTU nie zwraca kosztéw poniesionych
bezposrednio przez Ubezpieczonego lub
Ubezpieczajacego réwniez w przypad-
ku, gdy telefoniczne zgtoszenie zdarze-
nia w Centrum Alarmowym PTU nie byto
mozliwe.
PTU nie ponosi odpowiedzialnosci za nie-
udzielenie z powodu dziatania sity wyzszej
- pod pojeciem ktdrej rozumie sie w szcze-
golnosci: trzesienie ziemi, powddz, hu-
ragan, pozar lasu, awarie albo z powodu
braku urzadzen telekomunikacyjnych -
Swiadczen gwarantowanych w OWU, oraz
za ewentualne op6znienia zaistniate z przy-
czyn zewnetrznych, niezaleznych od Cen-
trum Alarmowego PTU (w tym zjawisk me-
teorologicznych), mogacych powodowaé
niedyspozycyjnos¢ ustugodawcoéw realizu-
jacych dane Swiadczenia.

Niezaleznie od ograniczen okreslonych

w niniejszych OWU, odpowiedzialnos¢ PTU

jest wytaczona, jezeli wypadek, awaria lub

kradziez wystapity w zwigzku z:

1) dziataniami wojennymi, zamieszkami,
rozruchami, aktami terroru, sabotazu,

2) katastrofg nuklearng lub dziataniem
radioaktywnosci,

3) powodzig lub huraganem,

4) uczestnictwem pojazdu w wyscigach
samochodowych lub treningach do ta-
kich imprez,

5) uczestnictwem Ubezpieczonego w
przestepstwie lub usifowaniu popet-
nienia przestepstwa,

6) samobdjstwem lub samookaleczeniem
Ubezpieczonego, kierowcy lub pasaze-
ra wzglednie jego usitowaniem,

7) prowadzeniem pojazdu przez Ubez-
pieczonego lub inng osobe po spozy-

ciu alkoholu, po zazyciu narkotykéw
lub innych srodkéw odurzajacych albo
tez bez waznego prawa jazdy,

8) Swiadczeniem platnych ustug, w tym
przewozu oséb lub tadunkéw, chyba
ze w odrebnym porozumieniu umoé-
wiono sie inaczej,

9) umysinym lub razaco niedbatym dzia-
taniem Ubezpieczonego.

Odpowiedzialnoscig PTU nie sg objete na-

stepujace zdarzenia:

1) pomytka w zastosowanym rodzaju pa-
liwa, ktore nie jest odpowiednie dla
danego rodzaju pojazdu,

2) awarie powtarzajace sie po pierwszej
interwencji Centrum Alarmowego PTU
-wynikajgce z braku definitywnego
usuniecia usterki — w szczegolnosci na-
wracajace awarie akumulatora lub in-
stalacji elektrycznej i alarmowej.

Odpowiedzialnoscig PTU nie s objete po-

jazdy:

1) wynajmowane lub odptatnie udostep-
niane w jakikolwiek inny sposéb w celu
przewozu nimi oséb lub towaréw.

2) unieruchomione wskutek przetadowa-
nia,

3) pojazdy specjalne, pojazdy nalezace do
Policji, Strazy Pozarnej, Pogotowia Ra-
tunkowego, pojazdy uzywane do na-
uki jazdy lub do jazd prébnych,

4) oddane do sprzedazy komisowej,

5) nielegalnie wprowadzone na polski
obszar celny,

6) uzywane do transportu towaréw nie-
bezpiecznych, w tym w szczegolnosci
paliw, substancji toksycznych czy wy-
buchowych.

Odpowiedzialnoscig PTU nie sa objete oso-

by przewozone zaréwno odptatnie, jak tez

okazjonalnie (np. autostopowicze).

Swiadczenia pomocy medycznej nie przy-

stuguija takze w przypadku:

1) obrazen ciata i choréb o powierzchow-
nym i fagodnym charakterze, umoz-
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liwiajacych  kontynuowanie podrézy
ubezpieczonym pojazdem,

2) obrazen ciata, choréb i standw patolo-
gicznych bedacych konsekwencja uzy-
cia toksyn, narkotykéw i srodkéw odu-
rzajacych oraz lekéw nie przepisanych
przez lekarza,

3) choréb chronicznych powodujacych
uszkodzenia neurologiczne, zaburze-
nia oddechowe, krazeniowe, nerkowe
i krwiotworcze, o ktorych Ubezpieczo-
ny wiedziat przed wyruszeniem w po-
dréz,

4) nawrotow chordb, o ktérych Ubez-
pieczony wiedziat przed wyruszeniem
w podréz, i rekonwalescendji.

Z zakresu pomocy medycznej wytgczone sg

wszystkie Swiadczenia zwigzane ze zdarze-

niami bedacymi wynikiem:

1) ciazy,

2) chordb psychicznych uprzednio leczo-
nych stacjonarnie.

W przypadku organizacji przez Centrum

Alarmowe PTU podrdzy kierowcy lub pasa-

zeréw zgodnie z przystugujacymi ustugami,

PTU nie pokrywa kosztéw transportu zwie-

rzat, ptatnego nadbagazu, opfat celnych

i drogowych oraz wyzywienia w trakcie po-

drézy.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO
W RAZIE POWSTANIA ZDARZENIA
OBJETEGO UBEZPIECZENIEM

§15

W przypadku zaistnienia zdarzenia obje-

tego ochrong ubezpieczeniowg PTU ASSI-

STANCE I, przed podjeciem dziatan we

whasnym zakresie, Ubezpieczony zobowia-

zany jest:

1) niezwlocznie, nie pozniej niz 48 go-
dzin od zaistnienia zdarzenia, skontak-
towac sie z Centrum Alarmowym PTU
czynnym catg dobe, ktdrego wiasci-

wy numer telefonu zamieszczony jest

w dokumencie ubezpieczenia.

2) poda¢ wszelkie dostepne informa-
cje potrzebne do udzielenia naleznej
pomocy z zakresu ustug assistance,
a w szczegdlnosci:

a) swoje nazwisko i adres zamiesz-
kania,

b) nazwisko i adres Ubezpieczaja-
cego,

¢) marke, typ i model ubezpieczo-
nego pojazdu oraz jego numer
rejestracyjny,

d) wariant ubezpieczenia, numer
i okres waznosci polisy PTU ASSI-
STANCE II,

e) dokfadne miejsce zdarzenia oraz
nazwe miejscowosci i numer te-
lefonu, pod ktorym Centrum Alar-
mowe PTU moze sie skontakto-
wac z ubezpieczonym lub jego
przedstawicielem,

f)  opis zdarzenia objetego ubezpie-
czeniem PTU ASSISTANCE Il i ro-
dzaj potrzebnej pomocy.

3) postepowac zgodnie z dyspozycjami
Centrum Alarmowego PTU,

4) przedsiewzia¢ odpowiednie Srodki
w celu zapewnienia bezpieczenstwa
ruchu w miejscu zdarzenia, starac sie
o0 ztagodzenie skutkéw zdarzenia oraz
zapewnienie pomocy lekarskiej oso-
bom poszkodowanym, jak réwniez za-
bezpieczy¢ ich mienie,

5) zapobiec w miare mozliwosci zwiek-
szeniu szkody,

6) nie oddalac sie z miejsca zdarzenia bez
waznej przyczyny.

W przypadku obrazen ciata wymagajacych

hospitalizacji:

1) ubezpieczony lub dziatajgca w jego
imieniu osoba musi poinformowac
o tym fakcie Centrum Alarmowe PTU
w ciggu trzech dni od daty zdarzenia.
Brak takiego zgtoszenia upowaznia



PTU do ograniczenia kosztow, ktére
nie zostatyby poniesione, gdyby termin
3-dniowy byt dotrzymany przez Ubez-
pieczonego,

2) ubezpieczony musi upowazni¢ lekarza
Centrum Alarmowego PTU do odbio-
ru wszelkich informacji medycznych
zwigzanych z jego stanem zdrowia,

3) wszelkie decyzje zwiazane z transpor-
tem i pomoca medyczng dla poszko-
dowanych podejmowane s3 przez le-
karza Centrum Alarmowego PTU w
konsultacji z lekarzem prowadzacym,

4) PTU jest zwolnione z odpowiedzial-
nosci za konsekwencje dziatari ubez-
pieczonego sprzecznych z decyzjami,
o ktérych mowa w ust.2 pkt 3 oraz
z obowigzku $wiadczenia pomocy me-
dycznej.

W przypadku bezposredniego kontaktu

z przedstawicielem Centrum Alarmowe-

go PTU Ubezpieczony zobowigzany jest

do okazania oryginatu polisy PTU ASSIS-

TANCE 1.

Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit ktorego-

kolwiek z obowiazkéw okreslonych w ust.

1-3, PTU odmawia spetnienia ustugi assi-

stance.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§16
Roszczenia wynikajace z umowy ubezpie-
czenia PTU ASSISTANCE Il mogg by¢ docho-
dzone, niezaleznie od uprawnienia okre-
Slonego w ust. 2, na drodze postepowania
sqdowego.

2. Ubezpieczajagcemu/Ubezpieczonemu  lub
Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo wystgpienia z pisemng
skarga dotyczaca zawarcia lub wykonania
umowy ubezpieczenia PTU ASSISTANCE |I.
Organem wiasciwym do rozpatrzenia skar-
gi jest Dyrektor Oddziatu PTU, ktdry w po-
rozumieniu z Centrum Alarmowym PTU
pisemnie udziela odpowiedzi osobie ska-
dajacej skarge.

3. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umo-
wy ubezpieczenia PTU ASSISTANCE Il moz-
na wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasci-
wosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpie-
czajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia PTU ASSI-
STANCE .

§17
Do spraw nie uregulowanych w niniejszych
OWU majg zastosowanie przepisy prawa pol-
skiego, w tym w szczegdlnosci Kodeksu Cywil-
nego oraz ustaw regulujacych dziatalnos¢ ubez-
pieczeniowa.

§18
Ninigjsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia zostaty
uchwalone uchwatg Zarzagdu PTU S.A. nr 55/07
z dnia 28 czerwca 2007 .

§19
Ninigjsze Ogoine Warunki Ubezpieczenia wcho-
dza w zycie z dniem 1 sierpnia 2007 r. i ma-
ja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia PTU
ASSISTANCE I zawartych poczawszy od tej

daty.
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ileczenia

Ogolne Warunki Ubezp

DANE TELEADRESOWE ,
POLSKIEGO TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN S.A.

CENTRALA FIRMY

ul. Ogrodowa 58

00-876 Warszawa

tel. 022 58 26 300 lub 302, fax. 022 58 26 305 lub 306

ODDZIAL W BIELSKU BIALE)

ul. Lipnicka 4

43-300 Bielsko Biata

tel. 033 81224 32,033 810 16 54

ODDZIAt W BYDGOSZCZY

ul. Jagiellonska 34

85-097 Bydgoszcz

tel. 052 322 04 40, fax. 052 321 20 45

0DDZIAt W GDANSKU Z SIEDZIBA W SOPOCIE

Al. Niepodlegtosci 660

81-855 Sopot

tel. 058 550 07 01, 058 550 07 02, fax. 058 55122 33

ODDZIAt W CZESTOCHOWIE
ul. Slaska 7

42-200 Czestochowa

tel /fax. 034 365 69 01

ODDZIAt W KATOWICACH

ul. Czerwiniskiego 6

40-123 Katowice

tel. 032 781 55 89-96, fax. wew. 69, 27

ODDZIAL W KIELCACH

ul. $w. Leonarda 2

25-311 Kielce

tel. 041 364 31 41 do 44, fax. 041 364 31 47

ODDZIAL W KRAKOWIE

Al. ptk. W. Beliny-Prazmowskiego 6
31-514 Krakéw

tel. 012 410 63 50, fax. 01241063 51

ODDZIAL W LUBLINIE

ul. Chmielna 2

20-079 Lublin

tel. 081 535 73 10, fax. 081534 04 73

ODDZIAL W tOMZY

ul. Dmowskiego 1

18-400 tomza

tel. 086 216 3945, 086 218 39 58, fax. 08621671 85

ODDZIAL W £ODZI

ul. Wolczanska 55/59

90-608 t4dz

tel. 042 636 63 22, 042 636 42 78, fax. 042 636 63 22

ODDZIAt W OLSZTYNIE

ul. Pitsudskiego 32

10-578 Olsztyn

tel. 089 535 96 97, 089 535 32 74, fax. 089 534 06 66

ODDZIAt W OSTROLECE

ul. Sienkiewicza 5

07-410 Ostrofeka

tel. 029764 26 33,029 764 38 97, fax. 029 764 20 66

ODDZIAL W POZNANIU

ul. Nowina 9

60-589 Poznan

tel. 061 843 05 30, 061 663 07 12, fax. 061 663 10 00

ODDZIAL. W RZESZOWIE

ul. Rejtana 27 G

35-025 Rzeszéw

tel. 017 852 12 90, fax. 017 852 09 21

ODDZIAt W SIEDLCACH

ul. Czerwonego Krzyza 41

80-110 Siedlce

tel. 025 644 60 56, fax. 025 644 01 45

ODDZIAt W SZCZECINIE

ul. Kapitanska 3a

71-602 Szczecin

tel. 091 489 68 00, fax. 091 434 06 60

ODDZIAt W TARNOWIE

ul. Dabrowskiego 1

33-100 Tarnéw

tel. 014 627 42 99, fax. 014 622 29 41

ODDZIAt. W WARSZAWIE

ul. Mtynarska 46

01-171 Warszawa

tel. 022 53555 00, 022 535 55 33, fax. 022 53555 03

0ODDZIAL WE WROCLAWIU

ul. Sienkiewicza 8

50-335 Wroctaw

tel. 071323 54 55, 071 345 34 37, fax. 071323 5469

ODDZIAt W ZIELONEJ GORZE

ul. Lisowskiego 9

65-072 Zielona Gora

tel. 068 451 2370, 068 451 23 71, fax. 068 451 23 72



