Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna
przez Aviva Spétka z o.o.

§1

Postanowienia ogélne i odpowiedzialnos$é¢

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o sSwiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.), Aviva sp. Z 0.0. Z
siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 44, ustala niniejszy Regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng udostepnianych w ramach Serwisu
www.aviva.pl/direct.

2. Regulamin okresla rodzaj, zakres i warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczna,
a w szczegolnosci warunki zawierania i rozwigzywania uméw o Swiadczenie takich
ustug oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz.U., Nr 16, poz. 93 z pdzn.
zm.), ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.), ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z pézn. zm.),
ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. nr 123 poz.
1151 z pdézn. zm.), ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim

Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. nr 124, poz.1152 z pd6zn. zm.),
ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz. U. nr 124,
poz.1154 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektorych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz. 271 z pézn. zm.) oraz innych stosownych aktow
prawnych.

4. Niniejszy Regulamin udostepniany jest nieodptatnie za posrednictwem strony
internetowej www.aviva.pl/direct w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie. Dodatkowe informacje wraz z petnomocnictwem udzielonym przez
Aviva zawarte sg w nocie prawnej udostepnionej na stronie www.aviva.pl/direct.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu tresci o charakterze
bezprawnym lub obrazliwym, a takze podejmowanie dziatan mogacych wywotaé
zakiécenia lub uszkodzenia w Serwisie.

6. Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika jest rbwnoznaczne z zapoznaniem sie z
treScig niniejszego Regulaminu i petng akceptacja jego postanowien oraz z
zawarciem umowy o0 Swiadczenie ustug drogq elektroniczng. Uzytkownik moze w
kazdej chwili zakohczy¢ korzystanie z Ustugi. W przypadku opuszczenia przez
uzytkownika stron Serwisu, umowa o0 $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen.

7. Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy Serwisu przez


http://www.aviva.pl/direct
http://www.cudirect.pl/

Uzytkownika, w szczegolnosci polegajgcego na podaniu przez Uzytkownika btednych
lub nieprawdziwych danych, catkowitg odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik. Aviva
nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem o0sob trzecich, ktérych dane zostaty
zamieszczone w formularzu aplikacji bez ich wiedzy i zgody.

8. Aviva ma prawo zablokowac¢ dostep do Serwisu w razie stwierdzenia
nieprawidtowosci w korzystaniu z Serwisu, w szczegoélnosci wystgpienia okolicznosci,
ktére mogtyby narazi¢ na szkode Uzytkownika, Aviva sp. z 0.0 lub Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych SA. Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
zablokowania dostepu do Serwisu, o ktérym mowa powyze;.

9. Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego zawieszenia dostepu do
Serwisu na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozeh lub
nieprawidtowosci.

10. Aviva nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z
Serwisu w sposob sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§2

Definicje

llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywa sie wymienionych ponizej terminéw nalezy
przez nie rozumiec:

1) Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng w
ramach Serwisu www.aviva.pl/direct,

2) Aviva - Aviva Spoétka z o.0., z siedziba w Warszawie przy ulicy Domaniewskiej 44,
02-672 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla miasta Warszawy w Warszawie XllI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000043360, kapitat zaktadowy
41.085.500,00 ziotych NIP 527-18-45-338, numer w rejestrze posrednikow
ubezpieczeniowych 11123022/A,

3) Aviva TUO - Aviva Towarzystwo Ubezpieczeh Ogoélnych SA z siedziba w
Warszawie przy ulicy Domaniewskiej 44, 02-672 Warszawa, zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla miasta Warszawy
w Warszawie XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 000009857, kapitat zakladowy 51.500.000 ztotych, kapitat optacony
51.500.000, NIP 526-020- 99-98,

4) Serwis — system stron www udostepnionych na serwerze internetowym pod
adresem www.aviva.pl/direct, stanowigcych zbiér dokumentéw statycznych i
dynamicznych, zawierajacych pliki graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru
potaczone wzajemnymi relacjami, przeznaczony miedzy innymi do kwotacji sktadki i
do zawierania uméw ubezpieczenia,

5) Cookies - mate pliki tekstowe zachowywane przez przegladarke Uzytkownika na
twardym dysku komputera,


http://www.cudirect.pl/

6) Uzytkownik — kazda osoba, ktora korzysta z Serwisu,

7) Kwotacja — wyliczenie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej na podstawie danych
i informacji podanych przez Uzytkownika, przy czym w zakresie ubezpieczen
komunikacyjnych w szczegolnosci na podstawie danych o pojezdzie, wiascicielu i
osobach korzystajgcych z pojazdu oraz historii ubezpieczenia (w tym szkodowo$ci).

8) OWU — Ogolne Warunki Dobrowolnych ubezpieczen komunikacyjnych Aviva.

9) Umowa ubezpieczenia - umowa zawierana za posrednictwem Aviva pomiedzy
Ubezpieczajacym a Aviva w zakresie:

- obowigzkowego ubezpieczenia posiadaczy pojazdéw mechanicznych (na
podstawie ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz. U. nr 124, poz.1152 z p6zn. zm.)

- ubezpieczenia autocasco, assistance, szyb, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,
ochrony prawnej (na podstawie OWU).

10) Ubezpieczajacy — osoba zwierajgca umowe ubezpieczenia, wymieniona w
polisie i optacajgca sktadke,

11) Centrum Obstugi Klienta - telefoniczne Centrum Obstugi Klienta Aviva,
dostepne pod numerem telefonu 801 28 28 28 lub (+48) 22 563 28 28,

12) Konsultant Centrum Obstugi Klienta — pracownik Centrum Obstugi Klienta
Aviva,

13) Ustugi — ustugi okreslone w §3 Regulaminu.

§3
Ustugi

Aviva, na zasadach okreslonych w Regulaminie, ustawie z dnia 22 maja 2003 roku o
posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz. U. nr 124, poz.1154 z p6zn. zm.), ustawie z
dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U.
nr 124, poz.1152 z poézn. zm), oraz w OWU - sSwiadczy drogg elektroniczng
nastepujace Ustugi:

1) posredniczenia w ustaleniu Kwotacji i posredniczenia w zawieraniu umowy
ubezpieczenia w zakresie:

- obowigzkowego ubezpieczenia posiadaczy pojazdéw mechanicznych,
- autocasco,

- assistance,

- szyb,

- ochrony prawne.

poprzez umozliwienie korzystania z aplikacji ,Kalkulator ubezpieczenia”.
2) korzystania z aplikacji ,Zadzwonimy do Ciebie”,

3) korzystania z aplikacji ,Powiadom znajomego”,

4) korzystania z aplikacji ,Kontakt”.



§4

Warunki techniczne swiadczenia Ustug

1. W celu prawidlowego korzystania z Ustug, Uzytkownik zobowigzany jest
dysponowa¢ sprzetem komputerowym i oprogramowaniem  spetniajgcym
nastepujace, minimalne wymogi: przegladarka (Firefox w wersji co najmniej 2.0,
Internet Explorer w wersji co najmniej 6.0), monitor o rozdzielczosci 1024x768,
wiaczona obstuga Cookies i Java Script.

2. W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktore nie
spetnia wymogoéw technicznych okreslonych w ust 1, Aviva nie gwarantuje
prawidtowosci funkcjonowania Serwisu i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny
wptyw na jakos¢ swiadczonych Ustug, a w szczegolnosci na poprawnos¢ Kwotacii.

3. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa Aviva zastrzega sobie prawo przerwania potgczenia
z Uzytkownikiem po uptywie 15 minut od chwili dokonania przez Uzytkownika
ostatniej czynnosci.

4. Dane przesylane przy uzyciu aplikacji Kalkulator ubezpieczenia sg chronione
poprzez zastosowanie bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL).

§5

Aplikacja ,,Kalkulator ubezpieczenia”

1. W ramach aplikacji ,Kalkulator ubezpieczenia” Aviva oferuje Uzytkownikowi:
1) dostep, z mozliwoscig pobrania, do OWU,

2) dostep, z mozliwoscig pobrania, do aktualnie obowigzujgcej ustawy z dnia 22 maja
2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. nr 124,
poz.1152 z p6ézn. zm.),

3) dostep, z mozliwoscig pobrania, do Ogoélnych warunkéw ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych w ruchu
zagranicznym Zielona Karta,

4) dostep, z mozliwoscig pobrania, listy autozabezpieczen przeciwkradziezowych
uznawanych przez Aviva przy zawieraniu umowy ubezpieczenia komunikacyjnego ,

5) wykonanie Kwotacji sktadki lub zawarcie Umowy ubezpieczenia przy czym:

a) Uzytkownik moze rozpoczac | zakonczy¢ korzystanie z aplikacji w kazdej chwili,

b) Uzytkownik moze wykonac tylko jedng Kwotacje w czasie jednej sesji,

c) Uzytkownik moze zapisaC przeprowadzong Kwotacje i przestaC jg na wskazany
przez siebie adres e-mail,



d) po zapisaniu Kwotacji nie jest mozliwa zmiana lub korekta danych drogg
elektroniczng i konieczny jest kontakt z Centrum Obstugi Klienta bgadz nalezy
wykonac¢ nowg Kwotacje,

e) zapisane informacje i dane, w przypadku podjecia decyzji o ztozeniu wniosku o
zawarcie umowy ubezpieczenia, stajg sie automatycznie czescig wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia generowanego automatycznie po wybraniu opcji ,Kupno
polisy”,

f) do zawarcia umowy ubezpieczenia dochodzi w dniu zaakceptowania przez Aviva
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

g) Aviva moze uzaleznic zawarcie umowy od dostarczenia dokumentow
potwierdzajacych informacje i dane przekazane przez Uzytkownika za pomocg
Serwisu lub od przeprowadzenia inspekcji pojazdu,

h) Uzytkownik jest wytgcznie odpowiedzialny za skutki wynikte z nieprawidtowego lub
niewtasciwego wypetnienia Kalkulatora ubezpieczenia, a w szczegolnosci za skutki
wynikte z podania nieprawdziwych, niekompletnych, btednych lub wprowadzajgcych
w btad danych.

§6

Aplikacja ,,Zadzwonimy do Ciebie”

1. Aplikacja ,Zadzwonimy do Ciebie” umozliwia Uzytkownikowi przekazanie do Aviva
zamowienia rozmowy telefonicznej z Konsultantem Centrum Obstugi Klienta.

2. W celu skorzystania z aplikacji ,Zadzwonimy do Ciebie” Uzytkownik podaje za
posrednictwem Serwisu swoje: imie , nazwisko, numer telefonu kontaktowego oraz
wskazuje preferowana date i godzine kontaktu.

§7
Aplikacja ,,Kontakt”

Aplikacja ,Kontakt” umozliwia Uzytkownikowi przekazanie do Aviva zapytania za
posrednictwem Serwisu.

§8

Aplikacja ,,Powiadom znajomego”

Aplikacja ,Powiadom znajomego” umozliwia przestanie przez Uzytkownika, na
adresy emailowe znajomych, zaproszenia do odwiedzenia strony Aviva.

§9

Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych gromadzonych w ramach swiadczenia Ustug
jest Aviva T U O, ktéra powierzyta ich przetwarzanie Aviva.

2. Aviva oraz Aviva TUO zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych
Uzytkownika.



Aviva oraz Aviva TUO bedzie przetwarzata dane osobowe Uzytkownika zgodnie z
ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2002
roku, nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) i ustawg z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.) oraz
innymi obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Przekazanie danych osobowych przez Uzytkownika ma charakter dobrowolny.
Uzytkownik ma w kazdej chwili prawo do uzyskania informacji o tresci i zakresie
przetwarzania swoich danych oraz prawo ich poprawiania poprzez kontakt z Centrum
Obstugi Klienta.

4. Zawarcie umowy ubezpieczenia, po wybraniu opcji ,Kupno polisy”, wymaga
podania danych osobowych. Kwotacja sktadki moze by¢ przeprowadzona
anonimowo.

5. Uzytkownik ma prawo zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych
osobowych w celach marketingowych oraz usuniecia danych z wytgczeniem
przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia z wykorzystaniem Serwisu.

§10
Ochrona praw wlasnosci intelektualnej

1. Serwis zawiera tresci chronione prawem wiasnosci intelektualnej, w szczegolnosci
znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne bedace przedmiotem ochrony.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszystkich tresci, ktore sg
prezentowane w Serwisie, wigcznie do wlasnego uzytku.

3. Aviva zastrzega sobie prawo do zmiany zawarto$ci Serwisu w dowolnym
momencie.

§11
Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownik ma prawo skierowac reklamacje, w sprawie dotyczacej Ustugi:

1) telefonicznie, za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta pod numerem 801 28 28
28 lub 22 563 28 28,

2) w formie elektronicznej, za przy uzyciu aplikacji ,Kontakt” lub na adres poczty
elektronicznej directaviva.bok@aviva.pl,

3) faksem na numer (+48) 22 563 28 29.

2. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Uzytkownika (imie,
nazwisko) oraz opis problemu bedacy podstawg do ztozenia reklamaciji.

3. Po otrzymaniu reklamaciji, Aviva niezwtocznie podejmie dziatania majgce na celu
wyjasnienie sprawy i w terminie 14 dni udzieli odpowiedzi na adres e-mail podany w
zgtoszeniu.



§13
Postanowienia koncowe

1. Aviva zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. W
przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywaé sie bedzie
poprzez umieszczenie na stronach Serwisu. Korzystanie z Serwisu przez
Uzytkownika po wprowadzeniu zmian jest réwnoznaczne z ich akceptacja.

2. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 4 maja 2011roku.



