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Dziekujemy za wybor oferty WARTY

WARTA przygotowata dla swoich Klientéw Pakiet ubezpieczen
komunikacyjnych HDI AUTO.

W jego sktad wchodzi obowigzkowe ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazddw
mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych
pojazddw oraz petny pakiet ubezpieczen dobrowolnych,

tj. ubezpieczenie: HDI AUTO CASCO, HDI ASSISTANCE,

HDI NNW, HDI SZYBY, HDI OCHRONA PRAWNA, HDI OPONY,
HDI GAP AUTO CASCO oraz HDI MINI GAP.

Nasza oferta jest przygotowana w sposdb pozwalajacy

na wybor poszczegodlnych jej elementow

i na zawarcie tych uméw ubezpieczenia, ktére sg Panstwu
niezbedne do zapewnienia prawidtowej ochrony pojazdu,
Kierowcy i Pasazerow pojazdu.

Przed zawarciem umowy prosimy o rozwazenie
niebezpieczenstw zwiagzanych z pojazdem i jego
uzytkowaniem, a nastepnie o wybodr takiego zakresu
ubezpieczenia, aby w kazdym momencie eksploatacji pojazdu
mogli sie Panstwo czu¢ komfortowo i bezpiecznie.

Prosimy o szczegdtowe zapoznanie sie z Ogélnymi Warunkami
Ubezpieczen przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Wiedza i informacje zdobyte w ten sposéb pozwolg Panstwu
na wiasciwy wyboér zakresu ubezpieczenia, a w momencie
wystapienia szkody — na petne wykorzystanie ochrony
ubezpieczeniowe).

Mamy nadzieje, ze Panstwo — jako nasi Klienci — beda w petni
usatysfakcjonowani ofertg przygotowang przez WARTE,
ktdra zapewnia poczucie komfortu i petnego bezpieczenstwa
podczas podrézowania pojazdem oraz ze pozostang Panstwo
z nami przez kolejne okresy ubezpieczenia.



Zakres pakietu ubezpieczen
komunikacyjnych HDI AUTO

. Obowiazkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdow mechanicznych (HDI OC)

B Opcja dodatkowa — OCHRONA ZNIZKI ZA BEZSZKODOWY

PRZEBIEG UBEZPIECZENIA

B Zielona Karta (HDI ZK) bezptatnie wraz z ubezpieczeniem HDI OC

[ Ubezpieczenie HDI OPONY
B Organizacja i pokrycie kosztow:

holowania pojazdu
naprawy ogumienia w przypadku uszkodzenia
ogumienia
Ubezpieczenie zawierane wraz z ubezpieczeniem HDI OC
lub HDI AUTO CASCO

Uzyskanie pomocy poprzez kontakt telefoniczny z CENTRUM
OBStUGI KLIENTA

[ Ubezpieczenie HDI SZYBY
B Przedmiot ubezpieczenia: szyby pojazdu

Opcja dodatkowa: mozliwos¢ wykupienia udziatu
wiasnego w przypadku szkody skutkujacej wymiana
szyby czotowe]

Uzyskanie pomocy poprzez kontakt telefoniczny
z CENTRUM OBStUGI KLIENTA

Ubezpieczenie HDI MINI GAP

W razie utraty pojazdu w wyniku kradziezy wyptata
odszkodowania w wysokosci 3000 zt, a gdy wartos¢ pojazdu
jest mniejsza niz 3000 zt w wysokosci odpowiadajacej wartosci
rynkowej ubezpieczonego pojazdu

ZAKRES HDI AUTO

Ubezpieczenie HDI AUTO CASCO
Ubezpieczenie pojazdu i jego wyposazenia
Dodatkowe opcje:
mozliwos$¢ zniesienia redukcji sumy ubezpieczenia
mozliwos¢ zniesienia amortyzadji
OCHRONA ZNIZKI ZA BEZSZKODOWY PRZEBIEG
UBEZPIECZENIA

Wraz z ubezpieczeniem HDI AUTO CASCO mozliwe jest
zawarcie ubezpieczenia od straty finansowej poniesionej
w wyniku szkody catkowitej lub kradziezy pojazdu

HDI GAP AUTO CASCO

Ubezpieczenie HDI ASSISTANCE
Organizacja pomocy na drodze
Trzy warianty ubezpieczenia:
EUROPA 200 — wypadek i kradziez
EUROPA 500+ — wypadek, kradziez i awaria
EUROPA 1000+ —wypadek, kradziez i awaria
ustugi HDI AUTO CONCIERGE
HDI AUTO DOM
HDI AUTO MEDYK
Dwie dodatkowe opcje:
HDI POJAZD ZASTEPCZY
HDI TAXI SERVICE

Uzyskanie pomocy poprzez kontakt telefoniczny
z CENTRUM OBStUGI KLIENTA



. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw HDI NNW

B Przedmiot ubezpieczenia: nastepstwa nieszczesliwych
wypadkoéw Kierowcy i Pasazeréw pojazdu powstatych
w zwigzku z ruchem ubezpieczonego pojazdu

B Suma ubezpieczenia — cztery warianty:

801801181
Wariant |- 5000 zt

Wariant |l - 10 000 zf
Wariant il - 15 000 zf pon-pt. 8°-17°

Wariant IV —30 000 zt

CENTRUM OBStUGI KLIENTA

Szkody mozna zgtaszac¢ pod numerami telefonow:

22 44 99 999

pon.-pt.: 8°-17%

. Ubezpieczenie HDI OCHRONA PRAWNA

B pomocinformacyjna HDI AUTO CASCO pon.-pt.: 8"-17%

B 7wrot kosztéw pomocy prawnej do kwoty 30 000 zt

B Uzyskanie pomocy poprzez kontakt telefoniczny HDI GAP AUTO CASCO pon.-pt.: 8*-17%

z CENTRUM OBStUGI KLIENTA

catodobowo

catodobowo

catodobowo

HDI OCHRONA PRAWNA [REIGTleloelVe]

* opfata za pofaczenie zgodna z cennikiem operatora



Kochamy cztery kotka czyli dbamy o nasze samochody.
Jednym z aspektéw dbatosci jest zapewnienie sprawnosci
technicznej auta, ktéra gwarantuje nam bezpieczenstwo

na drodze. Nam oraz innym uczestnikom ruchu drogowego.

Naprawy i przeglady techniczne powinny by¢ nawykiem
kazdego Kierowcy pojazdu dbajacego o swoj samochdd
i bezpieczenstwo na drodze. Warto robic je regularnie,
w dobrym serwisie, niezaleznie od koniecznosci
potwierdzania sprawnosci technicznej w dowodzie
rejestracyjnym.

*Niezbednik nie stanowi integralnej czesci OWU.

KOCHAMY CZTERY KOtKA
NIEZBEDNIK KIEROWCY POJAZDU*

Opony

. Cisnienie w oponach nalezy sprawdzac raz w miesigcu.
Aby pomiar byt wiarygodny, kota musza by¢ zimne,
a manometr precyzyjny. Zbyt niskie albo zbyt wysokie
cisnienie prowadzi do zmniejszenia bezpieczenstwa
podrézy oraz do przyspieszonego zuzywania opon
i nadmiernego spalania paliwa.

. Bardzo wazne jest dobre wywazenie kot.
Po wymianie opon nalezy zwrdci¢ uwage czy podczas
jazdy, zwtaszcza przy wiekszych predkosciach, odczuwa
sie drganie kierownicy. Zte wywazenie opon skutkuje
réwniez pogorszeniem bezpieczenstwa jazdy.

. Niepoprawne ustawienie geometrii kot czyli
zta zbieznosc¢ objawia sie przede wszystkim
nierdwnomiernym zuzywaniem sie bieznika. Inny bardzo
czesty objaw to wrazenie, ze podczas jazdy samochdd
Sciggany jest na prawa lub lewa strone.



Szyby

B Czyste szyby i lusterka czyli zadbanie o dobra

widocznos¢ to koniecznosé bezpiecznego podrézowania.

Zima nalezy dokfadnie odsniezac i odmrazac szyby
i lusterka.
. Ptyn do spryskiwacza — moze i nie jest niezbedny
do jazdy ale trudno moéwic o bezpieczniej jezdzie kiedy
spod két bryzga btoto lub gdy zima na szybach
osadza sie mieszanka soli i bfota.

. Warto rozwazy¢ zastosowanie nanowycieraczki, ktora
przyspiesza odprowadzanie wody z zabezpieczonej
powierzchni oraz eliminuje refleksy $wietlne podczas
podrézy w deszczu.

Ptyny eksploatacyjne

B Olejsilnikowy — jego brak, zbyt niski lub zbyt wysoki
poziom oleju moze doprowadzi¢ do uszkodzenia silnika.
Dobrym nawykiem jest sprawdzanie poziomu oleju
po kazdym tankowaniu. Producenci zalecaja, aby olej
i filtr oleju wymieniac raz w roku lub po przejechaniu
30-50 tys. km, a wymiane najlepiej zlecic¢ serwisowi.

B Piyn chiodniczy — zbyt niski poziom moze doprowadzi¢
do przegrzania i unieruchomienia samochodu.

B Piyn hamulcowy — odpowiada za skuteczne zatrzymanie
pojazdu. Pomiar i jego wymiane (koniecznie co 2 lata)
najbezpieczniej wykonac w serwisie.

Swiatfa

Pamietajmy, ze prawidtowo dziatajace kierunkowskazy

i Swiatta stopu szczegdlnie wptywaja na bezpieczna

i bezkolizyjna jazde. Sprawdzajac $wiatta, pamietajmy
aby poprosi¢ do pomocy kogos, kto stanie z boku

i sprawdzi czy dziataja wiaczane przez kierowce pojazdu
kierunkowskazy, swiatta stopu, przeciwmgielne

i cofania, a takze $wiatta mijania i drogowe.
Pamietajmy, ze Swiatta przeciwmgielne tylne, wtaczamy
tylko wéwczas gdy widocznos¢ jest mniejsza niz 50 m.

Przed podroza

Sprawdz czy w samochodzie znajduje sie gasnica
z aktualnym okresem waznosci i trojkat ostrzegawczy.

Warto posiadac apteczke zgodna z europejska norma,
poniewaz jest zdecydowanie lepiej wyposazona
niz apteczki skompletowane wg polskich przepiséw.

Komplet zapasowych zaréwek w samochodzie moze
okazac sie przydatny szczegdlnie podczas nocnej awarii.



10 wskazowek dla Kierowcy pojazdu,
ktory kocha swoje cztery kotka

. Prowadzac samochdd zawsze ma przy sobie dokumenty

pojazdu, prawo jazdy i optacong polise ubezpieczeniowsa.

Ich brak, zgodnie z przepisami, skutkuje mandatem
karnym. Nie zostawia ich w samochodzie, poniewaz
w razie kradziezy auta, firma ubezpieczeniowa

ma prawo do odmowy wyptaty odszkodowania.

Regularnie, nie tylko po to aby uzyskac pieczatke

w dowodzie rejestracyjnym, serwisuje i poddaje
przegladom technicznym swoje cztery kétka. Sprawdza
cisnienie w oponach, dba aby byty wtasciwie wywazone
i sprawdza zbieznosc¢ kot.

Dostosowuje styl jazdy do swoich umiejetnosci

i warunkéw drogowych.

Prowadzi samochéd wytacznie gdy jest trzezwy.

Stosuje przepisy o ruchu drogowym, nie z obawy
o mandat ale dla bezpieczenstwa podrozy.

Pamieta aby podczas dtugich podrdzy robic co 3 godziny
15 minutowa przerwe zeby odpoczac.

NIEZBEDNIK KIEROWCY POJAZDU

Przewozi dzieci wytacznie zgodnie z przepisami czyli
przypiete pasami i w foteliku dostosowanym do wagi

i wieku dziecka. Nigdy tez nie zostawia dziecka samego
w samochodzie. Opuszczajac, nawet na chwile, auto
w ktorym pozostaje dziecko, zawsze wytacza silnik

i zabiera ze sobg kluczyki oraz zacigga hamulec reczny.

Zawsze zapina pasy bezpieczenstwa i zwraca uwage
aby zrobili to takze Pasazerowie pojazdu.

Kierowca pojazdu powinien zapewnic¢ przewozonym
zwierzetom (choc ustawa Prawo o ruchu drogowym
nie reguluje zasad przewozu zwierzat domowych)
wydzielone miejsce do potozenia sie. Zwierze nie moze
zagrazac bezpieczenstwu 0séb znajdujacych sie

w pojezdzie, a szczegdlnie utrudniac Kierowcy pojazdu
kierowanie nim i ogranicza¢ mu widocznosc.

Przed wyjazdem w podréz za granice zapoznaje sie
z przepisami ruchu drogowego obowigzujacymi

w danym kraju, dostepnymi na stronie internetowej
Ministerstwa Spraw Zagranicznych. Wykupuje
dodatkowe ubezpieczenie tzw. Zielong Karte jesli
wybiera sie do kraju spoza Unii Europejskiej.



Przedstawiony rysunek nie stanowi integralnej czesci niniejszych OWU, a jest jedynie graficzng prezentacja zatozen produktu.




Zasady ogolne

1.

Ogdlne warunki dobrowolnych ubezpieczen
komunikacyjnych, zwane dalej ,OWU", maja
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych przez
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracja ,WARTA" S.A.
(zwane dalej WARTA), z osobami fizycznymi

lub przedsiebiorcami, zwanymi dalej ,, Ubezpieczajacymi”,

w zakresie:

pomocy w przypadku uszkodzenia ogumienia, zwane
dalej ubezpieczeniem ,HDI OPONY”,

szyb samochodowych, zwane dalej ubezpieczeniem
.HDISZYBY",

skutkéw kradziezy pojazdu, zwane dalej
ubezpieczeniem ,HDI MINI GAP”,

pojazddw ladowych auto casco, zwane dalej
ubezpieczeniem ,HDI AUTO CASCO”,

OGOLNE WARUNKI

DOBROWOLNYCH UBEZPIECZEN
KOMUNIKACYJNYCH

Postanowienia wstepne

5) straty finansowej, zwane dalej ubezpieczeniem
,HDI GAP AUTO CASCO”,

6) pomocy podczas podrézy — assistance, zwane dalej
ubezpieczeniem ,,HDI ASSISTANCE”,

7) nastepstw nieszczesliwych wypadkdw Kierowcy
i Pasazeréw pojazdu mechanicznego, zwane dalej
ubezpieczeniem ,,HDI NNW",

8) ochrony prawnej, zwane dalej ubezpieczeniem
,HDI OCHRONA PRAWNA".

2. Pakiet ubezpieczers komunikacyjnych HDI AUTO zostat
opatrzony dodatkowymi komentarzami, ktére
nie stanowig tresci OWU.

WAZNE!

Ubezpieczenia dobrowolne w WARCIE chronig
Ubezpieczonego, jego pojazd, a takze osoby

podrozujgce pojazdem.




Definicje

Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU rozumie sie:

1) awaria

zdarzenie losowe wynikajace z przyczyn wewnetrznych, powodujgce unieruchomienie
ubezpieczonego pojazdu; definicja ,awarii” nie obejmuje uszkodzen powstatych wskutek
wypadku,

2) bezszkodowy przebieg
ubezpieczenia

okres ubezpieczenia, w ktdrego trakcie nie zaistniato zdarzenie losowe, za ktére

WARTA lub inny Ubezpieczyciel wypfacit lub jest zobowigzany do wyptaty odszkodowania; przy
ustalaniu bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia nie uwzglednia sie odszkodowan, po ktérych
wyptacie Ubezpieczyciel realizujgcy wyptate odszkodowania przeprowadzit postepowanie
regresowe zakonczone refundacja catej wyptaconej kwoty,

3) CENTRUM OBStUGI KLIENTA

jednostka dziatajgca w imieniu i na zlecenie WARTY, przyjmujaca telefoniczne zgtoszenia
0 udzielenie pomocy oraz organizujgca pomoc w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszych
OWU,

4) franszyza integralna

wysokosc¢ szkody wyrazona w ztotych, do ktérej WARTA nie wyptaca odszkodowania, w przypadku
gdy wysokos¢ szkody przekroczy ustalong w umowie ubezpieczenia franszyze integralna,
odszkodowanie wyptacane jest w petnej wysokosci,

5) holowanie pojazdu

dojazd pojazdu holujacego na miejsce zdarzenia, zatadunek i roztadunek ubezpieczonego pojazdu
(w tym np. wycigganie pojazdu z rowu) oraz transport ubezpieczonego pojazdu najkrotsza trasg
do miejsca wskazanego w niniejszych OWU,

6) Kierowca pojazdu

kazda osoba kierujaca ubezpieczonym pojazdem za zgoda i wiedzg wiasciciela w czasie
wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,

7) kradziez

dziatanie okreslone w art. 278-281 Kodeksu karnego (KK), w tym rozboj, w ktérego wyniku
nastapito przywtaszczenie pojazdu zabezpieczonego w sposéb przewidziany jego konstrukcja
oraz zgodnie z postanowieniami niniejszych OWU,




DEFINICJE

8) lokal wydzielona czes¢ budynku lub budynek stuzacy do celéw mieszkaniowych, z wytaczeniem
pomieszczen przynaleznych, tj. garazu, komorki, piwnicy,

9) miejsce zamieszkania adres zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego na terytorium Polski wpisany do dokumentu
ubezpieczenia,

10) nieszczesliwy wypadek niezalezne od woli oraz stanu zdrowia Ubezpieczonego/Kierowcy pojazdu i Pasazeréw nagte
zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzna, zwigzane z ruchem pojazdu, w ktérego nastepstwie
doszto do uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub $mierci,

11) odszkodowanie/swiadczenie kwota rekompensujaca Ubezpieczonemu/Uprawnionemu powstatg szkode, ustalona zgodnie
z niniejszymi OWU, w tym z zakresem ubezpieczenia przyjetym w dokumencie ubezpieczenia
(o ile nie umdwiono sie inaczej, kwota ta nie moze by¢ wyzsza od sumy ubezpieczenia),

12) osoba podrozujaca Kierowca pojazdu lub Pasazer, ktory podrézuje ubezpieczonym pojazdem w momencie zajscia
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, z wytaczeniem osdb przewozonych odptatnie
oraz autostopowiczow; liczba oséb podrézujacych nie moze przekroczy¢ maksymalnej liczby oséb
wskazanej w dowodzie rejestracyjnym ubezpieczonego pojazdu,

13) osoba uprawniona osoba, ktora za wiedzg i zgoda wiasciciela pojazdu lub innej uprawnionej osoby weszta
do korzystania z pojazdu w posiadanie dokumentéw oraz klucza/kluczy/kart kodowych/pilotéw do pojazdu, stuzacych
do jego otwarcia/uruchomienia,

14) pojazd bazowy to pojazd:

a) wyposazony standardowo (bez wyposazenia dodatkowego),

b) bez uszkodzen, w dobrym stanie technicznym, odpowiednim do okresu uzytkowania,

c) posiadajacy aktualne dopuszczenie do ruchu,

d) o przebiegu zgodnym z przebiegiem normatywnym, za ktéry uznaje sie przebieg
catkowity pojazdu osiggany w przecietnym okresie jego uzytkowania, ustalony
na podstawie badan srednich przebiegéw okreslonych grup pojazdéw w catym okresie
ich uzytkowania,

e) wyposazony w ogumienie zuzyte w stopniu nie wiekszym niz 50% w stosunku
do nowego ogumienia,




15) pomoc informacyjna udzielana przez CENTRUM OBStUGI KLIENTA informacja w zakresie i na zasadach okreslonych
W niniejszych OWU,

16) przedsiebiorca osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, oraz wspdlnicy spotki
cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej,

17) rozbo;j zabdr mienia z zastosowaniem przemocy wobec osoby lub grozby natychmiastowego jej uzycia
albo przez doprowadzenie osoby do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

18) szkoda strata majatkowa lub finansowa powstata w wyniku jednego zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszych OWU;
w ubezpieczeniu HDI NNW szkoda jest rozumiana jako trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢,

19) szkoda catkowita strata majatkowa w pojezdzie, z wytaczeniem szkéd polegajacych na utracie pojazdu w wyniku
kradziezy, ktérej koszty naprawy przekraczajg 70% wartosci rynkowej pojazdu w dniu ustalenia
odszkodowania,

20) szkoda czesciowa strata majatkowa w pojezdzie, ktorej koszty naprawy nie przekraczajg 70% wartosci rynkowej
pojazdu w dniu ustalenia odszkodowania,

21) srodki pomocnicze elementy wspomagajace proces leczenia,

22) swiadczenie pomocy czynnosci wykonywane przez podmiot zewnetrzny dziatajgcy w imieniu WARTY w zakresie
i na zasadach okreslonych w niniejszych OWU,

23) towary niebezpieczne materiaty i przedmioty, ktérych przewéz drogowy jest zabroniony lub dozwolony pod pewnymi
warunkami okreslonymi w Umowie Europejskiej dotyczacej miedzynarodowych przewozéw
drogowych towaréw niebezpiecznych (ADR), sporzadzonej w Genewie dnia 30 wrzesnia 1957 roku,

24) trwaly uszczerbek na zdrowiu zaburzenia czynnosci uszkodzonego organu (narzadu) lub uktadu powodujace ich trwata
dysfunkcje,




DEFINICJE

25) Ubezpieczajacy osoba fizyczna (lub przedsiebiorca) zawierajgca umowe ubezpieczenia i zobowigzana do optacania
sktadki ubezpieczeniowej,

26) Ubezpieczony osoba fizyczna (lub przedsiebiorca), na ktérej rachunek zawarto umowe ubezpieczenia,
27) ubezpieczony pojazd pojazd okreslony w polisie lub w innym dokumencie ubezpieczenia,
28) udziat wtasny czesc¢ szkody pokrywana przez Ubezpieczonego (osobe, na ktérej rachunek zawarto umowe

ubezpieczenia),

29) unieruchomienie pojazdu stan techniczny pojazdu, w jakim znalazt sie ten pojazd w wyniku awarii lub wypadku, ktéry
uniemozliwia dalsze jego uzytkowanie (poruszanie sie pojazdem),

30) Uprawniony osoba upowazniona do otrzymania odszkodowania lub $wiadczenia w zakresie i na zasadach
okreslonych w niniejszych OWU,

31) wartos$¢ bazowa pojazdu usredniona wartos¢ rynkowa pojazdu okreslonej marki, typu, modelu i roku produkgji, ustalona
na okreslony miesiac i rok oraz dotyczaca modelowego pojazdu bazowego wg notowan
zamieszczonych w katalogu ,,Pojazdy Samochodowe — Wartosci Rynkowe” wydawanym przez
Info—Ekspert Sp. z 0.0.,

32) wartosc¢ fakturowa pojazdu wynikajaca z dokumentu zakupu wartos¢ pojazdu wraz z akcesoriami zamontowanymi
w pojezdzie oraz ujetymi w dokumencie zakupu wystawionym przez dealera; wartos¢ fakturowa
pojazdu nie obejmuje optat zwigzanych z ubezpieczeniem, rejestracja pojazdu lub innego rodzaju
optat zwigzanych z nabyciem pojazdu lub dopuszczeniem go do ruchu,

33) wartosc¢ rynkowa pojazdu warto$¢ ustalona w oparciu o warto$¢ pojazdu bazowego zgodnie z instrukcjg okreslania wartosci
rynkowej pojazdéw opracowana przez Stowarzyszenie Rzeczoznawcdw Techniki Samochodowe;j
i Ruchu Drogowego,

34) wiek pojazdu okres liczony w petnych latach jako réznica pomiedzy rokiem zawarcia umowy a rokiem produkgji
pojazdu; tak ustalony wiek pojazdu obowigzuje przez caty okres ubezpieczenia,




35) wypadek

zdarzenie niezalezne od woli Ubezpieczonego/Kierowcy pojazdu i Pasazeréw, w ktérego wyniku
ubezpieczony pojazd ulegt unieruchomieniu lub zniszczeniu na skutek:

a) zderzenia sie z innymi uczestnikami ruchu (w tym z osobami),

b) zderzenia sie z przedmiotami i zwierzetami znajdujacymi sie na zewnatrz pojazdu,

¢) dziatania czynnika termicznego lub chemicznego,

d) dziatania oséb trzecich lub wandalizmu,

e) huraganu, powodzi, gradu i innych sit przyrody,

36) wyposazenie dodatkowe
pojazdu

elementy lub urzadzenia niestanowigce wyposazenia fabrycznego pojazdu, zamontowane
w pojezdzie na state po jego pierwszej rejestracji, ktorych demontaz wymaga uzycia narzedzi
mechanicznych, z wytgczeniem instalacji zasilania gazem i urzadzen zabezpieczajacych

przed kradziezg oraz fotelikow dla dzieci,

37) wyposazenie standardowe
pojazdu

urzadzenia lub elementy zamontowane w pojezdzie przed jego pierwsza rejestracja, a takze
instalacja zasilania gazem, urzadzenia zabezpieczajace przed kradzieza oraz foteliki dla dzieci
w liczbie nieprzekraczajacej 2 sztuk,

38) zabezpieczenie przed kradzieza

autoalarm, DNA Auto, elektroniczna blokada uruchomienia silnika (immobiliser) oraz mechaniczna
blokada dzwigni skrzyni biegdw; urzadzenia te musza by¢ dopuszczone do obrotu na polskim

rynku na podstawie certyfikatu wystawionego przez Przemystowy Instytut Motoryzadji lub Instytut
Mechaniki Precyzyjnej, z wyjatkiem DNA Auto, ktdre musi posiadac certyfikat oceny skutecznosci,

39) zdarzenie losowe

zdarzenie przyszte, niezalezne od woli Ubezpieczonego, ktére w okresie trwania umowy
ubezpieczenia moze, ale nie musi wystapic, jego wystapienie moze powodowac po stronie zaktadu
ubezpieczen powstanie obowigzku spetnienia swiadczenia lub wyptaty odszkodowania.




DEFINICJE

CENTRUM OBStUGI KLIENTA

Szkody mozna zgtasza¢ pod numerami telefonow:

22 44 99 999
801801181

HDI OPONY catodobowo HDI ASSISTANCE catodobowo

HDI SZYBY pon.-pt.: 8°-17" NIV @AM catodobowo

pon.-pt.: 8°-17 HDI TAXI SERVICE catodobowo

HDI AUTO CASCO pon.-pt.: 8°-17% HDI NNW pon.-pt.: 8°-17%

HDI GAP AUTO CASCO pon.-pt.: 8°-17% HDI OCHRONA PRAWNA Reileloe]olel%e}

* opfata za potaczenie zgodna z cennikiem operatora




Przedstawiony rysunek nie stanowi integralnej czesci niniejszych OWU, a jest jedynie graficzng prezentacja zatozen produktu.



UBEZPIECZENIE
HDI OPONY

Postanowienia wstepne

1. Postanowienia niniejszego rozdziatu odnosza
sie do umowy ubezpieczenia HDI OPONY.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym rozdziale
do umowy ubezpieczenia HDI OPONY majg zastosowanie
postanowienia § 1-2 oraz Rozdziatu 10. niniejszych OWU.

PAMIETAJ!

Ubezpieczenie opon obejmuje uszkodzenie

ogumienia, tj. zarowno uszkodzenia opon,
jak i detek kot w ubezpieczonym pojezdzie.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1

Przedmiotem ubezpieczenia jest ogumienie

kot ubezpieczonego pojazdu.

Ubezpieczeniem w zakresie HDI OPONY moga zostac
objete pojazdy osobowe (w tym terenowe) oraz ciezarowe
o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony,
zarejestrowane na terenie Polski.

Zakres ubezpieczenia HDI OPONY obejmuje:

1) wymiane na miejscu zdarzenia kot, w ktorych zostaty
uszkodzone opony lub detki, na sprawne koto lub kota
zapasowe bedace na wyposazeniu ubezpieczonego
pojazdu,

2) holowanie ubezpieczonego pojazdu do wskazanego
przez CENTRUM OBStUGI KLIENTA serwisu,

w ktérym zostanie dokonana naprawa uszkodzonego
ogumienia, jezeli wymiana kota lub kot w miejscu
zdarzenia w ocenie przedstawiciela CENTRUM
OBStUGI KLIENTA nie bedzie mozliwa,




3) pokrycie kosztéw naprawy uszkodzonego ogumienia
ubezpieczonego pojazdu w serwisie wskazanym
przez CENTRUM OBStUGI KLIENTA,

4) telefoniczng pomoc informacyjng w zakresie
przekazania danych teleadresowych:
a) zaktadoéw wulkanizacyjnych,
b) sklepow z oponami,
¢) punktdéw przechowywania opon.
Pokrycie kosztéw naprawy dotyczy wytacznie ogumienia
uszkodzonego w zakresie, w jakim technologia naprawy
i ogolnie przyjeta praktyka dopuszcza mozliwosé
jej wykonania i jest uwarunkowane uprzednim
holowaniem pojazdu.

UWAGA!

W czasie podrdzy pamietaj o posiadaniu
sprawnego kofa zapasowego lub zestawu

naprawczego.
Posiadanie w pojeZzdzie sprawnego kofa
zapasowego lub zestawu naprawczego jest
warunkiem Swiadczenia pomocy przez WARTE.

Wytaczenia w ubezpieczeniu HDI OPONY

1.

WARTA nie zwraca kosztéw, jezeli zostaty one poniesione
bez porozumienia z CENTRUM OBStUGI KLIENTA.

CENTRUM OBStUGI KLIENTA nie zorganizuje

i nie pokryje kosztow $wiadczenia pomocy na drogach
nieutwardzonych oraz tam, gdzie wstep jest niemozliwy
lub niedozwolony przez obowiazujace przepisy prawa.

Swiadczenie pomocy nie zostanie zrealizowane

w przypadku, gdy w ubezpieczonym pojezdzie brak
jest przewidzianego przez producenta pojazdu kota
zapasowego lub zestawu naprawczego kota

lub s one niesprawne.

Z odpowiedzialnosci WARTY wytaczone sg uszkodzenia
powstate w wyniku zderzenia ubezpieczonego pojazdu
z innym pojazdem oraz w wyniku dewastacji.

Odpowiedzialno$¢ WARTY nie obejmuje skutkdw
zderzenia ubezpieczonego pojazdu z przeszkoda
znajdujaca sie na zewnatrz pojazdu, jezeli doszto do niego
w wyniku umysinego lub razaco niedbatego dziatania
Ubezpieczonego/Kierowcy pojazdu lub oséb, za ktére
ponosi on odpowiedzialnos¢.

Wytaczenie odpowiedzialnosci WARTY wskazane

w ust. 5 nie dotyczy ostrych przedmiotdw, na ktére
niezaleznie od Ubezpieczonego/Kierowcy pojazdu

lub 0sdb, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢, najechat
pojazd, w szczegdlnosci takich jak np. szkto, gwozdzie,
czy ubytki w nawierzchni drogi, co byto bezposrednia
przyczyna uszkodzenia ogumienia.

WARTA nie zwraca kosztéw zakupu opon, detek
oraz zestawu naprawczego kofa.



Postepowanie w przypadku uszkodzenia
opon

1.

W przypadku powstania zdarzenia objetego umowa
ubezpieczenia HDI OPONY Ubezpieczony/Kierowca
pojazdu zobowigzany jest do bezzwtocznego zgtoszenia
tego faktu telefonicznie do CENTRUM OBStUGI KLIENTA
dzwoniac pod numer telefonu: 22 44 99 999

lub 801801 181.

Ubezpieczony powinien podac wszelkie niezbedne
informacje potrzebne do udzielenia pomocy,
a w szczegolnosci:

1) nazwisko i adres zamieszkania,

2) marke, typ, model i rok produkgji ubezpieczonego
pojazdu oraz jego numer rejestracyjny,

3) serie, numer i okres waznosci dokumentu
potwierdzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia,

4) lokalizacje miejsca zdarzenia i numer telefonu,
pod ktérym jest mozliwy kontakt z osobg zgtaszajaca
zdarzenie.

WARTA z tytutu umowy ubezpieczenia HDI OPONY

nie wyptaca odszkodowania, lecz za posrednictwem
CENTRUM OBStUGI KLIENTA organizuje i pokrywa koszty
pomocy w zakresie okreslonym w niniejszych OWU.

HDI OPONY

CENTRUM OBStUGI KLIENTA

Szkody mozna zgtasza¢ pod numerami telefonéw:

22 44 99 999
801801181

HDI OPONY

catodobowo

HDI SZYBY pon.-pt.: 8°-17%

pon.-pt.: 8°-17%

HDI AUTO CASCO pon.-pt.: 8- 17"

HDI GAP AUTO CASCO pon.-pt.: 8°-17%

catodobowo

catodobowo

catodobowo

HDI NNW pon.-pt.: 8°-17%

HDI OCHRONA PRAWNA [REHEITIele)

* opfata za pofaczenie zgodna z cennikiem operatora



Przedstawiony rysunek nie stanowi integralnej czesci niniejszych OWU, a jest jedynie graficzng prezentacja zatozen produktu.



UBEZPIECZENIE
HDI SZYBY

Postanowienia wstepne

1.

2.

Postanowienia niniejszego rozdziatu odnosza sie
do umowy ubezpieczenia HDI SZYBY.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym rozdziale
do umowy ubezpieczenia HDI SZYBY maja zastosowanie
postanowienia § 1-2 oraz Rozdziatu 10. niniejszych OWU.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.
2.

3.

Przedmiotem ubezpieczenia sa szyby pojazdu.

Ubezpieczeniem HDI SZYBY moga zostac objete pojazdy
osobowe (w tym terenowe) lub ciezarowe o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 tony, zarejestrowane na terenie Polski.

Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje oraz pokrycie
kosztéw naprawy lub wymiany szyb ubezpieczonego
pojazdu (w tym koszt zakupu wymienianych szyb),
koniecznych z powodu ich uszkodzenia lub zniszczenia.

Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia na jedno zdarzenie wynosi 4000 zt.

2. Suma ubezpieczenia nie ulega zmniejszeniu o koszty
wymiany lub naprawy szyb w okresie ubezpieczenia.

INFORMACIA

Zakres ubezpieczenia HDI SZYBY oprocz
pokrycia kosztow naprawy lub wymiany szyb

ubezpieczonego pojazdu obejmuje réwniez
koszt zakupu szyby, ktdra podlega naprawie
lub wymianie.




[30] Udziat wiasny w ubezpieczeniu
HDI SZYBY

1.

W przypadku wymiany szyby czotowej w pojezdzie
Ubezpieczony ponosi udziat wtasny w wysokosci
10% kosztow tej operacji.

Udziat wiasny, o ktérym mowa w ust. 1, moze zostac
zniesiony za optata dodatkowej sktadki.

§11 Wytaczenia z zakresu ubezpieczenia
HDI SZYBY

1.

Jezeli naprawa lub wymiana szyb zostanie dokonana
bez porozumienia z CENTRUM OBStUGI KLIENTA,
WARTA nie dokonuje zwrotu poniesionych kosztow.

Ubezpieczenie HDI SZYBY nie obejmuje okna dachowego
pojazdu oraz panoramicznego dachu pojazdu, nawet
jezeli stanowia standardowe wyposazenie pojazdu.

3P Sposdb realizacji sSwiadczenia pomocy

1.

W przypadku uszkodzenia szyby Ubezpieczony/Kierowca
pojazdu zobowiazany jest do bezzwtocznego zgtoszenia
tego faktu telefonicznie do CENTRUM OBSEUGI KLIENTA
dzwoniac pod numer telefonu: 22 44 99 999

lub 801801 181.

Po otrzymaniu zgtoszenia szkody przedstawiciel CENTRUM
OBStUGI KLIENTA skontaktuje sie z Ubezpieczonym
telefonicznie w celu ustalenia terminu i miejsca
przeprowadzenia naprawy lub wymiany szyby pojazdu.

Naprawa lub wymiana szyby pojazdu dokonywana

jest za posrednictwem wskazanych przez WARTE
dostawcow realizujgcych ustugi w zakresie wymiany

lub naprawy szyb pojazddw.

Jezeli czas oczekiwania na wymiane szyby w sieci
dostawcow ustug przekracza termin 14 dni (roboczych)

od daty zgtoszenia szkody, WARTA maksymalnie do sumy
ubezpieczenia, pokrywa koszt naprawy lub wymiany szyby
zakupionej w autoryzowanym serwisie obstugi danej marki
pojazdu.

W przypadku uszkodzenia szyby czotowej i braku
technologicznej mozliwosci jej skutecznej naprawy
Ubezpieczony przed wykonaniem ustugi polegajacej

na wymianie szyby czotowej pokrywa udziat wiasny

w wysokosci 10% kosztow tej operadji.

Jezeli ustalony przez przedstawiciela CENTRUM
OBStUGI KLIENTA koszt naprawy lub wymiany szyb
przekracza sume ubezpieczenia, warunkiem rozpoczecia
wykonywania ustugi jest pokrycie przez Ubezpieczonego
powstatej réznicy.



HDI SZYBY

CENTRUM OBStUGI KLIENTA

Szkody mozna zgtasza¢ pod numerami telefonow:

22 44 99 999
801801181

HDI OPONY catodobowo HDI ASSISTANCE catodobowo

HDI SZYBY pon.-pt.: 8°-17" NIV @AM catodobowo

pon.-pt.: 8°-17 HDI TAXI SERVICE catodobowo

HDI AUTO CASCO pon.-pt.: 8°-17% HDI NNW pon.-pt.: 8°-17%

HDI GAP AUTO CASCO pon.-pt.: 8°-17% HDI OCHRONA PRAWNA Reileloe]olel%e}

* opfata za potaczenie zgodna z cennikiem operatora



Przedstawiony rysunek nie stanowi integralnej czesci niniejszych OWU, a jest jedynie graficzng prezentacjq zatozen produktu.



it UBEZPIECZENIE HDI MINI GAP

L3E| Postanowienia wstepne Wytaczenia w ubezpieczeniu
HDI MINI GAP

Postanowienia niniejszego rozdziatu odnosza sie
do umowy ubezpieczenia HDI MINI GAP.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym rozdziale
do umowy ubezpieczenia HDI MINI GAP maja
zastosowanie postanowienia § 1-2 oraz Rozdziatu 10.
niniejszych OWU.

Il Przedmiot i zakres ubezpieczenia
HDI MINI GAP

Przedmiotem ubezpieczenia HDI MINI GAP sg pojazdy
osobowe (w tym terenowe) oraz ciezarowe o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 tony, wraz z wyposazeniem
standardowym, zarejestrowane na terenie Polski.

Ubezpieczenie HDI MINI GAP obejmuje szkode polegajaca
na kradziezy pojazdu.

WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za kradziez

pojazdu, jezeli:

1) kluczyki (lub inne urzadzenia stuzace do otwarcia/
uruchomienia pojazdu) lub dokumenty pojazdu,
zostaty utracone, w czasie gdy nie byly zabezpieczone
przed mozliwoscig wejscia w ich posiadanie
przez osobe niepowotana (osobe nieupowazniong
do korzystania z pojazdu) — nie dotyczy rozboju,

2) w okresie ubezpieczenia zostaty skradzione
lub zagubione kluczyki do pojazdu (lub inne
urzadzenia stuzace do jego otwarcia/uruchomienia),
a Ubezpieczony nie poinformowat o tym fakcie
WARTY i nie dokonat wymiany zamkdéw badz
przekodowania sterownikéw, o ile brak wymiany
zamkow, przekodowania sterownikéw, miat wptyw
na zaistnienie zdarzenia przewidzianego w umowie



ubezpieczenia. Wymiane zamkdw, kluczykow,
sterownikéw pojazdu nalezy udokumentowac faktura
lub rachunkiem.
2. WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) szkody polegajace na kradziezy elementéw
i wyposazenia pojazdu,

2) uszkodzenia pojazdu powstate w nastepstwie
kradziezy.

UWAGA!

WARTA w ramach ubezpieczenia HDI MINI GAP
w przypadku kradziezy pojazdu moze wypftacic¢

odszkodowanie do 3000 zt.

Ubezpieczenie HDI MINI GAP mozesz wykupic,
gdy nie masz zawartego ubezpieczenia

HDI AUTO CASCO obejmujacego kradziez pojazdu.

Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia wynosi 3000 zt i obejmuje jedno
zdarzenie w okresie ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia nie moze byc¢ wyzsza niz wartosé
rynkowa pojazdu w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice
odpowiedzialno$ci WARTY.

['3¥] Postepowanie w przypadku kradziezy
pojazdu

. Zgtoszenia szkody do WARTY nalezy dokonac

niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w ciggu 2 dni
roboczych od daty powziecia informacji o utracie pojazdu.
W przypadku gdy szkoda powstata poza granicami Polski,
zawiadomienie WARTY o jej zaistnieniu powinno nastapic
nie pdzniej niz w ciagu 2 dni roboczych od daty powrotu
zza granicy oraz nie pozniej niz w ciggu 7 dni od daty

jej zaistnienia.

3. Zgtoszenia szkody nalezy dokonac telefonicznie, dzwoniac

pod numer telefonu: 22 44 99 999 lub 801 801 181.

[3E] Ustalanie wysokosci szkody
i odszkodowania

Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia HDI MINI GAP jest
rowne sumie ubezpieczenia okreslonej w § 16, nie wyzsze
jednak niz warto$¢ rynkowa ubezpieczonego pojazdu

z dnia zaistnienia szkody (kradziezowej).

Przed wyptatg odszkodowania Ubezpieczony zobowigzany
jest dostarczy¢ WARCIE prawomocne postanowienie
organdw scigania konczace postepowanie w sprawie
kradziezy pojazdu.

. WARTA uzaleznia wyptate odszkodowania

od przeniesienia, proporcjonalnie do wysokosci
odszkodowania, prawa wiasnosci pojazdu na rzecz
WARTY, wraz ze zwrotem wyrejestrowanego dowodu
rejestracyjnego.

Ubezpieczony zobowigzany jest w kazdym czasie, takze
po otrzymaniu odszkodowania, powiadomi¢

WARTE o odnalezieniu pojazdu.



HDI MINI GAP

CENTRUM OBStUGI KLIENTA

Szkody mozna zgtasza¢ pod numerami telefonow:

22 44 99 999
801801181

HDI OPONY catodobowo HDI ASSISTANCE catodobowo

HDI SZYBY pon.-pt.: 8°-17" NIV @AM catodobowo

pon.-pt.: 8°-17 HDI TAXI SERVICE catodobowo

HDI AUTO CASCO pon.-pt.: 8°-17% HDI NNW pon.-pt.: 8°-17%

HDI GAP AUTO CASCO pon.-pt.: 8°-17% HDI OCHRONA PRAWNA Reileloe]olel%e}

* opfata za potaczenie zgodna z cennikiem operatora



Przedstawiony rysunek nie stanowi integralnej czesci niniejszych OWU, a jest jedynie graficzng prezentacjg zatozen produktu.



Postanowienia wstepne

1. Postanowienia niniejszego rozdziatu odnosza sie
do umowy ubezpieczenia HDI AUTO CASCO.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym rozdziale
do umowy ubezpieczenia HDI AUTO CASCO maja
zastosowanie postanowienia § 1-2 oraz Rozdziatu 10.
niniejszych OWU.

w Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa:
1) pojazdy mechaniczne wraz z wyposazeniem
standardowym,
2) wyposazenie dodatkowe pojazddw wskazanych
w pkt. 1.

UBEZPIECZENIE HDI AUTO CASCO

2. WARTA na podstawie niniejszych OWU obejmuje ochrong
ubezpieczeniowa pojazdy mechaniczne:

1) ktdrych wiek w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
nie przekracza 12 lat, a w przypadku bezszkodowej
kontynuacji umowy ubezpieczenia w WARCIE
nie przekracza 15 lat, w obu przypadkach
wytaczajac rok produkdji pojazdu,

WAZNE!

Zgodnie z definicjg ,, wieku pojazdu” okreslona
w niniejszych OWU pojazd wyprodukowany
w lipcu 2008 r. przyjmowany do ubezpieczenia

w zakresie HDI AUTO CASCO 30 czerwca 2011r.
traktowany jest jako pojazd 3-letni.

Tak ustalony wiek pojazdu obowigzuje przez caty
okres ubezpieczenia.




2) ktoérych suma ubezpieczenia w dniu zawarcia umowy

ubezpieczenia nie przekracza wartosci:

a) 180000 zt (brutto) — w odniesieniu
do samochodéw osobowych (w tym terenowych)
i ciezarowych o dopuszczalnej masie catkowitej
do 3,5 tony,

b) 350 000 zt (brutto) — w odniesieniu
do samochodow ciezarowych o dopuszczalnej
masie catkowitej powyzej 3,5 tony, ciggnikdw
siodtowych i balastowych, autobuséw,
przyczep autobusowych, pojazddw specjalnych
oraz przyczep i naczep,

c) 400 000 zt (brutto) — w odniesieniu do ciagnikdw
rolniczych,

d) 100 000 zt (brutto) — w odniesieniu do innych
rodzajow pojazdow.

W ramach umowy HDI AUTO CASCO ochrona
ubezpieczeniowa moga zostac objete pojazdy, ktore
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
sg zarejestrowane na terenie Polski, a w przypadku
pojazdéw niepodlegajacych rejestracji dopuszczone
do ruchu na terenie Polski.

Ubezpieczeniem HDI AUTO CASCO objete sg szkody

W pojezdzie lub wyposazeniu dodatkowym polegajace

na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie w wyniku kradziezy
lub rozboju.

W granicach sumy ubezpieczenia WARTA, zwrdci réwniez
poniesione uzasadnione koszty ratowania przedmiotéw
ubezpieczenia oraz stuzace zapobiezeniu szkodzie

lub zmniejszeniu jej rozmiarow.

WAZNE!

Wyposazenie dodatkowe pojazdu o wartosci
do 3000 zt chronione jest w ramach oferty

standardowej.

WARTA chroni rowniez wyposazenie
dodatkowe o wyzszej wartosci po opfaceniu
dodatkowej sktadki.

Wyposazenie dodatkowe

1.

Bez koniecznosci optaty dodatkowej sktadki ochrong objete
jest wyposazenie dodatkowe o acznej wartosci

do 3000 zt (ponad sume ubezpieczenia pojazdu — wedtug
wartosci brutto lub netto w zaleznosci od przyjetej

w umowie sumy ubezpieczenia pojazdu/wyposazenia
dodatkowego).

Wyposazenie dodatkowe pojazdu, ktérego taczna wartosé
przekracza 3000 zt moze zostac objete ochrong
po optaceniu dodatkowej sktadki.

Maksymalna taczna wartos$¢ ubezpieczanego wyposazenia
dodatkowego nie moze przekroczy¢ 10 000 zt (wedtug
wartosci brutto lub netto w zaleznosci od przyjetej

w umowie sumy ubezpieczenia pojazdu/wyposazenia
dodatkowego).

Przyjecie do ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego
nastepuje w dniu zawarcia umowy HDI AUTO CASCO

na podstawie faktury zakupu, a rodzaj wyposazenia
dodatkowego musi zosta¢ wyszczegélniony w dokumencie
ubezpieczenia oraz musi zostac sporzadzona jego
dokumentacja fotograficzna, z zastrzezeniem postanowien
§27 ust. 3.



HDI AUTO CASCO

Zniesienie redukcji sumy ubezpieczenia Tabela 1. Wskaznik wartosci zuzycia eksploatacyjnego

czesci zakwalifikowanych do wymiany

1. Oile strony nie umdwily sie inaczej, suma ubezpieczenia WIEK POJAZDU  WSKAZNIK

ulega zmniejszeniu o warto$¢ kazdego wyptaconego 0 0%
odszkodowania. .
2. Nawniosek Ubezpieczajacego w chwili zawarcia umowy ! 10%
ubezpieczenia, po optaceniu dodatkowej sktadki, umowe 2 15%
ubezpieczenia mozna rozszerzy¢ o opcje dodatkowa 5 N
ZNIESIENIE REDUKCJI SUMY UBEZPIECZENIA. 15%
4 25%
WAZNE! 5 25%
Opcja ZNIESIENIE REDUKCJI SUMY 6 30%
UBEZPIECZENIA gwarantuje, Ze po wypftacie 7
. . . 30%
odszkodowania suma ubezpieczenia
pojazdu nie bedzie pomniejszana o wartos¢ 8 35%
wyptaconego odszkodowania (nie dotyczy 9 40%
szkody catkowitej).
10 40%
powyzej 10 lat 50%

Zniesienie amortyzacji czesci

2. Nawniosek Ubezpieczajacego w chwili zawarcia umowy

1. WARTA zmniejsza odszkodowanie o kwote ubezpieczenia, po optaceniu dodatkowej sktadki, umowe
odpowiadajacg amortyzacji czesci zakwalifikowanych ubezpieczenia mozna rozszerzyc o opcje dodatkowa
do wymiany. ZNIESIENIE AMORTYZACII CZESCI.

Stopien amortyzacji ustalany jest z uwzglednieniem
wskaznikéw przedstawionych w Tabelinr 1.

WAZNE!

Po wykupieniu opcji ZNIESIENIE AMORTYZACJI
CZESCI w przypadku szkody, kwota
odszkodowania nie zostanie pomniejszona

o wskaznik zuzycia czesci zakwalifikowanych
do wymiany.




Y2y Udziat wiasny

1. W chwili zawarcia umowy Ubezpieczajacy okresla
wysokosc¢ udziatu wiasnego.

2. Przy wypfacie odszkodowania WARTA potraca
udziat wtasny w wysokosci okreslonej w dokumencie
ubezpieczenia.

WAZNE!

Udziat wtasny w szkodzie oznacza, iz w przypadku
szkody w wysokosci 15 000 zt, w ktdrej udziat

witasny Klienta wynosi 1000 zt, WARTA wypftaci
odszkodowanie w wysokosci 14 000 zt. W przypadku
gdy udziat wtasny jest zniesiony, WARTA wypfaci
odszkodowanie w wysokosci 15 000 zt.

[y}] Ochrona znizki za bezszkodowy przebieg
ubezpieczenia HDI AUTO CASCO

1. Na wniosek Ubezpieczajacego w chwili zawarcia
umowy ubezpieczenia, po optacie dodatkowe]
sktadki, ubezpieczenie HDI AUTO CASCO moze zostac
rozszerzone o opcje OCHRONA ZNIZKI ZA BEZSZKODOWY
PRZEBIEG UBEZPIECZENIA HDI AUTO CASCO.

2. Zzastrzezeniem ust. 6 rozszerzenie ubezpieczenia
HDI AUTO CASCO o opcje OCHRONA ZNIZKI
ZA BEZSZKODOWY PRZEBIEG UBEZPIECZENIA HDI AUTO
CASCO moze nastapic jedynie w przypadku,
gdy jednoczesnie spetnione sg ponizsze warunki:

1) Ubezpieczony posiada uprawnienia do 60% znizki
za bezszkodowy przebieg ubezpieczenia
HDI AUTO CASCO,

2) wiasciciel lub wspotwiasciciele pojazdu ukonczyli
26. rok.

3. Zzastrzezeniem ust. 4, po wykupieniu opcji OCHRONA
ZNIZKI ZA BEZSZKODOWY PRZEBIEG UBEZPIECZENIA HDI
AUTO CASCO, WARTA przy ustalaniu sktadki na kolejny
okres ubezpieczenia na dany pojazd pomimo wystapienia
szkody z ubezpieczenia HDI AUTO CASCO nie zmniejszy
dotychczas posiadanej przez Ubezpieczonego znizki
za bezszkodowy przebieg ubezpieczenia HDI AUTO
CASCO.

Ochrona znizki za bezszkodowa jazde
w ubezpieczeniu HDI AUTO CASCO

WARTA, ustalajac sktadke za ubezpieczenie
HDI AUTO CASCO, uwzglednia przebieg
ubezpieczenia w poprzednich okresach
ubezpieczenia (w tym rowniez u poprzednich
Ubezpieczycieli).

Standardowo w przypadku szkody znizka

za bezszkodowy przebieg ubezpieczenia — przy
zawieraniu umowy na kolejny okres — zostanie
zZmniejszona.

W ubezpieczeniu HDI AUTO CASCO mozna wykupic
dodatkowq opcje ochrony znizki za bezszkodowg
jazde.




Opcja OCHRONA ZNIZKI ZA BEZSZKODOWY PRZEBIEG
UBEZPIECZENIA HDI AUTO CASCO obejmuje wystapienie
nie wiecej niz dwoch szkdd w trakcie trwania
ubezpieczenia HDI AUTO CASCO zawartego na okres

12 miesiecy na dany pojazd.

W przypadku wystapienia trzeciej i kolejnych szkod

w okresie, o ktorym mowa w ust. 4, WARTA przy ustalaniu
sktadki na kolejny okres ubezpieczenia pomniejszy
wysokos¢ posiadanej przez Ubezpieczonego znizki z tego
tytutu, jednak nie uwzgledniajac dwoch pierwszych szkod
w ramach opcji OCHRONA ZNIZKI ZA BEZSZKODOWY
PRZEBIEG UBEZPIECZENIA HDI AUTO CASCO.

W razie wystgpienia dwoch i wiecej szkdd w okresie
trzech nastepujgcych po sobie rocznych uméw
ubezpieczenia w WARCIE, przy zawieraniu umowy

na kolejny okres na dany pojazd Ubezpieczajacy nie moze
rozszerzy¢ ubezpieczenia o opcje OCHRONA ZNIZKI ZA
BEZSZKODOWY PRZEBIEG UBEZPIECZENIA HDI AUTO
CASCO.

WARTA nie chroni znizki za bezszkodowy przebieg
ubezpieczenia w przypadku, gdy sprawca szkody w chwili
zdarzenia nie ukonczyt 26. roku zycia.

§26 Wytaczenia w ubezpieczeniu
HDI AUTO CASCO

WARTA nie odpowiada za szkody:

1) ktdrych wartosc nie przekracza 500 zt (franszyza
integralna); wytaczenie to nie ma zastosowania
do ubezpieczonego wyposazenia dodatkowego,
zamkow, kluczykdw i sterownikow, lusterek
zewnetrznych ubezpieczonego pojazdu oraz fotelikow
dla dziedi,

2) powstate wskutek uszkodzenia napiséw i naklejek
reklamowych,

3) eksploatacyjne oraz powstate w wyniku awarii
technicznej,

4) powstate na skutek wad technicznych,
konstrukcyjnych lub ukrytych,

5) powstate w pojezdzie oddanym do sprzedazy
komisowej,

6) powstate wytacznie w ogumieniu pojazdu.

WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate pojazdu

w wyniku kradziezy, jezeli:

1) w chwili jej dokonania ubezpieczony pojazd
nie byt zabezpieczony przed kradzieza w sposdb
przewidziany w konstrukgji pojazdu lub wyposazony
W wymagane zabezpieczenia wymienione w OWU
i na polisie,

2) kluczyki (lub inne urzadzenia stuzace do otwarcia/
uruchomienia pojazdu) lub dokumenty pojazdu,
zostaty utracone, gdy nie byty zabezpieczone przed
mozliwoscig wejscia w ich posiadanie przez osobe
niepowotang (osobe nieupowazniong do korzystania
z pojazdu) — nie dotyczy rozboju,

3) w okresie ubezpieczenia zostaty skradzione
lub zagubione kluczyki do pojazdu (lub inne
urzadzenia stuzace do jego otwarcia/uruchomienia),
a Ubezpieczony nie poinformowat o tym fakcie
WARTY i nie dokonat wymiany zamkéw badz
przekodowania sterownikdéw, o ile brak wymiany
zamkow, przekodowania sterownikdw, miat wptyw
na zaistnienie zdarzenia przewidzianego w umowie
ubezpieczenia. Wymiane zamkow, kluczykdw,
sterownikéw pojazdu nalezy udokumentowac fakturg
lub rachunkiem.

3. Odpowiedzialnoscig WARTY nie sg objete koszty:



1) uzycia pojazdu zastepczego lub innego $rodka
przewozowego,

2) noclegow Ubezpieczonego/Kierowcy pojazdu
i Pasazerow,

3) przetadunku towaréw przewozonych ubezpieczonym
pojazdem,

4) zwigzane z dostarczeniem materiatéw i czesci
do naprawy pojazdu,

5) prowizorycznej naprawy pojazdu na terytorium Polski.

Jezeli nie umowiono sie inaczej, odpowiedzialnoscia
WARTY nie sg objete szkody powstate:

1) wwyposazeniu dodatkowym o wartosci powyzej 3000 zt,

2) podczas wykorzystania pojazdu do nauki jazdy,
3) w pojazdach wynajmowanych zarobkowo,

4) w pojazdach udostepnianych do uzytkowania jako
zastepcze, na zasadach innych niz wynajem.

Franszyza integralna

Jezeli franszyza integralna wynosi 500 zt, wowczas
w przypadku szkody o wartosci 100 zt WARTA nie wypfaci

odszkodowania. Jezeli wysokosc szkody wynosi 600 zt,
wowczas WARTA wyptaci odszkodowanie w petnej
wysokosci.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.

Na zasadach okreslonych w niniejszych OWU

Ubezpieczajacy zawierajac umowe ubezpieczenia

podejmuje decyzje o:

1) wyborze jednego z dwdch wariantow ubezpieczenia
SERWIS lub KOSZTORYS,

2) zniesieniu redukgji sumy ubezpieczenia,
3) zniesieniu amortyzacji czesci,

4) wyborze opcji OCHRONA ZNIZKI ZA BEZSZKODOWY
PRZEBIEG UBEZPIECZENIA HDI AUTO CASCO.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest po uprzednim
sprawdzeniu:

1) dowodu rejestracyjnego pojazdu,
2) cech identyfikacyjnych pojazdu,
3) stanu pojazdu,

4) wyposazenia dodatkowego

oraz po sporzadzeniu dokumentacji fotograficznej przez
przedstawiciela WARTY.

. Wymdg sporzadzenia dokumentacji fotograficznej

nie dotyczy:

1) umowy ubezpieczenia HDI AUTO CASCO zawieranej
w WARCIE na kolejny (nastepny) okres ubezpieczenia,
gdy nie nastapita przerwa pomiedzy okresami
ubezpieczenia w WARCIE i nie dokonano zmian
w pojezdzie,

2) umowy ubezpieczenia fabrycznie nowego pojazdu
zakupionego u dealera w Polsce.

. W przypadku ubezpieczenia floty pojazdéw WARTA moze

potwierdzi¢ zawarcie umowy ubezpieczenia zbiorczym
dokumentem ubezpieczenia, ktérego integralng czes¢
stanowi wykaz ubezpieczonych pojazddw.

. WARTA wymaga nastepujacych urzadzen

zabezpieczajacych pojazd przed kradzieza:

1) dla samochodéw osobowych (w tym terenowych)
o wartosci do 60 000 zt (brutto) oraz ciezarowych
o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony — jedno
zabezpieczenie przed kradzieza,



2) dlasamochoddw osobowych o wartosci powyzej
60 000 zt (brutto) — dwa samodzielne, odmiennego
rodzaju (funkcji) zabezpieczenia przed kradzieza,
w tym jeden immobiliser.

WARTA moze uzaleznic zawarcie umowy ubezpieczenia
HDI AUTO CASCO od uzyskania dodatkowych informacji
zwigzanych z umowa ubezpieczenia lub zamontowania
w pojezdzie dodatkowych urzadzen zabezpieczajgcych
przed kradzieza, w tym réwniez wprowadzenia

do umowy ubezpieczenia indywidualnie ustalonej
wysokosci franszyzy integralnej lub udziatu wtasnego

w szkodach.

Suma ubezpieczenia

1.

Suma ubezpieczenia pojazdu okreslona w dokumencie
ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci
WARTY.

Z zastrzezeniem ust. 3 suma ubezpieczenia powinna
odpowiadac wartosci rynkowej pojazdu (wyposazenia
dodatkowego) na dzier zawarcia umowy ubezpieczenia.
W przypadku pojazdu fabrycznie nowego zakupionego
u dealera na terenie Polski:

1) suma ubezpieczenia pojazdu powinna odpowiadac
wartosci okreslonej w fakturze zakupu,

2) suma ubezpieczenia pojazdu nie ulega zmianie
w okresie pierwszych 6 miesiecy trwania umowy
ubezpieczenia zawartej na okres roczny, tj. odpowiada
wartosci wskazanej w pkt. 1.

Okreslona w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia
pojazdu/wyposazenia dodatkowego odpowiada
wartosci brutto. Na wniosek Ubezpieczajgcego suma
ubezpieczenia moze zostac okreslona jako wartosc¢ netto,

jezeli Ubezpieczonemu przystuguje prawo do odliczenia
w catosci lub w czedci podatku VAT naliczonego przy
ich nabyciu.

W przypadku gdy wyposazenie (stan techniczny)
pojazdu odbiega od wyposazenia standardowego
(stanu technicznego) tzw. pojazdu bazowego danego
modelu, bez koniecznosci sporzadzania wyceny przez
rzeczoznawce, suma ubezpieczenia moze zostac
podwyzszona lub obnizona o wartos¢ nie wieksza

niz 10% w stosunku do wartosci pojazdu bazowego.
WARTA moze przyjac sume ubezpieczenia podwyzszona
lub obnizong o wartos¢ wieksza niz 10% w stosunku
do wartosci pojazdu bazowego, pod warunkiem
dokonania wyceny pojazdu przez uprawnionego
rzeczoznawce w zakresie techniki samochodowej.
Obowiazek przedstawienia takiej wyceny spoczywa
na Ubezpieczonym.

YL] Dochodzenie roszczen

W przypadku wystapienia szkody objetej zakresem
ubezpieczenia Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosic ten
fakt osobiscie, droga elektroniczng, faksem

lub telefonicznie dzwoniac pod numer: 22 44 99 999

lub 801801 181.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek do zgtoszenia szkody zobowigzany

jest zaréwno Ubezpieczajacy, jak i Ubezpieczony, chyba
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego
rachunek.

Zgtoszenia szkody, o ktérym mowa w ust. 112, nalezy
dokonac niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni
roboczych od daty uszkodzenia pojazdu, a w przypadku



utraty pojazdu lub kradziezy wyposazenia w ciggu 2 dni
roboczych od daty powziecia informacji o jego utracie.

ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, WARTA informuje

o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli

nie sq osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem,
oraz przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze informuje
osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie

(lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode),
jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci WARTY lub wysokosci odszkodowania,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania likwidacyjnego.

WAZNE!

Wybierz dla siebie wtasciwy sposob naprawy

4. W przypadku gdy szkoda powstata poza granicami Polski, ‘ : ) ;
zawiadomienie WARTY o jej zaistnieniu powinno nastgpic pojazdu. WARTA swoim Klientom daje
nie pozniej niz w ciagu 2 dni roboczych od daty powrotu mozliwos¢ wyboru jednego z dwdch wariantéw
zza granicy, jednak nie pézniej niz w ciggu 7 dni od daty umowy ubezpieczenia: SERWIS i KOSZTORYS.
powziecia informacji o jej zaistnieniu. Wybdr wariantu wptywa na sposob likwidacji

5. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu zdarzenia objetego szkody — w przypadku jej wystapienia.

'¥3] Ustalanie wysokosci szkody

i odszkodowania

1. W przypadku utraty pojazdu, WARTA okresla wysokos¢

odszkodowania w kwocie réwnej wartosci rynkowej
pojazdu w dniu ustalenia odszkodowania.

2. Jezeli z powodu zakresu uszkodzen naprawa pojazdu
jest ekonomicznie nieuzasadniona, WARTA wyptaca
odszkodowanie wyliczone jako szkoda catkowita,

w wysokosci rzeczywistej straty, a nie kosztéw naprawy.
Rzeczywistg strata jest roznica wartosci rynkowej pojazdu
przed wypadkiem i po wypadku, liczona wedtug cen z dnia

Sposob rozliczenia naprawy

1.

Umowa ubezpieczenia HDI AUTO CASCO jest zawierana
w jednym z dwdch wariantow:

1) SERWIS, zgodnie z ktérym odszkodowanie ustala sie
na zasadach okreslonych w § 32,

2) KOSZTORYS, zgodnie z ktérym odszkodowanie ustala
sie na zasadach okreslonych w § 33.

Sposéb rozliczenia naprawy powinien zosta¢

potwierdzony przez WARTE przed jej rozpoczeciem,

z zastrzezeniem postanowien § 27 ust. 1 pkt. 1.

ustalenia odszkodowania.
3. Zakres oraz rozmiar szkody w pojezdzie ustala sie

na podstawie ogledzin przeprowadzonych przez WARTE.
4. WARTA przeprowadza ogledziny pojazdu bezzwtocznie,

w ustalonym z osoba zgtaszajaca szkode terminie.
Do czasu ich wykonania w uszkodzonym pojezdzie
nie powinny by¢ przeprowadzane zadne zmiany

lub naprawy, gdyz moze miec to wptyw na ustalenie
zakresu i rozmiaru uszkodzen oraz na wysoko$¢
odszkodowania.



5. W razie cze$ciowego uszkodzenia pojazdu, zniszczenia

lub utraty jego czedci, wysokosc szkody, z zastrzezeniem
§ 37 ust. 1, okreslana jest w kwocie odpowiadajacej
kosztom naprawy pojazdu w Polsce.

Przy ustalaniu wysokosci szkody polegajacej

na czesciowym uszkodzeniu pojazdu uwzgledniane

sg koszty naprawy uszkodzen pojazdu wytgcznie

w zakresie okreslonym w ocenie technicznej sporzadzonej
przez WARTE i pozostajace w zwigzku
przyczynowo-skutkowym ze zdarzeniem losowym.

Wariant SERWIS

Dla umoéw ubezpieczenia w wariancie SERWIS:

1) odszkodowanie za naprawe pojazdu ustalane jest
W oparciu o przedstawione przez Ubezpieczonego
rachunki lub faktury, z zastrzezeniem postanowien
pkt. 2-4,

2) ustalenie odszkodowania nastepuje wg norm
czasowych oraz cen cze$ci zamiennych zawartych
w systemie Audatex lub Eurotax, przy zastosowaniu
stawki za jedng roboczogodzine, w wysokosci sredniej
stawki obowiazujacej w autoryzowanych stacjach
obstugi na terenie wojewddztwa, wzgledem ktérego
dokonano taryfikacji sktadki,

3) WARTA zastrzega sobie prawo weryfikowania
przedstawionych przez Ubezpieczonego faktur
za czedci i materiaty, szczegdlnie gdy ich wysokosc¢
odbiega od kosztéw napraw i cen czesci ustalonych
na podstawie systemu Audatex lub Eurotax,

4) w przypadku braku cen czesci w bazie danych systemu

Audatex lub Eurotax przyjmuje sie cene czesci pojazdu
zblizonego parametrami techniczno-uzytkowymi.

HDI AUTO CASCO

2. W przypadku nieprzedstawienia rachunkéw lub faktur
za naprawe pojazdu WARTA dokonuje rozliczenia szkody
zgodnie z zapisami ust. 1 pkt 2 wedtug wartosci brutto,

o ile suma ubezpieczenia nie zostata okreslona jako
wartos¢ netto.

3. Przy ustalaniu odszkodowania za szkody powstate
w ogumieniu uwzglednia sie stopien jego zuzycia
eksploatacyjnego.

4. WARTA w ramach ubezpieczenia HDI AUTO CASCO
w wariancie SERWIS na zyczenie Ubezpieczonego moze
pomoc w sprzedazy pozostatosci pojazdu po szkodzie
catkowitej, wystawiajac oferte sprzedazy pojazdu
na platformie internetowej AUTOonline.

5. Jezelitagczna suma wyptaconego odszkodowania
i uzyskana kwota ze sprzedazy pozostatosci
za posrednictwem platformy internetowej AUTOonline
jest nizsza niz wartos¢ rynkowa pojazdu w dniu szkody,
WARTA doptaca Ubezpieczonemu réznice.

WAZNE!

WARTA w ramach ubezpieczenia HDI AUTO
CASCO w wariancie SERWIS na zyczenie Klienta

moze pomoc w sprzedaZy pozostatosci pojazdu
po szkodzie catkowitej, wystawiajac oferte
sprzedaZy pojazdu na platformie internetowej
AUTOonline.




L35 Wariant KOSZTORYS

Dla umoéw ubezpieczenia w wariancie KOSZTORYS
odszkodowanie ustala sie na podstawie wyceny
sporzadzonej przez WARTE w systemie Audatex

lub Eurotax, wedtug wartosci brutto (o ile suma
ubezpieczenia nie zostata okreslona jako warto$¢ netto)
przyjmujac do wyceny:

1) normy czasowe operacji naprawczych okreslonych

w powyzej wymienionych systemach,

2) ceny czesci zamiennych, zgodnie z danymi okreslonymi

w powyzej wymienionych systemach w wysokosci:

a) 40% wartosci dla pojazddw starszych niz 3 lata,

b) 55% wartosci dla pojazdoéw starszych niz jeden
rok i nie starszych niz 3 lata,

c) 60% wartosci w pierwszym roku eksploatacji
pojazdu nowego,

3) stawke za jedng roboczogodzine ustalong

na poziomie 50% wartosci Sredniej stawki
obowiazujacej w autoryzowanych stacjach obstugi

z terenu wojewddztwa, wzgledem ktérego dokonano
taryfikacji sktadki.

@ Postanowienia wspolne - wariant
KOSZTORYS i wariant SERWIS

Za ekonomicznie uzasadnione koszty naprawy uznaje
sie te, ktérych wysokosc nie przekracza 70% wartosci
rynkowe] pojazdu w dniu ustalania odszkodowania.

Jezeli koszty naprawy sg ekonomicznie nieuzasadnione,
odszkodowanie nie moze przekroczy¢ wartosci rynkowe;j
pojazdu pomniejszonej o wartos¢ pozostatosci.
Pozostatosciami s nieuszkodzone elementy lub zespoty
pojazdu. Wartos¢ pozostatosci ustala sie zaleznie

od zuzycia eksploatacyjnego na zasadach okreslonych

w §23.

Wartos¢ pozostatosci nie jest potracana w razie
przeniesienia na WARTE prawa wtasnosci uszkodzonego
pojazdu lub jego czesci.

Jezeli Ubezpieczony uprawniony jest do odliczania
podatku VAT, odszkodowanie ustalane jest wedtug
wartosci netto (bez podatku VAT), chyba ze suma
ubezpieczenia zostata okreslona jako wartos¢ brutto.



Koszty naprawy zamkow i sterownikow

1.

W przypadku szkéd polegajacych na uszkodzeniu,
zniszczeniu badz utracie kluczykdw, sterownikéw
lub zamkéw do pojazdu, WARTA odpowiednio pokryje
poniesione (udokumentowane faktura lub rachunkiem)
koszty ich naprawy, wymiany lub przekodowania.

Jezeli koszty, o ktérych mowa w ust. 1, nie przekrocza
500 zt, woéweczas:

1) suma ubezpieczenia pojazdu nie ulega redukgji,

2) zgtoszona szkoda nie wptywa na wysokos¢ znizki
z tytutu bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia,

3) przy ustaleniu odszkodowania nie uwzglednia sie

franszyzy integralnej i udziatu wtasnego w szkodzie.

PAMIETAIJ!

Posiadanie w WARCIE ubezpieczenia HDI AUTO
CASCO gwarantuje Ubezpieczonym zwrot
poniesionych kosztow naprawy zamkow,

sterownikow i lusterek zewnetrznych pojazdu.
W przypadku gdy koszty naprawy nie przekrocza
500 zt, nie powoduja utraty znizki z tytutu
bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia.

HDI AUTO CASCO

Koszty naprawy lub wymiany lusterek

zewnetrznych pojazdu

1.

W przypadku szkéd polegajacych na uszkodzeniu,
zniszczeniu badz utracie lusterek zewnetrznych
stanowigcych wyposazenie standardowe pojazdu,
WARTA odpowiednio pokryje poniesione
(udokumentowane faktura lub rachunkiem) koszty
ich naprawy, wymiany.

Jezeli koszty, o ktérych mowa w ust. 1, nie przekrocza
500 zt, woéweczas:

1) suma ubezpieczenia pojazdu nie ulega redukgji,

2) zgtoszona szkoda nie wptywa na wysokos¢ znizki
7 tytutu bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia,

3) przy ustaleniu odszkodowania nie uwzglednia sie
franszyzy integralnej i udziatu wtasnego w szkodzie.




Koszty naprawy za granica

1.

W razie wystapienia szkody za granica Polski,
Ubezpieczony ma prawo bez porozumienia z WARTA
zlecic za granicg naprawe w zakresie niezbednym

do kontynuowania bezpiecznej jazdy do kwoty 1000 euro.
Zwrot tych kosztow nastepuje w Polsce na podstawie
imiennych, oryginalnych rachunkdéw, wedtug zasad
okreslonych w § 38 ust. 9.

Jezeli naprawa przeprowadzona za granica przekracza
zakres niezbedny do kontynuowania bezpiecznej jazdy
lub jej koszty sg wyzsze niz 1000 euro, odszkodowanie
ustalane jest wedtug cen obowigzujacych w Polsce,
wedtug zasad okreslonych w § 31 ust. 5, 6,

chyba ze faktycznie poniesione koszty sg nizsze.

Wyptata odszkodowania

2.

Odszkodowanie wyptaca sie Ubezpieczonemu.

WARTA wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania
roszczenia Ubezpieczonego w wyniku ustalen dokonanych
w postepowaniu likwidacyjnym, zawartej ugody

lub prawomocnego orzeczenia sadu.

Jezeli odszkodowanie dotyczy szkody polegajacej

na utracie pojazdu w wyniku kradziezy, jego wyptate
WARTA uzaleznia od przeniesienia prawa wiasnosci
pojazdu na rzecz WARTA wraz ze zwrotem
wyrejestrowanego dowodu rejestracyjnego

oraz kluczykéw do pojazdu (innych urzadzen stuzacych
do jego otwarcia/uruchomienia), o ktdérych zostato
poinformowana WARTA przy zawieraniu umowy

ubezpieczenia lub w czasie jej trwania,

o ile nie zostaty utracone w wyniku rozboju (bedacego
przyczyna kradziezy pojazdu).

WARTA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac
od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych

do ustalenia odpowiedzialno$ci WARTY albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe w terminie
okreslonym w ust. 4, odszkodowanie powinno by¢
wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym — przy
zachowaniu nalezytej starannosci — wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna

cze$c odszkodowania WARTA wyptaca w terminie
przewidzianym w ust. 4.

Jezeli WARTA w terminach okreslonych w ust. 4-5

nie wyptaci odszkodowania w catosci lub czesci,
zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie

o0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen.
Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje

w innej wysokosci niz okreslono w zgtoszonym roszczeniu,
WARTA informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca

z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci

oraz na podstawe prawng uzasadniajaca catkowitg

lub czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania.

Odszkodowanie, niezaleznie od miejsca powstania
zdarzenia, ptatne jest w ztotych polskich.

Jezeli w zwiazku ze szkoda powstata poza granicami
Polski wydatki zostaty poniesione w walucie obcej,
odszkodowanie okreslane jest w ztotych polskich wedtug
Sredniego kursu walut obcych, ustalanego przez NBP,
obowigzujgcego w dniu ustalenia odszkodowania.



CENTRUM OBStUGI KLIENTA

Szkody mozna zgtasza¢ pod numerami telefonéw:

22 44 99 999
801801181

HDI OPONY catodobowo

HDI SZYBY pon.-pt.: 8°-17%

pon.-pt.: 8°-17%

HDI AUTO CASCO pon.-pt.: 8°-17%

HDI GAP AUTO CASCO pon.-pt.: 8°-17% HDI OCHRONA PRAWNA

* opfata za potaczenie zgodna z cennikiem operatora

catodobowo

catodobowo

catodobowo

pon.-pt.: 8°-17

catodobowo

00



Przedstawiony rysunek nie stanowi integralnej czesci niniejszych OWU, a jest jedynie graficzng prezentacja zatozen produktu.



rozdziat 6

LEE] Postanowienia wstepne

Postanowienia niniejszego rozdziatu odnosza sie

do umowy ubezpieczenia HDI GAP AUTO CASCO.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym rozdziale
do umowy ubezpieczenia HDI GAP AUTO CASCO maja
zastosowanie postanowienia § 1-2 oraz Rozdziatu 10.

niniejszych OWU.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko poniesienia
przez Ubezpieczonego straty finansowej, dotyczacej
ubezpieczonego pojazdu, polegajacej na utracie pojazdu
w wyniku jego kradziezy lub spadku wartosci pojazdu,
w przypadku wystapienia szkody catkowitej.

UBEZPIECZENIE HDI GAP AUTO CASCO

WARTA na podstawie niniejszych OWU obejmuje ochrong
ubezpieczeniowa nastepujace rodzaje pojazdow wraz
z wyposazeniem standardowym:

i
2)

osobowe (w tym terenowe),

ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej
do 3,5 tony.

W ramach umowy HDI GAP AUTO CASCO ochrong
ubezpieczeniowa moga zostac objete pojazdy, ktore

w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia spetniaja tacznie
nastepujace warunki:

D
2)

3)

pojazd objety jest ubezpieczeniem HDI AUTO CASCO,

pojazd nabyty zostat jako fabrycznie nowy u dealera
w Polsce,

wiek pojazdu nie przekracza 8 lat.



3] Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci WARTA i wynosi 20% nizszej z dwéch
wskazanych ponizej wartosci:

1) kwoty odszkodowania za szkode catkowitg wyptacong
z tytutu ubezpieczenia HDI AUTO CASCO lub z tytutu
ubezpieczenia OC sprawcy, a w przypadku szkody
polegajacej na utracie pojazdu w wyniku kradziezy
—z ubezpieczenia HDI AUTO CASCO,

2) wartosci rynkowej pojazdu z dnia wystapienia szkody,

jednak nie wiecej niz 50 000 zt.

Do kalkulagji sktadki za ubezpieczenie HDI GAP AUTO
CASCO przyjmowana jest ta sama warto$¢, ktéra stanowi
podstawe do okreslenia sumy ubezpieczenia pojazdu

w ubezpieczeniu HDI AUTO CASCO, z zastrzezeniem,

ze dla pojazddw uzywanych ubezpieczanych

w Wariancie Il, wskazanym w § 42 pkt 2, suma
ubezpieczenia okreslana jest w oparciu o wartosé
fakturowa pojazdu.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie
pisemnego wniosku w jednym z trzech wariantéw:

1) Wariant | - dla pojazddw fabrycznie nowych,

2) Wariant Il — dla pojazddw uzywanych ubezpieczanych
jako kontynuacja umowy ubezpieczenia, zawartej
w WARCIE w Wariancie | na drugi, a nastepnie na trzeci
rok,

3) Wariant Ill - dla pojazddw uzywanych ubezpieczanych:

a) po raz pierwszy w WARCIE albo

b) jako kontynuacja umowy ubezpieczenia zawartej
w WARCIE w Wariancie Il na czwarty rok
i na kolejne lata, z zastrzezeniem § 40 ust. 3 pkt 3.

LYk] Ustalanie wysokosci szkody
i odszkodowania

Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia od straty
finansowej HDI GAP AUTO CASCO jest réwne sumie
ubezpieczenia wskazanejw § 41 ust. 1.

Odszkodowanie ustalane jest wedtug wartosci brutto albo
netto — odpowiednio do ustalen zawartych w umowie
ubezpieczenia HDI AUTO CASCO.

W przypadku pojazdéw nowych (w dniu przystapienia

do ubezpieczenia HDI GAP AUTO CASCO) oraz uzywanych
objetych ochrong na zasadach kontynuacji ubezpieczenia
HDI GAP AUTO CASCO przez okres nastepujacych

po sobie pierwszych trzech dwunastomiesiecznych

umow ubezpieczenia, kwota odszkodowania za szkode
w pojezdzie z tytutu ubezpieczenia HDI AUTO CASCO

lub z OC sprawcy, powiekszona o kwote odszkodowania
otrzymana z ubezpieczenia HDI GAP AUTO CASCO,

nie moze przekroczy¢ wartosci fakturowej pojazdu.

W przypadku pojazddw uzywanych kwota odszkodowania
za szkode w pojezdzie z tytutu ubezpieczenia HDI AUTO
CASCO lub OC sprawcy, powiekszona o odszkodowanie

z tytutu ubezpieczenia HDI GAP AUTO CASCO, nie moze
przekroczy¢ sumy ubezpieczenia wskazanej dokumencie
ubezpieczenia.



%] Wylaczenia w ubezpieczeniu
HDI GAP AUTO CASCO

1.

WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkody
catkowitej lub utraty pojazdu w wyniku kradziezy

w sytuadji, gdy nie uzna roszczenia z tytutu ubezpieczenia
HDI AUTO CASCO, chyba ze roszczenie zostanie
prawomocnie zasgdzone.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody

powstate wskutek dziatania energii jadrowej, skazenia

radioaktywnego, promieniowania laserowego lub pola

magnetycznego i elektromagnetycznego.

Z zakresu ochrony wyfaczone sg nastepujace rodzaje

pojazddéw:

1) pojazdy specjalne,

2) pojazdy uzywane do celéw specjalnych,

3) pojazdy uprzywilejowane,

4) autobusy,

5) samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie
catkowitej powyzej 3,5 tony,

6) taksowki,

7) ciagniki rolnicze,

8) motocykle, quady,

9) pojazdy jednosladowe.

HDI GAP AUTO CASCO

Wygasniecie ochrony

1.

Odpowiedzialnos¢ WARTY z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia wygasa z dniem:

1) wystapienia szkody catkowitej lub utraty pojazdu

w wyniku kradziezy,
2) zbycia pojazdu.
Umowa ubezpieczenia moze byc¢ kontynuowana przez
kolejny dwunastomiesieczny okres ubezpieczenia poprzez
optacenie sktadki ubezpieczeniowej nie pdzniej
niz w ostatnim dniu biezacego okresu ubezpieczenia.
W przypadku nieopfacenia sktadki we wskazanym terminie
ochrona ubezpieczeniowa wygasa, z zastrzezeniem
§ 40 ust. 3 pkt. 3.



Przedstawiony rysunek nie stanowi integralnej czesci niniejszych OWU, a jest jedynie graficzng prezentacjq zatozen produktu.



1] Postanowienia wstepne

1. Postanowienia niniejszego rozdziatu odnosza sie
do umowy ubezpieczenia HDI ASSISTANCE.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym rozdziale
do umowy ubezpieczenia HDI ASSISTANCE maja
zastosowanie postanowienia § 1-2 oraz Rozdziatu 10.
niniejszych OWU.

UBEZPIECZENIE HDI ASSISTANCE

Przedmiot ubezpieczenia

1.

W zaleznosci od wniosku Ubezpieczajacego umowa
ubezpieczenia HDI ASSISTANCE moze zostac zawarta
w jednym z trzech wariantow:

D
2)
3)

EUROPA 200,
EUROPA 500+,
EUROPA 1000+.

W zaleznosci od wariantu umowy ubezpieczenia
HDI ASSISTANCE przedmiotem ubezpieczenia
jest Swiadczenie pomocy osobom podrdzujacym
ubezpieczonym pojazdem, koniecznej z powodu:

wypadku — wszystkie warianty wskazane w ust. 1,

kradziezy pojazdu — wszystkie warianty wskazane
wust. 1,

awarii —wariant EUROPA 500+ i EUROPA 1000+.



3. Zwyjatkiem sytuacji, w ktérej doszto do kradziezy pojazdu,
wczesniejsze holowanie ubezpieczonego pojazdu (zgodnie

FYt] Zakres ubezpieczenia HDI ASSISTANCE
w wariancie EUROPA 200

z zasadami wskazanymi w OWU HDI ASSISTANCE)

jest warunkiem niezbednym do uzyskania nastepujgcych
rodzajow $wiadczen:

1) przejazd w celu odbioru pojazdu,

2) powrot do miejsca zamieszkania albo kontynuacja
podrézy,

3) zakwaterowanie na czas naprawy,
4) HDIPOJAZD ZASTEPCZY,
5) HDITAXISERVICE.

W przypadku, gdy zaistniaty wypadek lub awaria,
uzasadniajace udzielenie $wiadczenia z ubezpieczenia

HDI ASSISTANCE miaty miejsce na autostradzie i holowanie
ubezpieczonego pojazdu mogto zostac zrealizowane
wyfacznie przez uprawnione stuzby drogowe dedykowane
na wytacznos¢ do obstugi autostrad, WARTA zwraca
poniesione uzasadnione i udokumentowane koszty,

w zwigzku z wykonaniem ustugi holowania przez wyzej
wskazane uprawnione stuzby drogowe.

Okreslone w niniejszych OWU limity wskazane

w kilometrach, w dniach lub ztotych odnosza

sie do kazdego zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig
WARTY.

WARTA w ramach ubezpieczenia HDI ASSISTANCE
w wariancie EUROPA 200 udziela pomocy w razie
wystapienia wypadku lub kradziezy pojazdu.

Pomoc udzielana przez WARTE w wariancie EUROPA 200

obejmuje nastepujace swiadczenia:

1) holowanie pojazdu po wypadku - realizowane
z limitem maksymalnie do 200 km, do miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego/Kierowce pojazdu
w Polsce i poza jej granicami, jednak
nie dalej niz do miejsca zamieszkania; jezeli wypadek
miat miejsce w miejscowosci, w ktérej znajduje sie
miejsce zamieszkania Ubezpieczonego, holowanie
ubezpieczonego pojazdu, na zyczenie Ubezpieczonego
realizowane jest do najblizszego warsztatu
naprawczego,

2) parkowanie pojazdu po holowaniu - organizacja
i pokrycie kosztéw postoju ubezpieczonego pojazdu
na parkingu strzezonym maksymalnie do 2 dni
i do kwoty 250 zt; Swiadczenie pomocy w tym zakresie
jest realizowane, jezeli wypadek zaistniat w dniu
ustawowo wolnym od pracy lub poza godzinami
pracy dostawcow ustug assistance, badz jezeli
Ubezpieczony/Kierowca pojazdu zostat zabrany
z miejsca wypadku do szpitala i w zwiazku z tym
holowanie ubezpieczonego pojazdu z miejsca wypadku
nie odbyto sie bezposrednio do miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego/Kierowce pojazdu,

3) holowanie pojazdu po parkowaniu - realizowane
na terytorium Polski do najblizszego warsztatu
naprawczego lub w inne miejsce znajdujace sie



w odlegtosci maksymalnie 25 km od miejsca
parkowania wskazane przez Ubezpieczonego/
Kierowce pojazdu; $wiadczenie to moze byc taczone
ze Swiadczeniem , holowanie pojazdu po wypadku”,
4) TELEFONICZNA POMOC INFORMACYJNA
w zakresie okreslonym w § 54,
5) HDIPOJAZD ZASTEPCZY — w zakresie opisanym
w § 55; opcja dostepna po optacie dodatkowej sktadki,
6) HDITAXI SERVICE — w zakresie opisanym w § 56;
opcja dostepna po optacie dodatkowej sktadki.

UWAGA!

Majac na uwadze wygode Ubezpieczonych,
przygotowaliSmy podsumowanie kazdego
z wariantow ubezpieczenia HDI ASSISTANCE.

Szczegdtowa informacja na temat
poszczegolnych wariantow, precyzujgca rodzaj
i zakres Swiadczonej pomocy, znajduje

sie odpowiednio w paragrafach od 47 do 56.

§a9 Zakres ubezpieczenia HDI ASSISTANCE
w wariancie EUROPA 500+

1. WARTA w ramach ubezpieczenia HDI ASSISTANCE
w wariancie EUROPA 500+ udziela pomocy w razie
wystapienia wypadku, kradziezy lub awarii pojazdu.

2. Pomoc udzielana przez WARTE w wariancie EUROPA 500+
obejmuje nastepujace $wiadczenia:

1) holowanie pojazdu po wypadku - realizowane

3)

bez limitu kilometréw w Polsce oraz z limitem
maksymalnie 500 km poza granicami Polski,

do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego/
Kierowce pojazdu jednak nie dalej niz do miejsca
zamieszkania; jezeli wypadek miat miejsce

W miejscowosci, w ktorej znajduje sie miejsce
zamieszkania Ubezpieczonego, holowanie
ubezpieczonego pojazdu, na zyczenie Ubezpieczonego
realizowane jest do najblizszego warsztatu
naprawczego,

naprawa pojazdu na miejscu awarii — pomoc
udzielana w przypadku awarii pojazdu powstatej

w odlegtosci co najmniej 50 km od miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego, polegajaca

na usunieciu przyczyny, ktéra spowodowata
unieruchomienie ubezpieczonego pojazdu, w zakresie
niezbednym do kontynuowania jazdy,

bez koniecznosci holowania ubezpieczonego pojazdu
do warsztatu naprawczego; naprawa zostanie
wykonana, jesli zaistniejg tacznie wszystkie nizej
wymienione warunki:

a) wocenie przedstawiciela CENTRUM OBStUGI

KLIENTA naprawa bedzie mozliwa w danych
warunkach,

b) catkowity czas naprawy nie przekroczy 60 minut,

c) koszty czesci zamiennych lub materiatow uzytych
do naprawy pojazdu pokryje Ubezpieczony/
Kierowca pojazdu,

holowanie pojazdu po awarii — realizowane

do najblizszego warsztatu naprawczego lub w inne
miejsce znajdujace sie w odlegtosci maksymalnie

25 km od miejsca awarii wskazane przez
Ubezpieczonego/Kierowce pojazdu, pod warunkiem
Ze awaria powstata w odlegtosci co najmniej 50 km
od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,



4)

5)

6)

parkowanie pojazdu po holowaniu - organizacja

i pokrycie kosztéw postoju ubezpieczonego pojazdu
na parkingu strzezonym maksymalnie do 3 dni

i do kwoty nie wyzszej niz 400 zt; $wiadczenie pomocy
w tym zakresie jest realizowane, jezeli wypadek
(awaria) zaistniat w dniu ustawowo wolnym

od pracy lub poza godzinami pracy dostawcéw

ustug assistance, badz jezeli Ubezpieczony/Kierowca
pojazdu zostat zabrany z miejsca wypadku do szpitala
i w zwigzku z tym holowanie ubezpieczonego pojazdu
z miejsca wypadku nie odbyto sie bezposrednio

do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego/
Kierowce pojazdu,

holowanie pojazdu po parkowaniu - realizowane
na terytorium Polski do najblizszego warsztatu
naprawczego lub w inne miejsce znajdujace sie

w odlegtosci maksymalnie 25 km od miejsca
parkowania wskazane przez Ubezpieczonego/
Kierowce pojazdu; $wiadczenie to moze byc tagczone
ze $wiadczeniem , holowanie pojazdu po wypadku”,

powrét do miejsca zamieszkania albo
kontynuacja podrézy — organizacja i pokrycie
kosztow przejazdu oséb podrdzujacych, optymalnie
najkrotsza trasa, do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego lub do celu podrézy lokalnymi
srodkami transportu (pociggiem, autobusem),
wybranymi przez CENTRUM OBStUGI KLIENTA,

lub samolotem — jezeli przewidywany taczny czas
podroézy lokalnymi Srodkami transportu mégtby
przekroczy¢ 10 godzin; przewdz do celu podrdzy jest
realizowany, gdy taczny jego koszt

nie przekracza kosztu powrotu do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego; $wiadczenie

to uwarunkowane jest wczesniejszym holowaniem

ubezpieczonego pojazdu zgodnie z zasadami
wskazanymi w OWU (z wyjatkiem sytuacji, w ktérej
doszto do kradziezy pojazdu),
zakwaterowanie na czas naprawy — organizacja
i pokrycie kosztéw zakwaterowania oséb
podrdzujacych na czas naprawy ubezpieczonego
pojazdu, ale nie dtuzej niz 2 dni w pensjonacie, motelu
lub hotelu dwugwiazdkowym lub trzygwiazdkowym,
w zaleznosci od lokalnych mozliwosci,

i do 250 zt za nocleg jednej osoby; Swiadczenie
pomocy w tym zakresie jest realizowane, jezeli
zdarzenie powstato w odlegtosci co najmniej
50 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,
w dniu ustawowo wolnym od pracy lub poza
godzinami pracy dostawcdw ustug assistance,
badz jezeli Ubezpieczony/Kierowca pojazdu zostat
zabrany z miejsca zdarzenia do szpitala i w zwigzku
z tym holowanie ubezpieczonego pojazdu z miejsca
powstania zdarzenia nie odbyto sie bezposrednio
do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego/
Kierowce pojazdu lub tez ubezpieczony pojazd
nie moze zostac¢ naprawiony w dniu wystapienia
zdarzenia,

przejazd w celu odbioru pojazdu - organizacja

i pokrycie kosztéw przejazdu Ubezpieczonego/

Kierowcy pojazdu, w celu samodzielnego odebrania

pojazdu, do:

a) warsztatu naprawczego, gdzie odholowano
ubezpieczony pojazd

lub

b) miejsca parkowania ubezpieczonego pojazdu

odnalezionego po utracie wskutek kradziezy;

$wiadczenie pomocy w tym zakresie realizowane



jest, jezeli miejsca wskazane w ppkt. a i b znajduja sie

w odlegtosci co najmniej 50 km od miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego, lokalnymi srodkami transportu
(pociagiem, autobusem), wybranymi

przez CENTRUM OBStUGI KLIENTA, lub samolotem

— jezeli przewidywany taczny czas podrézy lokalnymi
$rodkami transportu mégtby przekroczy¢ 10 godzin
oraz pod warunkiem, ze w przypadku naprawy czas
pomiedzy zleceniem naprawy a jej ukonczeniem
przekroczy 2 dni,

9) telefoniczna pomoc ttumacza za granica -
realizowana na rzecz Ubezpieczonego
przebywajacego za granicg Polski w celu umozliwienia
porozumienia sie w jezyku angielskim z policja
lub innymi stuzbami; pomoc w tym zakresie obejmuje
dwa zdarzenia w okresie ubezpieczenia i kazdorazowo
nie moze przekraczac 60 minut,

10) TELEFONICZNA POMOC INFORMACYJNA -
w zakresie okreslonym w § 54,

11) HDI POJAZD ZASTEPCZY — w zakresie opisanym
w § 55; opcja dostepna po optacie dodatkowej
sktadki,

12) HDI TAXI SERVICE — w zakresie opisanym w § 56;
opcja dostepna po optacie dodatkowej sktadki.

HDI ASSISTANCE

UWAGA!

Podmiot dziatajacy na rzecz WARTY w ramach
wariantu EUROPA 500+ lub EUROPA 1000+
ubezpieczenia HDI ASSISTANCE, odholuje
ubezpieczony pojazd bez limitu kilometrow

w Polsce, jednak nie dalej niz do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego. Jezeli wypadek

miat miejsce w miejscowosci, w ktdrej znajduje sie
miejsce zamieszkania Ubezpieczonego, holowanie
ubezpieczonego pojazdu, na Zyczenie Ubezpieczonego
moze zostac zrealizowane do najblizszego warsztatu
naprawczego.

Limit holowania po wypadku poza terytorium Polski
wynosi 500 km w wariancie EUROPA 500+ i 1000 km
w wariancie EUROPA 1000+.

Wybierajac wariant ubezpieczenia HDI ASSISTANCE,
dla bezpieczenstwa oséb podrdzujacych, warto
szczegotowo przeanalizowac zakres ubezpieczenia
kazdego z dostepnych wariantow.

[31)] Zakres ubezpieczenia HDI ASSISTANCE
w wariancie EUROPA 1000+

1. WARTA w ramach ubezpieczenia HDI ASSISTANCE
w wariancie EUROPA 1000+ udziela pomocy w razie
wystapienia wypadku, kradziezy lub awarii pojazdu.

2. Pomoc udzielana przez WARTE w wariancie EUROPA
1000+ obejmuje nastepujace Swiadczenia:



holowanie pojazdu po wypadku - realizowane

bez limitu kilometréw w Polsce oraz z limitem

maksymalnie 1000 km poza granicami Polski,

do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego/

Kierowce pojazdu jednak nie dalej niz do miejsca

zamieszkania; jezeli wypadek miat miejsce

w miejscowosci, w ktorej znajduje sie miejsce

zamieszkania Ubezpieczonego, holowanie

ubezpieczonego pojazdu, na zyczenie Ubezpieczonego

realizowane jest do najblizszego warsztatu

naprawczego,

naprawa pojazdu na miejscu awarii — polegajaca

na usunieciu przyczyny unieruchomienia

ubezpieczonego pojazdu w zakresie niezbednym

do kontynuowania jazdy, bez koniecznosci holowania

ubezpieczonego pojazdu do warsztatu naprawczego;

naprawa zostanie wykonana, jesli zaistnieja facznie

wszystkie nizej wymienione warunki:

a) w ocenie przedstawiciela CENTRUM OBStUGI
KLIENTA naprawa bedzie mozliwa w danych
warunkach,

b) catkowity czas naprawy nie przekroczy 60 minut,

c) koszty czesci zamiennych lub materiatow uzytych
do naprawy pokryje Ubezpieczony lub Kierowca
pojazdu,

holowanie pojazdu po awarii - realizowane

do najblizszego warsztatu naprawczego lub w inne

miejsce znajdujace sie w odlegtosci maksymalnie

25 km od miejsca awarii wskazane przez

Ubezpieczonego/Kierowce pojazdu,

parkowanie pojazdu po holowaniu - organizacja
i pokrycie kosztéw postoju ubezpieczonego pojazdu
na parkingu strzezonym przez okres maksymalnie

5 dni oraz do kwoty nie wyzszej niz 700 zt

6)

i nie dtuzej niz do czasu, w ktorym bedzie on mogt
zostac umieszczony w warsztacie naprawczym

lub odholowany w inne miejsce wskazane przez
Ubezpieczonego/Kierowce pojazdu; Swiadczenie
pomocy w tym zakresie jest realizowane, jezeli
wypadek (awaria) zaistniat w dniu ustawowo wolnym
od pracy lub poza godzinami pracy dostawcéw

ustug assistance badz jezeli Ubezpieczony/Kierowca
pojazdu zostat zabrany z miejsca wypadku do szpitala
i w zwigzku z tym holowanie ubezpieczonego pojazdu
z miejsca wypadku nie odbyto sie bezposrednio

do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego/
Kierowce pojazdu,

holowanie pojazdu po parkowaniu - realizowane
na terytorium Polski do najblizszego warsztatu
naprawczego lub w inne miejsce znajdujace sie

w odlegtosci maksymalnie 25 km od miejsca
parkowania wskazane przez Ubezpieczonego/
Kierowce pojazdu; $wiadczenie to moze byc taczone
ze Swiadczeniem , holowanie pojazdu po wypadku”,

powrdét do miejsca zamieszkania albo
kontynuacja podrézy - organizacja i pokrycie
kosztéw przejazdu oséb podrézujacych, najkrotszag
trasa, do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego

lub do celu podrézy lokalnymi srodkami transportu
(pociagiem, autobusem), wybranymi przez

CENTRUM OBStUGI KLIENTA, lub samolotem — jezeli
przewidywany taczny czas podrdzy lokalnymi srodkami
transportu moégtby przekroczy¢ 10 godzin; przewdz
do celu podrézy jest realizowany, gdy faczny jego koszt
nie przekracza kosztu powrotu do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego; $wiadczenie

to uwarunkowane jest wczedniejszym holowaniem
ubezpieczonego pojazdu zgodnie z zasadami



wskazanymi w OWU (z wyjatkiem sytuacji, w ktorej
doszto do kradziezy pojazdu),

zakwaterowanie na czas naprawy — organizacja

i pokrycie kosztow zakwaterowania oséb
podrézujacych na czas naprawy ubezpieczonego
pojazdu, ale nie dtuzej niz 3 dni w pensjonacie, motelu
lub hotelu dwugwiazdkowym lub trzygwiazdkowym,
w zaleznosci od lokalnych mozliwosci,

i do 350 zt za nocleg jednej osoby; Swiadczenie pomocy
w tym zakresie jest realizowane, jezeli zdarzenie
powstato w odlegtosci co najmniej 50 km od miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego, w dniu ustawowo
wolnym od pracy lub poza godzinami pracy dostawcéw
ustug assistance, badz jezeli Ubezpieczony/Kierowca
pojazdu zostat zabrany z miejsca zdarzenia do szpitala
i w zwigzku z tym holowanie ubezpieczonego

pojazdu z miejsca powstania zdarzenia nie odbyto

sie bezposrednio do miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego/Kierowce pojazdu

lub tez ubezpieczony pojazd nie moze zostac
naprawiony w dniu wystapienia zdarzenia,

przewoz zwierzecia domowego — organizacja

i pokrycie kosztéw przewozu zwierzat domowych
znajdujacych sie w pojezdzie pod opieka
Ubezpieczonego; pomoc obejmuje réwniez

koszty wyzywienia i opieki (z wytgczeniem

opieki weterynaryjnej oraz hotelu dla zwierzat);
Swiadczenie pomocy w tym zakresie realizowane

jest do celu podrézy lub do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego lub innego miejsca znajdujgcego

sie w odlegtosci mniejszej niz miejsce zamieszkania
Ubezpieczonego, o ile uszkodzenie pojazdu nie moze
zostac naprawione do konca dnia, w ktérym nastapito
zdarzenie lub po uprzednim wykonaniu holowania
ubezpieczonego pojazdu na terytorium Polski, zgodnie

z postanowieniami OWU; przewoz zwierzat odbywa
sie $rodkiem transportu wybranym przez CENTRUM
OBStUGI KLIENTA nie dalej niz do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego i jest realizowany pod warunkiem,

7e osoba wskazana przez Ubezpieczonego
zagwarantuje opieke nad zwierzetami w miejscu
dostarczenia oraz ze waga (faczna waga) zwierzecia

lub zwierzat nie przekracza 100 kg,

przejazd w celu odbioru pojazdu - organizacja

i pokrycie kosztéw przejazdu Ubezpieczonego/
Kierowcy pojazdu, w celu samodzielnego odebrania
pojazdu, do:

a) warsztatu naprawczego, gdzie odholowano
ubezpieczony pojazd

lub

b) miejsca parkowania ubezpieczonego pojazdu
odnalezionego po utracie wskutek kradziezy;

Swiadczenie pomocy w tym zakresie realizowane jest,
jezeli miejsca wskazane w ppkt. a i b znajdujg sie

w odlegtosci co najmniej 50 km od miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego, lokalnymi srodkami
transportu (pociggiem, autobusem), wybranymi
przez CENTRUM OBStUGI KLIENTA, lub samolotem
— jezeli przewidywany taczny czas podrézy lokalnymi
Srodkami transportu mogtby przekroczy¢ 10 godzin
oraz pod warunkiem, ze w przypadku naprawy czas
pomiedzy zleceniem naprawy a jej ukonczeniem
przekroczy 3 dni,

10) telefoniczna pomoc ttumacza za granica -

realizowana na rzecz Ubezpieczonego przebywajacego
za granicg Polski w celu umozliwienia porozumienia

sie w jezyku angielskim z policja lub innymi stuzbami;
pomoc w tym zakresie obejmuje cztery zdarzenia

w okresie ubezpieczenia i kazdorazowo nie moze
przekracza¢ 60 minut,



11) ztomowanie pojazdu za granicg — udzielenie

informacji na temat formalnosci zwiazanych

ze ztomowaniem ubezpieczonego pojazdu

oraz pokrycie, po powrocie do Polski,
udokumentowanych kosztéw ztomowania pojazdu
do kwoty 200 euro,

12) pomoc w razie nalania niewtasciwego rodzaju

paliwa lub ptynu eksploatacyjnego - organizacja

i pokrycie kosztéw usuniecia niewtasciwego paliwa
lub ptynu eksploatacyjnego z pojazdu; koszty zakupu
ptyndw ponosi Ubezpieczony/Kierowca pojazdu; jezeli
wymiana niewtasciwych ptyndw na miejscu zdarzenia
nie bedzie mozliwa, ubezpieczony pojazd, na koszt
WARTY, zostanie odholowany do najblizszego
warsztatu, gdzie taka wymiana bedzie mozliwa,

13) dostarczenie paliwa — organizacja i pokrycie

kosztow dostarczenia paliwa wiasciwego rodzaju,

tj. benzyny lub oleju napedowego, w ilosci
nieprzekraczajacej 20 litrow, pozwalajacej

na dojechanie do najblizszej czynnej stacji
benzynowej; Swiadczenie w tym zakresie realizowane
jest w przypadku unieruchomienia ubezpieczonego
pojazdu na skutek zuzycia lub kradziezy paliwa;

koszt zakupu paliwa ponosi Ubezpieczony/Kierowca
pojazdu,

14) otwarcie pojazdu - organizacja i pokrycie

kosztéw pomocy polegajacej na otwarciu
ubezpieczonego pojazdu lub dostarczenie drugiego
kompletu kluczykéw z miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego; swiadczenie w tym zakresie
realizowane jest w przypadku utraty lub zatrzasniecia
kluczykéw w ubezpieczonym pojezdzie,

15) Kierowca zastepczy — ustuga realizowana

dla pojazdéw osobowych; CENTRUM OBStUGI

KLIENTA zapewni Kierowce zastepczego w celu
umozliwienia powrotu oséb podrézujacych
ubezpieczonym pojazdem do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego, w przypadku gdy Ubezpieczony/
Kierowca pojazdu ulegt wypadkowi lub nagle
zachorowat, w wyniku czego nie jest mozliwe
kontynuowanie podrézy ubezpieczonym pojazdem
i jednoczednie gdy zaden z Pasazerdw nie posiada
prawa jazdy wiasciwej kategorii lub z innych przyczyn
nie moze kierowac pojazdem; koszty paliwa i optat
drogowych ponosi Ubezpieczony,

16) przekazanie pilnej wiadomosci - CENTRUM

OBStUGI KLIENTA, na telefoniczne zadanie
Ubezpieczonego/Kierowcy pojazdu, przekaze
informacje wskazanej osobie lub zaktadowi pracy

w przypadku powstania opdznienia podrozy

lub zmiany jej trasy w wyniku wypadku lub kradziezy
ubezpieczonego pojazdu,

17) transport bagazu - organizacja i pokrycie kosztéw

transportu bagazu o masie nieprzekraczajacej

100 kg, przewozonego ubezpieczonym pojazdem
do celu podrézy lub do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego lub innego miejsca znajdujacego

sie w odlegtosci mniejszej niz miejsce zamieszkania
Ubezpieczonego, o ile uszkodzenie pojazdu nie moze
zostac naprawione do konca dnia, w ktdrym nastapito
zdarzenie, lub pojazd bedzie holowany do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego; WARTA nie pokrywa
kosztow transportu bagazu przewozonego odptatnie
lub nalezacego do autostopowiczéw,

18) transport przyczepy — organizacja i pokrycie kosztéw

transportu przyczepy o fadownosci do 400 kg

lub kempingowej, ciggniete] przez ubezpieczony
pojazd, na najblizszy parking strzezony, w przypadku
gdy ubezpieczony pojazd jest unieruchomiony



w wyniku wypadku; WARTA nie odpowiada w ramach 5) rezerwacje hoteli, miejsc w restauradji,
ubezpieczenia za przewozony w przyczepie tadunek,
19) TELEFONICZNA POMOC INFORMACYJNA -
w zakresie okreslonym w § 54,
20) HDI POJAZD ZASTEPCZY — w zakresie opisanym
w § 55; opcja dostepna po optacie dodatkowej sktadki,

9]

rezerwacje taksowki,

0 N

)
)
) wynajecie samochodu wraz z kierowca,
) opieke nad dzie¢mi,

)

O

dostawe pod wskazany adres: prezentéw, zakupdw,
kwiatow.

2. Koszty zakupu i realizacji poszczegdlnych ustug, o ktérych
mowa w ust. 1, pokrywa Ubezpieczony.
INFORMACIJA 3. Spos’ét.) realiza.cji Swiadczenia HDI AUTO CONCIERGE:
1) $wiadczenie pomocy w ramach ustug HDI AUTO
W odniesieniu do jednego zdarzenia ustuga HDI CONCIERGE nastepuje na wniosek Ubezpieczonego
TAXI SERVICE swiadczona moze byc dwa razy, w formie zgtoszenia telefonicznego do CENTRUM
kazdorazowo do wysokosci 150 zt. Opcja ta jest OBStUGI KLIENTA,

dostepna po optacie dodatkowej skfadki. 2) Ubezpieczony, zgtaszajac sie do CENTRUM OBStUGI
KLIENTA, podaje charakterystyke ustugi lub towaru,
o ktérego dostarczenie wnioskuje, forme i termin
realizacji ustugi oraz, jesli to mozliwe, zakres cenowy

§51 HDI AUTO CONCIERGE i maksymalny taczny koszt ustugi,

3) CENTRUM OBStUGI KLIENTA wraz z Ubezpieczonym
uzgadniaja termin przedstawienia kosztorysu ustugi
lub przekazania informacji o braku mozliwosci
jej realizacji,

21) HDI TAXI SERVICE — w zakresie opisanym w § 56;
opcja dostepna po optacie dodatkowej sktadki.

1. Ubezpieczenie HDI ASSISTANCE w wariancie EUROPA
1000+ obejmuje bezptatng ustuge HDI AUTO CONCIERGE,
w ramach ktoérej CENTRUM OBStUGI KLIENTA na wniosek
Ubezpieczonego, o ile jest to mozliwe, zorganizuje: 4) kosztorys, o ktérym mowa w pkt. 3, okresla petny
koszt ustugi, jakim bedzie obcigzony Ubezpieczony;
w koszcie tym zawierajg sie wszystkie koszty, jakie
musza zostac poniesione w celu zrealizowania

1) rezerwacje i dostarczenie biletow: lotniczych,
autobusowych, kolejowych,

2) rezerwacje i dostarczenie biletéw na imprezy masowe whnioskowanej ustugi, w szczegolnosci: koszt
(kino, teatr, koncert, imprezy sportowe), nabycia wnioskowanego przez Ubezpieczonego

3) rezerwacje i dostarczenie biletéw wstepu na targi towaru lub ustugi, koszt przechowywania towaru
motoryzacyjne, i dostarczenia towaru/ustugi w sposéb ustalony

z Ubezpieczonym, koszty podatkéw i innych obcigzen
publicznoprawnych zwiazanych z realizacjg ustugi
oraz inne koszty konieczne do wykonania ustugi

4) rezerwacje jazd probnych organizowanych przez
dealeréw samochodowych,



6)

7)

wobec Ubezpieczonego w ramach ustug HDI AUTO
CONCIERGE,

w przypadku akceptacji przedstawionego kosztorysu
Ubezpieczony wyraza zgode na zaptate,

za posrednictwem CENTRUM OBStUGI KLIENTA,
petnego kosztu ustugi za pomoca posiadanej przez
niego karty kredytowej,

w przypadku gdy wymagane jest wyrazenie przez
Ubezpieczonego zgody na zaptate petnego kosztu
ustugi za pomoca karty kredytowej, CENTRUM
OBStUGI KLIENTA przedstawia Ubezpieczonemu
Formularz Zamdwienia zawierajacy opis i kosztorys
ustugi,

formularz, o ktérym mowa w pkt. 6, przesytany

jest Ubezpieczonemu faksem na podany przez niego
numer lub pocztg elektroniczng na wskazany adres
poczty elektronicznej,

Ubezpieczony zobowiazany jest przekazac wskazane
przez CENTRUM OBStUGI KLIENTA dane niezbedne
do autoryzacji karty kredytowej i dokonania ptatnosci
przy jej pomocy,

ptatnos¢ karta kredytowa zostanie zrealizowana,
jezeli bedzie mozliwa jej autoryzacja i na koncie
Ubezpieczonego beda znajdowaty sie wolne srodki
niezbedne do pokrycia catkowitego kosztu realizacji
ustugi,

10) CENTRUM OBStUGI KLIENTA dokonuje zablokowania

srodkdw na rachunku karty kredytowej
Ubezpieczonego w wysokosci petnego kosztu ustugi
wskazanego w kosztorysie zaakceptowanym przez
Ubezpieczonego lub obcigza karte kredytowa petnym
kosztem ustugi,

11) CENTRUM OBStUGI KLIENTA organizuje ustuge

i po jej wykonaniu obcigza Ubezpieczonego kosztami,

o ktérych mowa w pkt. 4, o ile nie zostato to dokonane
wczesdniej,

12) w przypadku jakichkolwiek przeszkéd w realizacji

ustugi CENTRUM OBStUGI KLIENTA niezwtocznie
informuje o tym Ubezpieczonego i odblokowuje $rodki
zablokowane na karcie zgodnie z pkt. 10 lub dokonuje
zwrotu pobranych srodkdw.

CENTRUM OBStUGI KLIENTA realizuje Swiadczenia
w ramach HDI AUTO CONCIERGE, jezeli spetnione zostang
tacznie nastepujace warunki:

i

ustuga, o ktoérej zorganizowanie wnioskuje
Ubezpieczony, jest zgodna z prawem, jej realizacja

nie narusza obowiazujacych przepisow prawa,

a jej zorganizowanie nie jest sprzeczne z zasadami
etycznymi lub zasadami wspotzycia spotecznego

ani nie wymaga uzycia metod niezgodnych z prawem,

ustuga, o ktdrej zorganizowanie wnioskuje
Ubezpieczony, nie jest zwigzana z prowadzona przez
niego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,

w tym towar, o ktérego dostarczenie wnioskuje
Ubezpieczony, nie jest przeznaczony do dalszej
sprzedazy,

CENTRUM OBStUGI KLIENTA facznie: zaakceptowato
whiosek Ubezpieczonego o organizacje ustugi
i przedstawito kosztorys jej wykonania,

Ubezpieczony udostepnit CENTRUM OBStUGI
KLIENTA wszystkie dane konieczne do sprawdzenia
jego uprawnien do $wiadczen oraz dane do realizacji
tych Swiadczen, w tym dane niezbedne w celu
skontaktowania sie z Ubezpieczonym,

Ubezpieczony wyrazit pisemnie lub w innej formie,
zaakceptowanej przez CENTRUM OBStUGI KLIENTA,
zgode na pokrycie petnego kosztu ustugi za pomoca
karty kredytowej wystawionej na jego nazwisko



i udostepnit CENTRUM OBStUGI KLIENTA wszystkie
niezbedne w tym celu dane,

pokrycie za posrednictwem CENTRUM OBStUGI
KLIENTA kosztu ustugi za pomoca karty kredytowe]
Ubezpieczonego jest mozliwe (przy uwzglednieniu
limitu $rodkéw dostepnych na rachunku karty
kredytowej),

Ubezpieczony ztozyt wymagane przez CENTRUM
OBStUGI KLIENTA oswiadczenia co do wyrazenia
zgody lub akceptacji warunkéw realizacji Swiadczen,
o ktérych mowa powyzej, w szczegdlnosci podpisat
Formularz Zamoéwienia.

Wytaczenia w ramach $wiadczenia ustug
HDI AUTO CONCIERGE:

D

WARTA oraz CENTRUM OBStUGI KLIENTA

nie ponosza odpowiedzialnosci za wady fizyczne

lub prawne towaréw nabytych przez Ubezpieczonego
w ramach ustugi HDI AUTO CONCIERGE,

jak réwniez za wykonanie i jako$¢ ustug Swiadczonych
przez podmioty trzecie, a w szczegdlnosci

nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody wynikajace
z nienalezytego wykonania ustug przez te podmioty,
WARTA oraz CENTRUM OBStUGI KLIENTA

nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody poniesione
przez Ubezpieczonego lub osoby trzecie w zwigzku

z nabyciem towaréw lub w zwigzku korzystaniem

z ustug wnioskowanych przez Ubezpieczonego,

ktore organizowane byty w ramach wykonywania
ustugi HDI AUTO CONCIERGE,

WARTA oraz CENTRUM OBStUGI KLIENTA
nie ponosza odpowiedzialnosci za ewentualne
opoznienia w wykonaniu ustug HDI AUTO

CONCIERGE zlecanych w dniach: 1-2 stycznia i 23-31

grudnia kazdego roku,

4) WARTA oraz CENTRUM OBStUGI KLIENTA
nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub opdZnienie w wykonaniu ustug HDI AUTO
CONCIERGE, jesli opdznienie lub niemozliwos¢
wykonania $wiadczen spowodowane sa: strajkami,
niepokojami spotecznymi, zamieszkami, atakami
terroru, sabotazu, wojna (réwniez domowa),
sita wyzsza (pod pojeciem ktdrej rozumie sie:
trzesienie ziemi, powddz, huragan, pozar lasu
itp.), a takze spowodowane awarig lub brakiem
urzadzen telekomunikacyjnych, oraz nie ponosza
odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia
zaistniate z przyczyn zewnetrznych niezaleznych
od WARTA i CENTRUM OBStUGI KLIENTA,
w tym zjawisk meteorologicznych, ograniczen
w poruszaniu sie wprowadzonych decyzjami
wiadz administracyjnych, mogacych powodowac
niedyspozycyjnosc ustugodawcow realizujacych dane
Swiadczenia,

5) CENTRUM OBStUGI KLIENTA jest uprawnione

do odmowy realizacji ustugi na rzecz Ubezpieczonego,
na ktérego rzecz organizowato wczesniej jakakolwiek

ustuge w ramach ustugi HDI AUTO CONCIERGE,
a Ubezpieczony odmowit jej przyjecia, dokonat
zwrotu dostarczonego towaru lub w innym trybie

zrezygnowat z ustugi, odstapit od udokumentowanych

uzgodnien transakcyjnych i doprowadzit do zwrotu
poniesionych przez niego kosztéw ustugi, pomimo
iz ustuga byta zrealizowana zgodnie

z postanowieniami OWU i uzgodnieniami

z Ubezpieczonym; powyzsze nie dotyczy sytuacji,
gdy zwrot lub odmowa przyjecia dostarczonego



towaru lub rezygnacja z ustugi nastapita z uwagi

na wade towaru lub ustugi oraz gdy zwrot zostat
dokonany bezposrednio na rzecz osoby trzeciej
zbywajacej towar lub realizujacej ustuge,

bez wysuwania roszczer wobec WARTY o zwrot
poniesionych przez Ubezpieczonego kosztdw ustugi.

HDI AUTO MEDYK

1.

Ubezpieczenie HDI ASSISTANCE w wariancie EUROPA
1000+ obejmuje bezptatnie HDI AUTO MEDYK.

WARTA w ramach HDI AUTO MEDYK organizuje

i pokrywa koszty $wiadczenia pomocy osobom

podrézujgcym

na terytorium Polski w zakresie:

1) transportu do placowki medycznej,

2) transportu pomiedzy placoéwkami medycznymi,

3) transportu z placéwki medycznej do miejsca
zamieszkania,

4) przewozu dzieci i oséb niesamodzielnych,

5) przewozu opiekuna do dziedi,

6) przewozu opiekuna do osoby niesamodzielnej.

Swiadczenie pomocy w ramach HDI AUTO MEDYK

przystuguje w sytuacji koniecznosci udzielenia pomocy

w zwigzku z wypadkiem.

CENTRUM OBStUGI KLIENTA w ramach HDI AUTO

MEDYK organizuje i pokrywa koszty:

1) transportu do placéwki medycznej — organizacja
i pokrycie kosztow transportu do najblizszej placowki

medycznej, ktéra moze udzieli¢ pomocy w zwiazku
z zaistniatym wypadkiem; transport do placéwki

medycznej realizowany jest w sytuacji, gdy stan
zdrowia osoby podrdzujacej nie wymaga interwencji
pogotowia ratunkowego oraz jezeli, w nastepstwie
wypadku, na drodze zaistniata koniecznosc¢
przewiezienia osoby podrozujacej do placdwki
medycznej; o wyborze srodka transportu decyduje
CENTRUM OBStLUGI KLIENTA,

transportu pomiedzy placéwkami medycznymi -
organizacja i pokrycie kosztow transportu,

na pisemne zalecenie lekarza prowadzacego leczenie,
o ile placowka medyczna, w ktdrej znalazta sie

osoba podrézujaca, nie zapewnia opieki medycznej
odpowiedniej do stanu zdrowia lub jezeli osoba
podrézujaca jest skierowana na zabieg lub badania
lekarskie do innej placowki medycznej; o wyborze
$rodka transportu decyduje CENTRUM OBStUGI
KLIENTA w porozumieniu z lekarzem prowadzacym
leczenie; transport odbywa sie do wskazanej przez
lekarza prowadzacego placéwki medycznej,

transportu z placéwki medycznej do miejsca
zamieszkania — organizacja i pokrycie kosztow
transportu, jesdli stan zdrowia osoby podrézujacej
uniemozliwia skorzystanie z dostepnego publicznego
lub prywatnego $rodka transportu badz w przypadku
gdy osoba podrézujaca byta hospitalizowana

w placdwce medycznej i zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie wymaga
transportu z placowki medycznej do miejsca

jej zamieszkania; o zasadnosci Swiadczenia pomocy
oraz wyborze $rodka transportu decyduje CENTRUM
OBStUGI KLIENTA,

przewozu dzieci i 0s6b niesamodzielnych -

na wniosek osoby podrézujacej i za jej pisemna
zgoda organizacja i pokrycie kosztow przewozu



dzieci lub 0séb niesamodzielnych, podrézujacych
ubezpieczonym pojazdem, z miejsca zdarzenia

do miejsca ich zamieszkania lub do miejsca
uzgodnionego z ich uprawnionym opiekunem; pomoc
realizowana w sytuacji, gdy w miejscu zdarzenia
lub w przypadku hospitalizacji osoby podrézujacej
nie ma osoby, ktéra mogtaby zapewni¢ opieke nad
dzie¢mi oraz w przypadku koniecznosci przewozu
osoby niesamodzielnej; przewdz odbywa sie

pod opieka uprawnionego opiekuna; o wyborze
srodka transportu decyduje CENTRUM OBStUGI
KLIENTA,

przewozu opiekuna do dzieci — na wniosek osoby
podrdzujacej i za jej pisemng zgoda organizacja

i pokrycie kosztow przewozu osoby wskazanej przez
osobe podrézujaca do opieki nad jej dziecmi z miejsca
pobytu tej osoby na terytorium Polski do miejsca, gdzie
przebywaja dzieci; pomoc realizowana jest w sytuadji,
gdy osoba podrdzujaca jest hospitalizowana,

a w miejscu, w ktérym przebywaja dzieci,

nie ma osoby, ktéra mogtaby zapewni¢ im opieke;

o wyborze $rodka transportu decyduje CENTRUM
OBSLUGI KLIENTA,

przewozu opiekuna do osoby niesamodzielnej-
na wniosek osoby podrézujacej i za jej pisemng zgoda
organizacja i pokrycie kosztéw przewozu osoby
wyznaczonej przez osobe podrézujaca do opieki

nad osobami niesamodzielnymi, pozostajgcymi

we wspolnym gospodarstwie domowym z osoba
podrézujaca, z miejsca jej pobytu na terytorium Polski
do miejsca, gdzie przebywajag osoby niesamodzielne;
pomoc jest realizowana w sytuacji gdy osoba
podroézujaca jest hospitalizowana, a w miejscu,

w ktorym przebywajg osoby niesamodzielne,

nie ma osoby, ktéra mogtaby zapewnic¢ im opieke;

1.

o wyborze $rodka transportu decyduje CENTRUM
OBStUGI KLIENTA.

HDI AUTO DOM

Ubezpieczenie HDI ASSISTANCE w wariancie EUROPA
1000+ obejmuje bezptatny HDI AUTO DOM.

WARTA w ramach HDI AUTO DOM swiadczy
pomoc Ubezpieczonemu w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego, oraz na jego rzecz w przypadku
wystapienia:

—_

)
2)
3)

rozboju,

uszkodzenia lub zatrzasniecia sie zamka w drzwiach,
zgubienia lub kradziezy kluczy do jedynych drzwi
wejsciowych,

kradziezy z wlamaniem,

niezaleznych od woli Ubezpieczonego przypadkow
losowych, to jest: pozaru, uderzenia pioruna,
przepiecia, wybuchu, uderzenia lub upadku

statku powietrznego, uderzenia pojazdu, pekania
mrozowego, zalania, powodzi, trzesienia ziemi,
rozboju, wandalizmu i sttuczenia elementéw
zainstalowanych na state,

awarii instalagji, to jest kazdego przypadku
powodujacego przerwanie dziatania instalacji wodno-
kanalizacyjnej lub elektrycznej, alarmowej

lub centralnego ogrzewania, w tym pieca grzewczego,
wynikajacego z przyczyn wewnetrznych pochodzenia
mechanicznego, hydraulicznego lub elektrycznego.

WARTA w ramach HDI AUTO DOM odpowiada
za zdarzenia zaistniate w okresie, gdy Ubezpieczony



znajdowat sie poza miejscem zamieszkania w podrézy
prywatnej lub stuzbowej ubezpieczonym pojazdem.
W ramach HDI AUTO DOM Ubezpieczonemu,
w przypadku powstania szkody w mieniu, przystuguje
pomoc odpowiednia do rodzaju zdarzenia, $wiadczona
przez specjaliste domowego, a takze dozdr mienia, jesli
w nastepstwie zdarzenia miejsce ubezpieczenia nie nadaje
sie do zamieszkania.
CENTRUM OBStUGI KLIENTA w ramach HDI AUTO DOM
organizuje i pokrywa koszty:
1) interwendji specjalisty domowego — organizacja
i pokrycie dojazdu wraz z kosztami robocizny
odpowiedniego specjalisty:
a) elektryka,
) hydraulika,

) szklarza,

o 0O T

) dekarza, mogacego wykonac naprawe
zaistniatych uszkodzen wynikajacych ze zdarzen
okreslonych w ust. 2 pkt 4 -6,

e) S$lusarza, mogacego wykonac naprawe
zaistniatych uszkodzen wynikajacych ze zdarzen
okreslonych w ust. 2 pkt 1-4,

2) dozoru mienia —organizacja i pokrycie kosztow
wynajmu podmiotu profesjonalnie Swiadczacego
ustugi w zakresie dozoru mienia; dozdr mienia
przystuguje przez okres maksymalnie
2 dni od momentu zgtoszenia wniosku; pomoc
realizowana jest w przypadku, gdy Ubezpieczony
znajdowat sie poza miejscem zamieszkania w podrozy
prywatnej lub stuzbowej ubezpieczonym pojazdem
i zaistniata koniecznos¢ zabezpieczenia mienia
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego.

Suma ubezpieczenia w ramach HDI AUTO DOM na jedno
zdarzenie wynosi 600 zt i do tej wysokosci WARTA
pokrywa koszty dojazdu specjalisty, koszty robocizny,

a takze w przypadku dozoru mienia koszty wynajecia
podmiotu profesjonalnie $wiadczacego ustugi w zakresie
jego dozoru.

Z odpowiedzialnosci WARTY wytaczone sg koszty
materiatdw niezbednych dla wykonania naprawy/ustugi.

TELEFONICZNA POMOC INFORMACYJNA

1.

Ubezpieczenie HDI ASSISTANCE w wariantach EUROPA
200, EUROPA 500+, EUROPA 1000+ obejmuje bezptatnie
Swiadczenie TELEFONICZNA POMOC INFORMACYINA

w zakresie przekazywania danych teleadresowych:

—_

) warsztatow napraw pojazddw,
stacji kontroli pojazdow,
firm holowniczych i wypozyczalni samochoddw,

N
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placowek medycznych i szpitali,

5) polskich placéwek dyplomatycznych i konsularnych,
6) stacji paliw.

Ubezpieczenie HDI ASSISTANCE w wariantach EUROPA
200, EUROPA 500+, EUROPA 1000+ obejmuje bezptatnie

Swiadczenie TELEFONICZNA POMOC INFORMACYJNA
w zakresie przekazywania informacji o:

1) obowiazkach wizowych, jezykach urzedowych
obowigzujacych w poszczegdlnych panstwach,
panujacych zwyczajach i Swietach panstwowych
(dni wolne), wymaganych szczepieniach, przepisach
ruchu drogowego,



2) pogodzie i warunkach drogowych,
3) postepowaniu w przypadku utraty dokumentow.

HDI POJAZD ZASTEPCZY

1.

Na whniosek Ubezpieczajacego i za optatg dodatkowej
skfadki, zakres ubezpieczenia HDI ASSISTANCE w kazdym
wariancie moze zostac rozszerzony o opcje HDI POJAZD
ZASTEPCZY.

Rozszerzenie ubezpieczenia HDI ASSISTANCE o opcje
HDI POJAZD ZASTEPCZY moze nastapic jedynie

w przypadku, gdy Ubezpieczony posiada prawo jazdy
dtuzej niz 36 miesiecy i ukonczyt 21. rok zycia.

Przez pojazd zastepczy rozumie sie samochdd osobowy
maksymalnie klasy C, wraz z dokumentami
umozliwiajacymi jego uzytkowanie zgodnie

Z przeznaczeniem.

Swiadczenie pomocy w ramach opcji HDI POJAZD
ZASTEPCZY, odpowiednio do wykupionego wariantu
ubezpieczenia HDI ASSISTANCE, uwarunkowane
jest wystgpieniem jednego z nastepujacych zdarzen
na terytorium Polski lub Europy:

1) awarii —dla wariantu EUROPA 500+
lub EUROPA 1000+ ubezpieczenia HDI ASSISTANCE,

2) wypadku - dla wariantu EUROPA 200, EUROPA 500+
lub EUROPA 1000+ ubezpieczenia HDI ASSISTANCE,

3) kradziezy — dla wariantu EUROPA 200, EUROPA 500+
lub EUROPA 1000+ ubezpieczenia HDI ASSISTANCE.

Wynajem pojazdu zastepczego przystuguje,
dla poszczegdlnych rodzajow zdarzen, maksymalnie
na okres:

1) do 4 dni-w razie awarii,
2) do 8 dni—w razie wypadku,

3) do 12 dni—w razie kradziezy

nie dtuzej jednak niz do dnia usuniecia przyczyny
unieruchomienia pojazdu (zakonczenia naprawy)
lub dnia odzyskania pojazdu po kradziezy.

W odniesieniu do jednego zdarzenia przystuguje prawo
wynajmu jednego pojazdu zastepczego.

W przypadku szkody polegajacej na utracie pojazdu

w wyniku kradziezy CENTRUM OBStUGI KLIENTA
zorganizuje wynajem pojazdu zastepczego na okres

do 12 dni. Wynajem pojazdu zastepczego moze nastgpic
nie pdzniej niz 5. dnia od zgtoszenia kradziezy pojazdu

na poligji.

Wyboru pojazdu zastepczego dokonuje CENTRUM
OBStUGI KLIENTA, w zaleznosci od lokalnych mozliwosci.

Warunkiem skorzystania przez Ubezpieczonego/Kierowce

pojazdu ze $wiadczenia wynajmu pojazdu zastepczego

jest:

1) zgtoszenie wniosku do CENTRUM OBStUGI KLIENTA
o uruchomienie ustugi,

2) holowanie pojazdu w przypadku $wiadczen
okreslonych zapisami § 47 ust. 3,

3) umozliwienie CENTRUM OBStUGI KLIENTA przez
wiasciciela ubezpieczonego pojazdu lub za jego zgoda
weryfikacji stanu i monitorowania czasu naprawy
ubezpieczonego pojazdu w warsztacie naprawczym,

z wytaczeniem przypadku kradziezy ubezpieczonego
pojazdu,

4) w przypadku utraty pojazdu w wyniku kradziezy —
dostarczenie faksem, poczta elektroniczna lub w inny
sposob do CENTRUM OBStUGI KLIENTA pisemnej
notatki policji potwierdzajacej przyjecie zgtoszenia
kradziezy ubezpieczonego pojazdu z podaniem
numeru sprawy CENTRUM OBStUGI KLIENTA,

5) pisemne wyrazenie zgody na warunki korzystania
z pojazdu zastepczego okreslone przez podmiot



Swiadczacy w imieniu CENTRUM OBStUGI KLIENTA
ustugi wynajmu pojazdu,

6) zgoda na uzytkowanie pojazdu zastepczego jedynie
na terytorium kraju, gdzie CENTRUM OBStUGI
KLIENTA $wiadczyto ustuge wypozyczenia pojazdu
zastepczego.

. Z zakresu $wiadczonej pomocy wytgczone sg koszty

paliwa, materiatéw eksploatacyjnych, dodatkowego
ubezpieczeniaiinne.

. W okresie korzystania z pojazdu zastepczego

Ubezpieczony/Kierowca pojazdu ma obowigzek
niezwtocznie informowac CENTRUM OBStUGI KLIENTA
o fakcie zakonczenia naprawy lub odnalezienia

po kradziezy ubezpieczonego pojazdu.

. W dniu zakonczenia naprawy pojazdu albo jego

odnalezienia po kradziezy, najp6zniej w dniu uptywu
gwarantowanego okresu wynajmu, Ubezpieczony/
Kierowca pojazdu zobowigzany jest zwrdcic pojazd
zastepczy w takim samym stanie, w szczegdlnosci

z tym samym poziomem paliwa i z wyposazeniem,

z jakim go otrzymat.

. Ubezpieczony/Kierowca pojazdu ma obowigzek

informowac¢ CENTRUM OBStUGI KLIENTA o wszelkich
uszkodzeniach pojazdu zastepczego.

. Wynajem pojazdu nastepuje na zasadach okreslonych

w regulaminie podmiotu $wiadczacego ustugi w zakresie
wypozyczania pojazddw.

. Niedopetnienie przez Ubezpieczonego/Kierowce pojazdu

wyzej wymienionych obowiazkdéw lub:

1) wprowadzenie w btad CENTRUM OBStUGI KLIENTA
lub podmiotu wypozyczajacego pojazd zastepczy,

2) uzytkowanie pojazdu zastepczego niezgodnie z jego
przeznaczeniem, korzystanie z pojazdu niezgodnie

16.

17.

z warunkami okreslonymi przez podmiot wynajmujacy
pojazd
moze wigzac sie z koniecznoscig pokrycia przez
Ubezpieczonego dodatkowych kosztow okreslonych
w regulaminie, o ktérym mowa w ust. 14.

WARTA, za posrednictwem CENTRUM OBStUGI KLIENTA,
pokryje koszty do facznej wysokosci 250 zt i zorganizuje:
1) dostarczenie pojazdu zastepczego lub dojazd

do miejsca wypozyczenia tego pojazdu,
2) zwrot pojazdu zastepczego.

Decyzja, w ktorym przypadku zostanie wykorzystana
mozliwosc refundacji kosztéw, o ktérych mowa
w ust. 16, nalezy do Ubezpieczonego.

@ HDI TAXI SERVICE

1.

Na wniosek Ubezpieczajacego i za optata dodatkowej
sktadki, zakres ubezpieczenia HDI ASSISTANCE w kazdym
wariancie moze zostac rozszerzony o opcje HDI TAXI
SERVICE.

Swiadczenie pomocy w ramach opcji HDI TAXI
SERVICE uwarunkowane jest wystapieniem jednego
z nastepujacych zdarzen na terytorium Polski lub Europy:

1) awarii —dla wariantu EUROPA 500+
lub EUROPA 1000+ ubezpieczenia HDI ASSISTANCE,

2) wypadku — dla wariantu EUROPA 200,
EUROPA 500+ lub EUROPA 1000+ ubezpieczenia
HDI ASSISTANCE,

3) kradziezy — dla wariantu EUROPA 200, EUROPA 500+
lub EUROPA 1000+ ubezpieczenia HDI ASSISTANCE.



CENTRUM OBStUGI KLIENTA organizuje i pokrywa koszty
przejazddw taksdéwka w okresie 24 godzin liczonych

od momentu realizacji Swiadczenia pomocy

z ubezpieczenia HDI ASSISTANCE, jednak nie dtuzej

niz do czasu naprawienia pojazdu lub odnalezienia
ubezpieczonego pojazdu po kradziezy.

W przypadku szkody polegajacej na utracie pojazdu

w wyniku kradziezy organizacja ustugi HDI TAXI SERVICE
moze nastapic nie pdzniej niz 5. dnia od zgtoszenia
kradziezy pojazdu na policji.

W odniesieniu do jednego zdarzenia ustuga HDI TAXI
SERVICE $wiadczona moze by¢ dwa razy, kazdorazowo
do wysokosci 150 zt.

Warunkiem skorzystania przez Ubezpieczonego/Kierowce
pojazdu z ustugi HDI TAXI SERVICE jest:

1) zgtoszenie wniosku do CENTRUM OBStUGI KLIENTA
o uruchomienie ustugi,

2) holowanie pojazdu w przypadku $wiadczen
okre$lonych zapisami § 47 ust. 3,

3) umozliwienie CENTRUM OBStUGI KLIENTA przez
wiasciciela ubezpieczonego pojazdu lub za jego zgoda
weryfikacji stanu i monitorowania czasu naprawy
ubezpieczonego pojazdu w warsztacie naprawczym,
z wytgczeniem przypadku kradziezy ubezpieczonego
pojazdu,

4) w przypadku utraty pojazdu w wyniku kradziezy —
dostarczenie faksem, pocztg elektroniczng lub w inny
sposéb do CENTRUM OBStUGI KLIENTA pisemnej
notatki policji potwierdzajacej przyjecie zgtoszenia
kradziezy pojazdu z podaniem numeru sprawy
CENTRUM OBStUGI KLIENTA.

'¥1] Wytaczenia w ubezpieczeniu

HDI ASSISTANCE

1.

WARTA nie organizuje i nie pokrywa kosztow swiadczenia
pomocy w ubezpieczeniu HDI ASSISTANCE, jezeli:

1) $wiadczenie byto niemozliwe na skutek awarii,
niesprawnosci urzadzen telekomunikacyjnych
lub dziafania sity wyzszej — takiej jak trzesienie ziemi,
powddz, huragan, pozar,

2) Swiadczenie byto niemozliwe w zwigzku
Z ograniczeniami w poruszaniu sie wprowadzonymi
decyzjami witadz, a takze w miejscach, do ktérych
dojazd jest czasowo niemozliwy.

WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione

z obowigzku zwrotu jakichkolwiek poniesionych kosztow,
gdy Ubezpieczony/Kierowca pojazdu dziatat

bez uprzedniego porozumienia z CENTRUM OBStUGI
KLIENTA.

WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci i nie jest
zobowiazana do realizacji Swiadczenia pomocy, jezeli
zdarzenie jest spowodowane:

1) btedem w konserwacji pojazdu lub uszkodzeniem
mechanicznym pojazdu, o ktérym Ubezpieczony/
Kierowca pojazdu wiedziat przed wyjazdem,

2) naruszeniem przez uzytkownika pojazdu warunkow
gwarangji technicznej,

Odpowiedzialnos¢ WARTY jest wytaczona lub odpowiednio
ograniczona w przypadku zdarzen zaistniatych poza
miejscami ogdinodostepnymi i poza drogami publicznymi,
w tym: na bezdrozach, w zamknietych garazach,

na ogrodzonych terenach zaktaddw pracy, jednostek



wojska lub policji itp. lub w miejscu, do ktérego dostep
maja tylko wyznaczone stuzby.

Z zakresu ochrony HDI ASSISTANCE wytaczone
s nastepujace rodzaje pojazdow:

1) ciagniki rolnicze,
2) motocykle, quady,
3) pojazdy jednosladowe.

S Wytaczenia w zakresie HDI AUTO MEDYK

1.

WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniona
z obowigzku zwrotu wszelkich poniesionych kosztéw,
jezeli Ubezpieczony/Kierowca pojazdu nie dokonat
zgtoszenia do CENTRUM OBSEUGI KLIENTA i ponidst
koszty bez porozumienia z nim.

WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia
powstate na skutek:

1) samookaleczenia lub proby popetnienia samobdjstwa
Ubezpieczonego lub oséb podrézujacych,

2) pogorszenia sie stanu zdrowia Ubezpieczonego
lub 0s6b podrézujacych w wyniku zaostrzenia
lub powiktan choréb, ktére wymagaja statej opieki
medycznej lub statego leczenia,

3) wszelkich zaburzen psychicznych.

WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia i skutki
zdarzen zwiagzanych z zagrozeniem zycia, wymagajacych
natychmiastowej interwencji pogotowia ratunkowego.

W przypadku otrzymania przez CENTRUM OBStUGI
KLIENTA zgtoszenia zdarzenia zwigzanego z zagrozeniem
zycia Ubezpieczonego lub oséb podrézujacych
ubezpieczonym pojazdem CENTRUM OBStUGI KLIENTA

w imieniu WARTY moze odmowic realizacji Swiadczen,
przy czym nie ponosi odpowiedzialnosci za kwalifikacje
i skutki danego zdarzenia na podstawie informacji
przekazanych przez zgtaszajacego.

4. CENTRUM OBStUGI KLIENTA nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opdznienie
w wykonaniu ustugi, jesli opdznienie lub niemozliwosc¢
wykonania $wiadczen spowodowane sa: strajkami,
niepokojami spotecznymi, zamieszkami, atakami
terroru, sitg wyzsza (pod ktorej pojeciem rozumie sie
w szczegdlnosci: trzesienie ziemi, powddz, huragan,
pozar lasu), a takze z powodu awarii lub braku
urzadzen telekomunikacyjnych. Nie ponosi réwniez
odpowiedzialnoéci za ewentualne opdZnienia zaistniate
z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od CENTRUM
OBStUGI KLIENTA (w tym zjawisk meteorologicznych,
ograniczen w poruszaniu sie wprowadzonych decyzjami
wiadz administracyjnych), mogacych powodowac
niemozliwos¢ realizacji danych Swiadczen przez
ustugodawcodw.

3] Wytaczenia w zakresie HDI AUTO DOM

1. Zzakresu odpowiedzialnosci ubezpieczyciela wytaczone sa:

1) ustugi zwigzane z naprawa uszkodzen, za ktére
odpowiadaja wytacznie wiasciwe stuzby
administracyjne lub witasciwe stuzby pogotowia
technicznego, energetycznego, wodno—
kanalizacyjnego czy gazowego, np. awarie:



piondw instalacji cieptej i zimnej wody,
pionéw kanalizacyjnych,
c) instalacji gazowej,
d) przytaczy do budynku,
2) ustugi zwigzane z konserwacjg urzadzen,
3) ustugi zwiazane z naprawa szkéd w mieniu, jesli

szkody te miaty miejsce przed objeciem ochrona
ubezpieczeniowa,

4) koszty czesci zamiennych,
5) szkody, ktdre nastapity w zwigzku z prowadzong

dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza
Ubezpieczonego.

WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniona

z obowiagzku zwrotu wszelkich kosztow, jezeli
Ubezpieczony nie wykonat obowigzku uprzedniego
zgtoszenia zadania spetnienia $wiadczenia do CENTRUM
OBStUGI KLIENTA i ponidst takie koszty bez porozumienia
z CENTRUM OBStUGI KLIENTA, nawet jesli mieszcza

sie one w granicach sum ubezpieczenia.

WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub opdZnienie w wykonaniu $wiadczenia pomocy, jesli
opoznienie lub niemozliwos¢ wykonania $wiadczen
spowodowane sa: strajkami, niepokojami spotecznymi,
zamieszkami, atakami terroru, sabotazu, wojna (réwniez
domowa), skutkami promieniowania radioaktywnego,

sita wyzsza, anomaliami pogodowymi lub nagtym mrozem,

a takze ograniczeniami w poruszaniu sie wprowadzonymi
decyzjami wtadz administracyjnych, mogacymi
powodowac niemozliwosc realizacji danych Swiadczen
przez ustugodawcow.

Sposob realizacji Swiadczenia pomocy

1.

W przypadku powstania zdarzenia objetego umowa
ubezpieczenia Ubezpieczony/Kierowca pojazdu
zobowiazany jest do natychmiastowego zgtoszenia
whniosku o $wiadczenie pomocy do CENTRUM OBStUGI
KLIENTA dzwonigc pod numer telefonu: 22 44 99 999
lub 801801 181.

Swiadczenie pomocy przez podmiot zewnetrzny dziatajacy
w imieniu WARTY nastapi najszybciej, jak to jest mozliwe.
Jezeli koszty s$wiadczonej pomocy przez CENTRUM
OBStUGI KLIENTA przekraczaja sume ubezpieczenia,
roznice pomiedzy faktycznymi kosztami zrealizowanych
Swiadczen a suma ubezpieczenia pokrywa Ubezpieczony
we wiasnym zakresie.

Koszty czesci i innych materiatéw, dostarczanych

w zwigzku z realizacja pomocy, oraz koszty napraw
pokrywa Ubezpieczony we wiasnym zakresie.

WARTA z tytutu umowy ubezpieczenia HDI ASSISTANCE
nie wyptaca odszkodowania pienieznego, lecz $wiadczy
pomoc, ktdrej koszty ponosi WARTA.

CENTRUM OBSEUGI KLIENTA funkcjonuje 24 godziny
na dobe przez 7 dni w tygodniu.



POROWNANIE WARIANTOW UBEZPIECZENIA HDI ASSISTANCE

Tabela nr 2. Poréwnanie zakresdéw ochrony ubezpieczeniowej w poszczegdlnych wariantach ubezpieczenia HDI ASSISTANCE.

WARIANT
EUROPA 200 EUROPA 500+ EUROPA 1000+
RODZAJ SWIADCZONEJ POMOCY .
PK(F;]AA%ZI;EJZ KRADZIEZ POJAZDU,
WYPADEK WYPADEK, AWARIA
Holowanie po wypadku
o ) - . v v v
(po kolizji, wypadku drogowym, dewastacji, odnalezieniu po kradziezy)
v v v
Parkowanie po holowaniu do 2 dni, do 3 dni, do 5 dni,
max 250 zt max do 400 zt max 700 zt
Holowanie po parkowaniu \V4 \4 \V4
Naprawa w miejscu awarii — V V
Holowanie po awarii — \V4 \V4
Powrdt do miejsca zamieszkania albo kontynuacja podrézy — \V4 \V4
v v
Zakwaterowanie na czas naprawy i R
do 2 dni do 3 dni
Przewdz zwierzecia domowego -— — V
Przejazd w celu odbioru pojazdu — — \V4




Telefoniczna pomoc ttumacza za granica

HDI POJAZD ZASTEPCZY — opcja po optaceniu dodatkowe] sktadki

\4

HDI TAXI SERVICE — opcja po optaceniu dodatkowe] sktadki

- do 2 razy do 4 razy

\
Ztomowanie pojazdu za granicg — — [~ -rr:a-x-Z-O-O-e-u;o- =
Pomoc w razie nalania niewfasciwego rodzaju paliwa lub ptynu — — \V4
Dostarczenie paliwa — — \V4
Otwarcie pojazdu — — \V4
Kierowca zastepczy — — \V4
Przekazanie pilnej wiadomosci — — \V4
Transport bagazu — — \V4
Transport przyczepy o tadownosci do 400 kg lub kempingowe;j — — \V4
TELEFONICZNA POMOC INFORMACYJNA \V/ \V4 \V/
HDI AUTO CONCIERGE — — \V/
HDI AUTO MEDYK — — \V4
HDI AUTO DOM — — \V4

\4

\4

\4

UWAGA: Szczegdtowy zakres ubezpieczenia HDI ASSISTANCE w zaleznosci od wybranego wariantu reguluja §§ od 47 do 56.



Zakres
ubezpieczenia HDI
ASSISTANCE

Ogolny zakres ochrony
ubezpieczeniowej

w poszczegdlnych
wariantach prezentuje
ponizsza tabela:

Przedstawiony rysunek nie stanowi integralnej czesci niniejszych OWU, a jest jedynie graficzng prezentacja zatozen produktu.



rozdziat 8

m Postanowienia wstepne

1.

Postanowienia niniejszego rozdziatu odnosza sie

do umowy ubezpieczenia HDI NNW.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym rozdziale

do umowy ubezpieczenia HDI NNW maja zastosowanie
postanowienia § 1-2 oraz Rozdziatu 10. niniejszych OWU.

@ Przedmiot ubezpieczenia

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sa trwate nastepstwa

nieszczesliwych wypadkow Kierowcy pojazdu i Pasazerow,

powstate w zwigzku z ruchem ubezpieczonego pojazdu,
polegajace na uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia,
powodujace trwaty uszczerbek na zdrowiu lub smierc.

Ubezpieczeniem objete s takze nastepstwa
nieszczesliwych wypadkow zaistniatych podczas:

UBEZPIECZENIE HDI NNW

wsiadania i wysiadania z pojazdu,
zatadunku i roztadunku pojazdu,

zatrzymania i postoju wynikajacego z decyzji Kierowcy

pojazdu lub Pasazerow,

naprawy pojazdu spowodowanej awarig w czasie
jazdy.

Zakres ubezpieczenia

WARTA odpowiada za nastepstwa nieszczesliwych
wypadkdw, co skutkuje wyptatg swiadczen z tytutu:

1
2

U~ W

)
)
)
)
)
)

9]

trwatego uszczerbku na zdrowiu,

Smierci Kierowcy pojazdu lub Pasazeréw,
nabycia protez lub Srodkdéw pomocniczych,
przeszkolenia zawodowego inwalidéw,
koniecznej operadji plastycznej,

transportu zwtok.



Suma ubezpieczenia

1.

Umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta w jednym
z czterech wariantow sumy ubezpieczenia:

1) Wariant|1-5000 z,

2) Wariant Il — 10 000 z,
3) Wariant Ill- 15000 z,
4) Wariant IV —30 000 zt.

Ustalona w umowie suma ubezpieczenia stanowi gérng
granice odpowiedzialnosci WARTY na osobe.

Wyltaczenia z zakresu ubezpieczenia

1.

W odniesieniu do Kierowcy pojazdu z odpowiedzialnosci
WARTY wytaczone sg nastepstwa nieszczesliwych
wypadkdw powstatych:

1) podczas kierowania pojazdem bez waznych,
wymaganych uprawnien,

2) podczas ruchu pojazdu bez waznego badania
technicznego potwierdzonego wpisem w dowodzie
rejestracyjnym,

3) w zwiazku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia
przestepstwa lub samobdjstwa,

4) podczas jazdy pojazdami pochodzacymi z kradziezy,
przywtaszczenia lub uzyskanych za pomoca innego
czynu zabronionego, o ile nie istniejg dowody iz stan
ten byt znany Kierowcy pojazdu.

W odniesieniu do Pasazeréw ubezpieczonego pojazdu
z odpowiedzialnosci WARTY wytaczone sg nastepstwa
nieszczesliwych wypadkdw powstatych:

1) podczas jazdy, ktéra podijat z Kierowca pojazdu
nie posiadajacym uprawnien, o ktérych mowa
w ust.1 pkt 1, o ile istniejg dowody na to, iz Pasazer
wiedziat o braku uprawnien Kierowcy pojazdu
do kierowania pojazdem,

2) podczas jazdy, ktéra podjat z Kierowca pojazdu
bedacym po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci,
pod wptywem narkotykéw lub innych srodkéw
odurzajacych, o ile Pasazer posiadat wiedze
o tym fakcie, o ile stan w jakim znajdowat sie kierowca
miat wptyw na zajscie wypadku przewidzianego
w umowie ubezpieczenia

3) wzwiazku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia
przestepstwa.

W odniesieniu do Kierowcy pojazdu lub Pasazeréw
z odpowiedzialnosci WARTY wytaczone sg nastepstwa
nieszczesliwych wypadkdw powstatych:

1) podczas jazdy, gdy Kierowca pojazdu lub Pasazer
nie byt zapiety pasami bezpieczenstwa i okolicznos¢
ta miata wptyw na powstanie badz rozmiar szkody,

2) podczas jazd wyscigowych i konkursowych
oraz zwigzanych z nimi treningéw, jak réwniez podczas
uzycia pojazdu jako rekwizytu,

3) podczas jazd pojazdami prototypowymi i uzywanymi
do jazd prébnych,

4) podczas jazd pojazdami wykorzystywanymi do nauki
jazdy,



podczas udziatu w dziataniach wojennych

oraz rozruchach, zamieszkach, strajkach, blokadach
drég, akcjach terrorystycznych i sabotazach,
podczas uzywania pojazddw w zwiazku

z obowigzkowymi swiadczeniami na rzecz wojska,
przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

wskutek przewozu pojazdem towaréw
niebezpiecznych,

wskutek dziatania promieniowania radioaktywnego
lub jonizacyjnego.

Ustalenie swiadczenia

1. W przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu:

i

2)

Swiadczenie w przypadku 100% trwatego uszczerbku
na zdrowiu ustala sie w petnej wysokosci sumy
ubezpieczenia,

Swiadczenie w przypadku czesciowego trwatego
uszczerbku na zdrowiu ustala sie w takim procencie
sumy ubezpieczenia, w jakim Kierowca pojazdu

lub Pasazer doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu,
maksymalnie do 100% sumy ubezpieczenia,

stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu orzekany jest
przez lekarza orzecznika lub przez komisje lekarska

na zlecenie i na koszt WARTY w oparciu o , Tabele
norm oceny procentowe] trwatego uszczerbku

na zdrowiu” obowiazujaca w dniu zawarcia

umowy ubezpieczenia; Tabela jest udostepniana
ubezpieczajgcemu na jego wniosek,

stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie
po zakonczeniu leczenia, z uwzglednieniem
zaleconych przez lekarza zabiegdw rehabilitacyjnych,

HDI NNW

5) jezelina skutek nieszczesliwego wypadku utracie
lub uszkodzeniu ulegt organ, narzad lub ukfad,
ktorych funkcje byty juz wezesniej uposledzone
na skutek choroby lub istniejacego inwalidztwa,
procent trwatego uszczerbku na zdrowiu,
spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem,
okresla sie jako réznice pomiedzy stanem istniejacym
bezposrednio po wypadku a stanem
przed wypadkiem,

6) jezeli po ustaleniu trwatego uszczerbku na zdrowiu,
a przed wyptata swiadczenia, Ubezpieczony zmart
z przyczyn innych niz nieszczesliwy wypadek,
Swiadczenie wyptaca sie Uprawnionemu w wysokosci
$wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu,

7) jezeli trwaty uszczerbek na zdrowiu, spowodowany
nieszczesliwym wypadkiem objetym ochrong
ubezpieczeniowa, nie zostat ustalony przed smiercig
Kierowcy pojazdu lub Pasazera z innych przyczyn
niz ten wypadek, przyjmuije sie przypuszczalny
stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu i wyptaca sie
Swiadczenie Uprawnionemu,

8) jezeli Kierowca pojazdu lub Pasazer otrzymat
Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu,
a nastepnie zmart w nastepstwie wypadku, za ktéry
zostato wyptacone $wiadczenie, wéwczas swiadczenie
z tytutu Smierci wyptaca sie Uprawnionemu, przy czym
potraca sie uprzednio wyptacong kwote.

2. Swiadczenie w przypadku $mierci na skutek nieszcze$liwego
wypadku wynosi 100% sumy ubezpieczenia.

3. Swiadczenie w przypadku $mierci na skutek
nieszczedliwego wypadku wyptaca sie Uprawnionemu.



PAMIETAJ!

W przypadku smierci Kierowcy pojazdu
lub Pasazera wskutek nieszczesliwego
wypadku swiadczenie wynosi 100% sumy
ubezpieczenia.

Zwrot kosztow

WARTA w ramach ubezpieczenia HDI NNW pokrywa
niezbedne i udokumentowane oryginatami faktur koszty
poniesione w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
na terytorium Polski, tj.:
1) nabycia protez lub srodkéw pomocniczych
— do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia,
2) przeszkolenia zawodowego inwalidéw — do wysokosci
10% sumy ubezpieczenia,

3) operacji plastycznej do kwoty 1000 zt,

4)  transportu zwtok z miejsca zgonu do miejsca
pochéwku w Polsce — do wysokosci 50% sumy
ubezpieczenia.



HDI NNW

CENTRUM OBStUGI KLIENTA

Szkody mozna zgtasza¢ pod numerami telefonéw:

22 44 99 999
801801181

HDI OPONY catodobowo

HDI SZYBY pon.-pt.: 8°-17%

pon.-pt.: 8°-17%

HDI AUTO CASCO pon.-pt.: 8°-17%

HDI GAP AUTO CASCO pon.-pt.: 8°-17% HDI OCHRONA PRAWNA

* opfata za potaczenie zgodna z cennikiem operatora

catodobowo

catodobowo

catodobowo

pon.-pt.: 8°-17%

catodobowo



Przedstawiony rysunek nie stanowi integralnej czesci niniejszych OWU, a jest jedynie graficzng prezentacjg zatozen produktu.



rozdziat 9

[ Postanowienia wstepne

1.

Postanowienia niniejszego rozdziatu odnosza sie

do umowy ubezpieczenia HDI OCHRONA PRAWNA.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym rozdziale
do umowy ubezpieczenia HDI OCHRONA PRAWNA maja
zastosowanie postanowienia § 1-2 oraz Rozdziatu 10.
niniejszych OWU.

[Y3] Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest ochrona intereséw
prawnych Ubezpieczonego, bedacego wiascicielem
lub wspotwiascicielem pojazdu osobowego

(w tym terenowego) lub ciezarowego o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 tony, zarejestrowanego

na terenie Polski, jezeli zdarzenia, w zwiazku z ktorymi

UBEZPIECZENIE
HDI OCHRONA PRAWNA

jest Swiadczona ochrona prawna, miaty miejsce w okresie
udzielania ochrony ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczenie HDI OCHRONA PRAWNA obejmuje:

refundacje kosztéw ochrony intereséw prawnych
Ubezpieczonego,

2) dostep do INFORMACJI PRAWNEJ,

INFOLINIE PRAWNA,.

£y0] Zakres OCHRONY INTERESOW
PRAWNYCH

Zdarzeniami, w zwigzku z ktérymi $wiadczona jest
ochrona intereséw prawnych, sa:

1) wystapienie sporu z Ubezpieczycielem (innym

niz WARTA), w zakresie ustalenia odpowiedzialnosci
i wysokosci odszkodowania z ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazddéw mechanicznych sprawcy szkody,



2) obrona Ubezpieczonego w sprawach karnych
o przestepstwa lub wykroczenia popetnione
w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem pojazdu,

3) dochodzenie przez Ubezpieczonego odszkodowan
lub kar umownych z tytutu nienalezytego wykonania
zobowigzan w stosunku do przedsiebiorcy, ktory
podjat sie naprawy pojazdu Ubezpieczonego.

W przypadku posiadania przez przedsiebiorce

polisy ubezpieczeniowej, ktdrej przedmiotem

jest ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
dochodzenie roszczen odszkodowawczych

lub kar umownych moze nastapi¢ od Ubezpieczyciela
przedsiebiorcy innego niz WARTA.

2. Ochrone intereséw prawnych Ubezpieczonego

WARTA realizuje poprzez refundacje nastepujacych
kosztow:

1) dochodzenia wtasnych roszczen odszkodowawczych
z tytutu szkody na osobie lub mieniu wyrzadzonej
czynem niedozwolonym, zwigzanym z posiadaniem
lub uzytkowaniem pojazdu,

2) obrony w postepowaniu karnym oraz w sprawach
o wykroczenia zwigzanych z posiadaniem
lub uzytkowaniem pojazdu,

3) postepowania administracyjnego w zakresie, w jakim
postepowanie to dotyczy zatrzymania prawa jazdy
Ubezpieczonego lub dowodu rejestracyjnego
pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia, jezeli
zatrzymanie prawa jazdy lub dowodu rejestracyjnego
ma zwigzek z popetnieniem przestepstwa
lub wykroczenia zwiazanego z posiadaniem
lub uzytkowaniem pojazdu,

4) dochodzenia roszczen odszkodowawczych
lub kar umownych z tytutu nienalezytego wykonania

zobowigzan w stosunku do przedsiebiorcy,
ktory podjat sie naprawy pojazdu Ubezpieczonego.

3. Do wysokosci sumy ubezpieczenia WARTA zwraca

koszty obejmujace niezbedne i celowe wydatki dotyczace
ochrony intereséw prawnych Ubezpieczonego, tj.:

1) wynagrodzenie jednego adwokata albo radcy
prawnego w postepowaniu przed sagdem
I lub Il instancji, o ile ustanowiony przez
Ubezpieczonego adwokat albo radca prawny:
a) bedzie wykonywat zawdd w miejscowosci,
w ktdrej ma siedzibe wiasciwy dla rozpatrzenia
danej sprawy sad,
b) jest uprawniony do wystepowania przed
wiasciwym sadem,
chyba ze do zwrotu kosztéw poniesionych przez
Ubezpieczonego sad zobowigzat na mocy prawomocnego
wyroku strone przeciwng. Koszty wynagrodzenia
adwokata albo radcy prawnego ustalane sg wedtug zasad
okreslania wysokosci kosztow zastepstwa procesowego
przed sagdami powszechnymi Rzeczypospolitej Polskiej,
zgodnie z wiasciwym rozporzadzeniem Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 28 wrzesnia 2002 roku,

2) koszty sadowe, tacznie z naleznosciami dla Swiadkéw
i biegtych w postepowaniu sgdowym, chyba
ze do zwrotu kosztéw poniesionych przez
Ubezpieczonego sad na mocy prawomocnego wyroku
zobowiazat strone przeciwng,

3) koszty nalezne stronie przeciwnej, o ile Ubezpieczony
na mocy prawomaocnego orzeczenia sadu
zobowiazany jest do ich pokrycia,

4) optaty i koszty w postepowaniu przed organami
administracji panstwowej i samorzadowej, facznie
z naleznosciami dla $wiadkéw i biegtych



w tym postepowaniu oraz koszty egzekucji
administracyjnej,

koszty poreczenia majatkowego jako srodka
zapobiegawczego ustanowionego dla unikniecia
tymczasowego aresztowania (kaucja), udzielane

w formie nieoprocentowanej pozyczki, przy czym:

a)

warunkiem otrzymania Swiadczenia jest
podpisanie przez Ubezpieczonego weksla
wiasnego na kwote wptaconej kaucji,

Ubezpieczony zobowiazany jest zwrdci¢

WARCIE wptacona kaucje, niezwtocznie

po otrzymaniu zwrotu kaucji lub wydania przez
sad prawomocnego orzeczenia rozstrzygajacego
o przepadku kaugji, nie pdzniej jednak niz w ciagu
3 miesiecy od dnia wyptaty kaucji przez WARTE,
w razie niedopetnienia obowigzku zwrotu kaucji
WARTA zastrzega sobie prawo dochodzenia
roszczen na drodze sadowej.

4. Ochrone intereséw prawnych Ubezpieczonego uwaza sie
za niezbedna, jezeli:

istnieje szansa korzystnego dla Ubezpieczonego
zatatwienia sprawy,

ochrona intereséw prawnych nie jest sprzeczna
z dobrymi obyczajami,

koszty ochrony intereséw prawnych nie pozostaja
W razacej dysproporgji z zamierzonym celem.

HDI OCHRONA PRAWNA

INFORMACIA

W ramach ubezpieczenia HDI OCHRONA
PRAWNA, WARTA zapewnia m.in. pomoc

w przypadku wystapienia sporu

z Ubezpieczycielem w zakresie ochrony
interesow prawnych Ubezpieczonego poprzez
reprezentowanie w sgdzie.

Zakres INFORMACJI PRAWNEJ

1. W ramach INFORMACIJI PRAWNEJ Ubezpieczony
otrzymuje dostep do ogdinych, podstawowych kwestii
prawnych dotyczacych zycia prywatnego i zawodowego
zgodnie z powszechnie obowigzujacym prawem
Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie:

1) Kodeksu pracy,

2) prawa konsumenckiego,

3) Kodeksu cywilnego,

4) Kodeksu postepowania cywilnego,
5) Kodeksu spotek handlowych.

2. Ubezpieczonemu zostanie udzielona INFORMACJA
PRAWNA, w zakresie wskazanym powyzej,
pod warunkiem ze nakfad pracy nad przygotowaniem
informacji nie przekroczy czterech godzin.



Zakres dziatania INFOLINII PRAWNE)

W ramach INFOLINII PRAWNEJ Ubezpieczony otrzymuje
dostep do:

1) wzoréw umdw nazwanych, uregulowanych
w Kodeksie cywilnym, tj.: umowa zlecenia, umowa
o dzieto, umowa najmu, umowa sprzedazy, umowa
dzierzawy, umowa pozyczki, umowa darowizny,
oraz w Kodeksie pracy (umowa o prace),

2) informadji teleadresowych dotyczacych sadow,

prokuratur, kancelarii adwokackich, radcéw
prawnych, notarialnych na terenie Polski,

3) powszechnie obowigzujacych w Polsce aktow

prawnych — ustaw i rozporzadzen.

Suma ubezpieczenia i udziat wiasny

1.

Suma ubezpieczenia okreslona w umowie stanowi gérna
granice odpowiedzialnosci WARTY z tytutu wszystkich
zdarzen zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia wynosi 30 000 zt.

WARTA pokrywa koszty poreczenia majatkowego jako
srodka zapobiegawczego ustanowionego dla unikniecia
tymczasowego aresztowania, maksymalnie do wysokosci
50% sumy ubezpieczenia, tj. 15 000 zt.

Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu po kazdej

wyptacie $wiadczenia, az do jej catkowitego wyczerpania.

Wprowadza sie udziat wtasny w szkodzie w wysokosci
500 zt.

2] Obowiazki Ubezpieczonego

Ubezpieczony, ktory zamierza skorzystac z ochrony
prawnej, jest zobowigzany:

"

4)

niezwtocznie poinformowa¢ CENTRUM OBStUGI
KLIENTA poprzez przekazanie wypetnionego
Formularza Zgtoszeniowego o zaistnieniu

i okolicznosciach zdarzenia objetego ubezpieczeniem,

przekazac wszelkie informacje, dokumenty

i korespondencje dotyczacg zdarzenia oraz oddac

do dyspozycji istniejace dowody; w przypadku
dochodzenia roszczen z tytutu nienalezytego
wykonania zobowigzan w stosunku do przedsiebiorcy,
ktory podjat sie naprawy pojazdu Ubezpieczonego,
niezbedne jest przedtozenie korzystnej

dla Ubezpieczonego opinii niezaleznego rzeczoznawcy
z zakresu techniki samochodowej; przedtozenie opinii
jest warunkiem wydania decyzji o objeciu zgtoszonego
zdarzenia ochrong prawna lub odmowie przyjecia
odpowiedzialnosci; koszt sporzadzenia opinii ponosi
Ubezpieczony i nie podlega on refundacji,

dotozy¢ wszelkiej starannosci w celu zmniejszenia
kosztow wynikajacych ze zdarzenia objetego
ubezpieczeniem,

udzieli¢ ustanowionemu adwokatowi albo

radcy prawnemu stosownego petnomocnictwa,
poinformowac wyczerpujaco i zgodnie z prawda

o okoliczno$ciach sprawy, wskazac dowody i udzieli¢
niezbednych informacji oraz dostarczy¢ odpowiednie
dokumenty,



5) poinformowa¢ CENTRUM OBStUGI KLIENTA o stanie
sprawy oraz w razie koniecznosci przedsiewzigé
niezbedne kroki w celu dalszego wyjasnienia stanu
faktycznego.

Wykonanie swiadczenia

. Dostep do INFORMACJI PRAWNEJ

Udzielenie $wiadczenia w zakresie INFORMACII PRAWNEJ
nastepuje na wniosek Ubezpieczonego, przedstawiony

w formie zgtoszenia telefonicznego do CENTRUM OBStUGI
KLIENTA, po ktérego dokonaniu, na wskazany przez
Ubezpieczonego adres poczty elektronicznej lub numer
faksu, przestany zostaje Formularz Zgtoszeniowy.

W Formularzu Zgtoszeniowym przekazanym zwrotnie
do CENTRUM OBStUGI KLIENTA Ubezpieczony
szczegdtowo opisuje stan faktyczny oraz zakres zadanej
informacji prawnej.

CENTRUM OBStUGI KLIENTA w ciggu 3 dni roboczych

od otrzymania zgtoszenia przesyta Ubezpieczonemu
informacje prawna, chyba ze udzielenie informacji

nie bedzie mozliwe z uwagi na btedny opis stanu
faktycznego, nieprecyzyjny zakres zadania lub niezgodnos¢
z zakresem INFORMACJI PRAWNEJ, o czym Ubezpieczony
w terminie wskazanym powyzej zostanie poinformowany.

Dostep do INFOLINII PRAWNEJ

Udzielenie $wiadczenia w zakresie INFOLINII PRAWNE)J
nastepuje na wniosek Ubezpieczonego, w formie
zgtoszenia telefonicznego do CENTRUM OBSEUGI KLIENTA
w zakresie danych teleadresowych i wzoréw umow,

badz pisemnego zgtoszenia w Formularzu Zgtoszeniowym
w zakresie aktéw prawnych, w ktérym Ubezpieczony

HDI OCHRONA PRAWNA

wskazuje, do jakiego aktu prawnego chciatby uzyskac
dostep.

CENTRUM OBStUGI KLIENTA niezwtocznie, jednak

nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania
zgtoszenia, przesyta Ubezpieczonemu akt prawny,

chyba ze udostepnienie aktu prawnego nie bedzie
mozliwe z uwagi na nieprecyzyjny zakres zadania, o czym
Ubezpieczony w terminie wskazanym powyzej zostanie
poinformowany.

. OCHRONA PRAWNA

Udzielenie $wiadczenia w zakresie HDI OCHRONA
PRAWNA nastepuje na wniosek Ubezpieczonego, w formie
zgtoszenia telefonicznego do CENTRUM OBStUGI
KLIENTA, po ktérego dokonaniu, na wskazany przez
Ubezpieczonego adres poczty elektronicznej lub numer
faksu, przestany zostaje Formularz Zgtoszeniowy.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowg CENTRUM OBStUGI
KLIENTA, na podstawie danych zawartych w Formularzu
Zgtoszeniowym oraz przedtozonej przez Ubezpieczonego
dokumentacji, dokonuje wstepnej analizy stanu prawnego
sprawy.

Wstepna analiza obejmuje swoim zakresem ustalenie:

1) czy zdarzenie jest objete zakresem ubezpieczenia,

2) czy nie majg zastosowania ograniczenia lub wytgczenia
odpowiedzialnosci,

3) czy koszty ewentualnej ochrony prawnej nie beda
pozostawaty w razacej dysproporcji z zamierzonym
celem,

4) czy istnieja szanse pozytywnego zakonczenia sprawy.

Niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w ciagu 14 dni
od otrzymania zawiadomienia, CENTRUM OBStUGI



KLIENTA przekazuje Ubezpieczonemu informacje o objeciu
zgtoszonego zdarzenia ochrong prawna lub o odmowie
przyjecia odpowiedzialnosci wraz z pisemnym
uzasadnieniem. W przypadku gdy przy dotozeniu nalezytej
starannosci nie byto mozliwe dokonanie analizy prawnej
W wyzej wymienionym terminie — termin udzielenia
Ubezpieczonemu informacji zostanie wydtuzony o kolejne
14 dni.

Informacja o objeciu zdarzenia ochrong zostanie udzielona
Ubezpieczonemu w sytuacji, gdy nie maja miejsca
wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci, gdy istnieje
szansa korzystnego dla Ubezpieczonego zatatwienia
sprawy, gdy koszty ewentualnej ochrony prawnej nie beda
pozostawaty w razacej dysproporcji z zamierzonym celem.
Wydana informacja zwrotna bedzie okreslata zakres
ochrony prawnej, w szczegdlnosci czy ochrona prawna
obejmuije refundacje kosztéw sadowych jednej

czy obu instandji.

Po uzyskaniu decyzji o objeciu ochrong prawna
Ubezpieczony dokonuje wyboru petnomocnika (stosownie
do postanowien § 76), ktéry podejmie sie ochrony jego
interesow prawnych.

Zadanie spetnienia $wiadczenia w zakresie refundacji
kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego nastepuje
w formie wniosku skierowanego do CENTRUM OBStUGI
KLIENTA, po prawomocnym zakonczeniu postepowania
W sprawie zwigzanej z ochrong prawng WARTY —

przy czym wniosek powinien zawiera¢ dokumenty
potwierdzajace wysokosc zadanego Swiadczenia.

CENTRUM OBStUGI KLIENTA, w oparciu o przedstawione
dokumenty, dokonuje weryfikacji wysokosci zadanych
kosztow.

W oparciu o weryfikacje dokonang przez CENTRUM
OBStUGI KLIENTA wydaje decyzje o refundacji kosztéw.

. Refundacja kosztéw nastepuje w ciggu 30 dni od daty

zgtoszenia wniosku o ich refundacje.

. Jezeli w terminie wskazanym w ust. 10 WARTA

nie dokona refundacji kosztéw, zawiadamia pisemnie
osobe zgtaszajaca roszczenie o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia jej roszczen w catosci lub czesci, podajac
uzasadnienie swojej decyzji, a przy czesciowej odmowie
refunduje ich bezsporng czesc.

. Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z ustaleniami WARTY,

co do wysokosci zrefundowanych kosztéw albo

co do odmowy ich refundacji, moze w tej sprawie
ztozy¢ do WARTY na pismie odwotanie od wydanej
decyzji, w terminach okreslonych w przepisach Kodeksu
cywilnego.

. Przy refundacji kosztéw WARTA uwzglednia udziat wtasny

Ubezpieczonego w wysokosci 500 zt.



Y Wybér adwokata lub radcy prawnego

Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego
wyboru adwokata albo radcy prawnego w zakresie
ochrony, reprezentowania lub wspierania jego interesow
w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym.

Na wniosek Ubezpieczonego CENTRUM OBStUGI
KLIENTA moze udostepnic dane teleadresowe kancelarii,
ktérej Ubezpieczony mdégtby zleci¢ poprowadzenie jego
spraw.

W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach, na pisemny
whiosek Ubezpieczonego, CENTRUM OBStUGI KLIENTA
moze wyrazi¢ zgode na ustanowienie petnomocnika
wykonujacego zawdd w innej miejscowosci niz siedziba
sadu wiasciwego do rozpatrywania danej sprawy.
Wyboru adwokata albo radcy prawnego dokonuje
Ubezpieczony, co potwierdza udzieleniem
petnomocnictwa albo upowaznienia do obrony,

a adwokat albo radca prawny ponosi wytaczng
odpowiedzialno$¢ za wykonanie zlecenia w stosunku

do Ubezpieczonego.

WARTA nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za czynnosci
adwokata albo radcy prawnego.

W przypadku jezeli Ubezpieczony wypowie
petnomocnictwo reprezentujgcemu go w sprawie
adwokatowi albo radcy prawnemu, WARTA jest
zwolniona od ponoszenia kosztdw ustanowienia kazdego
kolejnego adwokata albo radcy prawnego.

HDI OCHRONA PRAWNA

Wyltaczenia odpowiedzialnosci
OCHRONY PRAWNE)J

Ubezpieczenie HDI OCHRONA PRAWNA nie obejmuje:

D)

2)

3)

4)

5)

6)

8)

przestepstw popetnionych z winy umysinej
Ubezpieczonego/Kierowcy pojazdu,

obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego,

jezeli Ubezpieczony/Kierowca pojazdu znajdowat sie
po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci,

pod wptywem narkotykdw lub innych Srodkow
odurzajacych, o ile stan, w jakim sie znajdowat, miat
wplyw na zajscie zdarzenia przewidzianego w umowie
ubezpieczenia,

obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego

w przypadku, gdy Ubezpieczony/Kierowca pojazdu
nie posiadat wymaganych uprawnien (j. prawa jazdy,
Swiadectwa kwalifikacji) lub gdy zbiegt z miejsca
zdarzenia,

obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego, ktory
nie posiadat waznej rejestracji lub waznego badania
technicznego potwierdzonego wpisem w dowodzie
rejestracyjnym,

sytuacji, gdy Ubezpieczony skutecznie zrzekt sie
roszczenia odszkodowawczego w stosunku

do sprawcy szkody w catosci lub czesci,

roszczen wobec WARTY,

grzywien, kar administracyjnych lub sagdowych,
podatkéw ani innych optat natury publicznoprawnej,

postepowania w zwigzku z zarzutem naruszenia
zakazu postoju, zakazu zatrzymywania sie



9)

lub postepowania w zwigzku z parkowaniem pojazdu
W sposodb niezgody z przepisami miejscowymi,
kosztéw ochrony interesow prawnych
Ubezpieczonego, ktére moga byc pokryte z innej
umowy ubezpieczenia,

10) odpowiedzialnosci za skutki, ktére ponidst

Ubezpieczony w zwigzku z udzieleniem informadji

w zakresie INFOLINII lub INFORMACJI PRAWNEJ

lub zastosowaniem sie do niej przez Ubezpieczonego;
Ubezpieczonemu nie przystuguja zadne roszczenia

w zwigzku z otrzymaniem takiej informacji

lub skutkami zastosowania sie do niej,

11) odpowiedzialnosci za wybdr wzoru umowy, o ktérg

whnioskowat Ubezpieczony, a takze za sposéb
i konsekwencje wykorzystania przez Ubezpieczonego
przestanego na jego wniosek wzoru.



HDI OCHRONA PRAWNA

CENTRUM OBStUGI KLIENTA

Szkody mozna zgtasza¢ pod numerami telefonéw:

22 44 99 999
801801181

HDI OPONY catodobowo

HDI SZYBY pon.-pt.: 8°-17%

pon.-pt.: 8°-17%

HDI AUTO CASCO pon.-pt.: 8°-17%

HDI GAP AUTO CASCO pon.-pt.: 8°-17% HDI OCHRONA PRAWNA

* opfata za potaczenie zgodna z cennikiem operatora

catodobowo

catodobowo

catodobowo

pon.-pt.: 8°-17%

catodobowo



Przedstawiony rysunek nie stanowi integralnej czesci niniejszych OWU, a jest jedynie graficzng prezentacja zatozen produktu.



rozdziat 1 0

Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie
pisemnego wniosku.

Whiosek o zawarcie ubezpieczenia podpisuje
Ubezpieczajacy lub osoba uprawniona do sktadania
oswiadczen woli w imieniu i na rzecz Ubezpieczajacego.

Whiosek o zawarcie ubezpieczenia stanowi integralng
cze$¢ umowy ubezpieczenia.

Whniosek powinien zawierac co najmniej nastepujace
dane:

1) imie i nazwisko (nazwe) oraz adres Ubezpieczajacego
i PESEL lub REGON,

2) imie i nazwisko (nazwe) oraz adres Ubezpieczonego
i PESEL lub REGON,

3) miejsce ubezpieczenia,
4) przedmiot ubezpieczenia,
5) numer rejestracyjny pojazdu,

POSTANOWIENIA WSPOLNE

marke, typ, model pojazdu,
numer VIN pojazdu,
zakres, wariant oraz dodatkowe opcje ubezpieczenia,

)
)
)

9) okres ubezpieczenia,
0) sume ubezpieczenia,
1

) liczbe szkdd zaistniatych w ciggu ostatnich 5 lat
z ubezpieczenia auto casco.

WARTA moze uzaleznic zawarcie umowy ubezpieczenia
od uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych
Z Umowa.

WARTA zastrzega sobie prawo do indywidualnej oceny
ryzyka przyjmowanego do ubezpieczenia.

WARTA potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia
dokumentem ubezpieczenia.

W przypadku ubezpieczenia floty pojazdéw WARTA moze
potwierdzi¢ zawarcie umowy ubezpieczenia zbiorczym
dokumentem ubezpieczenia, ktérego integralng czesé
stanowi wykaz ubezpieczonych pojazddw.



LJE] Okres ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy.

Umowy ubezpieczenia na okres krétszy niz 12 miesiecy
moga byc¢ zawierane wytacznie po wczesniejszym

uzyskaniu pisemnej zgody pracownika Centrali WARTY,

posiadajgcego wiasciwe petnomocnictwa.

Umowe ubezpieczer HDI MINI GAP zawiera sie przy
jednoczesnym wykupieniu w WARCIE obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych (zwanego dalej HDI OC)

na dany pojazd na taki sam okres ubezpieczenia, na jaki
zostata zawarta umowa ubezpieczenia HDI OC.

Umowy ubezpieczenia HDI OPONY, HDI SZYBY
zawiera sie:

1) na taki sam okres ubezpieczenia, na jaki zostata
zawarta umowa ubezpieczenia HDI OC
lub
HDIAUTO CASCO na dany pojazd — przy
jednoczesnym wykupieniu ubezpieczenia HDI OC
lub HDI AUTO CASCO
lub

2) naokres 12 miesiecy (jako odrebng umowe
ubezpieczenia) — w czasie trwania umowy
ubezpieczenia HDI OC na dany pojazd, jezeli
Ubezpieczajacy:

a) zgfasza sie po terminie zawarcia z mocy prawa
umowy ubezpieczenia HDI OC w WARCIE
na kolejne 12 miesiecy,

b) zgtasza sie jako nabywca pojazdu w celu
podpisania aneksu do umowy ubezpieczenia
HDI OC.

Umowy ubezpieczenia HDI ASSISTANCE, HDI NNW
i HDI OCHRONA PRAWNA zawiera sie:

1) na taki sam okres ubezpieczenia, na jaki zostata
zawarta umowa ubezpieczenia HDI OC
lub
HDI AUTO CASCO na dany pojazd — przy
jednoczesnym wykupieniu ubezpieczenia HDI OC
lub HDI AUTO CASCO
lub

2) naokres 12 miesiecy (jako odrebng umowe
ubezpieczenia) — w czasie trwania umowy
ubezpieczenia HDI OC lub HDI AUTO CASCO na dany
pojazd.

Umowe ubezpieczenia HDI GAP AUTO CASCO zawiera sie

przy jednoczesnym wykupieniu ubezpieczenia HDI AUTO

CASCO na dany pojazd na taki sam okres ubezpieczenia

na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia HDI AUTO

CASCO.

Umowy ubezpieczenia moga zostac zawarte w sposob
odmienny od postanowien zawartych w ust. 2-5
wytacznie przez przedstawicieli WARTY posiadajacych
pisemne petnomocnictwa wystawione przez WARTE.

Zakres terytorialny ubezpieczenia

Z zastrzezeniem ust. 2 terytorialny zakres ubezpieczen
obejmuje terytorium Europy, z wytgczeniem: Biatorusi,
Motdawii, Ukrainy oraz europejskiej czesci Rosji.

W ubezpieczeniu HDI OPONY, HDI SZYBY oraz

HDI OCHRONA PRAWNA terytorialny zakres ochrony
jest ograniczony do terytorium Polski.



Sposob ustalania sktadki
ubezpieczeniowej

1.

Sktadke za ubezpieczenie ustala sie wedtug taryfy
aktualnej w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.

Sktadka ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego i w szczegdlnosci uzalezniona
jest od:

1) wariantu ubezpieczenia,
) sumy ubezpieczenia,
3) zakresu ubezpieczenia,

N

N

cech Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego/wiasciciela
pojazdu,

Ul

) rodzaju i wieku pojazdu,

&)

) przeznaczenia pojazdu,
) strefy geograficznej,
) okresu ubezpieczenia,

[

9) sposobu ptatnosci,
10) dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia.

Sktadke za objecie ochrong ubezpieczeniowa oblicza
sie za czas trwania odpowiedzialnosci WARTY,
z uwzglednieniem systemu znizek i zwyzek sktadki.

Przy zmianie warunkdw umowy w trakcie jej trwania,
ktéra to zmiana powoduje koniecznos¢ optacenia
dodatkowej sktadki lub jej zwrotu, sktadke te przelicza sie
wedtug taryfy sktadek obowigzujacej w dniu zawierania
umowy ubezpieczenia.

Dodatkowa sktadka, o ktérej mowa w ust. 4, ptatna jest
jednorazowo.

DOBROWOLNE UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYINE

6.

W razie ujawnienia okolicznoci, ktéra pociaga za sobg
istotng zmiane prawdopodobienstwa szkody, kazda
ze stron moze zgdac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta

ta okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku
biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie

14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy
rachunek w kalkulacji sktadki nie uwzglednia sie danych
Ubezpieczajacego.

§82 Sposob optacania i zwrotu sktadki

ubezpieczeniowej

1.

WARTA moze wyrazi¢ zgode na optate sktadki rocznej
w ratach, przy czym terminy optat kolejnych rat sktadki
WARTA okresla w dokumencie ubezpieczenia.

Opfata sktadki lub jej pierwszej raty nastepuje przy
zawieraniu umowy ubezpieczenia, chyba

ze w dokumencie ubezpieczenia okreslono inny sposob
badz termin optacenia skfadki lub jej pierwszej raty.
WARTA moze potracic zalegta sktadke lub jej rate

z kwoty wyptacanego odszkodowania badz $wiadczenia
w przypadku, gdy termin jej ptatnosci przypadat przed
dniem wyptaty odszkodowania badz swiadczenia.

Jezeli zaptata sktadki lub raty sktadki dokonywana jest
w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego,
za date zaptaty uwaza sie date wptywu Srodkéw
pienieznych na rachunek bankowy WARTY.

Zwrot sktadki nie przystuguje w przypadku utraty

lub zniszczenia przedmiotu ubezpieczenia i wyptaty



odszkodowania réwnego sumie ubezpieczenia (szkody

catkowitej) badz wyczerpania limitu Swiadczonej pomocy.
6. Zwrot sktadki nie przystuguje rowniez w sytuacji,

gdy w trakcie trwania umowy ubezpieczenia zostaty

wyptacone odszkodowania za szkody czesciowe, ktdre

tacznie wyczerpaty sume ubezpieczenia.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

1. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

1)z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia,
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia,

2) zdniem wyptaty odszkodowania wyczerpujacego
sume ubezpieczenia,

3) zchwila wyptaty odszkodowania za szkode catkowitg
lub polegajaca na utracie pojazdu,

4) z dniem zbycia lub wyrejestrowania pojazdu,

5) zdniem odstgpienia od umowy,

6) zdniem wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

2. Zapfacenie sktadki/raty sktadki po rozwigzaniu umowy
ubezpieczenia nie skutkuje wznowieniem tej umowy
ani tez zawarciem nowej umowy na dotychczasowych
warunkach.

3. W przypadku rozwigzania, wypowiedzenia lub odstapienia
od umowy ubezpieczenia WARCIE przystuguje sktadka
za czas trwania odpowiedzialnosci.

31 Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta

na czas okreslony, WARTA moze wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy ponosito
odpowiedzialnosc jeszcze przed zaptaceniem sktadki
lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata
nie zostata zaptacona terminie okreslonym w umowie
ubezpieczenia.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za soba
istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda
ze stron moze zadac odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta

ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku
biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie

14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

Wypowiedzenie umowy nastepuje w formie pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.

@ Odstapienie od umowy ubezpieczenia

1.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres
dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy bedacy osoba
fizyczna ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy
jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki
za okres, w jakim WARTA udzielata ochrony
ubezpieczeniowej.



LY Prawa i obowiazki Ubezpieczajacego
i Ubezpieczonego

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy ubezpieczenia
zobowigzany jest podac do wiadomosci WARTY wszystkie
znane sobie okolicznosci, o ktdre zwrdcita sie WARTA

w formularzu oferty (wniosku) albo w innych pismach.

Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowigzek, o ktéorym mowa w ust. 1,
cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane.

Ubezpieczajacy w trakcie trwania umowy ubezpieczenia
zobowigzany jest zawiadomic pisemnie WARTE

o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktdrych mowa

w ust. 1, niezwtocznie po otrzymaniu o nich informacji.

W razie zajécia szkody Ubezpieczony zobowiazany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu srodkow w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiardw,

2) niezwtocznie powiadomic jednostke poligji
o wypadku z ofiarami w ludziach lub powstatym
w okolicznosciach nasuwajacych przypuszczenie,
ze popetniono przestepstwo,

3) udzieli¢ WARCIE pomocy i wyjasnier w ustalaniu
okolicznosci powstania szkody, jej rozmiaréw
i wysokosci,

4) zabezpieczy¢ prawa WARTY do dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych
za szkode.

WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktére zgodnie z ust. 1-3 nie zostaty podane
do wiadomosci WARTY.

DOBROWOLNE UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYINE

6. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy

rachunek zapisy ust. 1-5 stosuje sie réwniez
do Ubezpieczonego, chyba Ze nie wiedziat on o zawarciu
umowy na jego rachunek.

Ubezpieczony lub Uprawniony moze wnies¢ w formie
pisemnej skarge lub zazalenie dotyczace dziatalnosci
WARTY zwigzanej z wykonywaniem umowy
ubezpieczenia do jednostki nadrzednej lub do Rzecznika
Ubezpieczonych.

Wszedzie gdziekolwiek w niniejszych OWU wskazane
sg obowigzki Ubezpieczonego, odnoszg sie one réwniez
do Ubezpieczajacego.

Generalne wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

Oprocz wytaczen szczegdtowych w zakresie ubezpieczen
dobrowolnych WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody oraz inne zdarzenia powstate wskutek:
1) winy umysinej ubezpieczajacego, lub osdb,
z ktorymi ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym,
2) razacego niedbalstwa ubezpieczajacego, chyba
Ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci,

3) popetnienia lub usitowania popetnienia przez
Ubezpieczajacego badz Ubezpieczonego przestepstwa
lub samobdjstwa, udziatu w bojkach, z wyjatkiem
dziatania w obronie koniecznej,

4) kierowania pojazdem po uzyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem narkotykdw, innych
Srodkow odurzajgcych oraz lekdw nieprzepisanych
przez lekarza lub stosowanych niezgodnie



z zaleceniami lekarza o ile stan, w jakim znajdowat
sie Ubezpieczajacy badz Ubezpieczony, miat wptyw
na zajscie wypadku przewidzianego w umowie
ubezpieczenia,

5) kierowania pojazdem w przypadku stwierdzenia
faktycznego braku wymaganych uprawnien
(tj. prawa jazdy, Swiadectwa kwalifikacji),

6) udziatu ubezpieczonego pojazdu w imprezach
sportowych, treningach lub podczas przygotowan
do tych imprez,

7) ruchu ubezpieczonego pojazdu bez waznej
rejestracji lub bez waznego badania technicznego
potwierdzonego wpisem w dowodzie rejestracyjnym,
o ile miato to wptyw na zaistnienie szkody,

8) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, rozruchdw, strajkdéw, demonstracji,
sabotazu, terroryzmu, a takze w czasie uzywania
pojazddw w zwiazku z obowigzkowymi $wiadczeniami
na rzecz wojska oraz czynnego uczestnictwa pojazddw
w akcjach protestacyjnych, blokadach drég, itp.,

9) przyczyn zaistniatych przed zawarciem umowy
ubezpieczenia,

10) wykonywania napraw i konserwacji ubezpieczonego
pojazdu,

11) uzytkowania ubezpieczonego pojazdu niezgodnie
Z jego przeznaczeniem, co obejmuje réwniez
uszkodzenia silnika powstate przez zassanie wody,

12) przewozu ubezpieczonym pojazdem towardw
niebezpiecznych.

Whytaczenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 12 nie dotyczy

ubezpieczenia HDI NNW.

WARTA nie przyjmuje do ubezpieczenia nastepujacych
rodzajow pojazdow:

1) tramwaje i inne pojazdy szynowe,

2) pojazdy wyscigowe, rajdowe, uczestniczace
w wyscigach lub innych zawodach, w tym w jazdach
prébnych lub treningowych oraz w prébach
lub testach wytrzymatosciowych,

3) pojazdy prototypowe oraz uzywane jako rekwizyty
i do jazd probnych,

4) pojazdy uzytkowane na obszarach lotniska oraz
tam, gdzie pojazdy publiczne nie maja dostepu,

5) pojazdy stuzace do przewozu materiatdw
wybuchowych, fatwopalnych, chemikaliow
toksycznych lub materiatéw niebezpiecznych
biologicznie lub substancji powodujacych
zanieczyszczenia srodowiska, jak rowniez wszelkiego
rodzaju zrédet promieniowania jonizujgcego
uzywanego w przemysle jgdrowym, z wyjatkiem
cystern stuzacych do transportu tadunkéw ciektych,

6) pojazdy historyczne,

7) pojazdy wojskowe lub pojazdy innych stuzb
mundurowych (np. pojazdy nalezace do policji, strazy
miejskiej, strazy granicznej i tym podobnych),

8) pojazdy wykonane/ztozone poza wytwodrnia
fabryczna, zarejestrowane jako tzw. samy i sktadaki,
udostepniane do uzytkowania jako pojazdy zastepcze,
na zasadach innych niz wynajem,

9) wozki akumulatorowe i podnosnikowe.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, ubezpieczeniem
nie sg objete szkody powstate w pojazdach:

1) wykorzystywanych do nauki jazdy i zarobkowego
przewozu 0séb,

2) wynajmowanych zarobkowo,
3) zarejestrowanych za granica.



5. Pojazdy, o ktérych mowa w ust. 2 lub 3, moga zostac

objete ubezpieczeniem za optatg dodatkowej sktadki badz
w ramach umowy zawartej na warunkach specjalnych.

F3:t] Umowa ubezpieczenia na cudzy
rachunek

Umowe ubezpieczenia mozna zawrzec takze na cudzy
rachunek, czyli na rachunek Ubezpieczonego, ktérego
wymienia sie we wniosku i w dokumencie ubezpieczenia.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje WARCIE
wytacznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

WARTA moze podniesc rowniez przeciwko
Ubezpieczonemu zarzuty, ktére majg wptyw
na odpowiedzialnos¢ WARTY z tytutu umowy
ubezpieczenia.

Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego
odszkodowania lub $wiadczenia bezposrednio
od WARTY.

Ubezpieczony moze zadac¢ od WARTY informacji

0 postanowieniach zawartej umowy oraz o ogdlnych
warunkach ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg
praw i obowiazkéw Ubezpieczonego.

Czas trwania odpowiedzialnosci WARTY

1.

Odpowiedzialno$¢ WARTY rozpoczyna sie od dnia
nastepnego po zawarciu umowy, nie wczesniej jednak
niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej
pierwszej raty, chyba ze w umowie okre$lono inny termin
rozpoczecia odpowiedzialnosci.
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Jezeli WARTA poniosta odpowiedzialno$c jeszcze przed
zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka

lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie,
WARTA moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zadac zaptaty sktadki lub jej pierwszej
raty za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnos¢.

W przypadku braku wypowiedzenia umowy przez
WARTE wygasa ona z koricem okresu, za ktéry przypadata
niezaptacona sktadka lub jej pierwsza rata i w takim
przypadku WARCIE przystuguje roszczenie o zaptate
zalegtej sktadki lub jej pierwszej raty.

Jezeli Ubezpieczajacy optacit sktadke lub jej pierwsza rate
po terminie okreslonym w umowie ubezpieczenia,

a WARTA nie wypowiedziata umowy ze skutkiem
natychmiastowym, umowa ubezpieczenia nie wygasa,

a wptacona zalegta sktadka lub jej pierwsza rata zostaje
przyjeta i zaewidencjonowana przez WARTE.

W przypadku optacania sktadki w ratach, jezeli
Ubezpieczajacy nie optaci kolejnej raty sktadki w terminie
okreslonym w dokumencie ubezpieczenia, WARTA moze
wezwac Ubezpieczajgcego do zaptaty wymagalnej raty
sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie

7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci WARTY z uptywem wyznaczonego
terminu ptatnosci.

W przypadku braku wezwania ze strony WARTY umowa
ubezpieczenia nie wygasa, a WARCIE przystuguje
roszczenie o zapfate zalegtej raty sktadki.

Na podstawie i na zasadach okreslonych w OWU,
WARTA ponosi odpowiedzialno$¢ za zdarzenia zaistniate
w okresie ubezpieczenia, o ile nie doszto do nich

na skutek przyczyn zaistniatych przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.



Tryb odwotawczy

1.

Jesli odszkodowanie, $wiadczenie badz organizacja

i pokrycie kosztéw pomocy nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
WARTA informuje o tym na pismie Ubezpieczonego,
wskazujac na podstawy prawne uzasadniajgce odmowe
wyptaty odszkodowania, $wiadczenia badz Swiadczenia
organizacji i pokrycia kosztéw pomocy. Informacja

ta powinna zawierac pouczenie o mozliwosci dochodzenia
roszczenia na drodze sadowej.

Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony
nie zgadza sie z ustaleniami WARTY co do odmowy
wyptaty odszkodowania, $wiadczenia badz organizadji
i pokrycia kosztéw pomocy albo co do jego wysokosci,
moze w terminie 30 dni od daty zawiadomienia ztozy¢
w formie pisemnej odwotanie.

Odwotanie, o ktérym mowa w ust. 2, sktada

sie do jednostki nadrzednej nad jednostka, ktéra wydata
decyzje.

Odwotanie, o ktérym mowa w ust. 2, powinno

by¢ rozpatrzone w terminie 30 dni od daty jego ztoZenia.

W przypadku gdy ze wzgledu na skomplikowany stan
faktyczny sprawy badz konieczno$¢ przeprowadzenia
dodatkowych ekspertyz i czynnosci wyjasniajacych
rozpatrzenie odwotania w terminie wskazanym

w ust. 4 nie bedzie mozliwe, sktadajacy odwotanie
zostanie powiadomiony na pismie o powodach

i przewidywanym terminie rozpatrzenia odwofania,

a jego ostateczne rozpatrzenie nie moze nastapic¢ pdzniej
niz w terminie 14 dni od daty zakonczenia czynnosci
uzasadniajgcych zmiane terminu rozpatrzenia odwotania.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony moze
wytoczy¢ powddztwo o roszczenia wynikajace z umow
ubezpieczenia — wedtug przepiséw o witasciwosci
ogolnej albo przed sadem wiasciwym dla jego miejsca
zamieszkania.

Roszczenia regresowe (zwrotne)

1.

WARCIE przystuguje prawo do dochodzenia

od Ubezpieczonego zwrotu wyptaconego odszkodowania
lub kosztéw zorganizowania pomocy w przypadku
wytaczenia odpowiedzialnosci WARTY za powstatg
szkode.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, z dniem wyptaty
odszkodowania przez WARTE roszczenie Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode,
przechodzi z mocy prawa na WARTE do wysokosci
zaptaconego odszkodowania.

Jezeli WARTA wyptacita tylko czes¢ odszkodowania,
Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem
WARTY.

Nie przechodzg na WARTE, roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobom, z ktérymi pozostaje on we wspdlnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit
szkode umysinie.

Zapisy ust. 1-4 stosuje sie odpowiednio w razie zawarcia
umowy na cudzy rachunek.



Postanowienia koncowe

1.

W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umowy
ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od postanowien niniejszych
OWU.

Postanowienia dodatkowe, o ktérych mowa

w ust. 1, wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

W umowie ubezpieczenia zawartej na podstawie
niniejszych OWU ma zastosowanie prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
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5. Zawiadomienia i odwiadczenia, ktore w zwigzku z umowa

ubezpieczenia sq sktadane przez strony tej umowy,
powinny by¢ sporzadzane na pismie i doreczane
za potwierdzeniem odbioru lub przesytane listem
poleconym.

Ogodlne Warunki Ubezpieczer komunikacyjnych zostaty
przyjete Uchwatg nr 9 Zarzadu TUIR , WARTA" S.A.

z dnia 13 listopada 2012 .

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia (OWU) maja
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych

od dnia 28 grudnia 2012r.

Jarostaw Parkot Krzysztof Kudelski

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu



Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
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