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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Przedmiotem regulacji zawartej w niniejszym Regulaminie jest okreslenie warunkdéw zawierania umowy ubezpieczenia za posrednictwem strony
internetowej, a w szczegolnosci wskazanie danych identyfikujgcych podmiot oferujacy zawarcie umowy ubezpieczenia, informacji o kosztach
zwigzanych z zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia, o prawie wiasciwym dla zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, sposobie
jej rozwigzywania oraz trybie dochodzenia roszczen z umowy ubezpieczenia.

REGULAMIN SKLADA SIE Z NASTEPUJACYCH CZESCI:

1. Dane Zaktadu Ubezpieczen
2. Definicje
3.  Postanowienia ogdlne
4.  Rodzaje ustug $wiadczonych droga elektroniczng i warunki techniczne $wiadczenia ustugi
5. Proces zawarcia umowy ubezpieczenia, jezyk i prawo wiasciwe
6. Informacje o sktadce i pozostatych kosztach zwigzanych z umowg ubezpieczenia
7. Informacje o trybie dochodzenia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia
8.  Postanowienia koncowe
1. Dane Zaktadu Ubezpieczen
Firma: Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwane dalej ,Generali”;
Adres siedziby: ul. Postepu 15B, 02-676 Warszawa;
Nazwa organu rejestrowego: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego;
Numer w rejestrze: 10623;
REGON: 016029008, NIP 526-23-49-108;
Kapitat zaktadowy: 190 310 000,00 zt, wptacony w catosci;
Dane dotyczace instytucji udzielajgcej zezwolenia: zezwolenie Ministra Finanséw nr FI/876/AU/KD/99 z dnia 05.07.1999 r.;
Adres elektroniczny: direct@generali.pl.
2. Definicje

2.1 Uzytkownik — osoba korzystajaca z serwisu internetowego zamieszczonego na stronie www.generalidirect.pl.

2.2 www.generalidirect.pl — platforma internetowa, podtgczona do sieci Internet, za posrednictwem ktérej Uzytkownik moze zapoznaé
sie z Ogolnymi Warunkami Ubezpieczen Generali i niniejszym Regulaminem, a takze innymi dokumentami i informacjami niezbednymi
do zawarcia umowy, skalkulowa¢ sktadke ubezpieczenia, zapisa¢ kalkulacje, zawrze¢ umowe ubezpieczenia.

2.3 Regulamin - niniejszy dokument, okreslajgcy Swiadczenie ustug droga elektroniczng przez Generali w ramach strony internetowej
www.generalidirect.pl.

2.4 0Ogodlne Warunki Ubezpieczenia — postanowienia ustalone przez Generali regulujgce prawa i obowigzki stron umoéw ubezpieczenia,
ktérych zawarcie oferuje Generali.

2.5 Kalkulator - kalkulator skfadek, zamieszczony na stronie www.generalidirect.pl, umozliwiajgcy Uzytkownikowi skalkulowowanie
wysokosci sktadki na podstawie wpisanych przez niego danych.

2.6 Kalkulacja - wyliczenie wysokosci sktadki na podstawie danych wpisanych przez Uzytkownika do kalkulatora.

2.7 Zapis kalkulacji — dokonanie zapisu danych niezbednych do kalkulacji sktadki podanych przez Uzytkownika oraz wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej w celu dokonczenia procesu zawarcia umowy ubezpieczenia w pdzniejszym terminie.

2.8 Hasfo - ciag znakow przekazany przez Generali na wskazany adres e-mail Uzytkownika, umozliwiajacy dostep do zapisanej kalkulaciji
skfadki.

2.9 Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawierana zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia pomiedzy Generali
a Uzytkownikiem, ktéry w umowie ubezpieczenia jest Ubezpieczajgcym.

2.10 Ubezpieczajgcy — osoba, ktéra zawiera umowe ubezpieczenia i jest zobowigzana do optacenia sktadki z tytutu umowy ubezpieczenia.

2.11 Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia pomiedzy Uzytkownikiem a Generali, zawierajacy dane jej dotyczace,
w szczegolnosci: strony umowy, okres ubezpieczenia, przedmiot i zakres ubezpieczenia.

2.12 Wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia — wniosek wypetniony przez Uzytkownika na stronie www.generalidirect.pl o dane
niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia, po uprzedniej kalkulacji sktadki.

2.13 Skiadka - Swiadczenie pieniezne uiszczane przez Ubezpieczajgcego nalezne Generali z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia.

3. Postanowienia ogdlne

3.1 Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng Generali T.U. S.A. ustala
niniejszym Regulamin $wiadczenia ustug ubezpieczeniowych droga elektroniczng, zwany dalej Regulaminem.

3.2 Regulamin okres$la zasady $wiadczenia przez Generali ustug drogg elektroniczng za posrednictwem witryny WWW dostepnej w Internecie
pod adresem www.generalidirect.pl, a takze warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
oraz warunki postepowania reklamacyjnego.

3.3 Korzystanie z ustug objetych Regulaminem jest robwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu, ktéry stanowi integralng cze$¢
zawieranych przez Generali z Uzytkownikiem umoéw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz z zawarciem umowy o $wiadczenie
tych ustug bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

3.4 W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93
z pbzniejszymi zmianami), Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204
z pozniejszymi zmianami), Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 22002 r., Nr 101, poz. 926 z pézniejszymi
zmianami), Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz.U. z 2003 r., Nr 123, poz. 1151 z pdzniejszymi zmianami)
oraz innych aktéw prawnych.




3.5 Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Generali informacji i tre$ci o charakterze bezprawnym, tresci obrazliwych, informacji
btednych oraz mogacych wprowadzi¢ w btad, a takze tresci zawierajacych wirusy lub mogacych wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia
systeméw komputerowych.

3.6 W przypadku wystania tresci okreslonych w punkcie 3.5 Generali moze wystapi¢ z roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio
do Uzytkownika, na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

3.7 Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej www.generalidirect.pl w formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie
i wydrukowanie.

4. Rodzaje ustug swiadczonych droga elektroniczng i warunki techniczne swiadczenia ustugi

4.1 Generali na podstawie niniejszego Regulaminu, w ramach serwisu internetowego $wiadczy ustugi ubezpieczeniowe umozliwiajgce
Uzytkownikowi jako Ubezpieczajgcemu zawarcie umowy ubezpieczenia droga elektroniczna, na podstawie Ogdlnych Warunkéw
Ubezpieczenia zamieszczonych na stronie www.generalidirect.pl, ktérych Regulamin stanowi integralng czes¢.

4.2 Generali na podstawie niniejszego Regulaminu, w ramach serwisu internetowego umozliwia Uzytkownikowi bedacemu jednoczesnie
Ubezpieczonym lub Ubezpieczajagcym wypowiedzenie umowy ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdéw
Mechanicznych zgodnie z Ustawg z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, poprzez wypetnienie formularza na stronie WWW oraz dodanie zatagcznika w postaci
skanu pisma z podpisem Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.

4.3 Generali na podstawie niniejszego Regulaminu, w ramach serwisu internetowego umozliwia Uzytkownikowi bedacemu jednoczesnie
Ubezpieczonym lub Ubezpieczajgcym poinformowanie Generali o zbyciu pojazdu, poprzez wypetienie formularza na stronie WWW
oraz dodanie zatgcznika w postaci skanu dokumentu potwierdzajacego zbycie pojazdu przez Ubezpieczonego.

4.4 W celu prawidtowego korzystania z serwisu wymagana jest przegladarka Internet Explorer w wersji 6.0 lub wyzszej oraz gdy w przegladarce
internetowej uzytkownika wtaczona jest obstuga JavaScript i plikéw cookies.

4.5 W serwisie internetowym Towarzystwa moga by¢ wykorzystywane nastepujace technologie: Java, JavaScript, Macromedia Flash, XML,
PHP, DHTML, cookies. Wybrane podstrony serwisu moga wymagac logowania lub korzystania z szyfrowanego protokotu transmisji SSL.

5. Proces zawarcia umowy ubezpieczenia, jezyk i prawo wiasciwe

5.1 Umowa ubezpieczenia zawierana jest w jezyku polskim, w oparciu o polskie przepisy prawa, ktére majg zastosowanie do relacji pomiedzy
Generali a Uzytkownikiem przed zawarciem umowy ubezpieczenia, jak réowniez majg zastosowanie do jej wykonywania.

5.2 Wyliczenie sktadki odbywa sie poprzez wprowadzenie wymaganych danych do kalkulatora zamieszczonego na stronie
www.generalidirect.pl, za pomoca ktérego istnieje mozliwos¢ wyliczenia wysokosci sktadki.

5.8 Zawarcie umowy ubezpieczenia odbywa sie poprzez wypetnienie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia dostepnego na stronie

www.generalidirect.pl oraz po dokonaniu ptatnosci za zawarte ubezpieczenie, co zostaje potwierdzone przez Generali polisga. Warunkiem
zawarcia umowy ubezpieczenia jest zaakceptowanie tresci Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia i niniejszego Regulaminu.
Generali umozliwia zapisanie kalkulacji sktadki i dokonanie zawarcia umowy w innym terminie. Zapis kalkulacji skutkuje wystaniem
do Uzytkownika na wskazany adres e-mail hasta i linku, na ktory klikniecie skutkuje przekierowaniem na strone www.generalidirect.pl,
gdzie Uzytkownik ma mozliwo$¢ wpisania ww. hasta. Po wpisaniu hasta Uzytkownik otrzymuje dostep do kalkulacji, ktéry jest mozliwy
przez 30 dni od daty jej dokonania. W tym czasie Uzytkownik moze dokonywaé¢ zmian w kalkulacji oraz dokona¢ zawarcia umowy
ubezpieczenia. Po uptywie terminu 30 dni od dnia dokonania kalkulacji dostep do danych zostanie zablokowany.

5.4 Uzytkownik jest zobowigzany przedstawi¢ we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia prawidtowe dane. Za niewtasciwe, btedne,
nieprawdziwe badz niekompletnie wypetnione dane odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

5.5 Uzytkownik moze dokona¢ ptatnosci za ubezpieczenie za pomoca;:

e  Kkart pfatniczych: Visa, MasterCard, EuroCard, JCB, Diners Club;

e  kanatow ptatnosci: mTransfer (mBank), Ptace z Inteligo (konto Inteligo), MultiTransfer (MultiBank), Przelew24 (BZWBK), ING Bank
Slgski, SEZAM (Bank BPH SA), Millennium - Klienci korporacyjni, Deutsche Bank PBC S.A. ,Kredyt Bank S.A. (KB24), iPKO (Bank
PKO BP), Lukas Bank, Pta¢ z Nordea, Przelew z BPH, mPay - ptatno$¢ telefonem komdrkowym, InvestBank, Bank Ochrony
Srodowiska, Bank Gospodarki Zywnosciowej, BNP Paribas Fortis, Volkswagen Bank Polska, Kantor Polski, Pekao24 Przelew, Ptaé
z ING Bank Slaski (konto indywidualne), TransKasa, BS Wschowa, Millennium - Ptatnosci Internetowe (konto indywidualne), Ptace
z Alior Bankiem, Ptace z Citi Handlowy, MeritumBank Przelew, Pay Way Toyota Bank, Pfaé z BOS, SkyCash.

5.6 Wszystkie operacje i dyspozycje zlecone przy wypetnieniu wniosku dostepnego na stronie www.generalidirect.pl uwaza sie za zlecone
przez Uzytkownika.

5.7 Informacje o prawie wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, prawie i sposobie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, sadzie wtasciwym
do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonaniem umowy ubezpieczenia oraz sposobie sktadania skarg i zazalen zawarte sg w Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia zamieszczonych na stronie www.generalidirect.pl, ktérych Regulamin stanowi integralng cze$¢ oraz
w Ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z 2003 r. nr 124, poz. 1152 z p6zn. zmianami).

5.8 Dokonanie zmian w zawartej umowie ubezpieczenia mozliwe jest poprzez kontakt telefoniczny z konsultantem Call Center pod numerem
19505.

5.9 Poprzez wypetnienie dostepnego wniosku i/lub zawarcie umowy ubezpieczenia Uzytkownik o$wiadcza, ze przed zawarciem umowy
ubezpieczenia zapoznat sie z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia, zamieszczonymi na stronie www.generalidirect.pl, ktérych Regulamin
stanowi integralng cze$c¢ oraz wyraza zgode na przetwarzanie podanych dobrowolnie danych osobowych dla celéw wykonywania umowy
ubezpieczenia przez Generali.

6. Informacje o skiadce i pozostatych kosztach zwigzanych z umowa ubezpieczenia
6.1 Wysoko$¢ naleznej z tytutu umowy sktadki zostaje ustalona na podstawie taryfy obowigzujacej w dniu wypetniania wniosku w oparciu
o kalkulator sktadki dostepny na stronie internetowej www.generalidirect.pl, po wprowadzeniu do kalkulatora niezbednych danych.
6.2 Sktadka za ubezpieczenie ustalana jest w polskich ztotych.



6.3

Uzytkownik nie ponosi dodatkowych kosztéw zwigzanych z zawarciem umowy ubezpieczenia. Koszty serwisu internetowego i wysyiki
polis ubezpieczeniowych pokrywa Generali.

Informacje o trybie dochodzenia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia

7.1

7.2

7.3
7.4
7.5
7.6

7.7

Reklamacje mozna sktada¢ telefonicznie pod numer 19505, na adres direct@generali.pl lub tez pisemnie na adres:

Generali T.U. S.A,,

Departament Sprzedazy Bezposredniej i Contact Center,

ul. Postepu 15B,

02-676 Warszawa.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace dane:

- informacje o uzytkowniku: imie, nazwisko, e-mail, adres pocztowy, telefon kontaktowy;

- opis problemu dotyczgcego reklamaciji.

Reklamacje niezawierajgce danych wymienionych w pkt 7.2 nie podlegaja rozpatrzeniu.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z serwisu niezgodnie z Regulaminem.

Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dostepu do strony www z przyczyn niezaleznych od Generali.

Generali zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych Uzytkownika, zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z pézniejszymi zmianami).

Generali dotozy wszelkich staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie 30 dni od daty ich otrzymania przez Generali. O ich rezultacie
Generali niezwlocznie powiadomi sktadajacego reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu.

Postanowienia koncowe

8.1
8.2
8.3
8.4

8.5

8.6
8.7

Generali zastrzega sobie prawo do zmian w powyzszym Regulaminie w dowolnym terminie.

Zmiany w nowym Regulaminie bedg doreczane Uzytkownikowi poprzez ich umieszczenie na stronie internetowej www.generalidirect.pl.
Korzystanie przez Uzytkownika z serwisu po wprowadzeniu tych zmian réwnoznaczne jest z wyrazeniem dla nich akceptaciji i zrozumienia.
Umowa o $wiadczenie ustug ubezpieczeniowych droga elektroniczng rozwigzuje sie najpdzniej z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia,
ktére nastepuje w przypadkach okreslonych w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Autocasco, zamieszczonych na stronie
www.generalidirect.pl, ktérych Regulamin stanowi integralng czesc¢, lub odpowiednio po uptywie 30 dni od dnia wypetnienia wniosku.
Generali informuije, iz strona zawiera informacje i dokumenty chronione prawami autorskimi, znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne,
stanowigce przedmiot ochrony prawa wtasnosci intelektualnej, nalezagce do Generali.

Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania prezentowanych tresci wytacznie w zakresie wtasnego osobistego uzytku.

Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony uchwatg Zarzagdu Generali T.U. S.A nr GNL/ob./2/8/2013.




