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ROZDZIAL |

Postanowienia ogolne

§1

1. Niniejsze Szczegblne warunki ubezpieczenia indywidualnych po-

drézy Kontynenty dla os6b podrézujgcych do Republiki Biatorusi,
zwane dalej ,SWU”, stosuje sie do umow ubezpieczenia zawiera-
nych pomiedzy AXA Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.,
zwanym dalej , Towarzystwem”, a osobami fizycznymi, prawnymi lub
jednostkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej, ale posiadajg-
cymi zdolnos¢ prawng.

2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na warunkach uzgodnio-

§2

nych przez Strony, odmiennych od postanowief niniejszych SWU.

llekro¢ w niniejszych SWU uzywa sie wymienionych ponizej terminéw,
nalezy przez to rozumiec:
1) amatorskie sporty letnie i zimowe — sporty uprawiane rekreacyjnie
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w warunkach letnich lub zimowych, takie jak: narciarstwo, snow-
board, surfing, windsurfing, kitesurfing, a takze wszelkiego rodzaju
zajecia teambuldingowe (np. paintball);

ambulatorium — zakiad lecznictwa otwartego, w ktérym z wyko-
rzystaniem wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniar-
skiego udzielana jest pomoc medyczna w zakresie diagnostyki
i leczenia; w rozumieniu niniejszych SWU pojecie to nie obejmuje
domu opieki, hospicjum, oSrodka leczenia uzaleznief, oSrod-
kow sanatoryjnych i uzdrowiskowych, prewentoriéw oraz centrow
i oSrodkéw rehabilitacyjnych;

bagaz podrozny — przedmioty stanowigce wiasnos¢ Ubezpieczo-
nego lub znajdujgce sie w jego posiadaniu podczas podrozy za-
granicznej, stuzgce do uzytku osobistego; bagazem podréznym
sg takze pojedyncze rzeczy przewozone w formie upominku;
Centrum Alarmowe - jednostka organizacyjna, zajmujgca sie
w imieniu Towarzystwa organizacjg i Swiadczeniem Ubezpieczone-
mu ustug assistance okreslonych w niniejszych SWU oraz likwida-
cjq szkdd; dla zdarzenh zgtaszanych na terenie Republiki Biatorusi
jest to Centrala Alarmowa Biatoruskiego Republikanskiego Uni-
tarnego Przedsigbiorstwa Ubezpieczeniowego ,Bielgosstrach”, dla
szkdd zgtaszanych po powrocie do RP — Centrala Alarmowa Inter
Partner Assistance; w przypadku pobytu na terenie Republiki Bia-
torusi i probleméw z kontaktem z Centralg Alarmowg Bietgos-
strach Ubezpieczony jest zobowigzany do kontaktu z Centralg
Alarmowg Inter Partner Assistance;

choroba nowotworowa — schorzenie polegajgce na niekontrolo-
wanym rozroscie tkanki danego narzgdu; schorzenie moze miec
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charakter przewlekly, moze réwniez objawi¢ sig¢ objawami ostrymi,
pojawiajgcymi sie nagle;

choroba przewlekta — choroba majaca dtugotrwaly przebieg, trwa-
jaca zwykle miesigcami lub latami, leczona w spos6b staty lub
okresowy;

choroba tropikalna — choroba wywotana przez organizmy patogen-
ne charakterystyczne dla stref podzwrotnikowych i rownikowych;
ekspedycja — zorganizowana wyprawa majgca na celu zrealizowa-
nie wytyczonych zadanh o charakterze sportowym bgdz naukowym;
koszty leczenia — niezbedne z medycznego punktu widzenia
i udokumentowane koszty leczenia Ubezpieczonego, ktéry pod-
czas podrozy zagranicznej musiat poddac sie leczeniu w zwigzku
z naglym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem;

kraj rezydencji — kraj inny niz RR w ktorym Ubezpieczony jest ak-
tualnie objety ubezpieczeniem spotecznym na podstawie zezwo-
lenia na osiedlenie sie lub obywatelstwa;

leczenie ambulatoryjne — udzielanie, przez dziatajgcych zgodnie
z prawem Swiadczeniodawcow, Swiadczeh zdrowotnych osobom
niewymagajgcym leczenia w warunkach catodobowych lub cato-
dziennych;

leczenie stomatologiczne zachowawcze - leczenie prochnicy,
leczenie zmian martwiczych, leczenie kanatowe, wymiana uszko-
dzonych wypetnien, leczenie choréb dzigset (paradentoza, usuwa-
nie kamienia);

nagte zachorowanie — powstaly w sposéb nagly i niespodziewany
stan chorobowy, zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego,
wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej;
nastepstwo choroby przewleklej lub nowotworowej — powstate
W sposob nagly, po przekroczeniu granicy RP lub kraju rezyden-
cji, nasilenie (zaostrzenie) choroby przewlekiej lub nowotworowej
o ostrym przebiegu, wymagajgce natychmiastowej pomocy lekar-
skiej, w zwigzku z ktoérym nastgpita koniecznoS¢ poddania sie
leczeniu przed zakonczeniem podrdzy zagranicznej;
nieszczesliwy wypadek — nagile zdarzenie wywotane przyczyng ze-
wnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swej
woli, doznat trwatego uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart;
osoba bliska — wspétmatzonek, konkubent, konkubina, dzieci
(réwniez przysposobione), rodzenstwo, rodzice Ubezpieczonego;
osoba towarzyszaca — osoba odbywajgca podréz wraz z Ubezpie-
czonym i wskazana przez niego do towarzyszenia mu w trakcie
leczenia lub transportu;

osoba wezwana do towarzyszenia — osoba bliska Ubezpieczone-
mu zamieszkata w RP lub kraju rezydencji, wskazana przez niego,
ktéra w przypadku braku osoby towarzyszacej przyjedzie do miej-
sca zdarzenia i bedzie towarzyszyta Ubezpieczonemu w trakcie
leczenia;



Szczegodlne warunki ubezpieczenia indywidualnych podrozy Kontynenty
dla osob podrozujacych do Republiki Biatorusi

19)

20

N

21

-

22

-

23

-

24

=

25

-

26)
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osoby za ktore Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno§¢ — dzieci
wilasne lub przysposobione Ubezpieczonego, dzieci wiasne lub przy-
sposobione maizonka Ubezpieczonego, wnuki Ubezpieczonego;
pobyt w szpitalu — leczenie w szpitalu trwajgce nieprzerwanie co
najmniej 24 godziny;

podréz zagraniczna — pobyt Ubezpieczonego poza granicami RP
i krajem rezydenciji, ktory rozpoczyna sie od momentu przekrocze-
nia przez Ubezpieczonego granicy RP lub kraju rezydencji i kofczy
sie z chwilg powrotu Ubezpieczonego do RP lub kraju rezydencji;
praca fizyczna — podjecie lub wykonywanie przez Ubezpieczonego
czynnoSci w celu zarobkowym bez wzgledu na podstawe prawng
zatrudnienia, z wyjgtkiem pracy kierowcéw autokaréw i pracy umy-
stowej (biurowej, naukowej itp.); pracg fizyczng w rozumieniu niniej-
szych SWU jest réwniez dziatalnos¢ niezarobkowa, np. wolontariat,
praktyki zawodowe w warsztacie lub fabryce; jezeli praca Ubezpie-
czonego ma charakter pracy fizycznej i jednoczesSnie pracy umysto-
wej, przyjmuje sig, ze Ubezpieczony wykonuje prace fizyczng;
rabunek — zab6ér mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej lub
grozby natychmiastowego jej uzycia wobec Ubezpieczonego bgdz
z doprowadzeniem go do nieprzytomnosci lub bezbronnosci;
skitadka — kwota, ktérg Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zaptacic¢
na rzecz Towarzystwa z tytutu umowy ubezpieczenia;

sporty ekstremalne — dyscypliny sportowe, ktérych uprawianie wy-
maga ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi i dziatania w warun-
kach duzego ryzyka, a w szczegblnoSci sporty powietrzne (takie
jak skoki ze spadochronem, skoki z wysokich budynkéw lub skat,
paralotniarstwo, szybownictwo, pilotowanie jakichkolwiek samolo-
tow silnikowych) oraz kolarstwo gorskie, speleologia, skoki narciar-
skie, jazda po muldach, skoki akrobatyczne na nartach, heliskiing;
sporty wysokiego ryzyka — uprawianie nastepujgcych sportow:
jazda konna, polo, myslistwo, nurkowanie z aparatem powietrz-
nym, rafting lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach gor-
skich, wspinaczka wysokogorska, skalna, skatkowa, sztuki walki
i wszelkiego rodzaju sporty obronne;

sprzet sportowy — sprzet zwigzany z dyscypling sportu, ktorg
Ubezpieczony bedzie uprawiat podczas podrozy zagranicznej; za
sprzet sportowy uwaza sie: narty do uprawiania wszelkich od-
mian narciarstwa z butami, deske do uprawiania snowboardu
i wszystkich jego odmian z butami, deske do uprawiania surfingu
i wszystkich jego odmian wraz z zaglem (windsurfing) lub lataw-
cem (kitesurfing), rower, specjalistyczny sprzet uzywany do nurko-
wania wraz z ekwipunkiem;

Strony — AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. z sie-
dzibg w Warszawie i Ubezpieczajgcy;

suma ubezpieczenia — gorny limit odpowiedzialnoSci Towarzystwa
ustalony na poszczegbine ryzyka;
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szpital — dziatajgcy zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa
zaktad opieki lecznictwa zamknietego, ktorego zadaniem jest
Swiadczenie przez wykwalifikowang kadre pielegniarskg i lekar-
skag catodobowej opieki medycznej, leczenie i wykonywanie zabie-
gow chirurgicznych; w rozumieniu niniejszych SWU za szpital nie
uwaza sie osSrodka opieki spotecznej, osrodka dla psychicznie
chorych, hospicjum, oSrodka leczenia uzalezniefi od alkoholu,
narkotykow, lekéw i innych, oSrodka sanatoryjnego, oSrodka wy-
poczynkowego, osrodka SPA, a takze osrodka rehabilitacji;
Towarzystwo — AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
z siedzibg w Warszawie;

trwaly uszczerbek na zdrowiu — trwate uszkodzenie ciata Ubez-
pieczonego spowodowane nieszczesSliwym wypadkiem objetym
ubezpieczeniem, przy czym przez trwate uszkodzenie ciata rozu-
mie sie trwaly ubytek struktury i funkcji narzadu lub konczyny;
Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organiza-
cyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdol-
nos¢ do czynnosci prawnych, zawierajgca umowe ubezpieczenia
i zobowigzana do optacenia sktadki;

Ubezpieczony — osoba fizyczna, na ktérej rachunek zawarto umo-
we ubezpieczenia;

umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy
Ubezpieczajgcym a Towarzystwem;

Uprawniony — osoba upowazniona do otrzymania Swiadczenia
w razie Smierci Ubezpieczonego, wyznaczona imiennie przez
Ubezpieczonego; w razie niewyznaczenia o0soby uprawnionej
Swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego, we-
diug nastepujacej kolejnosci: matzonkowi, dzieciom, rodzicom,
innym ustawowym spadkobiercom Ubezpieczonego niezaleznie
od tego, czy faktycznie dziedzicza oni po Ubezpieczonym; jezeli
jest kilku uprawnionych cztonkéw rodziny Ubezpieczonego, Swiad-
czenie przypada im w czesciach rownych;

zasieg terytorialny ubezpieczenia — Republika Biatorusi;
zawodowe i wyczynowe uprawianie sportu — sporty uprawiane
regularnie i intensywnie, tzn. udziat w treningach, zawodach i obo-
zach kondycyjnych w ramach przynaleznosci do klubéw sporto-
wych, a takze czerpanie dochodu z uprawianej dyscypliny sportu,
jak réwniez uczestniczenie w wyprawach do miejsc charakteryzu-
jacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodni-
czymi albo w ekspedycjach.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

1.

Przedmiotem ubezpieczenia moga byc¢:
1) koszty leczenia i natychmiastowej pomocy assistance (kod
ryzyka KL);
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2) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow (kod ryzyka NNW);
3) bagaz podrozny (kod ryzyka BP);
4) odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym (kod ryzyka OC).

2. Przedmiot i zakres ubezpieczenia jest uzalezniony od wariantu
ubezpieczenia, wg ktoérego zostata zawarta umowa ubezpieczenia.

3. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta wg nastepujgcych
wariantéw ubezpieczenia:

1) wariant Small
a) koszty leczenia i natychmiastowa pomoc assistance
(zakres podstawowy),
b) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow;
2) wariant Medium
a) koszty leczenia i natychmiastowa pomoc assistance
(zakres podstawowy),
b) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow;
3) wariant Large - VIP
a) koszty leczenia i natychmiastowa pomoc assistance
(zakres rozszerzony),
b) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow,
¢) bagaz podr6zny i op6znienie bagazu,
d) odpowiedzialnos¢ cywilna.

4. Warianty ubezpieczenia réznig sie wysokoscig sum ubezpieczenia
(wariant Small i Medium) oraz zakresem ubezpieczenia (wariant
Large — VIP) — zgodnie z tabelg nr 2 (stanowigcg zatacznik nr 2 do
niniejszych SWU).

5. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach umowy ubezpieczenia obej-
muje wylgcznie zdarzenia, ktore zaszly na obszarze objetym zasie-
giem terytorialnym ubezpieczenia.

6. Wariant ubezpieczenia oraz zasieg terytorialny ubezpieczenia
wskazane sg w polisie.

ROZDZIAL II

A. KOSZTY LECZENIA | NATYCHMIASTOWEJ POMOCY
ASSISTANCE - zakres podstawowy (wariant Small
i Medium)

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§4
Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepujgce koszty poniesione w na-
stepstwie naglego zachorowania lub nieszczeSliwego wypadku, ktére
miaty miejsce w czasie podrozy zagranicznej:

1) koszty leczenia;

2) koszty transportu do RP lub kraju rezydenciji;




3) koszty transportu zwiok do miejsca pochéwku na terenie RP lub
kraju rezydenciji;

4) koszty zwigzane z organizowaniem i Swiadczeniem natychmiasto-
wej pomocy assistance.

Koszty leczenia

§5

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne z medycznego punktu
widzenia i udokumentowane koszty leczenia Ubezpieczonego, ktory
podczas podrozy zagranicznej musiat poddac sie leczeniu w zwigz-
ku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem.

2. Towarzystwo pokryje, do wysokoSci sumy ubezpieczenia kosztéw
leczenia i natychmiastowej pomocy assistance, udokumentowa-
ne koszty:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

konsultacji lekarskich wraz z dojazdem lekarza z najblizszej
placowki stuzby zdrowia, w przypadku gdy wymaga tego stan
zdrowia Ubezpieczonego;

transportu Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego wy-
padku lub nagtego zachorowania do najblizszego szpitala lub
placowki stuzby zdrowia, zaakceptowanym przez lekarza Cen-
trum Alarmowego Srodkiem transportu;

transportu Ubezpieczonego do innej placéwki medycznej, je-
zeli placowka medyczna, w ktorej Ubezpieczony jest leczony,
nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego stanu
zdrowia, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadza-
cego leczenie, po uzgodnieniu z Centrum Alarmowym;

badan i zabiegéw ambulatoryjnych, lekarstw (z wyjgtkiem wi-
tamin, Srodkéw wzmacniajgcych, odzywek, masci i kremow
upiekszajgcych) i Srodkéw opatrunkowych przepisanych przez
lekarza prowadzacego oraz zaakceptowanych przez lekarza
Centrum Alarmowego;

pobytu w szpitalu, tj. leczenia, zabiegdw i operacji, ktérych
przeprowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu na stan zdrowia,
odtozy¢ do czasu powrotu do RP lub kraju rezydenc;ji; Centrum
Alarmowe dokonuje wyboru szpitala, ktéry najlepiej odpowia-
da stanowi zdrowia Ubezpieczonego, organizuje dow6z do
szpitala Srodkiem transportu sanitarnego, informuje szpital
0 warunkach ptatnosci oraz pozostaje w cigglym kontakcie ze
szpitalem;

leczenia stomatologicznego w przypadku naglych stanéw za-
palnych, do tacznej wysokosci rownowartosci 100 euro dla
wszystkich zachorowah wymagajacych udzielenia natychmia-
stowej pomocy lekarskiej, zaistniatych w okresie udzielania
ochrony ubezpieczeniowej;
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3.

7) leczenia nastepstw chordb przewlektych i nowotworowych do
limitu 10% sumy ubezpieczenia.

Limity Swiadczen, okreSlone w postanowieniach ust. 2, obowigzujg:

1) w stosunku do jednego Ubezpieczonego oraz

2) w odniesieniu do wszystkich zdarzeh tacznie zaistniatych
w catym okresie ubezpieczenia.

Koszty transportu do RP lub kraju rezydencji

§6

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne i udokumentowane
koszty transportu medycznego Ubezpieczonego do RP lub kra-
ju rezydencji — do placéwki stuzby zdrowia lub miejsca zamiesz-
kania, w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem, o ile wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego
oraz gdy transport ten odbyt sie zgodnie z pisemnym zaleceniem
lekarza prowadzgcego leczenie, zaakceptowanym przez Centrum
Alarmowe.

. Przedmiotem ubezpieczenia sg réowniez niezbedne i udokumen-

towane koszty transportu Ubezpieczonego do RP lub kraju rezy-
dencji po zakonczeniu leczenia, w przypadku gdy Ubezpieczony
nie moze kontynuowac¢ podrézy ani powroci¢ do kraju wczesniej
zaplanowanym Srodkiem transportu. Rodzaj Srodka transportu
musi by¢ zawsze zaakceptowany przez Centrum Alarmowe.

. Jezeli koszt transportu Ubezpieczonego do kraju rezydencji prze-

kracza koszt transportu do RR wéwczas limit odpowiedzialnosci
Towarzystwa stanowi kwota kosztu transportu do RR

Koszty transportu zwiok

§7

1.

2.

3.

W przypadku gdy Ubezpieczony zmart w trakcie podrozy zagranicz-

nej, a Smier¢ nastgpita w wyniku nieszczesliwego wypadku lub

nagltego zachorowania, Towarzystwo pokrywa koszty:

1) transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku w RP
lub kraju rezydencji lub koszty pochéwku za granica;

2) zakupu trumny lub urny oraz kremacji.

Towarzystwo pokrywa za poSrednictwem Centrum Alarmowego

uzgodnione z osobami uprawnionymi koszty zakupu trumny lub

urny oraz kremagcji. Limit odpowiedzialnosci wynosi w przypadku:

1) zakupu trumny — rownowarto$¢ 1250 euro;

2) kremacji — rownowartos¢ 1250 euro, przy czym ta kwota jest
gorng granicg zakupu urny i kremacji zwtok.

Wyboru sposobu transportu zwtok dokonuje Centrum Alarmowe.



Koszty zwigzane z organizowaniem i Swiadczeniem
natychmiastowej pomocy assistance

§8
W ramach organizowania i $wiadczenia natychmiastowej pomocy assis-
tance Towarzystwo gwarantuje nastepujace ustugi i Swiadczenia:
1) Catodobowy dyzur Centrum Alarmowego
2) Ustugi informacyjne
Centrum Alarmowe udzieli Ubezpieczonemu informacji na temat:
przepiséw celnych i wizowych, dokumentéw wymaganych przy
wjezdzie i w czasie pobytu w danym kraju, zalecanych szczepien,
wynajmu samochodu, bazy noclegowej, pogody i warunkéw klima-
tycznych.
3) Pomoc w przypadku kradziezy lub utraty dokumentow
W przypadku kradziezy lub zaginiecia podczas podrozy zagranicz-
nej kart kredytowych lub euroczekéw, nalezgcych do Ubezpieczo-
nego, Centrum Alarmowe zapewnia pomoc przy zablokowaniu
konta osobistego, polegajgcg na przekazaniu Ubezpieczonemu
wiasciwego numeru telefonu do banku prowadzacego rachunek
bankowy Ubezpieczonego albo przekazaniu do banku prowadza-
cego rachunek bankowy Ubezpieczonego informaciji o zaistniatej
kradziezy lub zaginieciu. Towarzystwo nie odpowiada za skutecz-
nos¢ ani tez za prawidtowoS¢ przeprowadzenia przez bank proce-
su blokowania konta, ani za powstate w zwigzku z tym szkody.
W przypadku kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia dokumentéw
niezbednych Ubezpieczonemu w czasie podrézy zagranicznej
Centrum Alarmowe udziela informacji o dziataniach, jakie nalezy
podja¢ w celu uzyskania dokumentéw zastepczych.

B. KOSZTY LECZENIA | NATYCHMIASTOWE)
POMOCY ASSISTANCE - zakres rozszerzony
(wariant Large - VIP)

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§9
Zakres ochrony w wariancie rozszerzonym jest taki sam jak w wariancie
podstawowym w zakresie:
1) kosztoéw leczenia (§ 5);
2) kosztéw transportu do RP lub kraju rezydencji (§ 6);
3) kosztéw transportu zwtok do miejsca pochéwku na terenie RP lub
kraju rezydencji (§ 7);
4) kosztow zwigzanych z organizowaniem i Swiadczeniem natych-
miastowej pomocy assistance (§ 8), przy czym ochrona w tym
zakresie jest rozszerzona o koszty wskazane w § 10 ponizej;
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Koszty zwigzane z organizowaniem i Swiadczeniem
natychmiastowej pomocy assistance

§10

W wariancie rozszerzonym, w ramach organizowania i $wiadczenia natych-
miastowej pomocy assistance, Towarzystwo gwarantuje réwniez nastepu-
jace ustugi i Swiadczenia:

1) Koszty zakwaterowania i wyzywienia osoby towarzyszacej Ubez-

2

3

4

-

-

=

pieczonemu w podrézy

Jezeli Towarzystwo pokrywa koszty pobytu Ubezpieczonego w szpi-
talu i pobyt ten przediuza sie poza pierwotnie przewidziany termin
powrotu Ubezpieczonego do RP lub kraju rezydencji, wowczas do-
datkowo pokrywane sg koszty zakwaterowania i wyzywienia jednej
towarzyszacej Ubezpieczonemu osoby. Koszty te pokrywane sg do
wysokosci rownowartosci 100 euro na jedng dobe, maksymalnie
za 7 dni.

Koszty podrozy osoby wezwanej do towarzyszenia

Jezeli Towarzystwo pokrywa koszty pobytu Ubezpieczonego w szpi-
talu przez okres ponad 7 dni, a nie towarzyszy Ubezpieczonemu
w podrézy zadna osoba petnoletnia, wowczas dodatkowo pokry-
wane sg koszty transportu w obie strony jednej osoby wezwanej
do towarzyszenia, zamieszkatej na terenie RP lub kraju rezydencji,
maksymalnie do wysokosci rownowartosci 1000 euro. Towarzy-
stwo pokryje koszty biletu kolejowego badz autobusowego lub —
jezeli podréz tymi Srodkami lokomocji trwa diuzej niz 12 godzin
— biletu lotniczego w klasie ekonomicznej. Dodatkowo Towarzy-
stwo pokrywa tej osobie koszty zakwaterowania i wyzywienia do
wysokosci rownowartosci 100 euro za jedng dobe, maksymalnie
za 7 dni.

Kontynuacja zaplanowanej podrozy

W przypadku gdy stan zdrowia Ubezpieczonego, po zakohczeniu
leczenia szpitalnego zwigzanego z naglym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem, pozwala na kontynuacje podrozy,
Centrum Alarmowe, na zyczenie Ubezpieczonego, zorganizuje
i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego z miejsca hospitaliza-
cji do nastepnego etapu przewidzianej podrozy, aby umozliwi¢ mu
jej kontynuowanie. Koszty transportu pokrywane sg maksymainie
do wysokosci rownowartosci 500 euro. Rodzaj Srodka transportu
jest ustalany i akceptowany przez Centrum Alarmowe.

Koszty transportu osob bliskich

Jezeli Centrum Alarmowe organizuje transport medyczny Ubezpie-
czonego lub transport zwiok do RP lub kraju rezydencji, wowczas
dodatkowo zostang zorganizowane i pokryte koszty transportu
do RP lub kraju rezydencji (bilet kolejowy, autobusowy lub — gdy
podréz tymi Srodkami lokomocji trwa dtuzej niz 12 godzin — bi-
let lotniczy w klasie ekonomicznej), maksymalnie do wysokosSci



5)

6)

7)
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1000 euro dla kazdego cztonka rodziny Ubezpieczonego objetego
ochrong ubezpieczeniowg z tytutu tej samej umowy ubezpiecze-
nia co Ubezpieczony, pod warunkiem ze pierwotnie przewidziane
Srodki transportu nie moga by¢ wykorzystane.
Opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi
W przypadku Smierci Ubezpieczonego lub jezeli Towarzystwo po-
krywa koszty pobytu w szpitalu Ubezpieczonego, ktéry podrézowat
z niepetnoletnimi dzie¢mi i nie towarzyszyta im zadna inna osoba
petnoletnia, wowczas dodatkowo organizowane i pokrywane sg
koszty transportu dzieci do RP lub kraju rezydencji (bilet kolejowy,
autobusowy lub — gdy podr6z tymi Srodkami lokomocji trwa dtuzej
niz 12 godzin - bilet lotniczy w klasie ekonomicznej), maksymal-
nie do wysokosci 1000 euro dla kazdego dziecka objetego ochro-
ng ubezpieczeniowq z tytutu tej samej umowy ubezpieczenia co
Ubezpieczony, pod warunkiem ze pierwotnie przewidziane Srodki
transportu nie moga by¢ wykorzystane. Transport dzieci odbywa
sie pod opiekg przedstawiciela Centrum Alarmowego.
Pomoc w przypadku wczesSniejszego powrotu Ubezpieczonego
do RP lub kraju rezydencji
Jezeli Ubezpieczony zmuszony jest do naglego, wczesniejszego
powrotu do RP lub kraju rezydenciji, a pierwotnie przewidziany sro-
dek transportu nie moze by¢ wykorzystany, Towarzystwo pokryje
koszty biletu kolejowego bgdz autobusowego lub — jezeli podréz
trwa diuzej niz 12 godzin — biletu lotniczego w klasie ekonomicz-
nej, maksymalnie do wysokosci 1000 euro. Swiadczenie to przy-
stuguje wytgcznie w przypadku:

a) udokumentowanego, naglego, powaznego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku, ktérego skutkiem jest pobyt w szpi-
talu, lub Smierci osoby bliskiej Ubezpieczonemu,

b) zaistnienia powaznych zdarzef losowych w miejscu zamiesz-
kania Ubezpieczonego (tj. pozar lub zalanie mieszkania Ubez-
pieczonego, lub wilamanie do tego mieszkania) udokumento-
wanych stosowng dokumentacjg, powodujgcych koniecznosé
wykonania czynnosci prawnych lub administracyjnych, przy
ktérych niezbedna jest obecnos¢ Ubezpieczonego.

Pomoc prawna

Jezeli Ubezpieczony podczas podrézy zagranicznej potrzebuje po-

mocy prawnej w sprawach karnych i wykroczefn w kraju, w ktérym

sie znajduje, Centrum Alarmowe na zyczenie Ubezpieczonego
optaca honorarium adwokata oraz organizuje i optaca honorarium
tlumacza do tacznej wysokosci 2000 euro.

W przypadku gdyby postepowanie prowadzone przeciwko Ubezpie-

czonemu wykazato umysine zachowanie Ubezpieczonego, ktérego

konsekwencja bytby jego problem prawny, Ubezpieczony zobowigza-
ny jest do zwrotu kosztéw pomocy prawnej (honorarium adwokata,
ttumacza) Towarzystwu.
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Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje spraw zwigzanych z pra-
cg wykonywang przez Ubezpieczonego, prowadzong przez niego
dziatalnoScig gospodarczg, prowadzeniem przez niego pojazdu
mechanicznego, dziatalnoScig przestepczg.
8) Zastepstwo w podrozy stuzbowej
Jezeli podczas podrézy stuzbowej Ubezpieczony ulegnie nagiemu
zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi, na skutek czego
bedzie zmuszony poddac si¢ co najmniej dwudniowej hospitaliza-
cji, skorzysta€ z transportu medycznego do kraju lub nie bedzie
mogt wykonywac obowigzkéw stuzbowych przez co najmniej 14
dni, Towarzystwo pokryje koszty podrozy pracownika (koszty bile-
tu kolejowego badz autobusowego maksymailnie do 1000 euro),
ktory zastgpi Ubezpieczonego.
9) Opoéznienie lotu

W przypadku odwotania lub opdznienia, o co najmniej 5 godzin,
organizowanego przez zawodowego przewoznika zagranicznego
lotu rejsowego, na ktéry Ubezpieczony posiada wazny bilet, Towa-
rzystwo zwraca poniesione przez Ubezpieczonego niezbedne wy-
datki, niepokrywane przez przewoznika, nastepujgce poczawszy
od széstej godziny opdznienia potwierdzonego przez przewoznika,
do wysokosci rownowartosci w ztotych 200 euro. Ubezpieczeniem
nie sg objete loty czarterowe.

C. SUMY UBEZPIECZENIA | OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI (koszty leczenia
i natychmiastowej pomocy assistance
- zakres podstawowy i rozszerzony)

Suma ubezpieczenia

§11

Suma ubezpieczenia oraz limity i podlimity sumy ubezpieczenia z tytutu
kosztéw leczenia i natychmiastowej pomocy assistance okreSlone sg
w tabeli nr 2 (stanowigcej zatgcznik nr 2 do niniejszych SWU).

Ograniczenie i wylgczenie odpowiedzialnosci

§12
1. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia,
transportu do RP lub kraju rezydencji, transportu zwiok, natych-
miastowej pomocy assistance, jezeli ustugi te nie byly zaakcepto-
wane przez Centrum Alarmowe. Zgtoszenie do Centrum Alarmo-
wego musi nastgpi¢ najpdzniej w ciggu 24 godzin od zdarzenia
skutkujgcego odpowiedzialnoScig Towarzystwa. Niniejsze ograni-
czenie, dotyczace koniecznosci akceptacji kosztow leczenia przez
Centrum Alarmowe, nie dotyczy sytuacji, w ktorych Ubezpieczony

11



12

ze wzgledu na stan zdrowia obiektywnie nie mégt skontaktowaé
sie z Centrum Alarmowym.

Niezaleznie od wylaczeh generalnych, o ktérych mowa w § 36,
ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete koszty leczenia, koszty
transportu do RP lub kraju rezydencji, koszty transportu zwiok,
koszty zwigzane z organizowaniem i Swiadczeniem natychmiasto-
wej pomocy assistance, jezeli powstaty w wyniku:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)
10)

11)

12)
13)
14)

leczenia niezwigzanego z pomocg medyczng, udzielong w na-
stepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku;
leczenia, pobytu w szpitalu lub zakwaterowania, w przypadku
gdy Ubezpieczony odmowit powrotu do RP lub kraju rezyden-
cji wbrew decyzji lekarza Centrum Alarmowego; decyzja taka
musi by¢ zaaprobowana i uzgodniona przez lekarza Centrum
Alarmowego z lekarzem prowadzgcym leczenie;

leczenia, pobytu w szpitalu lub zakwaterowania, w przypadku
gdy wedtug opinii lekarza Centrum Alarmowego moment roz-
poczecia leczenia moze by¢ odtozony do powrotu Ubezpieczo-
nego do RP lub kraju rezydenciji;

leczenia przekraczajgcego zakres ustug medycznych niezbed-
nych do przywrécenia stanu zdrowia umozliwiajgcego powr6t
Ubezpieczonego do RP lub kraju rezydencji;

leczenia sanatoryjnego, kuracji w domach wypoczynkowych
lub oSrodkach leczenia uzaleznien, pobytéw w oSrodkach
i hotelach SPA;

leczenia psychoanalitycznego i psychoterapeutycznego;
leczenia zachorowan lub nastepstw nieszczesliwych wypad-
kow, ktore wystgpity przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
przeprowadzenia badah zbednych w ocenie lekarza Centrum
Alarmowego do rozpoznania lub leczenia choroby, badan kon-
trolnych (z wyjgtkiem 1 wizyty kontrolnej po chorobie, ktéra
rozpoczeta sie podczas podrdzy zagranicznej) oraz uzyskania
zaSwiadczen lekarskich i wykonywania szczepien profilaktycz-
nych;

operacji plastycznych lub zabiegéw kosmetycznych;

leczenia zaburzen psychicznych, depresji, wad wrodzonych, cho-
rob wenerycznych i AIDS, nawet gdy nie byly wczesniej leczone;
specjalnego odzywiania Ubezpieczonego, masazy, kapieli,
inhalacji, gimnastyki leczniczej, naswietlenia (nawet gdy byto
to zalecane przez lekarza) oraz innych zabiegdw rehabilitacyj-
nych i fizykoterapeutycznych;

zabiegu usuwania cigzy;

cigzy;

porodu, ktéry nastagpit podczas 2 miesiecy poprzedzajgcych
przewidziany jego termin;
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15)

16)

17)

18)

sztucznego zaptodnienia, kazdego innego leczenia bezptodno-
Sci, a takze zakupu Srodkéw antykoncepcyjnych;

korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz stan-
dardowe, takich jak np. uzywanie odbiornikéw radiowych, tele-
wizyjnych, korzystanie z ustug fryzjerskich lub kosmetycznych
itp.;

leczenia stomatologicznego zachowawczego i protetycznego
(z wyjatkiem naglych stanéw zapalnych okreSlonych w § 5
ust. 2 pkt 6) niniejszych SWU);

leczenia lekami nieuznawanymi przez medycyne konwencjo-
nalng.

3. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete réwniez ponizej wymie-
nione ryzyka:

1)

2)

3)

4)

5)

amatorskie uprawianie sportéw letnich i zimowych oraz zawo-
dowe i wyczynowe uprawianie sportu (kod AS i ZS) — chyba ze
zostata optacona dodatkowa skiadka;

uprawianie sportow wysokiego ryzyka (kod SWR) — chyba ze
zostata optacona dodatkowa skiadka;

uprawianie sportéw ekstremalnych (kod SE) — chyba ze zostata
optacona dodatkowa sktadka;

wykonywanie pracy fizycznej za granicg (kod PF) — chyba ze
zostata optacona dodatkowa skiadka;

nastepstwa choréb przewlekiych i nowotworowych powyzej
limitu 10% sumy ubezpieczenia (kod CP) — chyba ze zostata
optacona dodatkowa sktadka.

D. NASTEPSTWA NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§13

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego
podczas podrdzy zagranicznych.
2. Towarzystwo zobowigzuje sie do wyptaty nastepujgcych Swiadczen:

1)

2)

w przypadku $mierci Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwe-
go wypadku, ktoéry miat miejsce podczas podrézy zagranicznej —
Swiadczenia w wysokosci 50% sumy ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow, pod warunkiem ze Smierc nastgpi-
fa w ciggu 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku;

w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczone-
go, bedacego nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ktory
miat miejsce podczas podrézy zagranicznej — Swiadczenia
ustalonego jako iloczyn sumy ubezpieczenia nastepstw nie-
szczesliwych wypadkow i procentu trwatego uszczerbku okre-
Slonego w tabeli inwalidztwa nr 1 (stanowigcej zatgcznik nr 1
do niniejszych SWU).

13



Ustalenie swiadczen

§ 14
1.

14

Za trwaty uszczerbek na zdrowiu w rozumieniu SWU uwaza sig tyl-
ko i wytgcznie te rodzaje uszczerbkow, ktére zostaty wymienione
w tabeli inwalidztwa nr 1 (stanowigcej zatgcznik nr 1 do niniej-
szych SWU).

Rodzaje i wysoko§¢ przystugujgcych Swiadczeh ustala sie po
stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy naglym
zdarzeniem wywotanym przyczyng zewnetrzng a Smiercig lub trwa-
fym uszczerbkiem na zdrowiu.

Ustalenia stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonujg le-
karze wyznaczeni przez Towarzystwo, na podstawie dokumentacji
medycznej. W sytuacjach spornych Towarzystwo zastrzega sobie
prawo skierowania Ubezpieczonego na komisje lekarska.
Stopieh trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony
niezwtocznie po zakonczeniu leczenia, z uwzglednieniem zaleca-
nego leczenia usprawniajgcego, nie pozniej jednak niz w okresie
24 miesigcy od daty nieszczegsliwego wypadku. Orzeczenie moze
by¢ wydane wczesniej, jezeli stopien trwatego uszczerbku na zdro-
wiu jest niewatpliwy.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub ukfadu, kt6-
rych funkcje przed zajSciem nieszczeSliwego wypadku byly juz
ograniczone wskutek choroby lub inwalidztwa, stopien trwatego
uszczerbku na zdrowiu okreSla sie w wysokoSci réznicy miedzy
stopniem trwatego uszczerbku wiasciwym dla danego organu, na-
rzagdu lub uktadu po zajSciu nieszczesliwego wypadku a stopniem
trwatego uszczerbku istniejgcym przed zajSciem nieszczesliwego
wypadku.

Jezeli Ubezpieczony zmart z powoddw niezwigzanych z nieszcze-
Sliwym wypadkiem, a stopien trwatego uszczerbku nie zostat
wczesniej okreslony, ustalenia tego stopnia dokonujg lekarze wy-
znaczeni przez Towarzystwo.

taczny stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu rowna sie sumie
procentow ustalonych dla poszczegblnych rodzajow trwatego
uszczerbku na zdrowiu, z tym Ze ich tgczna warto$¢ nie moze byé
wigksza niz 100%.

Jezeli Ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu wsku-
tek nieszczesSliwego wypadku, a nastepnie zmart wskutek tego
samego nieszczesliwego wypadku, Towarzystwo wyptaca wytgcz-
nie Swiadczenie z tytutu Smierci. Jezeli Towarzystwo wyptacito
przed Smiercig Ubezpieczonego Swiadczenie z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu, to wysoko$¢ Swiadczenia z tytutu Smierci
stanowi roznice pomiedzy 50% sumy ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow a kwotg juz wyptaconego Swiadczenia
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.
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Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow

§15

Suma ubezpieczenia oraz limity i podlimity sumy ubezpieczenia z tytutu
nastepstw nieszczesliwych wypadkow okreslone sg w tabeli nr 2 (stano-
wigcej zatgcznik nr 2 do niniejszych SWU).

Ograniczenie i wylgczenie odpowiedzialnosci

§ 16

1. Niezaleznie od wytaczen generalnych, o ktérych mowa w § 36,
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

10)

poddania sie przez Ubezpieczonego zabiegom o charakterze
medycznym, chyba ze przeprowadzenie ich byto zwigzane z le-
czeniem nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i zostato zle-
cone przez lekarza;

zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do
organizmu drogg pokarmowag;

choroby zawodowej oraz innych chor6b, nawet wystepujgcych
nagle lub ujawniajacych sie po zajsciu nieszczeSliwego wy-
padku;

zakiocen cigzy lub porodu;

prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu lub innych Srod-
kéw lokomocji bez wymaganych uprawnien;

wad wrodzonych, choréb tropikalnych;

infekcji, z zastrzezeniem ze ochrona ubezpieczeniowa istnie-
je, jezeli w wyniku ran odniesionych w nieszczesliwym wypad-
ku Ubezpieczony zostat zakazony wirusem lub bakterig cho-
robotworczg, przy czym do ran odniesionych w wypadku nie
zalicza sie nieznacznych otar¢ naskorka oraz btony Sluzowej;
nastepstwa zakazen wirusowych lub bakteryjnych powstate
w wyniku otar¢ w czasie nieszczesliwego wypadku lub w p6z-
niejszym okresie nie sg objete ochrong ubezpieczeniowg, ale
ograniczeniu temu nie podlegajg wscieklizna oraz tezec;
przepuklin brzusznych lub przepuklin pachwinowych, ale ochro-
na ubezpieczeniowa istnieje, jezeli przepuklina brzuszna lub pa-
chwinowa powstata w nastepstwie nieszczesliwego wypadku;
uszkodzenia dyskéw miedzykregowych, krwawienia z organéw
wewnetrznych, ale ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli przy-
czyng powstania ww. uszkodzen byt nieszczesliwy wypadek;
wylewow krwi do m6zgu, zawatdw, udarow.

2. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete ponizej wymienione ry-
zyka:

1)

amatorskie uprawianie sportéw letnich i zimowych oraz zawo-
dowe i wyczynowe uprawianie sportu (kod AS i ZS) — chyba ze
zostata optacona dodatkowa sktadka;
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2)

3)

4)

5)

uprawianie sportow wysokiego ryzyka (kod SWR) — chyba ze
zostata optacona dodatkowa sktadka;

uprawianie sportéw ekstremalnych (kod SE) — chyba ze zostata
optacona dodatkowa sktadka;

wykonywanie pracy fizycznej za granicg (kod PF) — chyba ze
zostata optacona dodatkowa sktadka;

nastepstwa chorob przewleklych i nowotworowych (kod CP) —
chyba ze zostata optacona dodatkowa sktadka.

E. BAGAZ PODROZNY UBEZPIECZONEGO
(wariant Large - VIP)

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§17

16

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrozny Ubezpieczonego
w czasie podrozy zagranicznej.

Ochrong ubezpieczeniowg objety jest bagaz podrézny znajdujacy
sie pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego oraz bagaz, ktory
zostat:

2.

3.

1

2)
3)

4)

5)

6)

powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpo-
wiedniego dokumentu przewozowego;

oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;
pozostawiony w zamknigetym na zamek indywidualnym pomie-
szczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu;

pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu w miej-
scu zakwaterowania Ubezpieczonego (z wytgczeniem namiotu);
pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu sa-
mochodowego lub w zamknietym na zamek luku bagazowym,
lub na parkingu za pokwitowaniem;

pozostawiony w zamknietej na zamek kabinie przyczepy kem-
pingowej lub jednostki ptywajgce;.

Towarzystwo wyptaci odszkodowanie za utrate, zniszczenie lub
uszkodzenie bagazu podréznego Ubezpieczonego podczas podro-
2y zagranicznej wytacznie w przypadku, gdy nastgpito to wskutek:

1

2)

3)
4)

wystgpienia zdarzenia losowego: pozar, huragan, powodz,
deszcz nawalny, grad, lawina, bezposrednie uderzenie pioru-
nu, trzesienie, zapadanie lub osuwanie sig ziemi;
zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego bagazu w cza-
sie akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami
losowymi wymienionymi w pkt. 1);

wypadku w komunikacji lagdowej, wodnej lub powietrznej;
kradziezy z wlamaniem do pomieszczei wymienionych w ust. 2,
a takze z zamknigtego na zamek bagaznika pojazdu (réwniez
bagaznika dachowego w formie zamknietego pojemnika) sa-
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mochodowego lub z zamknigtego na zamek luku bagazowe-
g0, oraz rabunku;

5) nieszczgsliwego wypadku lub naglego zachorowania, w wyni-
ku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci zaopieko-
wania sie bagazem i zabezpieczenia go;

6) zaginiecia, w przypadku gdy bagaz znajdowat sie pod opiekg
zawodowego przewoZnika, na podstawie dokumentu przewo-
zowego.

4. Przedmiotem ubezpieczenia jest rowniez op6znienie w dostarcze-
niu bagazu podréznego. W przypadku opdznienia w dostarczeniu
bagazu podréznego o co najmniej 5 godzin Towarzystwo zwraca
poniesione przez Ubezpieczonego niezbedne wydatki na zakup
przedmiotow, ktére majg zastapi€ przedmioty znajdujgce sie w pra-
widtowo nadanym u zawodowego przewoznika lotniczego bagazu,
poczawszy od szostej godziny opdznienia, do wysokosci rownowar-
toSci 200 euro, nie wigcej jednak niz 50% sumy ubezpieczenia
bagazu podroznego.

5. Okres opdzZnienia liczy sie od momentu zgtoszenia przewoznikowi
opdznienia dostarczenia bagazu i otrzymania dokumentu potwier-
dzajgcego to opdznienie do momentu dostarczenia do miejsca,
w ktorym przebywa Ubezpieczony, oraz udostepnienia go Ubezpie-
czonemu.

Suma ubezpieczenia bagazu podréznego

§18
Suma ubezpieczenia oraz limity i podlimity sumy ubezpieczenia z tytutu
ubezpieczenia bagazu podroznego okreSlone sg w tabeli nr 2 (stanowia-
cej zatacznik nr 2 do niniejszych SWU).

Ograniczenie odpowiedzialnosci

§19
1. Niezaleznie od wytaczen generalnych, o ktérych mowa w § 36,

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) polegajace na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia po-
jazdu samochodowego;

2) wynikajgce z zagubienia lub pozostawienia przedmiotow;

3) polegajace wylgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojem-
nikdw bagazu (waliz, kufréw itp.);

4) wynikajgce z wad ubezpieczonego przedmiotu;

5) polegajagce na uszkodzeniu, zniszczeniu bgdz utracie rzeczy
wskutek ich zuzycia, samozapalenia, samozepsucia lub wycie-
ku, a wobec rzeczy ttukgcych sie lub w opakowaniu szklanym
— takze potituczenia lub utraty wartoSci rzeczy uszkodzonej;
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6)

7)

8)

powstate w aparatach i urzgdzeniach elektrycznych wskutek ich
wad lub dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacii,
chyba ze dziatanie pradu elektrycznego spowodowato pozar;
powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania
sie do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek substancji;
bedace skutkiem zatrzymania, zniszczenia lub konfiskaty przez
organa celne lub inne wiadze.

2. Ponadto ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete:

1
2)

3)
4)

5)

6)
7)
8)
9)

10)

11)
12)
13)
14)
15)

srebro, ztoto, platyna w ztomach i sztabach;

Srodki ptatnicze (karty ptatnicze, pienigdze itp.), bilety podréz-
ne, bony towarowe, ksigzeczki i bony oszczednoSciowe, papie-
ry wartosciowe i klucze;

sprzet audiowizualny, sprzet tacznosci, sprzet fotograficzny;
bizuteria, zegarki, dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjoner-
skie;

sprzet i programy komputerowe oraz dane na nos$nikach
wszelkiego rodzaju;

sprzet sportowy;

sprzet ptywajacy;

bron wszelkiego rodzaju oraz trofea mysliwskie;

paliwa napedowe, akcesoria samochodowe oraz przedmioty
stanowigce wyposazenie przyczep kempingowych i todzi;
przedmioty stuzace dziatalnosci handlowej, ustugowej lub pro-
dukceyjnej;

samochody, przyczepy, karawany i inne Srodki transportu;
sprzet medyczny, lekarstwa, protezy;

przedmioty z futra;

zywnos¢, alkohol, papierosy;

przedmioty wartoSciowe — sprzet komputerowy i fotograficzny,
sprzet audiowideo i przenosne telefony.

3. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1

2)

wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamiagt-
kowej przedmiotow;

kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

Wysokos§¢ odszkodowania ustala sie na podstawie cen rynkowych

obowigzujgcych w dniu ustalenia odszkodowania, z uwzglednie-
niem stopnia zuzycia.

WysokoS¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekraczac

wartosci faktycznie poniesionej szkody ani obejmowac zniszczen
wczesniej powstatych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.
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ROZDZIAL 1l

A. ODPOWIEDZIALNOSG CYWILNA UBEZPIECZONEGO
(wariant Large - VIP)

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 20

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczo-
nego w zyciu prywatnym za szkody osobowe (spowodowanie Smierci,
uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia) lub rzeczowe (uszkodzenie lub
zniszczenie mienia), wyrzgdzone czynem niedozwolonym osobom trze-
cim w trakcie podrozy zagranicznej, do naprawienia ktérych Ubezpieczo-
ny jest zobowigzany w mys| przepiséw prawa kraju, w ktérym przebywa.

§21

W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Towarzystwo odpo-
wiada wytgcznie za szkody bedace nastepstwem dziatania lub zaniecha-
nia dziatania przez Ubezpieczonego oraz pod warunkiem, ze zdarzenie
nastepstwem ktorego jest szkoda, wystgpito w czasie trwania odpowie-
dzialnosci Towarzystwa, a w jego nastepstwie zostato zgloszone roszcze-
nie wobec Ubezpieczonego.

§ 22

1. W granicach swojej odpowiedzialnosci Towarzystwo zobowigzane
jest do:

1) zbadania zasadnoSci roszczen zgtoszonych wobec Ubezpie-
czonego;

2) pokrycia uzasadnionych kosztow majgcych zapobiec zwiek-
szeniu rozmiaru szkody;

3) pokrycia kosztéw opinii rzeczoznawcéw, powotanych za zgo-
dg Towarzystwa w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru
szkody;

4) wyptaty odszkodowania, ktore Ubezpieczony jest zobowigzany
zaptaci¢ osobie poszkodowanej z tytutu szkéd objetych umo-
wg na podstawie zawartej lub zatwierdzonej przez Towarzy-
stwo ugody, uznania lub prawomocnego orzeczenia sgdu;

5) pokrycia kosztéw wynajecia obroficy reprezentujgcego intere-
sy Ubezpieczonego w trakcie procesu, jezeli zostat wybrany
przez Towarzystwo lub za jego zgodq.

2. Goérng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa w stosunku do
jednego Ubezpieczonego, w odniesieniu do wszystkich zdarzen
ubezpieczeniowych powstatych w okresie ubezpieczenia, stanowi
suma ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, bez wzgledu na
liczbe oséb, ktore spowodowaly lub przyczynity sie do powstania
szkody.
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3. W przypadku naruszenia obowigzku, o ktérym mowa w § 40 ust. 4
pkt 2), Towarzystwo jest zwolnione z obowigzku Swiadczenia, chyba
Ze z uwagi na okolicznosci sprawy Ubezpieczony nie mogt postgpic
inaczej.

Suma gwarancyjna

§ 23

Suma gwarancyjna oraz limity i podlimity sumy gwarancyjnej z tytutu od-
powiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego okreslone sg w tabeli nr 2
(stanowigcej zatgcznik nr 2 do niniejszych SWU).

Ograniczenie odpowiedzialnosci

§ 24

1. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody powstate
w zwigzku z posiadaniem w trakcie podr6zy zagranicznej:

1) psow;

2) Kkoni;

3) zwierzat dzikich i egzotycznych;

4) broni siecznej, klujgcej i palnej, jak réwniez uzywaniem jej
w celach sportowych lub w celu samoobrony.

2. Towarzystwo nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowg szkod nie-
przekraczajacych rownowartosci 250 euro, w odniesieniu do kaz-
dego zdarzenia zaistniatego w trakcie trwania odpowiedzialnosci
Towarzystwa, a Swiadczenie i odszkodowanie nalezne poszkodo-
wanemu z tytutu kazdego z powyzszych zdarzen jest pomniejszo-
ne o takag kwote.

3. Towarzystwo nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowg roszczenh
wysuwanych wzajemnie przez osoby, na rzecz ktérych zawarta zo-
stata umowa ubezpieczenia, jak rowniez przez krewnych lub powi-
nowatych w stosunku do 0s6b, na rzecz ktérych zawarta zostata
umowa ubezpieczenia.

4. Niezaleznie od wylgczen generalnych, o ktérych mowa w § 36,
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone osobom bliskim;

2) wyrzgdzone umysinie przez osoby, za ktére Ubezpieczony po-
nosi odpowiedzialnos¢;

3) za ktére przystuguje odszkodowanie z tytutu obowigzkowych
ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej;

4) wynikajgce z posiadania, kierowania, uzywania lub urucha-
miania pojazdéw mechanicznych, statkbw powietrznych lub
jednostek ptywajgcych;

5) powstate w wyniku przeniesienia choroby na inng osobe;

6) powstate wskutek normalnej eksploatacji przedmiotu lub
wskutek jego technicznego zuzycia;
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7) bedace nastepstwem odpowiedzialnosci kontraktowej (za nie-
wykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania);

8) powstate wskutek czynnoSci zwigzanych z wykonywaniem
wszelkiego rodzaju pracy, zawodu lub prowadzeniem przez
Ubezpieczonego dziatalnoSci gospodarczej;

9) powstate na terytorium RP lub kraju rezydenciji;

10) zwigzane z uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka (kod SWR);

11) zwigzane z amatorskim uprawianiem sportéw letnich i zimo-
wych i zawodowym lub wyczynowym uprawianiem sportu lub
braniem udziatu w zawodach, wyscigach, wystepach i trenin-
gach sportowych (kod AS i ZS);

12) zwigzane z uprawianiem sportéw ekstremalnych (kod SE).

POSTANOWIENIA WSPOLNE
Umowa ubezpieczenia

§ 25

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawierana na warunkach uzgodnionych
przez Strony, odmiennych od postanowiei SWU. Nie dotyczy to jednak
wymogu wynikajgcego z § 26 ust 1.

8§ 26
1. Umowa ubezpieczenia winna obejmowaé swoim zakresem co naj-
mniej koszty leczenia i natychmiastowej pomocy assistance oraz
nastepstwa nieszczesliwych wypadkow.
2. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres nie krotszy niz 10 dni
i nie dtuzszy niz 12 miesiecy.

Tre§¢é umowy ubezpieczenia

§ 27

Ubezpieczony, przystepujac do ubezpieczenia, zwalnia lekarzy oraz pla-
cowki medyczne, prowadzace leczenie w kraju i za granicg, z obowigzku
zachowania tajemnicy lekarskiej i wyraza zgode na udostepnienie doku-
mentacji medycznej przedstawicielom Towarzystwa.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§ 28

1. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na podstawie przekazanych
przez Ubezpieczajgcego informaciji.

2. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do powiadomienia Ubezpieczo-
nego o jego prawach i obowigzkach wynikajgcych z umowy ubez-
pieczenia.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza dokumen-
tem ubezpieczenia zwanym polisg.
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Sumy ubezpieczenia i suma gwarancyjna

§ 29
1.

Sumy ubezpieczenia i suma gwarancyjna stanowig gorny limit od-
powiedzialnoSci Towarzystwa w odniesieniu do jednego Ubezpie-
czonego z tytutu umowy ubezpieczenia, dla ktérej sumy te zostaty
okresSlone.

Sumy ubezpieczenia i suma gwarancyjna ulegajg zmniejszeniu
o kazdg wyptacong kwote Swiadczenia lub odszkodowania z ty-
tutu umowy ubezpieczenia, dla ktérej sumy zostaty okreSlone,
w odniesieniu do jednego Ubezpieczonego.

Sumy ubezpieczenia i sume gwarancyjng dla poszczegblnych ro-
dzajow ubezpieczen przedstawia tabela nr 2 (stanowigca zatgcz-
nik nr 2 do niniejszych SWU).

Okres ubezpieczenia

§ 30
1.

Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa rozpoczyna sie z chwilg rozpocze-
cia przez Ubezpieczonego podrdzy zagranicznej, nie wezesniej jed-
nak niz od dnia i godziny wystawienia polisy i optacenia skiadki.
Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa konczy sie z chwilg zakofczenia
podrézy zagranicznej, nie pézniej jednak niz z uptywem dnia ozna-
czonego w umowie ubezpieczenia (polisie).

Jezeli osoba, na rzecz ktérej zawiera sie umowe ubezpieczenia,
przebywa za granicg — odpowiedzialnos¢ Towarzystwa rozpoczyna
sie po uptywie 3 dni od daty zaptacenia sktadki (karencja). Sktad-
ka pobierana jest przez Towarzystwo wytgcznie za okres udziela-
nej ochrony.

Poczatek podr6zy zagranicznej nastepuje z chwilg przekroczenia
przez Ubezpieczonego granicy RP lub kraju rezydencji, zas koniec
tej podrézy — z chwilg powrotu Ubezpieczonego do RP lub kraju
rezydencji.

Okres ubezpieczenia wskazany jest w umowie ubezpieczenia (po-
lisie).

Przediuzenie okresu ubezpieczenia wymaga wystawienia nowej
polisy.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

§31
1.
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Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia w terminie 30 dni od
umowy ubezpieczenia zawartej na okres diuzszy niz 6 miesiecy,
a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w ter-
minie 7 dni od daty zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty
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sktadki za okres, w jakim Towarzystwo udzielato ochrony ubez-
pieczeniowe;.

2. Odstgpienie od umowy nie powoduje potrgcenia kosztow manipu-
lacyjnych.

3. Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie jej
trwania, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

4. Zwrot skiadki z tytutu wypowiedzenia umowy za niewykorzystany
okres ubezpieczenia nastepuje bez potrgcania kosztéw manipu-
lacyjnych.

Sktadka

§ 32

1. Skiadke oblicza sie na podstawie aktualnie obowigzujacej taryfy
sktadek Towarzystwa.

2. Sktadka uzalezniona jest w szczeg6lnosci od: wariantu ubezpie-
czenia, okresu ubezpieczenia, zakresu ubezpieczenia, wysokosci
sum ubezpieczenia i sum gwarancyjnych.

3. Sktadka ustalana jest w ztotych.

4. System zwyzek i znizek:

1) wykonywanie pracy fizycznej za granicq (kod PF): + 60% zwyzki;

2) nastepstwa choréb przewlektych lub nowotworowych (kod CP):
+ 200% zwyzki;

3) amatorskie uprawianie sportow letnich i zimowych i zawodowe
lub wyczynowe uprawianie sportu (kod AS i ZS): + 50% zwyzki;

4) uprawianie sportow wysokiego ryzyka (kod SWR): + 100%
zwyzkKi;

5) uprawianie sportéw ekstremalnych (kod SE): + 300% zwyzki.

Zwrot skiadki
§ 33

1. Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzy-
stanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. Zwrotu sktadki dokonuje sie w ztotych.

3. Zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczenio-
wej nastepuje bez potracenia kosztow manipulacyjnych.

Ustalenie i wyptata odszkodowan i Swiadczen

§ 34
1. Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa
nie dopetnit ktéregokolwiek z obowigzkéw wymienionych w SWU
i miato to wplyw na zakres odpowiedzialnosci Towarzystwa lub
wysoko§¢ Swiadczenia lub odszkodowania, Towarzystwo moze od-
mowi€ wyptaty odszkodowania lub Swiadczenia w takim stopniu,
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w jakim niedopetnienie tych obowigzkéw przyczynito sie do zwigk-
szenia szkody lub wysokoSci Swiadczenia Towarzystwa lub unie-
mozliwito Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.
Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci Swiadczenia i od-
szkodowania nastgpuje na podstawie petnej dokumentacji, okre-
Slonej w niniejszych SWU lub wskazanej przez Towarzystwo, przed-
fozonej przez Ubezpieczonego, Uprawnionego lub osobe trzecia.

. Towarzystwo w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia

0 zajSciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, pisemnie
lub w innej formie, na ktérg dana osoba wyrazita zgode, informuje
osobe zglaszajgcg roszczenie, jakie dokumenty sg potrzebne do
ustalenia prawa oraz wysoko$ci $wiadczenia lub odszkodowania,
o ile jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.
Zdania poprzedniego oraz postanowien ust. 2 powyzej nie stosu-
je sie do ubezpieczenia assistance (Swiadczenia pomocy na ko-
rzyS¢ 0sob, ktére popadty w trudnosSci w czasie podr6zy lub pod-
czas nieobecnosci w miejscu zamieszkania), jezeli Swiadczenie
jest spetnione bezpoSrednio po zgtoszeniu zdarzenia losowego
objetego ochrong ubezpieczeniowg lub bez przeprowadzania po-
stepowania dotyczgcego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosSci Swiadczenia.

. Towarzystwo jest zobowigzane wyptaci¢ nalezne Swiadczenie lub

odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac od daty zawiadomienia
o wypadku.

. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 4 wyjasnienie okolicznosci

koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wy-
sokosci Swiadczenia lub odszkodowania jest niemozliwe, Swiad-
czenie lub odszkodowanie wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia,
w ktérym przy dochowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czes¢ Swiadczenia
lub odszkodowania Towarzystwo wyptaca w terminie okreSlonym
w ust. 4.

. Jezeli w terminach okreSlonych w ustepach powyzszych Towarzy-

stwo nie wyptaci Swiadczenia lub odszkodowania, zobowigzane
jest do zawiadomienia na piSmie zgtaszajgcego roszczenie, infor-
mujgc go o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen.

. Swiadczenie lub odszkodowanie wyptaca sie na terytorium RP

w ztotych, wedtug Sredniego kursu z ostatniej tabeli NBP ogtoszo-
nej przed dniem wyptaty Swiadczenia lub odszkodowania, z wyjat-
kiem kosztéw zwracanych bezposrednio za granicg wykonawcom
ustug oraz Swiadczen pienigznych objetych ustugami assistance
lub kosztéw leczenia, jak tez Swiadczen lub odszkodowan wypta-
canych za granicami RP z tytutu odpowiedzialnosci cywilne;j.

. Jezeli Swiadczenie lub odszkodowanie nie przystuguje lub przystu-

guje w innej wysokosci, niz okreSlona w zgloszonym roszczeniu,
Towarzystwo poinformuje o tym pisemnie osobe zgtaszajgcq rosz-
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czenie, wskazujgc na okolicznosSci oraz na podstawe prawng, uza-
sadniajgce catkowitg lub czeSciowg odmowe wyptaty Swiadczenia
lub odszkodowania, oraz pouczajgc o mozliwosci dochodzenia
roszczeh na drodze sgdowe;.

9. Jezeli osoba dochodzgca Swiadczenia lub odszkodowania nie
zgadza sie z ustaleniami Towarzystwa, co do odmowy zaspoko-
jenia roszczenia lub wysoko$ci Swiadczenia lub odszkodowania,
moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia zgtosi¢
na piSmie odwotanie do Towarzystwa.

10. W przypadku Smierci Ubezpieczonego po nabyciu przez niego pra-
wa do wyptaty odszkodowania z tytutu zdarzeh objetych ochrong
ubezpieczeniowg Towarzystwo wyptaci to odszkodowanie jego
spadkobiercom.

PrzejScie roszczen na Towarzystwo

§ 35

1. Z dniem zaptaty odszkodowania przez Towarzystwo roszczenia Ubez-
pieczonego wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode prze-
chodzg na Towarzystwo do wysokosSci wyptaconego odszkodowania.

2. Na Towarzystwo nie przechodzi roszczenie Ubezpieczonego wo-
bec 0s06b, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospo-
darstwie domowym albo za ktére ponosi odpowiedzialnos¢.

3. W razie zajScia wypadku Ubezpieczony jest zobowigzany zabez-
pieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wo-
bec os6b odpowiedzialnych za szkode.

4. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Towarzystwa zrzekt sie roszczenia
w stosunku do osoby odpowiedzialnej za szkode lub w nienale-
zyty sposob wykonuje obowigzki wymienione w ust. 3, Towarzy-
stwo jest zwolnione z obowigzku Swiadczenia w takim zakresie,
w jakim uniemozliwito to dochodzenie roszczeh regresowych od
osoby odpowiedzialnej za szkode. Jezeli zostato to ujawnione lub
miato miejsce po wyptaceniu odszkodowania, Ubezpieczony zobo-
wigzany jest na zgdanie Towarzystwa do zwrotu takiej czeSci wy-
ptaconego odszkodowania, z ktorej Towarzystwo bytoby zwolnione
zgodnie z zasadami okreSlonymi w zdaniu poprzedzajgcym.

Generalne wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

§ 36
1. Towarzystwo nie odpowiada za szkody powstate wskutek umysl-
nego lub razaco niedbatego dziatania lub zaniechania dziatania
przez Ubezpieczonego, chyba ze zaptata Swiadczenia w danych
okolicznoSciach odpowiada wzgledom stusznosci.
2. Towarzystwo nie odpowiada za szkody powstate podczas podrozy
zagranicznej, jezeli jej celem jest podjecie leczenia przez Ubezpie-
czonego.
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3. Ochrong ubezpieczeniowg Towarzystwa nie sg objete zdarzenia
powstate w wyniku:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7

8)

9)

10)

dziatan wojennych, aktéw terroru, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego lub udziatu Ubezpieczonego w zamieszkach, roz-
ruchach, strajkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég
i béjkach, z zastrzezeniem ze ochrona ubezpieczeniowa istnie-
je w przypadku, gdy podczas podr6zy zagranicznej Ubezpieczo-
ny zostat poszkodowany na skutek dziatah wojennych, aktow
terroru lub wojny domowej; powyzsza ochrona wygasa z kon-
cem 7. dnia od rozpoczecia wojny, aktéw terroru lub wojny do-
mowej na terytorium kraju, w ktérym przebywa Ubezpieczony;
odpowiedzialnoS¢ Towarzystwa jednak nie istnieje, gdy podroz
zagraniczna odbywa sie do kraju, na ktérego terytorium wojna
lub wojna domowa juz trwa, a takze gdy Ubezpieczony bierze
aktywny (czynny) udziat w wojnie, aktach terroru lub wojnie do-
mowej; nie podlegajg ochronie Towarzystwa rowniez wypadki
spowodowane bronig atomowa, biologiczng i chemiczng;
uczestnictwa w zaktadach;

choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego lub zaburzeh
psychicznych Ubezpieczonego oraz ich skutkow;

ataku konwulsji lub epilepsji;

wypadku wskutek spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu,
zazywania przez niego narkotykoéw, lekdw lub innych Srodkéw
odurzajgcych, kierowania pojazdem bez wymaganych prawem
danego kraju uprawnien albo usitowania lub popetnienia przez
Ubezpieczonego przestepstwa;

uczestnictwa w wyscigach pojazdéw motorowych i motoro-
wodnych, jazdy na odcinkach przeznaczonych do szybkiej
jazdy, rajdoéw, jak rowniez innej jazdy pojazdami motorowymi,
w ktorej chodzi o rywalizacje;

wypadkow, ktérym osoba ubezpieczona ulegla, uczestniczgc
w imprezach jako kierowca lub pasazer pojazdu motorowego,
tacznie z towarzyszacymi tym imprezom ¢wiczeniami lub trenin-
gami, ktérych celem jest osigganie najwyzszych predkosci;
wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony byt kierujgcym lub
pasazerem samolotu nielicencjonowanych linii lotniczych;
petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbroj-
nych;

samobdjstwa lub usitowania popetnienia samobéjstwa, doko-
nania samookaleczenia przez Ubezpieczonego.

Generalne obowiazki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego

§ 37

Ubezpieczajacy ma obowigzek optacenia sktadki w wysokosci i terminie
okreslonych w umowie ubezpieczenia.
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Obowiazki Ubezpieczonego oraz postepowanie zwigzane
z ubezpieczeniem kosztow leczenia i natychmiastowej
pomocy assistance oraz ubezpieczeniem nastepstw

nieszczesliwych wypadkow

§ 38
1.

2.

Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec, w miare mozliwosci,

zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

W razie wystgpienia zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia Ubez-

pieczony lub osoba wystegpujgca w jego imieniu zobowigzani sg:

1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wlasnym zakresie
bezwzglednie i niezwlocznie — najpdzniej w ciggu 24 godzin
od zdarzenia skutkujgcego odpowiedzialnoScig Towarzystwa
— zglosic telefonicznie prosbe o pomoc do Centrum Alarmo-
wego; numer telefonu Centrum Alarmowego podany jest na
polisie, czynny jest 7 dni w tygodniu, przez catg dobe; infor-
macje udzielane sg w jezyku polskim;

2) doktadnie wyjasni¢ pracownikowi Centrum Alarmowego okolicz-
nosci, w jakich Ubezpieczony sie znajduje, jakiej pomocy potrze-
buje oraz poda¢ niezbedne informacje o ubezpieczeniu, tj.:

a) numer polisy,

b) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

¢) nrtelefonu, pod ktorym Centrum Alarmowe moze skontak-
towac sie z Ubezpieczonym badz jego przedstawicielem;

3) umozliwi¢ lekarzom Centrum Alarmowego dostep do wszyst-
kich informacji medycznych;

4) stosowac sie do zalecen Centrum Alarmowego, udzielajgc in-
formaciji i niezbednych petnomocnictw;

5) umozliwi¢ Centrum Alarmowemu dokonanie czynno$ci nie-
zbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasad-
nosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli€ w tym celu pomocy
i wyjasnien.

Kontakt z Centrum Alarmowym i uzyskanie gwarancji pokrycia
kosztow leczenia szpitalnego i ambulatoryjnego, jak tez kosz-
téw transportu medycznego i transportu zwiok jest warunkiem
przyjecia odpowiedzialnosci Towarzystwa. Zgodnie z § 12 ust. 1
Ubezpieczony ma obowigzek skontaktowania sie z Centrum Alar-
mowym w ciggu 24 godzin od zdarzenia skutkujgcego odpowie-
dzialnoscig Towarzystwa.
Jezeli Ubezpieczony z powodoéw od niego niezaleznych nie dopet
nit obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 2 lub 3, oraz gdy poniost
na miejscu zdarzenia wydatki zwigzane z kosztami leczenia lub
natychmiastowg pomoca assistance, zobowigzany jest zgtosic¢
roszczenie do Towarzystwa, w formie pisemnej, w ciggu 7 dni od
daty powrotu do RP lub kraju rezydencji. Dokumentacje nalezy
przesta¢ na adres Towarzystwa wskazany w polisie.
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. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa

obowigzkéw okreslonych w ustepach poprzedzajgcych, Towarzy-
stwo moze zmniejszy¢ Swiadczenie w takim stopniu, w jakim na-
ruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito
Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

. Zgloszenie roszczenia o wyptate Swiadczenia lub odszkodowania

z tytutu ubezpieczenia kosztoéw leczenia i natychmiastowej pomo-

cy assistance powinno zawierac:

1) wypetniony formularz zgtoszenia szkody;

2) numer polisy;

3) szczegbtowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia;

4) orzeczenie lekarskie opisujgce rodzaj i charakter obrazen, za-
wierajgce doktadng diagnoze oraz zalecone leczenie;

5) wszystkie oryginaty faktur, rachunkéw, Swiadectw szpitalnych,
dowodow optat, ktére umozliwig Towarzystwu okreslenie tacz-
nych kosztow leczenia poniesionych przez Ubezpieczonego.

. W razie nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) uzyska¢ dokumentacje medyczng stwierdzajgcg rozpoznanie
— diagnoze lekarska;

2) w ciggu 7 dni od daty powrotu do RP lub kraju rezydencji
zawiadomi¢ Towarzystwo o zaistniatym wypadku poprzez do-
starczenie:

a) dokladnie wypetnionego formularza zgloszenia wypadku,
ze szczegblnym uwzglednieniem okolicznosci wypadku,

b) dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci i wyso-
kosci Swiadczenia, w tym m.in. dokumentacji medycznej
z miejsca wypadku, potwierdzajgcej okolicznosci wypadku
i rodzaj urazu, a w przypadku braku takiej dokumentacji
— innych dowodéw, potwierdzajgcych ze wypadek miat
miejsce podczas podrozy zagranicznej, dokumentu upraw-
niajgcego do kierowania pojazdem, oryginatow optaconych
rachunkow.

W razie Smierci Ubezpieczonego Uprawniony wyznaczony imien-

nie zobowigzany jest przedtozyé, oprécz dokumentéw okreslo-

nych w ust. 7, dokument tozsamos$ci oraz kopie aktu zgonu,

a w przypadku braku osoby wyznaczonej imiennie — wystepujgcy

o wyptate Swiadczenia cztonek rodziny obowigzany jest przedto-

zy¢ dokumenty stwierdzajgce pokrewiefistwo lub powinowactwo

z Ubezpieczonym.

Ubezpieczony, na wniosek Towarzystwa, zobowigzany jest do:

1) poddania sie badaniom lekarskim lub diagnostycznym, z mini-
malnym ryzykiem, z wytaczeniem badan genetycznych, w celu
okreSlenia stanu zdrowia lub ustalenia stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu; koszty przeprowadzenia tych badan
ponosi Towarzystwo;
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2) udostepnienia wynikéw badan lub dokumentéw medycznych,
dotyczacych przebiegu leczenia, lub udzielenia zgody na wy-
stgpienie przez Towarzystwo do odpowiednich oséb lub insty-
tucji o udostepnienie tych danych lub dokumentéw;

3) udzielenia Towarzystwu pisemnej zgody na wystgpienie do
podmiotéw, ktére udzielaly Swiadczen zdrowotnych Ubezpie-
czonemu, w celu uzyskania informacji zwigzanych z weryfikacjg
podanych przez Ubezpieczonego danych o jego stanie zdrowia,
ustalenia prawa do Swiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia
i wysokosci tego Swiadczenia, oraz zwolnienia tych podmiotow
z obowigzku zachowania tajemnicy zwigzanej z udzielonymi
Swiadczeniami zdrowotnymi.

Obowiazki Ubezpieczonego oraz postepowanie w razie
zaistnienia szkody z ubezpieczenia bagazu podréznego

§ 39

1. Ubezpieczony jest zobowigzany do zapobiegania powstawaniu
szkdd, a zwlaszcza do zachowania nalezytej starannosci w strze-
zeniu mienia.

2. Odszkodowanie z tytutu utraty bagazu podréznego przystuguje
Ubezpieczonemu pod warunkiem, iz bagaz podrézny nie zosta-
nie przez Ubezpieczonego odzyskany. W przypadku gdy bagaz
podrézny lub sprzet sportowy, za ktéry zostato wyptacone odszko-
dowanie, zostanie przez Ubezpieczonego odzyskany w stanie nie-
uszkodzonym, Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu kwoty
wyptaconego odszkodowania, a Towarzystwo pokrywa jedynie
niezbedne koszty zwigzane z odzyskaniem bagazu podr6znego
(jednak nie wiecej niz do wysokosci odszkodowania, jakie bytoby
nalezne, gdyby bagaz podrozny nie zostat odzyskany).

3. W razie zaistnienia szkody Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1) zapobiegania zwigkszeniu sie rozmiaréw szkody;

2) zabezpieczenia dowodow zaistnienia szkody, zaréwno w przy-
padku utraty, zniszczenia, jak i uszkodzenia bagazu lub sprze-
tu sportowego;

3) zabezpieczenia rzeczy zniszczonych lub uszkodzonych w celu
umozliwienia dokonania ich ogledzin przez przedstawiciela
Towarzystwa;

4) niezwtocznego, nie podzniej jednak niz w ciggu 12 godzin od
zajScia zdarzenia, zawiadomienia policji o kazdym wypadku
kradziezy z wlamaniem, rabunku lub zaginiecia przedmiotéw
objetych ubezpieczeniem i uzyskania pisemnego potwierdze-
nia tego faktu z wyszczegoélnieniem utraconych przedmiotéw
(rodzaj, ilo§¢) z podaniem ich wartosci;

5) zawiadomienia wlasciwego przewoznika lub kierownictwa ho-
telu, domu wczasowego, kempingu itp. o kazdym wystgpieniu
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szkody, ktora powstata w publicznym Srodku komunikacji lub
miejscu zakwaterowania, i uzyskania pisemnego potwier-
dzenia tego zawiadomienia z wyszczegblnieniem utraconych
przedmiotow (rodzaj, ilos§¢) i podaniem ich wartosci;

6) w razie catkowitego lub czgSciowego zniszczenia przedmiotow
wskutek wystgpienia zdarzenia losowego albo akcji ratowni-
czej — uzyskania od odpowiednich witadz pisemnego potwier-
dzenia zaistniatej szkody z wyszczegblnieniem utraconych
przedmiotoéw (rodzaj, iloS¢), zgloszenia roszczenia o wyptate
odszkodowania do Towarzystwa w terminie 7 dni od daty po-
wrotu do RP lub kraju rezydenciji.

4. W razie naruszenia z winy umys$inej lub razacego niedbalstwa
obowigzkéw okreSlonych w ust. 3 powyzej Towarzystwo moze
zmniejszy¢ Swiadczenie w takim stopniu, w jakim naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Towarzy-
stwu ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

5. Zgtoszenie powinno zawierac:

1) wypetniony formularz zgtoszenia szkody;

2) numer polisy;

3) szczegbtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody;

4) spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw z okresle-
niem ich wartosci oraz roku nabycia;

5) dowody potwierdzajgce utrate, zniszczenie lub uszkodzenie
bagazu.

Obowiazki Ubezpieczonego oraz postepowanie w razie
zaistnienia szkody z ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej

§40

1. Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec, w miare mozliwosci,
zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

2. W przypadku gdy Ubezpieczony otrzymat informacje o wystgpieniu
przeciwko niemu na droge sadowa, zobowigzany jest o tym fakcie
powiadomi¢ Towarzystwo, nawet w przypadku gdy juz wczesniej
zgtosit zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Towarzystwo nie odpowiada za koszty wynikajgce z braku zgody
Ubezpieczonego na zawarcie przez Towarzystwo ugody z poszko-
dowanym lub zaspokojenie jego roszczen.

4. Po kazdym zdarzeniu, ktérego nastepstwem jest wyrzadzenie przez
Ubezpieczonego szkody, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwiocznie powiadomi¢ Centrum Alarmowe, nie p6zniej jed-
nak niz w terminie 7 dni od dnia zaistnienia zdarzenia moga-
cego go obcigzy¢ odpowiedzialnoScig cywilng, i stosowac sie
do zalecen Centrum Alarmowego;
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2) bez zgody Centrum Alarmowego nie uznawac ani nie zaspo-
kaja¢ roszczeh poszkodowanego, jak tez nie zawiera¢ z nim
jakiejkolwiek umowy czy ugody dotyczgcej zgtoszonych przez
niego roszczen;

3) udzieli¢ pethomocnictwa osobie wskazanej przez Centrum
Alarmowe na przeprowadzenie sprawy lub odwotanie sig¢ do
sgdu cywilnego, jezeli przeciwko niemu poszkodowany wysta-
pit na droge sgadowag, o ile takie zadanie zostanie zgtoszone
przez Centrum Alarmowe;

4) przekaza€ do Centrum Alarmowego, natychmiast po otrzyma-
niu, kazde wezwanie, pozew i wszelkie inne pisma sgdowe
doreczone Ubezpieczonemu;

5. W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
obowigzkéw okreslonych w ust. 4 powyzej Towarzystwo moze
zmniejszy¢ Swiadczenie w takim stopniu, w jakim naruszenie
przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Towarzy-
stwu ustalenie okolicznosci i skutkdéw wypadku.

Obowiazki Towarzystwa

§41

1. Towarzystwo ma obowigzek spetnic Swiadczenie w przypadku
zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego, na zasadach okreslonych
w SWU.

2. Towarzystwo ma obowigzek potwierdzenia zawarcia umowy ubez-
pieczenia poprzez wystawienie polisy.

3. Towarzystwo, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zobo-
wigzane jest do zachowania tajemnicy danych dotyczgcych oséb
wymienionych w dokumentacji ubezpieczeniowe;j.

Skargi i zazalenia

§42

1. W kazdym przypadku osoba zainteresowana moze wnosic¢ skargi
i zazalenia do Zarzadu Towarzystwa.

2. Skargi i zazalenia mogg by¢ skiadane w siedzibie Towarzystwa
bezposrednio lub przesytane w formie pisemnej na adres Towa-
rzystwa. Powinny one okreSla¢ dane umozliwiajgce identyfikacje
osoby zgtaszajgcej skarge lub zazalenie oraz przedmiot tej skargi
lub zazalenia.

3. Skargi i zazalenia sg rozpatrywane niezwiocznie, nie pozniej jed-
nak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania przez Towa-
rzystwo. W przypadku gdy rozpatrzenie skargi lub zazalenia jest
niemozliwe w powyzszym trzydziestodniowym terminie, Towarzy-
stwo poinformuje o tym wnoszacego skarge lub zazalenie oraz
rozpatrzy skarge lub zazalenie najp6zniej w terminie 14 dni od
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dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci rozpatrze-
nie takie stato sie mozliwe.

4. O sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia zawiadamia sie
osobe, ktoéra zglosita skarge lub zazalenie, niezwtocznie po ich
rozpatrzeniu, w formie pisemnej lub innej formie uzgodnionej
z wnoszacym skarge lub zazalenie.

5. Niezaleznie od powyzszego trybu organem uprawnionym do
rozpatrywania skarg dotyczacych dziatalnoSci Towarzystwa jest
Rzecznik Ubezpieczonych.

Sad wiasciwy do rozstrzygania sporow

§ 43

Powo6dztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wy-
toczy¢ przed sgdem powszechnym wtasciwosci ogblnej lub przed sgdem
wiasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, Uprawnionego lub innej osoby uprawnionej do otrzy-
mania Swiadczenia.

Postanowienia koncowe

§ 44
Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia w zwigzku z zawarciem i wy-
konaniem umowy ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na piSmie pod
rygorem niewaznosci, chyba ze SWU przewidujg inaczej.

§45

W sprawach nieuregulowanych SWU majg zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci kodeksu cywilnego oraz
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

§ 46

Niniejsze SWU zostaly przyjete uchwatg Zarzadu Towarzystwa nr
1/01/07/2011 z dnia 1 lipca 2011 i wchodzg w zycie z dniem 1 lipca
2011 r.

Prezes Zarzgdu Cztonek Zarzadu

Maciej Szwarc Adam Dwulecki
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Szczegblne warunki ubezpieczenia indywidualnych podrézy Kontynenty
dla osob podrozujacych do Republiki Biatorusi

Zatacznik nr 1

Tabela nr 1 - inwalidztwo

Rodzaj inwalidztwa in\':v::i(:iil:\tlva
Catkowita Slepota obu oczu 100%
Catkowita Slepota jednego oka lub wytuszczenie gatki 40%
ocznej

Gtuchota catkowita 50%
Gtuchota jednego ucha 20%
Utrata mowy (obejmuje catkowitg utrate jezyka oraz afazje 40%
motoryczng i sensoryczng)

Porazenie potowiczne utrwalone lub porazenie koficzyn 100%
dolnych

Niedowtad jednej konczyny 40%
Porazenie czterech kofczyn — utrwalone 100%
Porazenie dwdch koniczyn gornych lub dolnych — utrwalone 90%
Uj:rwalony niedgwlad qzterokoﬁczynowy lub dwéch korficzyn 80%
gornych lub dwoch konczyn dolnych

Utrata obu koriczyn dolnych 100%
Utrata konczyny dolnej w obrebie biodra 75%
Utrata koniczyny dolnej w obrebie uda 70%
Utrata konczyny dolnej w obrebie stawu kolanowego 65%
Utrata koriczyny dolnej w obrebie podudzia 60%
Utrata catej stopy 50%
Utrata w obrebie Srodstopia 25%
Utrata palucha 10%
Utrata palcow II-IV, za kazdy palec 4%
Utrata obu koficzyn gérnych 100%
Utrata koficzyny gornej w obrebie barku 75%
Utrata konczyny gérnej w obrebie ramienia 70%
Utrata konczyny gérnej w stawie tokciowym 65%
Utrata koniczyny gérnej w obrebie przedramienia 60%
Utrata konczyny goérnej w obrebie nadgarstka 50%
Utrata kciuka 15%
Utrata palcow lI-1V, za kazdy palec 5%
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Zatacznik nr 2

Tabela nr 2 - sumy i limity ubezpieczenia

Sumy ubezpieczenia i suma gwarancyjna (wszystkie kwoty w EUR, SU —
suma ubezpieczenia, KL — koszty leczenia, BP — bagaz podrézny, OC — od-
powiedzialnoS¢ cywilna, NNW — nastepstwa nieszczesliwych wypadkow)

Wariant ubezpieczenia/Suma
ubezpieczenia/Suma gwarancyjna

Wariant Wariant Wariant

LT Ml Small Medium | Large VIP

KOSZTY LECZENIA

I NATYCHMIASTOWEJ 10 000 20 000
POMOCY ASSISTANCE

Transport Ubezpie- do o
€zonego do placowki wysokosci  wysokosci

medycznej, miedzy pla-

coéwkami medycznymi Ul S

Leczenie

stomatologiczne i 2t e
Transport Ubezpieczo- do do
nego do kraju RP lub wysokosci wysokosci
kraju rezydencji SU KL SU KL

do do
Transport zwtok byt !
Ubezpieczonego Wys%kl? ?(CLI wysosij) éKcL'

Zakup trumny lub
koszty kremacji do 1250 do 1250
i zakupu urny

Koszty wyzywienia
i zakwaterowania - -
osoby towarzyszacej

Koszty podrozy
osoby wezwanej - -
do towarzyszenia

Kontynuacja
zaplanowanej podrozy

Koszty transportu
0s6b bliskich

Koszty transportu
i opieki nad niepetno- = =
letnimi dzie€mi
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Szczegblne warunki ubezpieczenia indywidualnych podrézy Kontynenty
dla osob podrozujacych do Republiki Biatorusi

Zakres ubezpieczenia

Pomoc w przypadku
wczesniejszego powrotu
Ubezpieczonego do RP
lub kraju rezydencji

Wariant ubezpieczenia/Suma
ubezpieczenia/Suma gwarancyjna

Wariant
Small

Wariant Wariant
Medium Large VIP

Pomoc prawna

Opébznienie lotu

Zastepstwo w podrozy
stuzbowej

NNW 2000 2000
Swiadczenie z tytutu

: 100% SU 100% SU
catkowitego uszczerbku NNW NNW

na zdrowiu

Swiadczenie z tytutu
czeSciowego uszczerb-

okreslony %

okreslony %

ku na zdrowiu Sty S
Swiadczenie 50% SU 50% SU
w przypadku Smierci NNW NNW

BAGAZ PODROZNY

Opdznienie bagazu

ocC

Szkody w mieniu
maksymalnie do 10%
sumy gwarancyjnej

Szkody na osobie
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Wiecej informacji uzyskasz od naszego przedstawiciela

AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy KRS, Nr KRS 38616, NIP 521-10-36-865, Kapitat zaktadowy: 64 281 500 zt — wptacony w catosci

AXA to jedna z najwiekszych grup finansowych

na Swiecie. Wieloletnie doSwiadczenie i stata obecnosé
na miedzynarodowych rynkach sprawity, ze zaufato nam
juz 95 milionéw klientéw w 61 krajach.

AXA w Polsce to nowoczesne rozwigzania inwestycyjne
dopasowane do zr6znicowanych potrzeb klientow.

To takze r6znorodnos¢ ubezpieczeh ochronnych,
zdrowotnych i turystycznych oraz otwarty fundusz
emerytalny.

Naszym klientom oferujemy rzetelng analize potrzeb
oraz wysoki standard obstugi.
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ubezpieczenia
inwestycje
emerytury

801 200 200
axa.pl

AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa - - L.
tel. 22 555 00 00, fax 22 555 05 00 wigcej / niz standard



