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1.

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia Rehabilitacja Auto
PLUS24service (zwane dalej OWU) majq zastosowanie do uméw
ubezpieczenia zawieranych pomigedzy UNIQA Towarzystwo Ubez-
pieczen S.A., zwane dalej ,UNIQA TU S.A.” lub ,Ubezpieczycie-
lem”, a osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami
organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, zwanymi
dalej Ubezpieczajacym, ktére zawieraja jednoczesnie w UNIQA
TU S.A. umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posia-
daczy pojazdéw mechanicznych lub umowe ubezpieczenia Auto
Casco.

Zawarcie umowy ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU
jest mozliwe jedynie w przypadku jednoczesnego zawarcia pomieg-
dzy UNIQA TU S.A. a Ubezpieczajgcym umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
lub umowy ubezpieczenia Auto Casco na dany pojazd.

Na podstawie niniejszych OWU, UNIQA TU S.A. zawiera umowy
ubezpieczenia, zwane dalej ,umowy ubezpieczenia Rehabilita-
cja”, w ramach ktérych Ubezpieczeni objeci sa ochrong ubezpie-
czeniowq na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zwanej dalej RP,
w zakresie ustug rehabilitacyjnych.

Definicje
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Terminy i nazwy uzyte w niniejszych OWU, polisie oraz innych doku-
mentach zwigzanych z umowa ubezpieczenia oznaczaja:

1.

Centrum Alarmowe - jednostka organizacyjna wskazana przez
UNIQA TU S.A., czynna cata dobe, do ktérej Ubezpieczony zobo-
wigzany jest zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego
i ktéra zajmuje sie organizacjg Swiadczenh objetych zakresem OWU;
Centrum Alarmowym jest Europ Assistance Polska Sp. z o.0.,
ul. Wotoska 5, budynek Taurus, 02-675 Warszawa;

Drobny sprzet medyczno-rehabilitacyjny - sprzet przenosny
do indywidualnego uzytku w miejscu zamieszkania Ubezpieczo-
nego, nie emitujacy fal elektromagnetycznych, promieniowania
cieplnego i nie zasilany pradem elektrycznym;

Kierowca - osoba kierujaca ubezpieczonym pojazdem w momen-
cie wystagpienia zdarzenia ubezpieczeniowego, upowazniona
do tego przez wtasciciela pojazdu, posiadajaca uprawnienia do kie-
rowania ubezpieczonym pojazdem;

Miejsce zamieszkania - miejsce zamieszkania Ubezpieczonego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wskazane we wniosku
o ubezpieczenie;

Zdarzenie ubezpieczeniowe - jakiekolwiek zdarzenie drogowe
wynikajgce z przyczyn zewnegtrznych, powstate w okresie odpo-
wiedzialnosci UNIQA TU S.A., zwigzane z ruchem ubezpieczonego
pojazdu, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swej
woli, doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu lub rozstroju zdrowia;

Pasazer - kazda, oprocz kierowcy, osoba podrézujaca ubezpieczo-
nym pojazdem w momencie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego,
z wylaczeniem oséb przewozonych odpfatnie oraz autostopowi-
czéw; taczna liczba pasazeréw nie moze przekraczac liczby miejsc
okreslonej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu pomniejszonej
o jeden;

Pojazd - pojazd osobowy, cigzarowo-osobowy, ciezarowy, ciagnik
siodtowy, autobus, pojazd specjalny, wskazany w umowie ubez-
pieczenia, zarejestrowany na terenie RP stosownie do przepiséw

AutolfiPrzestrzen

Ubezpieczenie Rehabilitacja
Auto PLUS24service

Ustawy Prawo o ruchu drogowym, dopuszczony do ruchu i posia-
dajacy wazne badanie techniczne;

8. Okres ubezpieczeniowy - oznacza wskazany w polisie okres,
za ktéry sktadka zostata optacona w petnej wysokosci; za poczatek
okresu ubezpieczeniowego przyjmuje sie pierwszy dzieh odpowie-
dzialnosci UNIQA TU S.A;

9. Ubezpieczony - kierowca i pasazerowie pojazdu znajdujacy sig
w pojezdzie w chwili zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego,
(przy czym liczba os6b jest ograniczona liczbg miejsc w pojez-
dzie wskazang w dowodzie rejestracyjnym, max. 9 oséb w jednym
pojezdzie), z zastrzezeniem, ze w przypadku ubezpieczenia auto-
busu Ubezpieczonym jest tylko kierowca pojazdu oraz jego zmien-
nik;

10. Lekarz prowadzacy - lekarz, pod opieka ktérego znajduje sie
Ubezpieczony;

11. Lekarz konsultant Centrum Alarmowego - lekarz wspotpracujacy
z Centrum Alarmowym.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
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1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zapewnienie organizacji i pokrycia
kosztéw Swiadczen rehabilitacyjnych wskazanych w § 4 (z zastrze-
zeniem postanowien § 6 oraz § 9).

2. O ile OWU nie stanowi inaczej, odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A.
polega, na zorganizowaniu i pokryciu kosztéw dojazdu Swiadcze-
niodawcy i kosztéw Swiadczenia rehabilitacyjnego, do wysokosci
sumy ubezpieczenia okreslonej w niniejszych OWU.

3. Ubezpieczeniem objete sg zdarzenia powstate na terytorium RP.
Swiadczenia rehabilitacyjne
§4

1. O celowosci i sposobie realizacji poszczegdlnych Swiadczeh decy-
duje lekarz prowadzacy lub lekarz konsultant Centrum Alarmowego,
zwany dalej ,lekarzem”, na podstawie dokumentacji medycznej.

2. W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego, realizo-
wane sg, ha podstawie protokotu policyjnego lub o$wiadczenia
Ubezpieczonego o zdarzeniu ubezpieczeniowym (ze wskazaniem
0s6b znajdujacych si¢ w ubezpieczonym pojezdzie w chwili jego
zaistnienia) oraz na podstawie dokumentacji medycznej, nastepu-
jace Swiadczenia:

1) Organizacja i pokrycie kosztow Swiadczenia rehabilitacyj-
nego - jezeli Ubezpieczony na skutek zdarzenia ubezpieczenio-
wego, zgodnie ze wskazaniem lekarza, wymaga rehabilitacji,
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty serii wizyt spe-
cjalisty fizjoterapeuty w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
lub organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego
do poradni rehabilitacyjnej oraz serii wizyt w poradni rehabili-
tacyjnej, do wyczerpania sumy ubezpieczenia,

2) Organizacja i pokrycie kosztow wypozyczenia lub zakupu
drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego - jezeli
w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
zgodnie ze wskazaniem lekarza powinien uzywaé drobnego
sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego w domu, Centrum Alar-
mowe organizuje i pokrywa koszty jego wypozyczenia lub
zakupu (jezeli nie jest mozliwe jego wypozyczenie). Koszty
wypozyczenia lub zakupu drobnego sprzetu medyczno-reha-
bilitacyjnego wykraczajgce poza sume ubezpieczenia pokrywa
Ubezpieczony,



3) Dostawa sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego - zgodnie
ze wskazaniami lekarza, Centrum Alarmowe organizuje
i pokrywa koszty dostarczenia drobnego sprzetu medyczno-
-rehabilitacyjnego do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,

4) Infolinia rehabilitacyjna - Centrum Alarmowe na Zzyczenie
Ubezpieczonego udostepni mu informacje dotyczace:

a) zespotébw boélowych i neuralgii,

b) dolegliwosci bélowych w odcinkach: szyjnym, piersiowym
oraz ledZzwiowo - krzyzowym kregostupa,

c) choréb zwyrodnieniowych kregostupa i stawoéw,

d) zaburzen postawy, wad wrodzonych,

e) fizjoterapii interwencyjnej (postepowania w nagtej sytu-
acj),

f) zabiegéw fizykalnych,

g) diagnostyki - jaki rodzaj badan nalezy wykonac i gdzie,

h) dostepnych Srodkéw pomocniczych i ortopedycznych,

i) zasad zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i Srodki
pomocnicze,

j) informacji medycznej o zastosowanym leczeniu - wskaza-
nia/przeciwskazania,

k) informacji farmaceutycznej o danym leku (stosowanie,
odpowiedniki, dziatanie uboczne, interakcje z innymi
lekami, mozliwos¢ przyjmowania lekow w czasie ciazy
i laktacji) - w ramach obowiazujacych w Polsce przepiséw
profilaktyki dolegliwosci boélowych i schorzen kregostupa,

I) uprawnien oséb niepetnosprawnych,

zagadnief zwigzanych z zatrudnianiem oséb niepetno-

sprawnych,

n) danych teleadresowych poradni, placéwek rehabilitacyj-
nych i sanatoriéw na terenie RP,

0) danych teleadresowych (oddziatow Panstwowego Fundu-
szu Rehabilitacyjnego Os6b Niepetnosprawnych, Powia-
towych Centrow Pomocy Rodzinie, starostw i urzedéw
marszatkowskich, powiatowych i wojewédzkich zespotow
do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, jednostek samo-
rzagdowych stworzonych na potrzeby oséb niepetnospraw-
nYCh)/

p) danych teleadresowych sklepéw, zaktadéw i wypozyczalni
sprzetu ortopedycznego,

q) zasad uzyskania refundacji do sprzetu ortopedycznego
i przedmiotéw pomocniczych ze Srodkéw NFZ,

r) zasad uzyskania refundacji do sprzetu ortopedycznego
i przedmiotow pomocniczych ze Srodkéw instytucji
(PFRON/PCPR/MOPS/MOPR),

s) zasad ubiegania sie o skierowanie na turnus rehabilitacyjny,
do sanatoriéw oraz zasad uzyskania dofinansowania.

Informacje, o ktérych mowa powyzej, nie maja charakteru dia-
gnostycznego i leczniczego. Nie moga byc¢ traktowane jako
podstawa do jakichkolwiek roszczefh wobec lekarza konsultanta
Centrum Alarmowego i Centrum Alarmowego.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§5

1.

Jezeli z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczony nie
dopetnit ktéregokolwiek z obowigzkéw wskazanych w § 9 OWU,
w tym w szczegdlnoici nie skontaktowat si¢ z Centrum Alarmo-
wym przed poniesieniem wydatku, UNIQA TU S.A. moze odpo-
wiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jesli naruszenie to przyczynito sie
do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito UNIQA TU S.A. ustalenie
okolicznoici i skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego.

Z odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A. wytaczone sa zdarzenia, ktére

powstaty w zwiazku z:

1) zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, wojna domowa lub
miedzynarodowa, strajkami,

2) spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw lub
innych Srodkéw odurzajacych,

3) préba samobdjcza,

4) umyslnym lub razaco niedbatym dziataniem Ubezpieczonego
lub osoby wspélnie zamieszkatej i prowadzacej gospodarstwo
domowe z Ubezpieczonym oraz osoby, za ktére Ubezpieczony
faktycznie oraz z mocy przepiséw prawa ponosi odpowiedzial-
nos¢,

5) wykorzystywaniem pojazdu do jazd testowych, préb kaskader-
skich, wyscigéw, rajdéw i zawodoéw sportowych,

6) niezastosowaniem sie Ubezpieczonego do zalecen lekarza lub
fizjoterapeuty,

7) dziataniami podjetymi bez konsultacji z lekarzem.

Odpowiedzialno$¢ UNIQA TU S.A. nie obejmuje:
1) Swiadczen realizowanych poza terytorium RP,
2) kosztoéw lekéw, Srodkéw opatrunkowych.

Odpowiedzialnosciag UNIQA TU S.A. nie sg objete osoby przewo-
zone za optatq lub autostopowicze.

Suma ubezpieczenia

§

1.

Sytuacja, w jakiej przystuguje
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Z zastrzezeniem ust. 2 i 3, ponizej, suma ubezpieczenia wynosi
10 000 PLN i stanowi ona gérna granice odpowiedzialnosci UNIQA
TU S.A. w stosunku do jednego zdarzenia dla jednego Ubezpieczo-
nego na okres ubezpieczeniowy.

Laczna suma ubezpieczenia na jedno zdarzenie wynosi 50 000 PLN.

W okresie ubezpieczeniowym ochrong objete sa maksymalnie dwa
zdarzenia.

Ponizsza tabela okresla rodzaje Swiadczen rehabilitacyjnych:

e n Rodzaj Swiadczenia Assistance
Swiadczenie

Organizacja i pokrycie kosztow
procesu rehabilitacji

Organizacja i pokrycie kosztow
wypozyczenia lub zakupu (w gra-
nicach sumy ubezpieczenia) drob-
nego sprzetu medyczno-rehabili-
tacyjnego

Dostawa  drobnego  sprzetu
medyczno-rehabilitacyjnego

Uszkodzenie ciata lub rozstroj
zdrowia Ubezpieczonego
w wyniku zdarzenia ubezpie-
czeniowego

Na zyczenie Ubezpieczonego  Infolinia rehabilitacyjna

Okres Ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A.

§

1.
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Z zastrzezeniem ust. 2, umowe ubezpieczenia Rehabilitacja zawiera
sie na okres jednego roku wytacznie na pojazd objety przez UNIQA
TU S.A. ochrong z tytutu umowy ubezpieczenia Auto Casco lub
umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych w trybie art. 28 ust. 1 ustawy o ubezpie-
czeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwaran-
cyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, umowe
ubezpieczenia Rehabilitacja zawiera sie na okres od dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia OC do kofica okresu ochrony wynikajacego
z umowy ubezpieczenia OC.

Umowe ubezpieczenia Rehabilitacja zawiera sie jednoczesnie

z zawarciem umowy ubezpieczenia Auto Casco lub umowy ubez-

pieczenia OC posiadaczy pojazdéow mechanicznych na podstawie

pisemnego wniosku, ktéry powinien zawiera¢ co najmniej:

1) dane dotyczace Ubezpieczajacego, w tym imie i nazwisko lub
nazwe firmy, adres, PESEL lub NIP, REGON, nr KRS,

2) dane dotyczace przedmiotu ubezpieczenia, w tym marka,
model, rodzaj pojazdu, numer rejestracyjny, numer VIN, liczba
miejsc,

3) poczatek i koniec okresu ubezpieczeniowego.

Zawarcie umowy ubezpieczenia Rehabilitacja potwierdzane jest
polisa.

UNIQA TU S.A udziela ochrony z tytutu umowy ubezpieczenia
Rehabilitacja w okresie wskazanym w polisie.

Odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. rozpoczyna si¢ od dnia wska-
zanego w polisie, jednak nie wczesniej niz od dnia nastepnego po
optaceniu sktadki i trwa przez okres ubezpieczenia wskazany w poli-
sie, chyba ze umowa ubezpieczenia Rehabilitacja zostata rozwia-
zana przed tym terminem.

W przypadku, gdy w polisie wpisano godzing, odpowiedzialno$¢
UNIQA TU S.A. rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w poli-
sie, jednak nie wczesniej niz z chwila optacenia sktadki.



8. Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przed-
siebiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy. Odstapienie
od umowy ubezpieczenia Rehabilitacja nie zwalnia Ubezpieczaja-
cego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczy-
ciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

9. Odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. wobec Ubezpieczonego konczy

sie:

1) z dniem zakonczenia okresu ubezpieczenia,

2) z dniem wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiasto-
wym, o ktérym mowa w § 8 ust. 3,

3) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia Rehabilitacja
zgodnie z ust. 8,

4) z dniem przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu,

5) z dniem wyrejestrowania pojazdu,

6) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia Auto Casco.

Sktadka ubezpieczeniowa
§8

1. Wysokos¢ sktadki ustalana jest w oparciu o taryfe sktadek obowia-
zujaca w dniu zawierania umowy ubezpieczenia Rehabilitacja.

2. Opfata skiadki nastepuje jednorazowo przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia.

3. Skutek nieoptacenia sktadki w terminie - jezeli UNIQA TU S.A. ponosi
odpowiedzialno3¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki, a sktadka nie
zostata zaptacona w terminie, UNIQA TU S.A. moze wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym i zadaé zaptaty sktadki
za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialno$¢. W przypadku
braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z kofAicem okresu,
na ktéry zostata zawarta.

4. W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje
zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczenio-
wej.

Postepowanie w przypadku zdarzenia objetego ubezpieczeniem
§9

1. W celu skorzystania z ubezpieczenia Rehabilitacja, Ubezpieczony
jest zobowigzany:

1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatar i poniesieniem kosztéw
we wiasnym zakresie, niezwlocznie skontaktowaé sie telefo-
nicznie z Centrum Alarmowym pod numerem telefonu, wska-
zanym w dokumencie ubezpieczenia,

2) przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien podaé naste-
pujace informacje:

a) imie i nazwisko osoby ubiegajacej sie o realizacje Swiadcze-
nia oraz adres zamieszkania,

b) imig i nazwisko lub nazwe wiaiciciela pojazdu,

¢) numer polisy oraz numer rejestracyjny pojazdu,

d) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej
pomocy,

e) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym
lub wskazanga przez niego osoba,

f) inne dane lub informacje niezbedne do ustalenia odpowie-
dzialnosci UNIQA TU S.A i do realizacji $wiadczenia.

3) dostarczy¢ do Centrum Alarmowego protokét policyjny lub
o$wiadczenie Ubezpieczonego o zdarzeniu ubezpieczeniowym
oraz dokumentacje medyczna, zgodnie z trescia § 4 ust. 2 OWU.

2. Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, Centrum Alar-
mowe przystapi do organizacji $wiadczen, o ktérych mowa w § 4.

3. W przypadku odmowy udzielenia informacji przez Ubezpieczonego
zgodnie z ust. 1 lub braku wspoétpracy z obstugg Centrum Alarmo-
wego, Centrum Alarmowe moze odmoéwi¢ organizacji Swiadczen
okreslonych w § 4.

4. W kazdym przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego,
Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) udzieli¢ konsultantowi Centrum Alarmowego stosownych pet-
nomocnictw niezbednych do wykonania danych $wiadczen,

2) wykorzysta¢ dostepne Srodki w celu zmniejszenia rozmiaru
szkody oraz zapobiec w miare mozliwosci zwiekszaniu sie
szkody,

3) wspdtdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym
do wykonania $wiadczenia.

Zasady ustalania i wyptata refundacji kosztéw Swiadczen

§10

1.

Jezeli Ubezpieczony, na skutek okolicznoici od niego niezaleznych,
nie dopetnit obowigzkéw, o ktérych mowa w § 9 oraz gdy poniost
koszty Swiadczen, o ktérych mowa w § 4 i chce zwréci€ sie o ich
refundacje powinien zgtosi¢ roszczenie do Centrum Alarmowego.
Centrum Alarmowe w imieniu UNIQA TU S.A. dokona, na zasadzie
refundacji, w granicach odpowiedzialnosci wynikajacej z umowy
i niniejszych OWU oraz zgodnie z treicig zaptaconych przez Ubez-
pieczonego dowodéw ksiegowych, w tym faktur VAT, zwrotu kosz-
téw Swiadczen poniesionych przez Ubezpieczonego w terminie
do 30 dni od przedtozenia przez Ubezpieczonego catosci doku-
mentacji (wniosek o refundacje wraz z oryginatami rachunkéw).
Refundacja nastepuje w ztotych polskich. Ubezpieczony powinien
ztozy¢ wniosek o refundacje kosztéw Swiadczefi niezwtocznie, nie
pézniej jednak niz w terminie 7 dni od ustania przeszkody w dopet-
nieniu obowiazkéw, o ktérych mowa w § 9.

Whioski o refundacje kosztéw wraz z wymienionymi w nich wyma-
ganymi dokumentami, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczony
zgtasza pisemnie do Centrum Alarmowego, bedacego uprawnio-
nym przedstawicielem UNIQA TU S.A. na adres:

Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.
Zespdt ds. Likwidacji Szkéd

ul. Wotoska 5, budynek Taurus
02-675 Warszawa

lub na adres mailowy:
refundacje@europ-assistance.pl

UNIQA TU S.A. za posrednictwem Centrum Alarmowego przeka-
zuje Ubezpieczonemu decyzje w sprawie wniosku o refundacje,
aw przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku dokonuje refun-
dacji w terminie do 30 dni od dnia jego ztozenia.

Jezeli wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowie-
dzialnosci UNIQA TU S.A. albo wysokosci kosztéw refundacji nie
jest mozliwe w terminie okre$lonym w ust. 1 z przyczyn lezacych
po stronie Ubezpieczonego, refundacja kosztéw dokonywana jest
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej sta-
rannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bez-
sporng cze$¢ refundacji Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okre-
Slonym w ust. 1.

Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z decyzjami UNIQA TU S.A.
co do odmowy zaspokojenia roszczen lub co do wysokosci refun-
dacji kosztéw Swiadczen, moze w ciagu 30 dni od daty otrzymania
decyzji w tej sprawie zgtosi¢, na wskazany w ust. 2 adres, na piSmie
listem poleconym Zgdanie ponownego rozpatrzenia sprawy przez
UNIQA TU S.A.

Whiosek, o ktérym mowa w ust. 5, zostanie rozpatrzony w ciggu
30 dni od daty wptywu do Centrum Alarmowego.

Ponadto, jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z decyzjami UNIQA
TU S.A., co do odmowy zaspokojenia roszczenia, moze wnie$¢
skarge lub zazalenie do Rzecznika Ubezpieczonych dziatajacego
zgodnie z przepisami ustawy o nadzorze ubezpieczeniowym i eme-
rytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych z dnia 22 maja 2003 roku
(Dz.U. 2003 Nr 124 poz. 1153) z p6ézn. zmianami.

Roszczenia regresowe

§11

1.

Z dniem, w ktérym UNIQA TU S.A. pokryje zgodnie z OWU koszty
Swiadczen, na Ubezpieczyciela przechodzi z mocy prawa rosz-
czenie Ubezpieczonego wobec osoby odpowiedzialnej za szkode
do wysokosci wyptaconej kwoty.



Ubezpieczony obowiazany jest udzieli¢ UNIQA TU S.A. pomocy
przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym dostarczy¢ odpo-
wiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych informacji.

Jezeli UNIQA TU S.A. pokryto tylko cze$¢ kosztéw, Ubezpieczo-
nemu przystuguje, co do pozostatej czesci, pierwszefstwo zaspo-
kojenia roszczen.

UNIQA TU S.A. moze odméwi¢ wypfaty odszkodowania w catosci
lub w czedci, w jakiej Ubezpieczajacy bez zgody UNIQA TU S.A.
zrzeknie si¢ praw przystugujacych mu w stosunku do oséb odpo-
wiedzialnych za szkode. Jesli zrzeczenie si¢ lub ograniczenie rosz-
czenia zostanie ujawnione po wyptacie odszkodowania, UNIQA
TU S.A. moze zadac zwrotu catosci lub odpowiedniej czesci wypta-
conego odszkodowania.

Reklamacje

8§12

1.

Wszelkie reklamacje w zakresie nienalezytego wykonania przez
Centrum Alarmowe zobowiazah zawartych w niniejszych OWU,
Ubezpieczony powinien bezposrednio zgtosi¢ do Centrum Alarmo-
wego na adres quality@europ-assistance.pl lub pisemnie na adres:

Europ Assistance Polska Sp. z o.o0.

ul. Wotoska 5, budynek TAURUS

02-675 Warszawa

Zespot ds. Jakosci i Wsparcia Operacyjnego

Reklamacje beda rozpatrywane przez Centrum Alarmowe w ciggu
14 dni od daty ich otrzymania, chyba Zze z przyczyn niezaleznych
od Centrum Alarmowego rozpatrzenie reklamacji w tym terminie nie
bedzie moZliwe. W takiej sytuacji Centrum Alarmowe poinformuje
Ubezpieczonego o wydtuzonym czasie rozpatrzenia reklamacji.

Ubezpieczony kazdorazowo otrzyma pisemng odpowiedZ od Cen-
trum Alarmowego o rozstrzygnieciu reklamaciji.

Postanowienia koncowe

8§13

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie prze-
pisy prawa polskiego, w tym kodeksu cywilnego, ustawy o dziatal-
nosci ubezpieczeniowej oraz inne obowiazujace akty prawne.

Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia Rehabilitacja zawar-
tej na podstawie niniejszych OWU jest prawo polskie.

Wszystkie oSwiadczenia i zawiadomienia majace zwiazek z umowa
ubezpieczenia Rehabilitacja powinny by¢ skitadane na piSmie
za pokwitowaniem odbioru lub przestane listem poleconym pod
rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem § 10 ust. 2i § 12 ust. 1.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
Uchwata Zarzadu UNIQA TU S.A. Nr 139/2014 z dnia 27 sierpnia
2014 r. i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 1 paZdziernika 2014 roku.



