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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
WARTA AUTO OCHRONA +

Postanowienia ogéine
§1

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia WARTA AUTO OCHRONA +, zwane
dalej OWU WARTA AUTO OCHRONA + , stosuje si¢ w umowach ubezpieczenia
zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,WARTA” Spodtka
Akcyjna, zwane dalej WARTA, z Ubezpieczajacymi.
W porozumieniu z Ubezpieczajacym, po dokonaniu indywidualnej oceny ryzyka
przez WARTE, moga by¢ zastosowane w umowie ubezpieczenia postanowienia
dodatkowe, inne niz okreslone w OWU WARTA AUTO OCHRONA +.
Wprowadzenie takich postanowien wymaga zastosowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Stowniczek pojec
2

Kradziez — jest to dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych w polskim
Kodeksie Karnym, tj. w art. 278 (kradziez rzeczy ruchomych), art. 279 (kradziez z
wiamaniem), ktére doprowadzito do zaboru pojazdu i w art. 280 (rozbdj). Pojecie to
nie obejmuje przywtaszczenia, o ktérym mowa w art. 284 KK.

Odszkodowanie — kwota ustalona wg zasad okreslonych w niniejszych OWU
WARTA AUTO OCHRONA +, nalezna w razie powstania szkody.

Okres ubezpieczenia — wskazany w dokumencie ubezpieczenia okres na jaki
WARTA udziela ochrony ubezpieczeniowe;.

Szkoda - strata majatkowa powstata w wyniku jednego zdarzenia objetego
ochrong na podstawie niniejszych OWU WARTA AUTO OCHRONA +.
Ubezpieczajacy — osoba lub podmiot zawierajacy z WARTA umowe
ubezpieczenia WARTA AUTO OCHRONA + (Wiasciciel pojazdu zawierajacy
umowe ubezpieczenia na wtasny rachunek albo inna osoba zawierajgca umowe
ubezpieczenia na rachunek Wiasciciela pojazdu).

Ubezpieczony — Wiasciciel pojazdu.

Uzytkownik — osoba upowazniona do korzystania z pojazdu na podstawie umowy
leasingu lub kredytu wskazana w dokumencie ubezpieczenia.

Wartos¢ pojazdu — warto$¢ ustalona przez WARTE na podstawie notowan
rynkowych pojazdu danej marki, modelu, typu, z uwzglednieniem jego cech
indywidualnych i historii uzytkowania. Notowania stanowigce podstawg do
ustalenia wartosci pojazdu zawarte sg w systemie Info-Ekspert.

Whniosek o ubezpieczenie — formularz WARTY albo inny dokument zawierajacy
niezbedne dane  dotyczace pojazdu, jego  Wiasciciela/Uzytkownika,
Ubezpieczajacego, oraz inne informacje niezbedne do zawarcia umowy
ubezpieczenia, wykorzystywany do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, stanowiacy
cze$¢ umowy ubezpieczenia.

Co mozna ubezpieczy¢ i jaki jest zakres ochrony ubezpieczeniowej?
3

Przedmiotem ubezpieczenia  WARTA AUTO OCHRONA + sag samochody
osobowe oraz samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony
o fadownosci do 800 kg, wraz z ich wyposazeniem, zarejestrowane na terenie
Polski.

Ubezpieczenie WARTA AUTO OCHRONA + obejmuje szkode polegajaca na
kradziezy pojazdu.

Umowg ubezpieczenia objete sa szkody powstate na terytorium RP oraz
pozostatych krajéw europejskich (Rosja i Turcja w europejskich czesciach ich
terytoriéw), a takze Maroka, Tunezji i Izraela. W rozumieniu niniejszych OWU
szkody powstate na terytorium Gruzji nie sg objete ochrong ubezpieczeniowa.

Suma ubezpieczenia

§4

. Suma ubezpieczenia wynosi 3000 zt i obejmuje jedno zdarzenie w okresie

ubezpieczenia. W przypadku gdy warto$¢ pojazdu w dniu zawarcia umowy jest
nizsza niz 3000 zt to suma ubezpieczenia jest rowna warto$ci pojazdu.

. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granicg odpowiedzialnosci WARTY.

Jakie szkody nie sa objete odpowiedzialnoscig WARTY?
§5

. WARTA nie odpowiada za szkody:

1) spowodowane:

a) umysinie przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, a takze osoby,
z ktorymi  Ubezpieczajacy, Ubezpieczony pozostaje we wspdinym
gospodarstwie domowym,

b) wskutek razacego niedbalstwa przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci,

gdy stwierdzono, ze w chwili dokonania kradziezy, z wytaczeniem rozboju,

pojazd nie byt zabezpieczony przed kradziezg w spos6b przewidziany w jego

konstrukcji,

w przypadku pozostawienia bez nadzoru w pojezdzie lub w miejscu, do

ktérego majg dostep osoby nieupowaznione do korzystania z pojazdu dowodu

rejestracyjnego tego pojazdu, klucza, karty, lub innego urzadzenia stuzacego
do jego otwarcia i/lub uruchomienia,

gdy sprawca wszedt w posiadanie klucza, karty lub innego urzadzenia

stuzagcego do otwarcia lub uruchomienia pojazdu za wiedzg oséb

wymienionych w ust. 1 pkt 1) lub oséb upowaznionych do korzystania

z pojazdu.
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. WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) szkody polegajace na kradziezy elementéw i wyposazenia pojazdu,

2) uszkodzenia pojazdu powstate w nastepstwie kradziezy,

3) kradziez pojazdu stanowigcego wiasno$¢ innej osoby niz wymieniona jako
Wiasciciel w dokumencie ubezpieczenia, z zastrzezeniem sytuacji gdy prawo
wilasnos$ci pojazdu przeszio na jego Uzytkownika, a umowa ubezpieczenia nie
ulegta rozwigzaniu.

Na jaki okres i jak zawiera si¢ umowe ubezpieczenia?
§6

Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na okres 12 miesiecy wytgcznie
z jednoczesnym zawarciem umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC
posiadacza pojazdu mechanicznego.
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie informacji podanych przez
Ubezpieczajgcego we wniosku o ubezpieczenie. Ubezpieczajacy zobowigzany jest
poda¢ wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére WARTA pytata we wniosku
o ubezpieczenie lub innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
Informacje te moga by¢ podane przez Ubezpieczajgcego WARCIE za
posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w szczegdlnosci
telefonu lub Internetu W razie zawarcia przez WARTE umowy ubezpieczenia
mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza
sie za nieistotne.
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zawiadamia¢ WARTE, w czasie trwania umowy,
o zmianach okolicznosci okreslonych w ust. 2 w szczegélnosci takich jak utrata
klucza, karty lub innego urzadzenia stuzacego do otwierania lub uruchamiania
pojazdu. Zawiadomienia o tych zmianach nalezy dokonaé na pi$mie niezwtocznie
po uzyskaniu o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek, obowigzki okreslone w ust. 2 i 3

spoczywajg odpowiednio na Ubezpieczonym, o ile wiedziat o zawarciu umowy na
jego rachunek.

. WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem

ust. 2, 3 i 4 nie zostaly podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia
obowigzkéw okreslonych w ust. 2, 3 i 4 doszlo z winy umys$inej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie powodujace szkode i jego nastepstwa sg
skutkiem tych okolicznosci.

Jezeli pojazd zgtaszany jest do ubezpieczenia w WARCIE po raz pierwszy,
WARTA Zzgda deklaracji w zakresie posiadanych przez Ubezpieczonego
dokumentéw stwierdzajacych zrédto pochodzenia pojazdu. Dokumenty Zrédtowe
pochodzenia pojazdu powinny by¢ przedtozone na kazde zadanie WARTY przy
likwidacji szkody.

. W przypadku skifadania wniosku za posrednictwem Internetu, regulamin

$wiadczenia ustug drogq elektroniczng udostepniany jest w serwisie internetowym
WARTY.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia WARTA potwierdza dokumentem ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy odpowiedzialnos¢ WARTY?
§7
Jezeli nie umdéwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ WARTY rozpoczyna sie od
dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od
dnia nastgpnego po zaptaceniu skfadki.

. W przypadku, gdy WARTA ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem

sktadki, a skladka nie zostata zaptacona w terminie okreslonym w dokumencie

ubezpieczenia, WARTA moze wypowiedzie¢c umowe ze  skutkiem

natychmiastowym i zazgda¢ zaptacenia sktadki za okres przez ktéry ponosita

odpowiedzialno$¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy wygasa ona

z koncem okresu za ktéry przypada niezaptacona sktadka.

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, jako termin zaptacenia sktadki, w przypadku jej

optacania przelewem bankowym, badz przekazem pocztowym, przyjmuje sie date

dokonania wptaty, tj. odpowiednio date potwierdzenia przez bank przyjecia do

realizacji polecenia przelewu badz date stempla pocztowego na dowodzie wptaty.

Odpowiedzialno$¢ WARTY ustaje i umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

1) z chwilg wyptaty odszkodowania za szkode polegajacg na kradziezy
przedmiotu ubezpieczenia,

2) z dniem udokumentowania nie objetej ubezpieczeniem szkody polegajacej na

trwatej i zupetnej utracie pojazdu,

w przypadku przewtaszczenia lub zbycia pojazdu - z chwilg przeniesienia na

nabywce prawa wiasnosci pojazdu, chyba ze WARTA wyrazi zgode na

przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na nabywce pojazdu,

z zastrzezeniem ust. 5,

z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z § 8 ust. 1 lub

wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym

w przypadkach okreslonych w ust. 2 § 8 ust. 3,

5) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki umowa byta zawarta.
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. Zgoda WARTY, o ktorej mowa w ust. 4 pkt 3) nie jest wymagana w przypadku, gdy

prawo wiasnosci pojazdu przechodzi na jego dotychczasowego Uzytkownika, pod
warunkiem, ze w dotychczasowej umowie ubezpieczenia byt on Ubezpieczajgcym.

Kiedy mozna odstapi¢ od umowy ubezpieczenia lub ja wypowiedzie¢?
§8

Ubezpieczajgcy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia:

1) w terminie 7 dni w przypadku przedsigbiorcéw i 30 dni w przypadku oséb nie
bedacych przedsiebiorcami, liczac od daty zawarcia umowy ubezpieczenia,
jesli umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy.

2) w przypadku uméw zawartych za posrednictwem $rodkéw porozumiewania
sie na odlegto$¢ przez Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem, w terminie
30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia
potwierdzenia zawarcia umowy, jezeli jest to termin pozniejszy.

Odstapienie od umowy zgodnie z ust. 1 pkt 1) jak i odstgpienie od umowy zawartej

na podstawie zgody na rozpoczecie $wiadczenia ochrony przed uptywem terminu,

o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2), nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku

zaptacenia sktadki za okres, w jakim WARTA udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane

prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany
wysokosci sktadki poczynajac od chwili, gdy zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej
niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zadania druga strona moze w ciaggu 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym.

Jak ustala sie skladke za ubezpieczenie?
§9
Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na podstawie obowigzujacej w dniu

zawarcia umowy ubezpieczenia taryfy sktadek WARTY.

Sktadka optacana jest jednorazowo z dniem zawarcia umowy ubezpieczenia
chyba, ze uméwiono sie inaczej.
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Kiedy i jak dokonuje si¢ zwrotu sktadki?
§10

. W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki umowa

zostata zawarta, Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot skiadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem ust. 3.

Skfadke podlegajaca zwrotowi ustala sie proporcjonalnie za kazdy dzien okresu
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Zwrot sktadki nie przystuguje w przypadku, gdy nastapito wyczerpanie sumy
ubezpieczenia wskutek wyptaty odszkodowania, w zwigzku z catkowitym
spetnieniem $wiadczenia i wykorzystaniem ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jak postepowac w przypadku powstania szkody?

§11

. W razie kradziezy pojazdu Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba upowazniona

do korzystania z pojazdu w chwili powstania szkody zobowigzani sg niezwlocznie:

1) powiadomi¢ o kradziezy pojazdu policje, nie pézniej niz w ciagu 12 godzin od
powzigcia informacji o kradziezy pojazdu,

2) zgtosi¢ szkode polegajaca na kradziezy pojazdu do WARTY kontaktujac sie z
Centrum Alarmowym Warty zwanym dalej CAW, ktérego numer telefonu oraz
adres strony Internetowej znajduje sie w dokumencie ubezpieczenia —
niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w ciagu nastgpnego dnia roboczego od
powziecia informacji o kradziezy pojazdu — udzielajac niezbednych informac;ji
i wyjasnien, z dopetnieniem obowiazkéw, o ktérych mowa w § 12 ust. 1 pkt 5).

§12

. W zwigzku ze zgtoszeniem szkody Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba

upowazniona do korzystania z pojazdu w chwili powstania szkody zobowigzani sa;

1) postgpowaé zgodnie ze wskazdéwkami udzielonymi przez pracownika CAW,

2) udostepni¢ dokumenty wymagane przez WARTE przy likwidacji szkody
niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci WARTY, okolicznosci zdarzenia
oraz wysokosci szkody,

3) umozliwi¢ WARCIE ustalenie okolicznos$ci zdarzenia i rozmiaru szkody,

4) zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
oso6b trzecich odpowiedzialnych za szkode,

5) przekaza¢ niezwlocznie do WARTY, w trybie uzgodnionym z pracownikiem
CAW:

a) dowdd rejestracyjny pojazdu i karte pojazdu (o ile karta pojazdu zostata na
ubezpieczony pojazd wydana),

b) wszystkie posiadane kluczyki, karty i inne urzadzenia stuzace do otwarcia
i/lub uruchomienia ubezpieczonego pojazdu, oraz zabezpieczen
przeciwkradziezowych zadeklarowane przy  zawieraniu umowy
ubezpieczenia,

6) umozliwi¢ WARCIE uzyskanie od osoby uzytkujacej pojazd w czasie powstania
kradziezy relacji o przebiegu zdarzenia i okoliczno$ciach powstania kradziezy,

7) zlozy¢ posiadane dowody dotyczace kradziezy pojazdu i umozliwi¢ WARCIE
ustalenie okolicznos$ci kradziezy w postepowaniu prowadzonym przez i na
zlecenie WARTY.

Jezeli do utraty pojazdu doszto wskutek rozboju WARTA odstgpi od wymogu

zawartego w ust. 1 pkt 5) w zakresie uzasadnionym okolicznosciami szkody.

W razie niedopetnienia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw,

o ktérych mowa w § 11 ust. 1 pkt 2), WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢

odszkodowanie, jezeli niedopetnienie to przyczynito si¢ do zwigkszenia szkody lub

uniemozliwito WARCIE ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia, chyba ze

WARTA w terminie przewidzianym w § 11 ust. 1 pkt 2) otrzymata wiadomos$¢

o okolicznosciach zdarzenia, ktére nalezato podac¢ do jej wiadomosci.

W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa

w § 11 i § 12 ust. 1, WARTA moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub je

odpowiednio zmniejszy¢, o ile niedopetnienie to miato wptyw na ustalenie

odpowiedzialnosci za szkode, okolicznosci zdarzenia, badz ustalenie Ilub
zwigkszenie rozmiaru szkody.

Jak ustala sie i wyptaca odszkodowanie?
§13

. Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia WARTA AUTO OCHRONA + jest rowne

sumie ubezpieczenia okreslonej w § 4, nie wyzsze jednak niz warto$¢ rynkowa
ubezpieczonego pojazdu z dnia zaistnienia szkody (kradziezowej).

Ubezpieczony zobowigzany jest niezwlocznie, takze po otrzymaniu
odszkodowania, powiadomi¢ WARTE o odnalezieniu pojazdu.

Jezeli skradziony pojazd zostat odzyskany po wyptacie odszkodowania przez
WARTE, Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie zwrdci¢é wyptacone
odszkodowanie.

WARTA wyptaca odszkodowanie za szkode objeta ochrong zgodnie z niniejszymi
OWU WARTA AUTO OCHRONA + woéwczas, gdy ustalona zostanie
odpowiedzialno$¢ WARTY za powstatg szkode.

Odszkodowanie wyptacane jest w ztotych (PLN).

Odszkodowanie wyptacane jest Ubezpieczonemu. Za szkode powstatg
w pojezdzie nalezacym do spadku odszkodowanie wyptaca si¢ spadkobiercom
Ubezpieczonego (odpowiednio nastgpcom prawnym).

W jakim terminie WARTA wyptaca odszkodowanie?
§14

. WARTA jest obowigzana wyptaci¢ odszkodowanie w terminie 30 dni liczac od dnia

zgtoszenia szkody do WARTY.
W przypadku braku mozliwosci wyjasnienia okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci WARTY Ilub w przypadku braku mozliwosci okreslenia
wysokosci odszkodowania w terminie okre$lonym w ust. 1, WARTA wyptaca
odszkodowanie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannos$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng
cze$¢ odszkodowania WARTA wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1. Przez
bezsporng czgs$¢é odszkodowania rozumie sie cze$¢ odszkodowania, ktéra moze
by¢ wyptacona po spetnieniu nastgpujacych warunkow:

1) zostata ustalona odpowiedzialno$¢ WARTY za zgtoszong szkode,

2) nieznana jest doktadna, ostateczna wysoko$¢ odszkodowania, jednak z catg
pewnoscig wiadomo, ze jego wysokos$¢ przekroczy kwote zakwalifikowang jako
bezsporna cze$¢ odszkodowania.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz

okreslona w zgtoszonym roszczeniu, WARTA informuje o tym na pi$émie osobe

wystepujacg z roszczeniem, wskazujac okolicznosci i podstawe prawng

uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania wraz
z informacjg 0 mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;.

Kiedy i jakie roszczenia przechodza na WARTE?
§15

1. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, z dniem zaptaty odszkodowania roszczenia
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza
na WARTE do wysoko$ci wyptaconego odszkodowania.

2. Nie przechodzg na WARTE roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom,
z ktoérymi pozostaje on we wspdlnym gospodarstwie domowym.

3. Jezeli Ubezpieczony zrzekt sie roszczenia o odszkodowanie od osoby trzeciej,
ktéra jest sprawca szkody Ilub je ograniczyt, WARTA moze odmdwié
odszkodowania lub je zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie
roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie odszkodowania, wéwczas WARCIE
przystuguje prawo dochodzenia od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czgsci
wyptaconego odszkodowania.

Postanowienia koncowe
§16

1. Skargi i zazalenia moga by¢ sktadane przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia w formie pisemnej do WARTY.
Organem witasciwym do rozpatrzenia skargi lub zazalenia jest:

1) Dyrektor Centrum Produktowego, na terenie dziatalnosci ktérego umowa
ubezpieczenia byta zawierana — w zakresie sprzedazy ubezpieczenia,

2) Dyrektor Centrum Likwidacji Szkéd, w ktérym szkoda byta likwidowana —
w zakresie likwidacji szkod,

ktory pisemnie udziela odpowiedzi osobie sktadajacej skarge lub zazalenie.

2. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
albo wg przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

§17
1. Do umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych OWU WARTA AUTO
OCHRONA + stosuje sie prawo polskie.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU WARTA AUTO OCHRONA +
maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.

§18

Niniejsze OWU WARTA AUTO OCHRONA + w powyzszym brzmieniu majg
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych od dnia 20 maja 2013 roku.
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