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Postanowienia ogdlne
§1

Niniejsze Szczegélne Warunki Ubezpieczenia Assistance Auto
PLUS24service, zwane dalej SWU, maja zastosowanie do uméw ubez-
pieczenia zawieranych przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,
zwane dalej UNIQA TU S.A., z osobami fizycznymi, osobami prawnymi
oraz jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci praw-
nej, zwanymi dalej Ubezpieczajacym.
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1. Na podstawie niniejszych SWU, UNIQA TU S.A. zawiera umowy
ubezpieczenia, zwane dalej umowami ubezpieczenia UNIQA -
Assistance, w ramach ktérych udziela ochrony ubezpieczenio-
wej wiascicielowi lub leasingobiorcy oraz kierowcy i pasazerom
pojazdu, w zakresie ustug assistance na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej, zwanej dalej RP, i innych panstw Europy, z zastrzeze-
niemust. 2i§4 ust. 2i 3.

2. Organizacja wynajmu pojazdu zastepczego, o ktérym mowa w § 7
ust. 2 pkt. 6), § 7 ust. 4 pkt. 6) oraz w § 7 ust. 6 pkt. 6), z zastrze-
zeniem § 7 ust. 6 pkt 6) ppkt. ¢), oraz pomocy medycznej, o kt6-
rej mowa w § 7 ust. 8 dotyczy Swiadczeh wytacznie realizowanych
na terenie RP.
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1. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy
rachunek, tj. na rzecz wtasciciela pojazdu zwanego dalej Ubezpie-
czonym.

2. Obowigzki informacyjne obciagzaja Ubezpieczajacego jak i Ubezpie-
czonego chyba, ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy
ubezpieczenia na jego rachunek.

3. Ubezpieczony moze zadac¢, aby UNIQA TU S.A. udzielito mu informa-
cji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz niniejszych
SWU w zakresie, w jakim dotycza jego praw i obowigzkéw.

84

1. Na podstawie uméw ubezpieczenia UNIQA - Assistance ochrong
ubezpieczeniowga UNIQA TU S.A. obejmowane sg nastepujace
rodzaje pojazdéw zarejestrowanych w RP:

1) samochody osobowe,

2) samochody dostawcze i ciezarowe - z zastrzezeniem postano-
wien ust. 2,

3) motocykle - z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

2. W przypadku pojazdéw o cigezarze catkowitym przekraczajacym
3,5 tony DMC, ochrona ubezpieczeniowa wynikajaca z zawarcia
umowy ubezpieczenia UNIQA - Assistance obejmuje wytacznie
ustugi wymienione w § 7 ust. 1 pkt. 3), w § 7 ust. 2 pkt. 7), w § 7
ust. 4 pkt. 7) oraz w § 7 ust. 6 pkt. 8), Swiadczone dla zdarzeh maja-
cych miejsce na terenie RP w razie wystapienia awarii, wypadku lub
kradziezy.

3. W przypadku motocykli ochrona ubezpieczeniowa wynikajaca
z zawarcia umowy ubezpieczenia UNIQA - Assistance obejmuje
wytacznie ustugi wymienione w § 7 ust. 1, Swiadczone w razie
wystgpienia awarii, wypadku lub kradziezy.

4. Ochrong ubezpieczeniowg UNIQA TU S.A. nie s3 objete pojazdy:

1) starsze niz 10 lat (wiek pojazdu okresla sig¢ jako réznice pomie-
dzy datg poczatku okresu ochrony wynikajaca z umowy ubez-
pieczenia UNIQA - Assistance, a data pierwszej rejestracji
pojazdu) chyba, ze sa one objete ochrong ubezpieczeniowag
Auto Casco i Assistance lub Odpowiedzialnosci Cywilnej posia-
daczy pojazdéw mechanicznych i Assistance w ramach konty-
nuacji ubezpieczenia,

Auto

Szczeg6lne Warunki Ubezpieczenia
Assistance Auto PLUS24service

Przestrzen

2) wynajmowane lub odptatnie udostepniane w jakikolwiek inny
spos6b w celu przewozu nimi 0séb lub towaréw w tym pojazdy
typu rent-a-car,

3) specjalne, w tym uzytkowane przez policje, straz pozarna,
pogotowie,

4) oddane do sprzedazy komisowej,

5) uzywane do transportu towaréw niebezpiecznych, w tym paliw
ciektych, gazéw i innych substancji fatwopalnych, wybucho-
wych, trujacych,

6) uzywane do wyscigbw, rajdéw i zawodow sportowych.

Definicje
85

Uzyte w niniejszych SWU ponizsze okreSlenia maja nastgepujace zna-

czenie:

1. wypadek - zdarzenie podczas jazdy lub krétkotrwatego postoju,
ktére wystapito w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej

w ramach umowy ubezpieczenia UNIQA - Assistance, w wyniku

ktérego uszkodzeniu lub zniszczeniu ulegt ubezpieczony pojazd

na skutek:

1) nagfego dziatania sity mechanicznej w momencie zetknigcia
sie pojazdu z osobami, zwierzetami lub innymi przedmiotami
pochodzacymi z zewnatrz pojazdu,

2) uszkodzenia przez osoby trzecie, w tym w wyniku dewastacji,

3) pozaru,

4) wybuchu,

5) uderzenia pioruna oraz nastepstw uderzenia pioruna (np. prze-
pigd),

6) upadku statku powietrznego,

7) zatopienia,

8) deszczu nawalnego,

9) graduy,

10) lawiny,

11) osuwania sig i zapadania ziemi,

12) nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego
pochodzacego z zewnatrz lub wewnatrz pojazdu,

13) samoistnego otwarcia pokrywy przedniej silnika lub bagaznika,

14) uzycia pojazdu w zwiazku z koniecznoscia ratowania zycia lub
zdrowia ludzkiego,

2. awaria - kazdy przypadek losowy, ktéry wystapit w czasie trwa-
nia ochrony ubezpieczeniowej w ramach umowy ubezpiecze-
nia UNIQA - Assistance, wynikajacy z przyczyn wewnetrznych
pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego lub
hydraulicznego, powodujacy unieruchomienie pojazdu. Przez awa-
rie nalezy rozumie¢ réwniez unieruchomienie pojazdu wskutek:

1) braku paliwa,

2) zagubienia, kradziezy lub zatrzasniecia kluczy (fabrycznych
urzadzen) stuzacych do otwarcia i uruchomienia pojazdu

W wariancie STANDARD za awarie nie uwaza sie uszkodzenia aku-

mulatora lub uszkodzenia opony.

3. kradziez - zabér pojazdu, jego czeici lub wyposazenia, rozumiany
jako dziatania sprawcy wyczerpujace znamiona czynéw karalnych
z wytaczeniem przywtaszczenia pojazdu lub zaboru po uprzednim
wejsciu przez sprawce w posiadanie kluczykéw lub innych urzadzen
stuzacych do otwarcia i uruchomienia pojazdu za zgoda lub wsku-
tek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub osoby upowaznio-
nej do kierowania pojazdem,

4. unieruchomienie pojazdu - stan pojazdu uniemozliwiajacy konty-
nuowanie jazdy lub dalsze jego uzytkowanie w sposéb bezpieczny
lub zgodny z przepisami ruchu drogowego w miejscu wystapienia
awarii lub wypadku,

5. Ubezpieczajacy - osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia i zobo-
wigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej,



10.

11.

12.

13.

14.

Ubezpieczony - wiaiciciel pojazdu, na rzecz ktérego zawarta
zostata umowa ubezpieczenia. W przypadku pojazdéw leasingowa-
nych Ubezpieczonym jest leasingobiorca pojazdu. Postanowienia
SWU dotyczace Ubezpieczonego stosuje sie odpowiednio do kie-
rowcy i pasazera, tj. os6b objetych ochrona ubezpieczeniowa,

kierowca - osoba upowazniona przez wtasciciela pojazdu do kiero-
wania pojazdem w momencie zajscia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa,

pasazer - kazda osoba podrézujaca pojazdem w momencie zajscia
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, z wytaczeniem oséb
przewozonych odptatnie oraz autostopowiczéw. taczna liczba
pasazeréw nie moze przekraczac liczby miejsc okre$lonej w dowo-
dzie rejestracyjnym pojazdu pomniejszonej o jeden,

pojazd - pojazd wskazany w umowie ubezpieczenia UNIQA -
Assistance, zarejestrowany na terenie RP stosownie do przepiséw
Ustawy Prawo o ruchu drogowym,

miejsce zamieszkania - adres miejsca zamieszkania lub siedziby fir-
my Ubezpieczonego na terytorium RP, wpisany do waznego doku-
mentu ubezpieczenia UNIQA - Assistance,

dopuszczalna masa catkowita (DMC) - najwieksza, okreslona
wiasciwymi warunkami technicznymi masa pojazdu obcigzonego
osobami i fadunkiem, dopuszczonego do poruszania sie po drodze,

pojazd zastepczy - udostepniony Ubezpieczonemu samochéd
nalezacy do podmiotu profesjonalnie zajmujacego sie wypozycza-
niem samochodéw,

nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzng podczas:

1) ruchu pojazdu,

2) wsiadania i wysiadania z pojazdu,

3) zatadunku i roztadunku pojazdu,

4) postoju i naprawy pojazdu na trasie,

w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli,
doznat uszczerbku na zdrowiu lub zmart,

nagte zachorowanie - powstaty, w trakcie ruchu ubezpieczo-
nego pojazdu, w sposéb nagty stan chorobowy zagrazajacy zyciu
Ubezpieczonego, wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia UNIQA - Assistance
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1.
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Przedmiotem ubezpieczenia jest Swiadczenie pomocy na korzysé
Ubezpieczonych, polegajace na organizacji i pokryciu kosztow
ustug assistance w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszych
SWU.

Przedmiotem Swiadczenia UNIQA TU S.A. nie jest wykonanie ustug
assistance okres$lonych w SWU, lecz zorganizowanie i pokrycie kosz-
toéw tych ustug przez Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A.

Zakres dostepnych ustug assistance uzalezniony jest od wariantu
wybranego przez Ubezpieczajagcego podczas zawierania umowy
ubezpieczenia UNIQA - Assistance.

Zakres ustug dostepnych w poszczegélnych wariantach zostat okre-
Slonyw § 7.

Ustalony w EURO koszt $wiadczenh realizowanych ustug assistance
na terytorium RP oraz w panstwach postugujacych sie inng waluta
niz EURO podlega przeliczeniu na ztote i stanowi réwnowarto$¢
kwot okreslonych w EURO wedtug Sredniego kursu wymiany walut
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowiazujacego w dniu
realizacji Swiadczen.

WARIANT STANDARD

1.

Z zastrzezeniem postanowien § 4 ust. 2 oraz § 4 ust. 3 w wariancie
STANDARD, Ubezpieczony w ramach ubezpieczenia UNIQA - Assi-
stance moze zleci¢ organizacje nastepujacych ustug:

1) w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek awarii powsta-
tej na terytorium RP w odlegtosci co najmniej 25 km od miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego lub wypadku na terytorium RP:
a) usprawnienie na miejscu zdarzenia - zorganizowanie

i pokrycie (z wytaczeniem kosztéw czeSci zamiennych)

do tacznej kwoty w ztotych odpowiadajacej rownowartosci

100 EURO kosztéw naprawy pojazdu na miejscu zaistnienia

zdarzenia, bez koniecznosci holowania go do stacji obstugi,

b) holowanie pojazdu ubezpieczonego - obejmujace - w przy-
padku braku mozliwo3ci usprawnienia pojazdu na miejscu
zdarzenia - zorganizowanie i pokrycie kosztéw holowania
pojazdu do jednego z wybranych przez Ubezpieczonego
miejsc: stacji obstugi, miejsca zamieszkania albo do celu
podrézy, jednak nie dalej niz 50 km od miejsca zdarzenia,

c) parking - zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowa-
nia ubezpieczonego pojazdu, do tacznej kwoty w ztotych
odpowiadajacej réwnowartosci 50 EURO na parkingu strze-
zonym, wytacznie przez czas niezbedny do umieszczenia
pojazdu w stacji obstugi, przez okres nie dtuzszy niz 3 dni,

2) w przypadku kradziezy pojazdu na terytorium RP lub unieru-
chomienia pojazdu na okres duzszy niz 12 godzin wskutek
wypadku zaistniatego na terytorium RP w odlegtosci ponad
50 km od miejsca zamieszkania Centrum Alarmowe UNIQA
TU S.A organizuje:

a) hotel - zorganizowanie i pokrycie kosztéw rezerwa-
cji oraz zakwaterowania kierowcy i pasazeréw pojazdu
w hotelu trzygwiazdkowym (z uwzglednieniem transportu
do hotelu, kosztéw pokoju) maksymalnie przez okres
3 déb hotelowych, nie dtuzej jednak niz do czasu usunie-
cia przyczyny unieruchomienia pojazdu, do tacznej kwoty
w ziotych odpowiadajacej réwnowartosci 60 EURO
za osobe na dobe, albo:

b) organizacja dalszej podrézy - zorganizowanie i pokrycie
kosztéw transportu oséb, obejmujacego przejazd kierowcy
i pasazeréw najkrotsza droga do wskazanego przez Ubez-
pieczonego miejsca: miejsca zamieszkania kierowcy poto-
zonego na terytorium RP albo do celu podrézy (o ile koszt
kontynuacji podrézy nie jest wyzszy od kosztu przejazdu
do miejsca zamieszkania) jednym z nastepujacych srodkéw
transportu wybranym po konsultacji z Ubezpieczonym
przez Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A.:

e taxi (maksimum 100 km),

e kolej (bilet w jedng strone, pociag pierwszej klasy),

e samochéd wynajety (na maksimum 24 godziny w Pol-
sce bez kosztéw paliwa, optat drogowych i dodatko-
wych ubezpieczen),

3) w razie wystapienia awarii, wypadku lub kradziezy, na zadanie
Ubezpieczonego:

a) informacja turystyczna - obejmujaca udzielenie telefo-
nicznej informacji o adresach ambasad i konsulatéw RP,
o adresach hoteli, moteli, restauracji, organéw administra-
cji panstwowej, policji, strazy miejskiej,

b) informacja w razie wypadku - obejmujaca udzielenie telefo-
nicznej informacji o przepisach drogowych w Polsce , rady
co do postepowania po wypadku, adresy adwokatéw,

c) informacja o stacjach obstugi pojazdéw - obejmujaca udzie-
lenie telefonicznej informacji o sieci warsztatébw samocho-
dowych i lokalnych mozliwosciach naprawy pojazdu,

d) pomoc drogowa w razie awarii - obejmujgca udzielenie
informacji o telefonach pomocy drogowej na terenie RP lub,
na zadanie i koszt Ubezpieczonego, organizacje przyjazdu
pomocy drogowej w celu prowizorycznej naprawy pojazdu
na miejscu zdarzenia lub odholowania go do warsztatu,

e) rezerwacja pojazdu zastepczego - obejmujgca udziele-
nie informacji o mozliwosciach zarezerwowania pojazdu
zastepczego na koszt i odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego,

f) przekazanie pilnej wiadomosci - obejmujace przekazanie
na zlecenie Ubezpieczonego wskazanej przez niego osobie
w Polsce pilnych informacji.

4) Za opfata dodatkowej sktadki oraz wytacznie przy ubezpie-
czeniu floty przynajmniej tysigca pojazdéw, istnieje mozli-
wos¢ zwiekszenia wskazanego w pkt. 1b limitu na holowanie
do 100 km (wariant STANDARD PLUS).

WARIANT KOMFORT PLUS

2. Z zastrzezeniem postanowien § 4 ust. 2 oraz § 4 ust. 3 w warian-

cie KOMFORT PLUS, Ubezpieczonemu w ramach ubezpieczenia

UNIQA - Assistance przystuguje prawo zlecenia organizacji naste-

pujacych ustug:

1) w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek awarii lub
wypadku:



2)

3)

4)

a) usprawnienie na miejscu zdarzenia - zorganizowanie
i pokrycie (z wytaczeniem kosztéw czeSci zamiennych)
do tacznej kwoty w ztotych odpowiadajacej rownowartosci
100 EURO kosztéw naprawy pojazdu na miejscu zaistnienia
zdarzenia, bez koniecznosci holowania go do stacji obstugi,

b) holowanie pojazdu ubezpieczonego - obejmujace:

e w przypadku braku mozliwosci usprawnienia pojazdu
na miejscu zdarzenia po awarii lub wypadku na teryto-
rium RP - zorganizowanie i pokrycie kosztéw holowania
pojazdu do jednego z wybranych przez Ubezpieczo-
nego miejsc: stacji obstugi, miejsca zamieszkania albo
do celu podrézy, jednak nie dalej niz 70 km od miejsca
zdarzenia,

e w przypadku unieruchomienia pojazdu na terenie
Europy poza granicami RP - zorganizowanie i pokry-
cie kosztéw holowania pojazdu do najblizszej stacji
obstugi,

c) parking - zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowa-
nia ubezpieczonego pojazdu, do tacznej kwoty w ztotych
odpowiadajacej réwnowartosci 100 EURO na parkingu
strzezonym, wytacznie na czas niezbedny do umieszczenia
pojazdu w stacji obstugi, ale nie dtuzej niz 3 dni,

w przypadku kradziezy pojazdu lub unieruchomienia pojazdu

na okres dtuzszy niz 12 godzin wskutek awarii lub wypadku

zaistniatego w odlegtoici ponad 50 km od miejsca zamieszka-
nia, Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A organizuje:

a) hotel - zorganizowanie i pokrycie kosztéw rezerwa-
cji oraz zakwaterowania kierowcy i pasazeréw pojazdu
w hotelu trzygwiazdkowym (z uwzglednieniem transportu
do hotelu, kosztéw pokoju) maksymalnie przez okres
3 déb hotelowych, nie diuzej jednak niz do czasu usunie-
cia przyczyny unieruchomienia pojazdu, do tacznej kwoty
w ziotych odpowiadajacej réwnowartosci 60 EURO
za osobe na dobe, albo:

b) organizacja dalszej podrézy - zorganizowanie i pokrycie
kosztéw transportu oséb, obejmujacego przejazd kierowcy
i pasazeréw najkrétsza droga do wskazanego przez Ubez-
pieczonego miejsca: miejsca zamieszkania kierowcy poto-
zonego na terytorium RP albo do celu podrézy (o ile koszt
kontynuacji podrézy nie jest wyzszy od kosztu przejazdu
do miejsca zamieszkania) jednym z nastepujacych srodkéw
transportu wybranym po konsultacji z Ubezpieczonym
przez Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A.:

e taxi (maksimum 100 km),

e kolej (bilet w jedna strong, pociag pierwszej klasy),

e samolot (bilet w jedna strone w klasie ekonomicznej;
wyltacznie w przypadku zdarzed majacych miejsce
poza granicami RP w sytuacji, gdy przewidziany czas
podrézy pociagiem wynosi wiecej niz 12 godzin),

e samochéd wynajety (na maksimum 24 godziny w Pol-
sce lub 48 godzin za granicg RP bez kosztéw paliwa,
optat drogowych i dodatkowych ubezpieczeh oraz
kosztéw podstawienia albo odbioru pojazdu),

w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek przebicia lub

uszkodzenia opony:

a) udzielenie pomocy na miejscu zdarzenia polegajacej
na wymianie uszkodzonego kota na koto zapasowe, w ktére
wyposazony jest pojazd,

b) holowanie pojazdu ubezpieczonego - obejmujace, w przy-
padku braku mozliwosci naprawy pojazdu na miejscu
zdarzenia, zorganizowanie i pokrycie kosztéw holowania
pojazdu do najblizszego czynnego zaktadu wulkanizacyj-
nego, jednak nie dalej niz 50 km od miejsca zdarzenia,

c) parking - zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowa-
nia ubezpieczonego pojazdu, do tacznej kwoty w ztotych
odpowiadajacej réwnowartosci 100 EURO na parkingu
strzezonym, wytacznie przez czas niezbedny do umieszcze-
nia pojazdu w zaktadzie wulkanizacyjnym, nie dtuzej jednak
niz 3 dni,

w przypadku zgubienia, kradziezy lub zatrzasniecia kluczy

(fabrycznych urzadzen) stuzacych do otwarcia i uruchomienia

pojazdu:

a) udzielenie pomocy polegajacej na zorganizowaniu i pokry-
ciu kosztéw usprawnienia (otwarcia) na miejscu zdarzenia
(z wytaczeniem kosztéw czesSci zamiennych) do tacznej
kwoty w ztotych odpowiadajacej réwnowartosci 100 EURO,

b) holowanie pojazdu ubezpieczonego obejmujace:

e w przypadku braku mozliwosci usprawnienia pojazdu
na miejscu zdarzenia na terytorium RP - zorganizowanie
i pokrycie kosztéw holowania pojazdu do stacji obstugi,

5)

6)

7)

miejsca zamieszkania albo do celu podrézy, jednak nie
dalej niz 50 km od miejsca zdarzenia,

e w przypadku unieruchomienia pojazdu na terenie
Europy poza granicami RP - zorganizowanie i pokry-
cie kosztéw holowania pojazdu do najblizszej stacji
obstugi,

c) parking - zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowa-
nia ubezpieczonego pojazdu, do tacznej kwoty w ztotych
odpowiadajacej réwnowartosci 100 EURO na parkingu
strzezonym, wytacznie przez czas niezbedny do umiesz-
czenia pojazdu w stacji obstugi, przez okres nie dtuzszy niz
3 dni,

w przypadku braku paliwa lub jego ztego zatankowania udzie-

lenie pomocy polegajacej na:

a) zorganizowaniu i pokryciu kosztéw dostarczenia wtasci-
wego paliwa (z wytaczeniem kosztéw paliwa) w iloci nie-
zbednej do dojechania do najblizszej czynnej stacji paliw,

b) holowaniu pojazdu ubezpieczonego obejmujace:

e w przypadku braku mozliwosci naprawy pojazdu
na miejscu zdarzenia na terytorium RP - zorganizo-
wanie i pokrycie kosztow holowania pojazdu do jed-
nego z wybranych przez Ubezpieczonego miejsc: stacji
obstugi, miejsca zamieszkania albo do celu podrézy,
jednak nie dalej niz 50 km od miejsca zdarzenia,

e w przypadku unieruchomienia pojazdu na terenie
Europy poza granicami RP - zorganizowanie i pokry-
cie kosztébw holowania pojazdu do najblizszej stacji
obstugi,

w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek wypadku

wynajem pojazdu zastepczego na taczny okres 48 godzin,

w razie wystapienia awarii, wypadku lub kradziezy, na zadanie

Ubezpieczonego:

a) informacja turystyczna - obejmujaca udzielenie telefo-
nicznej informacji o adresach ambasad i konsulatow RP,
o adresach hoteli, moteli, restauracji, organéw administra-
cji panstwowej, policji, strazy miejskiej,

b) informacja w razie wypadku - obejmujaca udzielenie
telefonicznej informacji o przepisach drogowych w Polsce
i w Europie, rady co do postepowania po wypadku, adresy
adwokatow,

c¢) pomoc administracyjna - obejmujaca informacje - w przy-
padku utraty lub kradziezy Ubezpieczonemu za granicg RP
niezbednych dokumentéw podréznych takich jak: pasz-
port, wiza wjazdowa, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny
pojazdu lub bagazu podréznego - udzielenie Ubezpieczo-
nemu niezbednych informacji dotyczacych formalnosci,
jakich nalezy dopetni¢ u odpowiednich wtadz lub innych
stuzb w celu proby uzyskania wymiany utraconych lub
skradzionych dokumentéw lub otrzymania dokumentéw
zastepczych,

d) informacja o stacjach obstugi pojazdéw - obejmujaca udzie-
lenie telefonicznej informacji o sieci warsztatéw samocho-
dowych i lokalnych mozliwosciach naprawy pojazdu,

e) pomoc drogowa w razie awarii - obejmujaca udzielenie
informacji o telefonach pomocy drogowej na terenie RP lub,
na zadanie i koszt Ubezpieczonego, organizacje przyjazdu
pomocy drogowej w celu prowizorycznej naprawy pojazdu
na miejscu zdarzenia lub odholowania go do warsztatu,

f) rezerwacja pojazdu zastepczego - obejmujaca udziele-
nie informacji o mozliwosciach zarezerwowania pojazdu
zastepczego na koszt i odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego,

g) przekazanie pilnej wiadomosci - obejmujace przekazanie
na zlecenie Ubezpieczonego wskazanej przez niego osobie
w Polsce pilnych informaciji.

3. Ustuga wynajmu pojazdu zastepczego, o ktérej mowa w ust. 2
pkt. 6) Swiadczona jest zgodnie z postanowieniami pkt. 1) - 11):

D

2)

wynajem pojazdu po wypadku - jezeli w wyniku wypadku
na terytorium RP, zgodnie z ustaleniami Centrum Alarmowego
UNIQA TU S.A., usunigcie przyczyny unieruchomienia pojazdu
nie moze by¢ dokonane w dniu zgtoszenia zdarzenia do Cen-
trum Alarmowego UNIQA TU S.A., Centrum Alarmowe UNIQA
TU S.A., z zastrzezeniem postanowien pkt. 2) - 11), zorganizuje
na rzecz Ubezpieczonego i pokryje koszty wynajmu pojazdu
zastepczego na czas niezbedny do naprawy unieruchomio-
nego pojazdu - nie diuzej jednak niz przez wskazany maksy-
malny okres wynajmu,

wyboru pojazdu zastgpczego dokonuje Centrum Alarmowe
UNIQA TU S.A., w zaleznosci od lokalnych mozliwosci. Warun-
kiem skorzystania przez Ubezpieczonego z pojazdu zastep-
czego jest:



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

a) uprzednie holowanie unieruchomionego w wyniku
wypadku pojazdu ubezpieczonego, zorganizowane przez
Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A. w ramach ubezpiecze-
nia UNIQA - Assistance, zgodnie z § 7 ust. 2 pkt. 1) ppkt. b),

b) umozliwienie Centrum Alarmowemu UNIQA TU S.A. wery-
fikacji stanu i monitorowania czasu naprawy ubezpieczo-
nego pojazdu w stacji obstugi,

c) ukonczenie 21 lat i posiadanie prawa jazdy przez kieruja-
cego pojazdem, ktéry zostat unieruchomiony (uprawniaja-
cego do kierowania samochodami do 3,5 tony DMC) nie
krécej niz 36 miesiecy oraz innego waznego dowodu tozsa-
mosci ze zdjeciem,

d) pisemne wyrazenie zgody na warunki korzystania z pojazdu
zastepczego okreslone przez podmiot Swiadczacy ustugi
wynajmu pojazdu zastepczego w uzgodnieniu z Centrum
Alarmowym UNIQA TU S.A. oraz przyjecie odpowiedzial-
nosci za nieprzestrzeganie przyjetych warunkéw,

Ubezpieczony zobowigzany jest do uzytkowania pojazdu
zastepczego jedynie na terytorium RP,
w ramach ustug, o ktérych mowa w ust. 3 Centrum Alarmowe
UNIQA TU S.A. zorganizuje oraz pokryje koszty wynajmu samo-
chodu w miare mozliwosci poréwnywalnej klasy do pojazdu ubez-
pieczonego lub o klase nizszg z wytgczeniem kosztéw dostarcze-
nia pojazdu albo odbioru pojazdu,
w przypadku wynajmu pojazdu zastepczego, z zakresu
odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A. wytaczone sg koszty paliwa
i innych materiatéw eksploatacyjnych, dodatkowego ubezpie-
czenia i innych opfat dodatkowych,
najpézniej z uptywem 48 godziny gwarantowanego okresu
wynajmu, Ubezpieczony zobowigzany jest zwréci¢ pojazd zastep-
czy podmiotowi wynajmujacemu pojazd w takim samym stanie
(w szczegblnosci z tym samym poziomem paliwa i z tym samym
wyposazeniem), w jakim go otrzymat,
mozliwe jest oddanie pojazdu zastepczego w innym miejscu
niz miejsce jego odbioru, pod warunkiem, ze dany podmiot
wynajmujacy pojazd w miejscu planowanego oddania pojazdu
zastepczego posiada swoja, czynng w danym dniu i godzinie
placéwke. W wyzej wymienionym przypadku na Ubezpieczo-
nym spoczywa obowigzek ustalenia z Centrum Alarmowym
UNIQA TU S.A. - z odpowiednim wyprzedzeniem, tj. nie p6z-
niej niz na 6 godzin przed zwrotem pojazdu, pozwalajacym
na zorganizowanie odbioru pojazdu zastepczego - doktad-
nego miejsca, czasu i sposobu zwrotu pojazdu zastepczego
i jego przekazania przedstawicielowi podmiotu wynajmujacego
pojazd,
wynajem pojazdu zastepczego odbywa sie na zasadach pod-
miotu wynajmujacego pojazd,
niedopetnienie przez Ubezpieczonego ww. obowiazkéw,
wprowadzenie w btagd Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A.
lub podmiotu wynajmujacego pojazd, wzglednie uzytkowanie
pojazdu zastepczego niezgodnie z jego przeznaczeniem lub
korzystanie z niego niezgodnie z warunkami okreslonymi przez
podmiot wynajmujacy pojazd, moze sie wigza¢ z koniecznoscia
pokrycia przez Ubezpieczonego wynikajacych z tego dodat-
kowych kosztéw (np. dodatkowe ubezpieczenie, koszt paliwa)
podmiotu wynajmujacego pojazd,

10) skorzystanie przez Ubezpieczonego ze Swiadczenia wynajmu

pojazdu zastepczego nie wylacza prawa Ubezpieczonego
do skorzystania z realizacji Swiadczenia, o ktérym mowa w § 7
ust. 2 pkt. 2) ppkt. a) (hotel) pod warunkiem, ze w ramach reali-
zacji Swiadczenia hotelu, o ktérym mowa w niniejszym punkcie
Ubezpieczony skorzystat maksymalnie z 1 (jednej) doby hotelo-
wej optaconej przez Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A,,

11) skorzystanie przez Ubezpieczonego ze Swiadczenia wynajmu

pojazdu zastepczego wyklucza mozliwosé skorzystania przez
Ubezpieczonego ze Swiadczenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 2
pkt. 2) ppkt. b) (organizacja dalszej podrézy).

WARIANT PREMIUM

4.

Z zastrzezeniem postanowiefn § 4 ust. 2 oraz § 4 ust. 3 w warian-
cie PREMIUM, Ubezpieczonemu w ramach ubezpieczenia UNIQA
- Assistance przystuguje prawo zlecenia organizacji nastepujacych
ustug:

D)

w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek awarii lub

wypadku:

a) usprawnienie na miejscu zdarzenia - zorganizowanie
i pokrycie (z wytaczeniem kosztéw czeSci zamiennych)
do tacznej kwoty w ztotych odpowiadajacej rownowartosci
200 EURO kosztéw naprawy pojazdu na miejscu zaistnienia
zdarzenia, bez koniecznosci holowania go do stacji obstugi,

2)

3)

4)

b) holowanie pojazdu ubezpieczonego - obejmujace:

e w przypadku braku mozliwosci usprawnienia pojazdu
na miejscu zdarzenia po awarii lub wypadku na teryto-
rium RP - zorganizowanie i pokrycie kosztéw holowania
pojazdu do jednego z wybranych przez Ubezpieczo-
nego miejsc: stacji obstugi, miejsca zamieszkania albo
do celu podrézy, jednak nie dalej niz 200 km od miejsca
zdarzenia,

e w przypadku unieruchomienia pojazdu na terenie
Europy poza granicami RP - zorganizowanie i pokry-
cie kosztéw holowania pojazdu do najblizszej stacji
obstugi,

c) parking - zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowa-
nia ubezpieczonego pojazdu, do tacznej kwoty w ztotych
odpowiadajacej réwnowartosci 100 EURO na parkingu
strzezonym, wytacznie na czas niezbedny do umieszczenia
pojazdu w stacji obstugi, ale nie dtuzej niz 3 dni,

w przypadku kradziezy pojazdu lub unieruchomienia pojazdu

na okres dtuzszy niz 12 godzin wskutek awarii lub wypadku

zaistniatego w odlegtosci ponad 50 km od miejsca zamieszka-
nia, Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A organizuje:

a) hotel - zorganizowanie i pokrycie kosztéw rezerwacji oraz
zakwaterowania kierowcy i pasazeréw pojazdu w hotelu
trzygwiazdkowym (transport do hotelu, koszt pokoju) mak-
symalnie przez okres 3 déb hotelowych, nie dtuzej jednak
niz do czasu usunigcia przyczyny unieruchomienia pojazdu,
do facznej kwoty w ztotych odpowiadajacej rownowartosci
60 EURO za osobe na dobe, albo:

b) organizacja dalszej podrézy - zorganizowanie i pokrycie
kosztéw transportu oséb, obejmujacego przejazd kierowcy
i pasazeréw najkrotsza droga do wskazanego przez Ubez-
pieczonego miejsca: miejsca zamieszkania kierowcy poto-
zonego na terytorium RP albo do celu podrézy (o ile koszt
kontynuacji podrézy nie jest wyzszy od kosztu przejazdu
do miejsca zamieszkania) jednym z nastepujacych srodkéw
transportu wybranym po konsultacji z Ubezpieczonym
przez Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A.:

e taxi (maksimum 100 km),

e kolej (bilet w jedna strong, pociag pierwszej klasy),

e samolot (bilet w jedna strone w klasie ekonomicznej;
wytacznie w przypadku zdarzeh majacych miejsce poza
granicami RP w sytuacji gdy przewidziany czas podrézy
pociagiem wynosi wiecej niz 12 godzin),

e samochdd wynajety (na maksimum 24 godziny w Pol-
sce albo 48 godzin za granica RP bez kosztéw paliwa,
optat drogowych i dodatkowych ubezpieczeh oraz
kosztow podstawienia albo odbioru pojazdu),

c) odbiér pojazdu - zorganizowanie i pokrycie kosztéw prze-
jazdu (bilet pierwszej klasy na pociag lub bilet lotniczy
klasy ekonomicznej) Ubezpieczonego albo osoby upowaz-
nionej z miejsca zamieszkania do miejsca w Europie poza
RP, gdzie pozostawiono pojazd na czas naprawy, w celu
samodzielnego odebrania naprawionego pojazdu. Przejazd
organizowany i optacany przez Centrum Alarmowe UNIQA
TU S.A. odbywa sie pociggiem w pierwszej klasie. Jezeli
przewidziany czas podrézy pociggiem wynosi wigcej niz
12 godzin, Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A. organizuje
i pokrywa koszt transportu samolotem w klasie ekonomicz-
nej. Swiadczenie w postaci odbioru pojazdu przystuguije,
jezeli odpowiednio okres pomigdzy zleceniem naprawy
a ukonczeniem naprawy przekroczy 3 dni;

w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek przebicia lub

uszkodzenia opony:

a) udzielenie pomocy na miejscu zdarzenia polegajacej
na wymianie uszkodzonego kota na koto zapasowe, w ktére
wyposazony jest pojazd,

b) holowanie pojazdu ubezpieczonego - obejmujace, w przy-
padku braku mozliwosci naprawy pojazdu na miejscu
zdarzenia, zorganizowanie i pokrycie kosztéw holowania
pojazdu do najblizszego czynnego zaktadu wulkanizacyj-
nego, jednak nie dalej niz 100 km od miejsca zdarzenia,

c) parking - zorganizowanie i pokrycie kosztow parkowa-
nia ubezpieczonego pojazdu, do tacznej kwoty w ztotych
odpowiadajacej réwnowartosci 100 EURO na parkingu
strzezonym, wytacznie przez czas niezbedny do umieszcze-
nia pojazdu w zaktadzie wulkanizacyjnym, nie dtuzej jednak
niz 3 dni,

w przypadku zgubienia, kradziezy lub zatrzasniecia kluczy

(fabrycznych urzadzen) stuzacych do otwarcia i uruchomienia

pojazdu:



5)

6)

7)

a) udzielenie pomocy polegajacej na zorganizowaniu i pokry-
ciu kosztéw usprawnienia (otwarcia) na miejscu zdarzenia
(z wylaczeniem kosztéw czedci zamiennych) do facznej
kwoty w ztotych odpowiadajacej réwnowartosci 100 EURO,

b) holowanie pojazdu ubezpieczonego obejmujace:

e w przypadku braku mozliwosci usprawnienia pojazdu
na miejscu zdarzenia na terytorium RP - zorganizowanie
i pokrycie kosztéw holowania pojazdu do stacji obstugi,
miejsca zamieszkania albo do celu podrézy, jednak nie
dalej niz 100 km od miejsca zdarzenia,

e w przypadku unieruchomienia pojazdu na terenie
Europy poza granicami RP - zorganizowanie i pokry-
cie kosztéw holowania pojazdu do najblizszej stacji
obstugi,

c) parking - zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowa-
nia ubezpieczonego pojazdu, do tacznej kwoty w ztotych
odpowiadajacej réwnowartosci 100 EURO na parkingu
strzezonym, wylacznie przez czas niezbedny do umiesz-
czenia pojazdu w stacji obstugi, przez okres nie dtuzszy niz
3 dni,

w przypadku braku paliwa lub jego ztego zatankowania udzie-

lenie pomocy polegajacej na:

a) zorganizowaniu i pokryciu kosztéw dostarczenia wtasci-
wego paliwa (z wytaczeniem kosztéw paliwa) w ilodci nie-
zbednej do dojechania do najblizszej czynnej stacji paliw,

b) holowaniu pojazdu ubezpieczonego obejmujace:

e w przypadku braku mozliwosci naprawy pojazdu
na miejscu zdarzenia na terytorium RP - zorganizo-
wanie i pokrycie kosztéw holowania pojazdu do jed-
nego z wybranych przez Ubezpieczonego miejsc: stacji
obstugi, miejsca zamieszkania albo do celu podrézy,
jednak nie dalej niz 100 km od miejsca zdarzenia,

e w przypadku unieruchomienia pojazdu na terenie
Europy poza granicami RP - zorganizowanie i pokry-
cie kosztéw holowania pojazdu do najblizszej stacji
obstugi,

w przypadku kradziezy pojazdu albo unieruchomienia pojazdu

wskutek wypadku lub awarii wynajem pojazdu zastepczego

na taczny okres:

a) maksymalnie 5 dni roboczych w przypadku kradziezy lub
wypadku,

b) maksymalnie 3 dni roboczych w przypadku awarii,

w razie wystapienia awarii, wypadku lub kradziezy, na zadanie

Ubezpieczonego:

a) informacja turystyczna - obejmujaca udzielenie telefo-
nicznej informacji o adresach ambasad i konsulatéw RP,
o adresach hoteli, moteli, restauracji, organéw administra-
cji pahstwowej, policji, strazy miejskiej,

b) informacja w razie wypadku - obejmujaca udzielenie
telefonicznej informacji o przepisach drogowych w Polsce
i w Europie, rady co do postepowania po wypadku, adresy
adwokatow,

¢) pomoc administracyjna - obejmujaca informacje - w przy-
padku utraty lub kradziezy Ubezpieczonemu za granica RP
niezbednych dokumentéw podréznych takich jak: pasz-
port, wiza wjazdowa, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny
pojazdu lub bagazu podréznego - udzielenie Ubezpieczo-
nemu niezbednych informacji dotyczacych formalnosci,
jakich nalezy dopetni¢ u odpowiednich witadz lub innych
stuzb w celu préby uzyskania wymiany utraconych lub
skradzionych dokumentéw lub otrzymania dokumentéw
zastepczych,

d) informacja o stacjach obstugi pojazdéw - obejmujaca udzie-
lenie telefonicznej informacji o sieci warsztatéw samocho-
dowych i lokalnych mozliwosciach naprawy pojazdu,

e) pomoc drogowa w razie awarii - obejmujaca udzielenie
informacji o telefonach pomocy drogowej na terenie RP lub,
na zadanie i koszt Ubezpieczonego, organizacje przyjazdu
pomocy drogowej w celu prowizorycznej naprawy pojazdu
na miejscu zdarzenia lub odholowania go do warsztatu,

f) rezerwacja pojazdu zastepczego - obejmujaca udziele-
nie informacji o mozliwosciach zarezerwowania pojazdu
zastepczego na koszt i odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego,

g) przekazanie pilnej wiadomosci - obejmujace przekazanie
na zlecenie Ubezpieczonego wskazanej przez niego osobie
w Polsce pilnych informacji.

5. Ustuga wynajmu pojazdu zastepczego, o ktérej mowa w ust. 4
pkt. 6) Swiadczona jest zgodnie z postanowieniami pkt. 1) - 15):

D

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

wynajem pojazdu po wypadku - jezeli w wyniku wypadku na
terytorium RP, zgodnie z ustaleniami Centrum Alarmowego
UNIQA TU S.A., usunigcie przyczyny unieruchomienia pojazdu
nie moze by¢ dokonane w dniu zgtoszenia zdarzenia do Cen-
trum Alarmowego UNIQA TU S.A., Centrum Alarmowe UNIQA
TU S.A., z zastrzezeniem postanowien pkt. 4) - 13), zorganizuje
na rzecz Ubezpieczonego i pokryje koszty wynajmu pojazdu
zastepczego na czas niezbedny do naprawy unieruchomio-
nego pojazdu - nie diuzej jednak niz przez wskazany maksy-
malny okres wynajmu; powyzsze $wiadczenie realizowane jest
réwniez w przypadku, gdy uszkodzenia pojazdu sa tak duze,
Ze nie bedzie on juz naprawiany (szkoda catkowita),
wynajem pojazdu po awarii - jezeli w wyniku awarii na teryto-
rium RP, zgodnie z ustaleniami Centrum Alarmowego UNIQA
TU S.A., usuniecie przyczyny unieruchomienia pojazdu nie
moze by¢ dokonane w dniu zgtoszenia zdarzenia do Centrum
Alarmowego UNIQA TU S.A., Centrum Alarmowe UNIQA
TU S.A., z zastrzezeniem postanowien pkt. 4) - 13) zorganizuje
na rzecz Ubezpieczonego i pokryje koszty wynajmu pojazdu
zastepczego na czas niezbedny do naprawy unieruchomio-
nego pojazdu - nie dtuzej jednak niz przez wskazany maksy-
malny okres wynajmu, z zastrzezeniem, ze Swiadczenie to przy-
stuguje maksymalnie jednokrotnie w ciggu rocznego okresu
ubezpieczenia,

wynajem pojazdu po kradziezy - w przypadku zgtoszenia

do Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A. kradziezy pojazdu

na terytorium RP, Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A. zorga-
nizuje i pokryje koszty wynajmu pojazdu zastepczego na okres
nie dtuzszy niz przez wskazany maksymalny okres wynajmu,

z zastrzezeniem pkt. 4) - 13),

wyboru pojazdu zastepczego dokonuje Centrum Alarmowe

UNIQA TU S.A., w zaleznosci od lokalnych mozliwosci. Warun-

kiem skorzystania przez Ubezpieczonego z pojazdu zastep-

czego jest:

a) uprzednie holowanie unieruchomionego pojazdu ubezpie-
czonego, zorganizowane przez Centrum Alarmowe UNIQA
TU S.A. w ramach ubezpieczenia UNIQA - Assistance (waru-
nek ten nie dotyczy kradziezy pojazdu), zgodnie z § 7 ust. 4
pkt. 1) ppkt. b),

b) umozliwienie Centrum Alarmowemu UNIQA TU S.A. wery-
fikacji stanu i monitorowania czasu naprawy ubezpieczo-
nego pojazdu w stacji obstugi (warunek ten nie dotyczy
kradziezy pojazdu),

c) uprzednie dostarczenie do Centrum Alarmowego UNIQA
TU S.A. w oryginale lub kopii pisemnej notatki policji,
potwierdzajacej przyjecie zgtoszenia danej kradziezy
pojazdu (warunek ten nie dotyczy wypadku i awarii
pojazdu),

d) ukonczenie 21 lat i posiadanie prawa jazdy kierujacego
pojazdem, ktory zostat unieruchomiony (uprawniajacego do
kierowania samochodami do 3,5 tony DMC) nie krocej niz
36 miesiecy oraz innego waznego dowodu tozsamosci
ze zdjeciem,

e) pisemne wyrazenie zgody na warunki korzystania z pojazdu
zastepczego okreSlone przez podmiot Swiadczacy ustugi
wynajmu pojazdu zastepczego w uzgodnieniu z Centrum
Alarmowym UNIQA TU S.A,,

Ubezpieczony zobowiazany jest do uzytkowania pojazdu

zastepczego jedynie na terytorium RP,

Swiadczenie wynajmu pojazdu zastepczego nie przystuguje

w przypadku zdarzeh takich jak: przebicie lub uszkodzenie

opony/opon, zagubienie lub kradziez lub zatrzasnigcie kluczy

(fabrycznych urzadzen) stuzacych do otwarcia i uruchomie-

nia pojazdu, kradziez dokumentéw lub tablic rejestracyjnych

pojazdu,

w ramach ustug, o ktérych mowa w ust. 3 Centrum Alarmowe

UNIQA TU S.A. zorganizuje oraz pokryje koszty wynajmu samo-

chodu w miare mozliwosci poréwnywalnej klasy do pojazdu

ubezpieczonego lub o klase nizsza oraz pokryje koszty dostarcze-
nia pojazdu albo koszty odbioru pojazdu (w zaleznosci od usta-
lerr poczynionych przez Ubezpieczonego z Centrum Alarmowym

UNIQATU S.A),

w przypadku wynajmu pojazdu zastepczego, z zakresu

odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A. wytaczone sg koszty paliwa

i innych materiatow eksploatacyjnych, dodatkowego ubezpie-

czenia i innych optat dodatkowych,



9) najpézniej w dniu uptywu gwarantowanego okresu wynajmu,
Ubezpieczony zobowigzany jest zwréci¢ pojazd zastepczy pod-
miotowi wynajmujacemu pojazd w takim samym stanie (w szcze-
g6Inoici z tym samym poziomem paliwa i z tym samym wyposa-
Zeniem), w jakim go otrzymat,

10) mozliwe jest oddanie pojazdu zastepczego w innym miejscu
niz miejsce jego odbioru, pod warunkiem, ze dany podmiot
wynajmujacy pojazd w miejscu planowanego oddania pojazdu
zastepczego posiada swoja, czynng w danym dniu i godzinie
placéwke. W wyzej wymienionym przypadku na Ubezpieczo-
nym spoczywa obowigzek ustalenia z Centrum Alarmowym
UNIQA TU S.A. - z odpowiednim wyprzedzeniem, tj. nie p6z-
niej niz na 1 dzieh od daty planowanego odbioru pojazdu,
pozwalajacym na zorganizowanie odbioru pojazdu zastep-
czego - doktadnego miejsca, czasu i sposobu zwrotu pojazdu
zastepczego i jego przekazania przedstawicielowi podmiotu
wynajmujacego pojazd,

11) wynajem pojazdu zastepczego odbywa sie na zasadach pod-
miotu wynajmujacego pojazd,

12) Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie informowac Cen-
trum Alarmowe UNIQA TU S.A. o fakcie zakoficzenia naprawy
lub odnalezienia po kradziezy pojazdu objetego ochrong UNIQA
TU S.A. w zakresie umowy ubezpieczenia UNIQA - Assistance,

13) niedopetnienie przez Ubezpieczonego ww. obowiazkéw,
wprowadzenie w btagd Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A.
lub podmiotu wynajmujacego pojazd, wzglednie uzytkowanie
pojazdu zastepczego niezgodnie z jego przeznaczeniem lub
korzystanie z niego niezgodnie z warunkami okre$lonymi przez
podmiot wynajmujacy pojazd, moze sie wigza¢ z koniecznoscia
pokrycia przez Ubezpieczonego wynikajacych z tego dodat-
kowych kosztéw (np. dodatkowe ubezpieczenie, koszt paliwa)
podmiotu wynajmujacego pojazd,

14) skorzystanie przez Ubezpieczonego ze $wiadczenia wynajmu
pojazdu zastepczego nie wylacza prawa Ubezpieczonego
do skorzystania z realizacji $wiadczenia, o ktérym mowa
w § 7 ust. 4 pkt. 2) ppkt. a) (hotel) pod warunkiem, ze w ramach
realizacji Swiadczenia hotelu, o ktérym mowa w niniejszym
punkcie Ubezpieczony skorzystat maksymalnie z 1 (jednej)
doby hotelowe]j optaconej przez Centrum Alarmowe UNIQA
TU S.A. albo ze $wiadczenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 4
pkt. 2) ppkt. c) (odbiér pojazdu),

15) skorzystanie przez Ubezpieczonego ze $wiadczenia wynajmu
pojazdu zastepczego wyklucza mozliwosé skorzystania przez
Ubezpieczonego ze Swiadczenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 4
pkt. 2) ppkt. b) (organizacja dalszej podrézy).

WARIANT VIP PLUS

6. Z zastrzezeniem postanowien § 4 ust. 2 oraz § 4 ust. 3 w wariancie
VIP PLUS, Ubezpieczonemu w ramach ubezpieczenia UNIQA - Assi-
stance przystuguje prawo zlecenia organizacji nastepujacych ustug:
1) w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek awarii lub

wypadku:
a) usprawnienie na miejscu zdarzenia - zorganizowanie

i pokrycie (z wytaczeniem kosztéw czeSci zamiennych)

do tacznej kwoty w ztotych odpowiadajacej rownowartosci

250 EURO kosztéw naprawy pojazdu na miejscu zaistnienia

zdarzenia, bez koniecznosci holowania go do stacji obstugi,

b) holowanie pojazdu ubezpieczonego obejmujace:

e w przypadku braku mozliwosci usprawnienia pojazdu
na miejscu zdarzenia po awarii na terytorium RP -
zorganizowanie i pokrycie kosztéw holowania pojazdu
do jednego z wybranych przez Ubezpieczonego
miejsc: stacji obstugi, miejsca zamieszkania albo do celu
podrézy, jednak nie dalej niz 300 km od miejsca zdarze-
nia,

e w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek
wypadku na terytorium RP - zorganizowanie i pokrycie
kosztéw holowania pojazdu do jednego z wybranych
przez Ubezpieczonego miejsc: stacji obstugi, miejsca
zamieszkania albo do celu podrézy,

e w przypadku unieruchomienia pojazdu na terytorium
Europy poza granicami RP - zorganizowanie i pokry-
cie kosztéw holowania pojazdu do najblizszej stacji
obstugi,

2)

e w przypadku unieruchomienia pojazdu na terytorium
Europy poza granicami RP, majacego miejsce nie dalej
niz 150 km od granicy RP - zorganizowanie i pokrycie
kosztéw holowania pojazdu wedtug wyboru Ubezpie-
czonego, do miejsca zamieszkania, stacji obstugi albo
celu podrézy, o ile dystans holowania nie jest wyzszy
niz odlegto$¢ do miejsca zamieszkania,

c) parking - zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowa-
nia ubezpieczonego pojazdu, do tacznej kwoty w ztotych
odpowiadajacej réwnowartosci 100 EURO na parkingu
strzezonym, wytacznie na czas niezbedny do umieszczenia
pojazdu w stacji obstugi, ale nie dtuzej niz 5 dni,

d) ztomowanie pojazdu - na wniosek Ubezpieczonego beda-
cego Wiaicicielem ubezpieczonego pojazdu Centrum Alar-
mowe UNIQA TU S.A. zorganizuje i pokryje koszty legal-
nego ztomowania pojazdu do kwoty 75 EURO,

e) holowanie przyczepy - Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A.
zorganizuje i pokryje koszty holowania przyczepy kempin-
gowej lub przyczepy o dopuszczalnej tadownosci do 500
kg (ztaczonej z ubezpieczonym pojazdem w chwili zda-
rzenia) do miejsca odholowania ubezpieczonego pojazdu
przez Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A,,

f) tymczasowe pokrycie kosztéw naprawy pojazdu w stacji
obstugi - jesli unieruchomienie pojazdu miato miejsce poza
terytorium RP, a Ubezpieczony zobowigzany jest do pokry-
cia kosztébw naprawy pojazdu i nie dysponuje odpowiednia
iloscig Srodkéw finansowych, Centrum Alarmowe UNIQA
TU S.A. pokryje koszty naprawy ubezpieczonego pojazdu
do kwoty 500 EURO. Ubezpieczony zobowigzany jest
do zwrotu kwoty pokrytych przez Centrum Alarmowe
UNIQA TU S.A. kosztéw naprawy pojazdu w terminie
30 dni od odebrania pojazdu z naprawy. Centrum Alar-
mowe UNIQA TU S.A. moze zazada¢ od ubezpieczonego
zabezpieczenia zwrotu zapfaconej kwoty. W razie niedo-
trzymania tego terminu Ubezpieczony zobowigzany jest
do zwrotu naleznej kwoty wraz z ustawowymi odsetkami
za kazdy dzieh opdznienia,

g) zakup i montaz tancuchéw na kotfa - Centrum Alarmowe
UNIQA TU S.A. w miare mozliwosci zorganizuje i pokryje
koszty zakupu, dostarczenia i montazu na kotach ubez-
pieczonego pojazdu tancuchéw w razie braku mozliwosci
bezpiecznego kontynuowania podrézy bez tahcuchéw
po terytorium RP z uwagi na warunki pogodowe, a Ubez-
pieczony ich nie posiada. Swiadczenie przystuguje jeden
raz w okresie ubezpieczenia w okresie zimowym w sytuacji
awaryjnej i realizowane jest do tacznej kwoty 100 EURO.

w przypadku kradziezy pojazdu lub unieruchomienia pojazdu

na okres dtuzszy niz 12 godzin wskutek awarii lub wypadku

zaistniatego w odlegtosci ponad 50 km od miejsca zamieszka-
nia Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A organizuje:

a) hotel - zorganizowanie i pokrycie kosztéw rezerwacji oraz
zakwaterowania kierowcy i pasazeréw pojazdu w hotelu
najwyzej czterogwiazdkowym (transport do hoteluy,
koszt pokoju) maksymalnie przez okres 5 déb hotelo-
wych, nie dtuzej jednak niz do czasu usunigcia przy-
czyny unieruchomienia pojazdu, do tacznej kwoty w zto-
tych odpowiadajacej rownowartosci 100 EURO za osobe
na dobe, albo:

b) organizacja dalszej podrézy - zorganizowanie i pokrycie
kosztéw transportu oséb, obejmujacego przejazd kierowcy
i pasazeréw najkrotsza droga do wskazanego przez Ubez-
pieczonego miejsca: miejsca zamieszkania kierowcy poto-
zonego na terytorium RP albo do celu podrézy (o ile koszt
kontynuacji podrézy nie jest wyzszy od kosztu przejazdu
do miejsca zamieszkania) jednym z nastepujacych srodkéw
transportu wybranym po konsultacji z Ubezpieczonym
przez Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A.:

e taxi (maksimum 100 km),

e kolej (bilet w jedna strong, pociag pierwszej klasy),

e samolot (bilet w jedng strone w klasie ekonomicznej;
wytacznie w przypadku zdarzeh majacych miejsce poza
granicami RP w sytuacji gdy przewidziany czas podrézy
pociagiem wynosi wiecej niz 12 godzin),

e samochdd wynajety (na maksimum 24 godziny w Pol-
sce albo 48 godzin za granica RP bez kosztéw paliwa,
optat drogowych i dodatkowych ubezpieczeh oraz
kosztow podstawienia albo odbioru pojazdu),



3)

4)

5)

6)

7)

¢) odbiér pojazdu - zorganizowanie i pokrycie kosztéw prze-
jazdu (bilet pierwszej klasy na pociag lub bilet lotniczy
klasy ekonomicznej) Ubezpieczonego albo osoby upowaz-
nionej z miejsca zamieszkania do miejsca w Europie poza
RP, gdzie pozostawiono pojazd na czas naprawy, w celu
samodzielnego odebrania naprawionego pojazdu. Przejazd
organizowany i optacany przez Centrum Alarmowe UNIQA
TU S.A. odbywa sie pociaggiem w pierwszej klasie. JeZeli
przewidziany czas podrézy pociagiem wynosi wiecej niz
12 godzin, Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A. organizuje
i pokrywa koszt transportu samolotem w klasie ekonomicz-
nej. Swiadczenie w postaci odbioru pojazdu przystuguije,
jezeli odpowiednio okres pomiedzy zleceniem naprawy
a ukoficzeniem naprawy przekroczy 3 dni,

w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek przebicia lub

uszkodzenia opony:

a) udzielenie pomocy na miejscu zdarzenia polegajacej
na wymianie uszkodzonego kota na koto zapasowe,
w ktoére wyposazony jest pojazd,

b) holowanie pojazdu ubezpieczonego - obejmujace, w przy-
padku braku mozliwosci naprawy pojazdu na miejscu
zdarzenia, zorganizowanie i pokrycie kosztéw holowania
pojazdu do najblizszego czynnego zaktadu wulkanizacyj-
nego, jednak nie dalej niz 100 km od miejsca zdarzenia,

c) parking - zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowa-
nia ubezpieczonego pojazdu, do tacznej kwoty w ztotych
odpowiadajacej réwnowartosci 100 EURO na parkingu
strzezonym, wytacznie przez czas niezbedny do umieszcze-
nia pojazdu w zaktadzie wulkanizacyjnym, nie diuzej jednak
niz 5 dni,

w przypadku zgubienia, kradziezy lub zatrzasniecia kluczy

(fabrycznych urzadzen) stuzacych do otwarcia i uruchomienia

pojazdu:

a) udzielenie pomocy polegajacej na zorganizowaniu i pokry-
ciu kosztéw usprawnienia (otwarcia) na miejscu zdarzenia
(z wytaczeniem kosztéw czedci zamiennych) do facznej
kwoty w ztotych odpowiadajacej réwnowartosci 100 EURO,

b) holowanie pojazdu ubezpieczonego obejmujace:

e w przypadku braku mozliwosci usprawnienia pojazdu
na miejscu zdarzenia na terytorium RP - zorganizowanie
i pokrycie kosztéw holowania pojazdu do stacji obstugi,
miejsca zamieszkania albo do celu podrézy, jednak nie
dalej niz 200 km od miejsca zdarzenia,

e w przypadku unieruchomienia pojazdu na terenie
Europy poza granicami RP - zorganizowanie i pokry-
cie kosztéw holowania pojazdu do najblizszej stacji
obstugi,

c) parking - zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowa-
nia ubezpieczonego pojazdu, do tacznej kwoty w ztotych
odpowiadajacej réwnowartosci 100 EURO na parkingu
strzezonym, wytacznie na czas niezbedny do umieszczenia
pojazdu w stacji obstugi, przez okres nie dtuzszy niz 5 dni,

w przypadku braku paliwa lub zatankowania ztego paliwa

udzielenie pomocy polegajacej na:

a) zorganizowaniu i pokryciu kosztéw dostarczenia wtasci-
wego paliwa (z wytaczeniem kosztéw paliwa) w ilodci nie-
zbednej do dojechania do najblizszej czynnej stacji paliw,

b) holowaniu pojazdu ubezpieczonego obejmujace:

e w przypadku braku mozliwosci naprawy pojazdu
na miejscu zdarzenia na terytorium RP - zorganizowanie
i pokrycie kosztéw holowania pojazdu do stacji obstugi,
miejsca zamieszkania albo do celu podrézy, jednak nie
dalej niz 200 km od miejsca zdarzenia,

e w przypadku unieruchomienia pojazdu na terenie
Europy poza granicami RP - zorganizowanie i pokry-
cie kosztéw holowania pojazdu do najblizszej stacji
obstugi,

w przypadku kradziezy pojazdu lub unieruchomienia pojazdu

wskutek wypadku lub awarii wynajem pojazdu zastepczego

na taczny okres:

a) maksymalnie 10 dni roboczych w przypadku kradziezy lub
wypadku na terytorium RP lub

b) maksymalnie 5 dni roboczych w przypadku awarii na tery-
torium RP lub

¢) maksymalnie 3 dni kalendarzowych w przypadku kradziezy,
wypadku lub awarii na terytorium Europy poza granicami
RP,

w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek awarii na tery-

torium Europy poza granicami RP - naprawa pojazdu w warszta-

cie poza granicami RP polegajaca na zorganizowaniu i pokryciu

8)

kosztéw robocizny (z wytaczeniem kosztéw czesci zamiennych)

do tacznej kwoty w ztotych odpowiadajacej réwnowartosci

150 EURO, a w przypadku braku mozliwosci bezposredniego

rozliczenia naprawy pojazdu przez Centrum Alarmowe UNIQA

TU S.A., zrefundowanie kosztéw robocizny, poniesionych przez

Ubezpieczonego do tacznej kwoty w ztotych odpowiadajacej

rébwnowartosci 150 EURO,

w razie wystapienia awarii, wypadku lub kradziezy, na zadanie

Ubezpieczonego:

a) informacja turystyczna - obejmujaca udzielenie telefo-
nicznej informacji o adresach ambasad i konsulatéw RP,
o adresach hoteli, moteli, restauracji, organéw administra-
cji panstwowej, policji, strazy miejskiej,

b) informacja w razie wypadku - obejmujaca udzielenie
telefonicznej informacji o przepisach drogowych w Polsce
i w Europie, rady co do postepowania po wypadku, adresy
adwokatow,

c¢) pomoc administracyjna - obejmujaca informacje - w przy-
padku utraty lub kradziezy Ubezpieczonemu za granicg RP
niezbednych dokumentéw podréznych takich jak: pasz-
port, wiza wjazdowa, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny
pojazdu lub bagazu podréznego - udzielenie Ubezpieczo-
nemu niezbednych informacji dotyczacych formalnosci,
jakich nalezy dopetni¢ u odpowiednich wtadz lub innych
stuzb w celu proby uzyskania wymiany utraconych lub
skradzionych dokumentéw lub otrzymania dokumentéw
zastepczych,

d) informacja o stacjach obstugi pojazdéw - obejmujaca udzie-
lenie telefonicznej informacji o sieci warsztatéw samocho-
dowych i lokalnych mozliwosciach naprawy pojazdu,

e) pomoc drogowa w razie awarii - obejmujaca udzielenie
informacji o telefonach pomocy drogowej na terenie RP lub,
na zadanie i koszt Ubezpieczonego, organizacje przyjazdu
pomocy drogowej w celu prowizorycznej naprawy pojazdu
na miejscu zdarzenia lub odholowania go do warsztatu,

f) rezerwacja pojazdu zastepczego - obejmujaca udziele-
nie informacji o mozliwosSciach zarezerwowania pojazdu
zastepczego na koszt i odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego,

g) przekazanie pilnej wiadomosci - obejmujace przekazanie
na zlecenie Ubezpieczonego wskazanej przez niego osobie
w Polsce pilnych informaciji.

7. Ustuga wynajmu pojazdu zastepczego, o ktérej mowa w ust. 6
pkt. 6) Swiadczona jest zgodnie z postanowieniami pkt. 1) - 16):

D

2)

3)

4)

wynajem pojazdu po wypadku - jezeli w wyniku wypadku,
zgodnie z ustaleniami Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A.,
usuniecie przyczyny unieruchomienia pojazdu nie moze byc
dokonane w dniu zgtoszenia zdarzenia do Centrum Alarmo-
wego UNIQA TU S.A., Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A,,
z zastrzezeniem postanowien pkt. 4) - 13), zorganizuje na rzecz
Ubezpieczonego i pokryje koszty wynajmu pojazdu zastep-
czego na czas niezbedny do naprawy unieruchomionego
pojazdu - nie diuzej jednak niz przez wskazany maksymalny
okres wynajmu; powyzsze Swiadczenie realizowane jest row-
niez w przypadku, gdy uszkodzenia pojazdu sa tak duze, ze nie
bedzie on juz naprawiany (szkoda catkowita),
wynajem pojazdu po awarii - jezeli w wyniku awarii, zgodnie
z ustaleniami Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A., usuniecie
przyczyny unieruchomienia pojazdu nie moze by¢ dokonane
w dniu zgtoszenia zdarzenia do Centrum Alarmowego UNIQA
TU S.A., Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A., z zastrzezeniem
postanowien pkt. 4) - 13) zorganizuje na rzecz Ubezpieczo-
nego i pokryje koszty wynajmu pojazdu zastepczego na czas
niezbedny do naprawy unieruchomionego pojazdu - nie dtu-
zej jednak niz przez wskazany maksymalny okres wynajmu,
z zastrzezeniem, ze Swiadczenie to przystuguje maksymalnie
jednokrotnie w ciggu rocznego okresu ubezpieczenia,
wynajem pojazdu po kradziezy - w przypadku zgtoszenia do Cen-
trum Alarmowego UNIQA TU S.A. kradziezy pojazdu, Centrum
Alarmowe UNIQA TU S.A. zorganizuje i pokryje koszty wynajmu
pojazdu zastepczego na okres nie diuzszy niz przez wskazany
maksymalny okres wynajmu, z zastrzezeniem pkt. 4) - 13),
wyboru pojazdu zastgpczego dokonuje Centrum Alarmowe
UNIQA TU S.A., w zaleznosci od lokalnych mozliwosci. Warun-
kiem skorzystania przez Uprawnionego z pojazdu zastepczego
jest:
a) uprzednie holowanie unieruchomionego pojazdu ubezpie-
czonego, zorganizowane przez Centrum Alarmowe UNIQA
TU S.A. w ramach ubezpieczenia UNIQA - Assistance (waru-
nek ten nie dotyczy kradziezy pojazdu), zgodnie z§ 7 ust. 6

pkt. 1) ppkt. b),



b) umozliwienie Centrum Alarmowemu UNIQA TU S.A. wery-
fikacji stanu i monitorowania czasu naprawy ubezpieczo-
nego pojazdu w stacji obstugi (warunek ten nie dotyczy
kradziezy pojazdu),

c) uprzednie dostarczenie do Centrum Alarmowego UNIQA
TU S.A. w oryginale lub kopii pisemnej notatki policji, potwier-
dzajacej przyjecie zgtoszenia danej kradziezy pojazdu (waru-
nek ten nie dotyczy wypadku i awarii pojazdu),

d) ukonczenie 21 lat i posiadanie prawa jazdy przez kieruja-
cego pojazdem, ktéry zostat unieruchomiony (uprawniaja-
cego do kierowania samochodami do 3,5 tony DMC) nie
krécej niz 36 miesiecy oraz innego waznego dowodu tozsa-
mosci ze zdjeciem,

e) pisemne wyrazenie zgody na warunki korzystania z pojazdu
zastepczego okreslone przez podmiot Swiadczacy ustugi
wynajmu pojazdu zastepczego w uzgodnieniu z Centrum
Alarmowym UNIQA TU S.A,,

5) Ubezpieczony zobowigzany jest do uzytkowania pojazdu
zastepczego jedynie na terytorium RP, z zastrzezeniem,
ze w przypadku kradziezy, wypadku lub awarii pojazdu na tery-
torium Europy poza granicami RP, o ktérym mowa w § 7 ust. 6
pkt 6) ppkt. c), Ubezpieczony moze uzytkowaé pojazd zastep-
czy takze na terytorium Europy poza granicami RP,

6) Swiadczenie wynajmu pojazdu zastepczego nie przystuguje
w przypadku zdarzen takich jak: przebicie lub uszkodzenie
opony/opon, zagubienie lub kradziez lub zatrzasniecie kluczy
(fabrycznych urzadzen) stuzacych do otwarcia i uruchomie-
nia pojazdu, kradziez dokumentéw lub tablic rejestracyjnych
pojazdu,

7) w ramach ustug, o ktérych mowa w ust. 5 Centrum Alarmowe
UNIQA TU S.A. zorganizuje oraz pokryje koszty wynajmu samo-
chodu w miare mozliwosci poréwnywalnej klasy do pojazdu
ubezpieczonego lub o klase nizsza oraz pokryje koszty dostar-
czenia pojazdu i koszty odbioru pojazdu, z zastrzezeniem,
ze w przypadku kradziezy, wypadku lub awarii pojazdu
na terytorium Europy poza granicami RP, o ktérym mowa w § 7
ust. 6 pkt 6) ppkt. c), Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A. zorga-
nizuje oraz pokryje koszty wynajmu samochodu w klasie A lub
B, oraz pokryje koszty dostarczenia pojazdu oraz koszty zwrotu
pojazdu do wysokosci odpowiadajacej kosztom dostarczenia
pojazdu,

8) w przypadku wynajmu pojazdu zastepczego, z zakresu
odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A. wytaczone sg koszty paliwa
i innych materiatéw eksploatacyjnych, dodatkowego ubezpie-
czenia i innych opfat dodatkowych,

9) najpdzniej w dniu uptywu gwarantowanego okresu wynajmu,
Ubezpieczony zobowigzany jest zwréci¢ pojazd zastepczy
podmiotowi wynajmujacemu pojazd w takim samym stanie
(w szczeg6Inosci z tym samym poziomem paliwa i z tym samym
wyposazeniem), w jakim go otrzymat,

10) mozliwe jest oddanie pojazdu zastepczego w innym miejscu
niz miejsce jego odbioru, pod warunkiem, ze dany podmiot
wynajmujacy pojazd w miejscu planowanego oddania pojazdu
zastepczego posiada swoja, czynng w danym dniu i godzinie
placéwke. W wyzej wymienionym przypadku na Ubezpieczo-
nym spoczywa obowigzek ustalenia z Centrum Alarmowym
UNIQA TU S.A. - z odpowiednim wyprzedzeniem, tj. nie p6z-
niej niz na 1 dzieh od daty planowanego odbioru pojazdu,
pozwalajacym na zorganizowanie odbioru pojazdu zastep-
czego - doktadnego miejsca, czasu i sposobu zwrotu pojazdu
zastepczego i jego przekazania przedstawicielowi podmiotu
wynajmujacego pojazd,

11) wynajem pojazdu zastepczego odbywa sie na zasadach pod-
miotu wynajmujacego pojazd,

12) Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie informowa¢ Cen-
trum Alarmowe UNIQA TU S.A. o fakcie zakohczenia naprawy
lub odnalezienia po kradziezy pojazdu objetego ochrong
UNIQA TU S.A. w zakresie umowy ubezpieczenia UNIQA - Assi-
stance,

13) niedopetnienie przez Ubezpieczonego ww. obowiazkéw,
wprowadzenie w btagd Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A.
lub podmiotu wynajmujacego pojazd, wzglednie uzytkowanie
pojazdu zastepczego niezgodnie z jego przeznaczeniem lub
korzystanie z niego niezgodnie z warunkami okre$lonymi przez
podmiot wynajmujacy pojazd, moze sie wigza¢ z koniecznoscia
pokrycia przez Ubezpieczonego wynikajacych z tego dodat-
kowych kosztéw (np. dodatkowe ubezpieczenie, koszt paliwa)
podmiotu wynajmujacego pojazd,

14) skorzystanie przez Ubezpieczonego ze Swiadczenia wynajmu
pojazdu zastepczego nie wylacza prawa Ubezpieczonego
do skorzystania z realizacji $wiadczenia, o ktérym mowa

w § 7 ust. 6 pkt. 2) ppkt. a) (hotel) pod warunkiem, ze w ramach
realizacji Swiadczenia hotelu, o ktérym mowa w niniejszym
punkcie Ubezpieczony skorzystat maksymalnie z 1 (jednej)
doby hotelowej optaconej przez Centrum Alarmowe UNIQA
TU S.A. albo ze $wiadczenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 6
pkt. 2) ppkt. c) (odbiér pojazdu),

15) skorzystanie przez Ubezpieczonego ze $wiadczenia wynajmu
pojazdu zastepczego wyklucza mozliwo$¢ skorzystania przez
Ubezpieczonego ze Swiadczenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 6
pkt. 2) ppkt. b) (organizacja dalszej podrézy),

16) skorzystanieprzez Ubezpieczonego ze Swiadczenia wynajmu poja-
zdu zastepczego na terytorium Europy poza granicami RP wytacza
prawo Ubezpieczonego do skorzystania z realizacji Swiadczenia,
o ktérym mowa w § 7 ust. 6 pkt. 2) ppkt. a) (hotel) oraz w § 7
ust. 6 pkt. 2) ppkt. b) (organizacja dalszej podrozy).

Z zastrzezeniem postanowien § 4 ust. 2 oraz § 4 ust. 3 w warian-
cie VIP PLUS, w razie wystapienia w okresie podrézy pojazdem
na terenie RP w odlegtosci powyzej 50 km od miejsca zamiesz-
kania nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania Ubez-
pieczonego, UNIQA TU S.A. zapewni Ubezpieczonemu nastepu-
jace, wymienione ponizej Swiadczenia pomocy medycznej:

1) informacja i natychmiastowa pomoc medyczna to jest:

a) udzielenie pierwszej porady medycznej w oparciu
o informacje otrzymane droga telefoniczng od Ubezpieczo-
nego, a w razie potrzeby

b) zorganizowanie jednej wizyty u najblizszego lekarza pierw-
szego kontaktu, jezeli konieczno$¢ takiej wizyty zostanie
stwierdzona przez lekarza Centrum Alarmowego UNIQA
TUS.A.,

2) przewbz medyczny - zorganizowanie i optacenie przewozu
Ubezpieczonego do jednego z najblizszych szpitali, w przy-
padku, gdy Ubezpieczony doznat nieszczesliwego wypadku
lub nagle zachorowat, a lekarz Centrum Alarmowego UNIQA
TU S.A. zalecit hospitalizacje,

3) przewdz po zakohczeniu leczenia - zorganizowanie i optacenie
przewozu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania po wypi-
saniu Ubezpieczonego z lokalnego szpitala, do ktérego Ubez-
pieczony zostat skierowany lub przewieziony, pod warunkiem,
ze podréz taka jest mozliwa zgodnie z opinig dotyczacq stanu
zdrowia Ubezpieczonego, wydang przez lekarza prowadzacego
lub lekarza Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A.,

4) natychmiastowa wizyta - zorganizowanie i dostarczenie jednej
osobie wskazanej przez Ubezpieczonego biletu (PKP pierw-
szej klasy lub lotniczego biletu klasy ekonomicznej) wraz
z dojazdem TAXI do i z dworca na podréz do miejsca w Polsce,
w ktérym Ubezpieczony jest hospitalizowany na okres powy-
zej 10 dni oraz pokrycie kosztéw jej zakwaterowania (hotel
i Sniadanie), maksymalnie przez okres 10 dni do wysokosci
sumy ubezpieczenia. Realizacja Swiadczenia nastapi jedynie
w przypadku, gdy Ubezpieczony zostanie zatrzymany w szpi-
talu w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zacho-
rowania przez okres dtuzszy niz 10 dni. Powyzsze uprawnie-
nie moze by¢ wykorzystane tylko jednorazowo w odniesieniu
do jednego zdarzenia,

5) wizyta pielegniarki - zorganizowanie wizyty/wizyt pielegniarki
w miejscu pobytu Ubezpieczonego (np. w szpitalu - lub po wyj-
sciu ze szpitala) dla zapewnienia Ubezpieczonemu opieki, trwa-
jacej tacznie nie dtuzej niz 12 godzin, minimum 2 godziny per
wizyta, jezeli wizyta taka jest uzasadniona ze wzgledu na stan
zdrowia Ubezpieczonego i zostanie stwierdzona przez lekarza
Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A. Realizacja $wiadczenia
nastapi jedynie w przypadku, gdy Ubezpieczony przejdzie
w szpitalu zabieg lub zostanie w nim opatrzony w wyniku nie-
szczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, ktére miato
miejsce w okresie ubezpieczenia i wymaga pomocy pielegniar-
skiej (np. opatrunki, zastrzyki, proste zabiegi) bezposrednio
po opuszczeniu szpitala. Powyzsze uprawnienie moze byc
wykorzystane tylko jednorazowo w odniesieniu do jednego
zdarzenia,

6) przewoéz dzieci ubezpieczonego to jest w przypadku hospita-
lizacji, ktéra miata miejsce w okresie ochrony ubezpieczenio-
wej UNIQA TU S.A. i ktéra wystapita wskutek nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania w podrézy pojazdem
na terenie RP, zakres ubezpieczenia obejmuje zorganizowanie
i optacenie przewozu dzieci Ubezpieczonego do lat 15 do miej-
sca zamieszkania Ubezpieczonego, albo do miejsca zamiesz-
kania osoby przez Ubezpieczonego wyznaczonej albo innego
miejsca na terytorium RP wskazanego przez osobe wyzna-
czong. Swiadczenie nie moze by¢ taczone ze Swiadczeniem
okreslonym w pkt. 7) w odniesieniu do tego samego zdarzenia
objetego ochrona,



9.

7) Swiadczenia ustugi kierowcy zastepczego - przystuguje w sytu-

acji, gdy kierujacy pojazdem ze wzgledéw zdrowotnych nie
moze prowadzi¢ pojazdu, a zaden z pasazeréw ze wzgledu
na brak uprawniefi lub brak dokumentéw potwierdzajacych
uprawnienia do prowadzenia pojazdéw nie moze go zasta-
pi¢. Swiadczenie obejmuje zorganizowanie i pokrycie kosztow
ustugi kierowania ubezpieczonym pojazdem przez kierowce
zastepczego, jednakze nie dalej niz do:
e pierwotnie planowanego celu podrézy albo
* miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,
w zaleznosci od tego, ktére z tych miejsc znajduje sie najblizej
miejsca zdarzenia. Wszystkie osoby podrézujace pojazdem prze-
wozone sg tylko w jedno miejsce - wskazane zgodnie z postano-
wieniami zdania poprzedniego. Swiadczenie przystuguje tylko
w sytuacji, gdy miejsce, w ktérym podréz zostata przerwana
z uwagi na stan zdrowia kierujacego pojazdem, znajduje sie
w odlegtodci co najmniej 100 km od miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego. Swiadczenie nie obejmuije kosztéw paliwa ani
innych kosztéw lub optat zwiazanych z dojechaniem do miej-
sca wskazanego przez Ubezpieczonego. Swiadczenie bedzie
spetnione tylko pod warunkiem, Ze liczba 0s6b podrézujacych
pojazdem tacznie z kierowcq zastepczym nie przekroczy mak-
symalnej dopuszczalnej liczby oséb, ktéra moze podrézowac
danym pojazdem zgodnie z wpisem zamieszonym w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu,

8) transport zwiok to jest dokonanie wszelkich formalnosci
i pokrycie kosztéw zwigzanych z przewiezieniem zwtok lub
prochéw Ubezpieczonego do miejsca jego pochéwku w Polsce,
z wytaczeniem wydatkéw zwigzanych z pogrzebem,

9) pomoc informacyjna - monitoring medyczny:

a) jezeli na terenie RP nieprzewidziane zdarzenie (strajk,
wypadek, choroba) spowoduje unieruchomienie, zwtoke
czy zmiane przebiegu podrézy Ubezpieczonego, na zycze-
nie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A.
przekaze pilng wiadomo3¢ jego rodzinie lub pracodawcy.
Na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe UNIQA
TU S.A. dotozy takze starafh w celu rezerwacji hotelu oraz
biletu linii lotniczej,

b) w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego na skutek
wystapienia nieszczesliwego wypadku lub nagtego zacho-
rowania podczas podrézy pojazdem na terytorium RP, Cen-
trum Alarmowe UNIQA TU S.A.:

e utrzymuje biezacy kontakt telefoniczny ze szpitalem,
w ktérym Ubezpieczony jest hospitalizowany,

e na wniosek Ubezpieczonego przekaze wskazanej przez
Ubezpieczonego osobie informacje o stanie zdrowia
Ubezpieczonego.

Z zastrzezeniem postanowien § 4 ust. 2 oraz § 4 ust. 3 w wariancie

VIP PLUS, na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe UNIQA

TU S.A. zrealizuje odptatnie ustugi Concierge w nastepujacym

zakresie:

1) organizacja dostawy okreslonych towaréw (np. kwiatéw, zaku-
péw, alkoholu) pod wskazany adres,

2) organizacja wypoczynku w wybranym miejscu (rezerwacja
hotelu, pensjonatu, wycieczki, biletéw lotniczych, kolejowych),

3) dostarczenie biletéw na wybrany koncert, mecz, spektakl pod
wskazany adres,

4) dokonanie rezerwacji w wybranej restauracji, klubie sporto-
wym, centrum biznesowym, stacji obstugi pojazdéw.

Koszty organizacji i wykonania ustug lub zakupu towaréw, o kt6-

rych mowa w ust. 8 ponosi Ubezpieczony. Podjecie realizacji ustugi

lub zakupu towaru nastepuje po uzyskaniu akceptacji przedstawio-

nych kosztéw przez Ubezpieczonego.

Umowa ubezpieczenia i okres ubezpieczenia
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1.

Umowe ubezpieczenia UNIQA - Assistance zawiera si¢ na okres jed-
nego roku wytacznie na pojazd objety ochrong z tytutu umowy
ubezpieczenia Auto Casco lub ubezpieczenia Odpowiedzialnosci
Cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (zwanego dalej
OC), z zastrzezeniem ust. 3.

Umowe ubezpieczenia UNIQA - Assistance zawiera si¢ jednocze$nie
z zawarciem umowy ubezpieczenia Auto Casco lub OC, z zastrzeze-
niem ust. 6, na podstawie pisemnego wniosku Ubezpieczajgcego,
ktéry powinien zawieraé co najmniej:

10.

11.

1) dane dotyczace Ubezpieczajacego, m.in. imig¢ i nazwisko lub
nazwe firmy, adres, PESEL, NIP, Regon,

2) dane dotyczace przedmiotu ubezpieczenia, m.in. marka,
model, rodzaj pojazdu, numer rejestracyjny, numer VIN,
pojemnosc¢ silnika, tadownos¢, rok produkcji,

3) zakres ubezpieczenia,

4) okres ubezpieczenia.

Dla pojazdéw objetych wytacznie ochrong z tytutu umowy ubez-
pieczenia OC, mozliwe jest zawarcie ubezpieczenia UNIQA - Assi-
stance wyfacznie w wariancie KOMFORT PLUS, zgodnie z treicia
§ 7 ust. 2.

Zawarcie umowy ubezpieczenia UNIQA - Assistance, potwierdzane
jest polisa.

UNIQA TU S.A. udziela ochrony z tytutu umowy ubezpieczenia
UNIQA - Assistance w okresie wskazanym na polisie.

Na wniosek Ubezpieczajacego umowa ubezpieczenia UNIQA - Assi-
stance moze zosta¢ zawarta w trakcie trwania umowy ubezpiecze-
nia Auto Casco lub OC, pod warunkiem wykonania ogledzin oraz
dokumentacji zdjeciowej pojazdu, z zastrzezeniem, ze ochrona
ubezpieczeniowa konczy sie z koficem okresu ochrony ubezpiecze-
niowej wynikajacym z ubezpieczenia Auto Casco lub OC.

Odpowiedzialno§¢ UNIQA TU S.A. rozpoczyna sie od dnia wska-
zanego w polisie, jednak nie wcze$niej niz od dnia nastepnego
po optaceniu sktadki lub pierwszej raty sktadki i trwa przez okres
ubezpieczenia wskazany w polisie, chyba ze umowa ubezpieczenia
rozwigzata sie przed tym terminem.

W przypadku, gdy w polisie wpisano godzing, odpowiedzialno$¢
UNIQA TU S.A. rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w poli-
sie, jednak nie wczesniej niz z chwila optacenia sktadki.

Na wniosek Ubezpieczajacego UNIQA TU S.A. moze przyja¢ odpo-
wiedzialno$¢ od dnia, godziny wskazanej w polisie jeszcze przed
optaceniem sktadki (raty sktadki).

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy Ubezpieczajacy ma prawo odstagpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpiecza-
jacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy.
Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpiecza-
jacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim UNIQA
TU S.A. udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

Odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. konczy sie w nastepujacych

przypadkach w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej:

1) z dniem zakohczenia okresu ubezpieczenia,

2) zdniem, o ktérym mowa w § 10 ust. 4 pkt. 1 lub dniem wypo-
wiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, o ktérym
mowa w § 10 ust. 4 pkt. 2,

3) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia, zgodnie z ust.
10,

4) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia Auto Casco,

5) z chwila przeniesienia prawa wiasnosci pojazdu,

6) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia Auto Casco,

7) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia OC, w przypadku
gdy umowy ubezpieczenia UNIQA - Assistance zawarta zostata
dla pojazdéw objetych wytacznie ochrong z tytutu umowy
ubezpieczenia OC.

Suma ubezpieczenia
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1.

Suma ubezpieczenia na jedno zdarzenie assistance zostaje ustalona
w kwocie:

1) 1500 EUR dla wariantu STANDARD oraz STANDARD PLUS,

2) 2000 EUR dla wariantu KOMFORT PLUS,

3) 3000 EUR dla wariantu PREMIUM,

4) 6000 EUR dla wariantu VIP PLUS.

Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci
Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A.



Sktadka ubezpieczeniowa

8§10

1.

Z zastrzezeniem ust. 2, wysoko$¢ sktadki ustalana jest w oparciu
o taryfe sktadek obowigzujaca w dniu zawierania umowy
ubezpieczenia i jest uzalezniona od przyjetych w umowie UNIQA -
Assistance wariantéw ubezpieczenia.

Sktadka za ubezpieczenie w wariancie STANDARD, okreslonym w &
7 ust. 1, jest wliczona do sktadki za ubezpieczenie Auto Casco i jest
opfacana wedtug zasad okreslonych dla tego ubezpieczenia.

Optata sktadki nastepuje jednorazowo przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia, chyba ze uméwiono sig inaczej.

Skutek nieoptacenia sktadki w terminie

1) W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie w termi-
nie kolejnej raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialno-
$ci UNIQA TU S.A., o ile po uptywie terminu UNIQA TU S.A.
wezwato Ubezpieczajacego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowo-
duje ustanie odpowiedzialnosci, a rata sktadki w wyznaczonym
terminie nie zostata uiszczona.

2) Jezeli UNIQA TU S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed
zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej
pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, UNIQA TU S.A.
moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym
i zadal zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosito odpowie-
dzialnos¢.

W przypadku braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z kohcem

okresu, na ktéry zostata zawarta.

Sktadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia - w przypadku
rozwigzania umowy przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata
zawarta, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres nie-
wykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

8§11

1.

10

UNIQA TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniona
z obowiazku zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych przez Ubez-
pieczonego bez porozumienia z Centrum Alarmowym UNIQA
TU S.A., nawet jedli koszty te mieszcza sie w granicach limitéw
okreslonych w niniejszych SWU, a zdarzenia, ktérych one dotycza,
sg objete ochrona ubezpieczeniowa chyba, ze skontaktowanie sig
z Centrum Alarmowym UNIQA TU S.A. w spos6b okreslony w § 12
ust. 1 byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczaja-
cego, Ubezpieczonego lub osoby wystepujacej w jej imieniu.

Postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania jezeli unieruchomie-
nie pojazdu miato miejsce na autostradzie i Ubezpieczony korzystat
z pomocy wyspecjalizowanych stuzb drogowych, z tym zastrze-
Zeniem, ze poniesione koszty zwracane sa w ramach limitéw
okreslonych w niniejszych SWU, po przedtoZeniu oryginalnych
rachunkéw.

UNIQA TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosSci za niewykonanie
Swiadczen gwarantowanych w niniejszych SWU albo op6Znienia
zaistniate z przyczyn niezaleznych od UNIQA TU S.A. pod poje-
ciem ktérych rozumie sie: trzesienie ziemi, powédz, huragan, pozar
lasu, dziatania wojenne, zamieszki, rozruchy, akty terroru, sabotazu,
oraz strajki, blokady drég, terenéw i gmachéw, akcje protestacyjne,
ograniczenia w poruszaniu sie wprowadzone decyzjami wiadz
administracyjnych, katastrofy nuklearne, dziatania radioaktywne,
chemiczne, biologiczne, zjawiska meteorologiczne, brak mozliwo-
$ci kontaktu z poszkodowanym.

Niezaleznie od innych ograniczef okreslonych w niniejszych SWU,
odpowiedzialno$¢ UNIQA TU S.A. jest wyfaczona, jeZeli wypadek
lub awaria wystapity na skutek:

1) kierowania pojazdem przez Ubezpieczonego lub inng osobe
w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, po
uzyciu narkotykéw lub innych Srodkéw odurzajacych,

2) kierowania pojazdem przez Ubezpieczonego lub inng osobe
bez uprawnieni do kierowania tym pojazdem,

3) samookaleczenia lub samobdjstwa Ubezpieczonego, kierowcy
lub pasazera wzglednie jego préba,

10.

11.

12.

13.

4) uczestnictwa pojazdu w wyscigach lub rajdach samochodo-
wych lub treningach do takich imprez,

5) uczestnictwa Ubezpieczonego, kierowcy lub pasazera w prze-
stepstwie lub usitowaniu popetnienia przestepstwa,

6) umysinego lub razaco niedbatego dziatania Ubezpieczonego,
kierowcy lub pasazera pojazdu,

7) trzesienia ziemi, powodzi, huraganu, pozaru lasu,

8) dziatan wojennych, zamieszek, rozruchéw, aktéw terroru, sabo-
tazu,

9) katastrofy nuklearnej lub dziatania radioaktywnosci.

Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete pojazdy, ktére na dzien
wystapienia zdarzenia assistance nie posiadaty waznego badania
technicznego, o ile brak badania technicznego wynikat z wiadome;j
ubezpieczajagcemu niesprawnosci technicznej pojazdu, ktéra spo-
wodowata powstanie szkody.

Czas trwania wszelkich dodatkowych czynnosci serwisowych (jak
np. okresowy przeglad pojazdu, drobne naprawy lub regulacje),
poza niezbednymi naprawami bedacymi nastgpstwem zdarzeh
uprawniajacych do korzystania ze Swiadczen assistance, nie sta-
nowi czasu naprawy uszkodzonego pojazdu w rozumieniu niniej-
szych SWU.

Odpowiedzialnoscia UNIQA TU S.A. nie sa objete zdarzenia polega-

jace na:

1) zagubieniu, kradziezy lub zatrzasnieciu kluczy (fabrycznych
urzadzen) stuzacych do otwarcia i uruchomienia pojazdu
chyba, Ze sa one objete ochrong w wybranym wariancie ubez-
pieczenia, zgodnie z § 7 ust. 2 pkt. 4), § 7 ust. 4 pkt. 4) oraz
z § 7 ust. 6 pkt. 4),

2) przebiciu lub uszkodzeniu jednej lub wielu opon pojazdu
chyba, Ze sa one objete ochrong w wybranym wariancie ubez-
pieczenia, zgodnie z § 7 ust. 2 pkt. 3), § 7 ust. 4 pkt. 3) oraz
z § 7 ust. 6 pkt. 3),

3) braku paliwa lub jego ztego zatankowania w ubezpieczonym
chyba, Ze sa one objete ochrong w wybranym wariancie ubez-
pieczenia, zgodnie z § 7 ust. 2 pkt. 5), § 7 ust. 4 pkt. 5) oraz
z § 7 ust. 6 pkt. 5),

4) zuzyciu eksploatacyjnym akumulatora oraz opon,

5) unieruchomieniu ubezpieczonego pojazdu wskutek jego prze-
tadowania,

6) awariach powtarzajacych sie po pierwszej interwencji Cen-
trum Alarmowego UNIQA TU S.A. wynikajacych z braku defi-
nitywnego usuniecia usterki - (w tym nawracajacych awariach
akumulatora, alarmu lub immobilizera), z wyjatkiem o ktérym
mowa w ust. 8.

Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A. pokrywa koszty maksymalnie
2 (dwoch) interwencji bedacych nastepstwem awarii akumulatora
w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej. W wariancie STAN-
DARD Centrum Alarmowe nie organizuje pomocy i nie pokrywa
kosztéw interwencji bedacych nastepstwem awarii akumulatora
lub uszkodzenia opon. W wariancie KOMFORT PLUS Centrum
Alarmowe UNIQA TU S.A. pokrywa koszty maksymalnie 1 (jednej)
interwencji bedacej nastepstwem awarii akumulatora w okresie
trwania ochrony ubezpieczeniowe;j.

Odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. nie obejmuje organizacji
i pokrycia kosztéw przetadunku i transportu towaréw przewozo-
nych pojazdem.

W przypadku organizacji podrézy zgodnie z przystugujacymi
Swiadczeniami UNIQA TU S.A. nie organizuje i nie pokrywa kosz-
téw transportu zwierzat i bagazu ponad limit wymagany przez
przewoznika.

UNIQA TU S.A. nie pokrywa kosztéw optat celnych, optat drogo-
wych (np. autostrady), kosztéw czesci zamiennych, napraw serwi-
sowych, wykonywanych przez zaktad naprawczy wszelkich diagnoz
pojazdéw oraz kosztéw wyzywienia 0séb objetych umowa ubez-
pieczenia UNIQA - Assistance.

Odpowiedzialnosciag UNIQA TU S.A. nie sa objete osoby przewo-
zone za optata lub autostopowicze.

Swiadczenia pomocy medycznej nie przystuguja takze w przy-

padku:

1) obrazen ciataichoréb o powierzchownym itagodnym charakte-
rze, umozliwiajacych kontynuowanie podrézy ubezpieczonym
pojazdem,



2) obrazeh ciata, choréb i stanéw patologicznych bedacych
konsekwencja uzycia toksyn, narkotykéw i srodkéw odurzaja-
cych oraz lekéw nie przepisanych przez lekarza,

3) choréb chronicznych powodujacych uszkodzenia neurolo-
giczne, zaburzenia oddechowe, krazeniowe, nerkowe i krwio-
twércze, o ktérych ubezpieczony wiedziat przed wyruszeniem
w podréz,

4) nawrotéw choréb, o ktérych Ubezpieczony wiedziat przed
wyruszeniem w podréz i rekonwalescencji.

14. Z zakresu pomocy medycznej wytgczone sa wszystkie Swiadczenia
zwigzane ze zdarzeniami bedacymi wynikiem:
1) ciazy,
2) choréb psychicznych uprzednio leczonych stacjonarnie.

Postepowanie w razie wystapienia zdarzenia objetego ubezpiecze-
niem

8§12

1. O zajiciu zdarzenia objetego ubezpieczeniem Ubezpieczony jest
zobowigzany niezwtocznie telefonicznie zawiadomié Centrum Alar-
mowe UNIQA TU S.A., dziatajace catodobowo; numery telefonéw
Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A. zamieszczane sa na doku-
mencie ubezpieczenia.

2. Przed podjeciem jakichkolwiek dziatafh Ubezpieczony musi podaé

nastepujace informacje do Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A.:

1) swoje petne imig, nazwisko i adres oraz imie, nazwisko i adres
wtasciciela pojazdu,

2) marke, numer rejestracyjny i wiek pojazdu,

3) numer polisy Auto Casco lub OC,

4) doktadne miejsce zdarzenia i numer telefonu, pod jakim jest
osiagalny,

5) krotki opis problemu i rodzaj wymaganej pomocy.

3. W razie wypadku lub awarii Ubezpieczony jest zobowigzany:
1) zapewnié bezpieczefstwo w miejscu zdarzenia,
2) postarac sie o zapewnienie pierwszej pomocy lekarskiej oso-
bom poszkodowanym oraz zabezpieczy¢ ich mienie,
3) zapobiec powiekszaniu sig szkody, jesli tylko bedzie to mozliwe.

4. W przypadku kradziezy pojazdu Ubezpieczony powinien niezwtocz-
nie zgtosi¢ to zdarzenie policji.

5. Ubezpieczony zobowiazany jest do umozliwienia UNIQA TU S.A.
wykonywania czynnosci zmierzajacych do spetnienia Swiadczenia
objetego umowa ubezpieczenia UNIQA - Assistance.

6. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obo-
wigzkéw okreslonych w ust. 1, UNIQA TU S.A. moze odpowiednio
zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiek-
szenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznoici i skutkéw
wypadku.

Roszczenia regresowe
§13

1. Z dniem wyptaty Swiadczenia, roszczenia Ubezpieczajacego/Ubezpie-
czonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode prze-
chodza na UNIQA TU S.A. do wysokosci wyptaconego Swiadczenia.

2. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczajgcego/
Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy/
Ubezpieczony pozostaje we wspblnym gospodarstwie domowym,
chyba Ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

3. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony ma obowigzek udzieli¢ UNIQA
TU S.A. wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczeh o ktérych
mowa w ust. 1, dostarczajac dokumenty i podajac informacje nie-
zbedne do skutecznego ich dochodzenia.

4. UNIQA TU S.A. moze odméwi¢ wyptaty Swiadczenia w catosci lub
w czedci, jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony, bez zgody UNIQA
TU S.A., zrzeknie sie praw przystugujacych mu w stosunku do oséb
odpowiedzialnych za szkode. JeZeli zrzeczenie sie lub ograniczenie
roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie Swiadczenia, UNIQA
TU S.A. moze zadac zwrotu catosci lub czesci wyptaconego Swiad-
czenia.

Postanowienia koncowe
§14

Realizacja wszelkich $wiadczefi okreSlonych w niniejszych SWU,
dokonywana jest za posrednictwem Centrum Alarmowego UNIQA
TU S.A., ktérego adres i numery telefonéw zamieszczono w dokumen-
cie ubezpieczenia.

8§15

1. W porozumieniu z Ubezpieczajacym moga by¢é wprowadzone
do umowy ubezpieczenia postanowienia dodatkowe lub odmienne
od ustalonych w niniejszych SWU.

2. Zmiany umowy ubezpieczenia oraz wszystkie odstepstwa od posta-
nowien niniejszych SWU wymagaja formy pisemnej pod rygorem
ich niewaznosci.

g 16

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Szczegélnymi Warunkami
Ubezpieczenia zastosowanie maja przepisy powszechnie obowigzu-
jacego prawa, w tym kodeksu cywilnego oraz ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej.

Skargi i zazalenia
§17

1. Ubezpieczajagcemu/Ubezpieczonemu przystuguje prawo zgtaszania
do Centrali UNIQA TU S.A. skarg i zazalei na zaniedbania lub nie-
nalezyte wykonanie obowiazkéw przez osoby lub jednostki dziata-
jace w imieniu i na rzecz UNIQA TU S.A.

2. Centrala UNIQA TU S.A. jest zobowigzana rozpatrzy¢ skarge lub
zazalenie bez zbednej zwloki, nie pézniej jednak niz w terminie
30 dni od daty jej wptywu.

§18

1. Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podsta-
wie niniejszych SWU jest prawo polskie.

2. Powbdztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.

3. Wszystkie oSwiadczenia i zawiadomienia majace zwigzek z umowa
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na piSmie za pokwitowaniem
odbioru lub przestane listem poleconym pod rygorem niewaznosci,
z wylaczeniem sktadania zawiadomien o zajsciu zdarzenia i ustala-
nia zakresu i warunkéw organizowanych Swiadczen.

4. Dopuszcza sie sktadanie oSwiadczef woli w innej formie niz wska-
zana w ust. 3 za zgoda UNIQA TU S.A., Ubezpieczajacego/Ubez-
pieczonego odpowiednio w ramach o$wiadczen przez nich sktada-
nych.

8§19

Niniejsze szczegblne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone Uchwata
Zarzadu UNIQA TU S.A. Nr 117/2015 z dnia 10 czerwca 2015 r. i maja
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 25 czerwca
2015 roku.



