Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng

Rozdziat I. Postanowienia wstepne
§ 1. Wstep

Regulamin zostat ustalony przez Proama, ktéra zgodnie z nim swiadczy ustugi drogg
elektroniczng za posrednictwem Serwisu.

§ 2. Tres¢ Regulaminu

1. Regulamin okresla rodzaje, zakres i warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng
oraz warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie takich ustug, a takze
tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Zalgcznikiem do Regulaminu sg Definicje niektérych poje¢ uzywanych w
Regulaminie.

§ 3. Udostepnianie Regulaminu

Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem strony
internetowej www.proama.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.

§ 4. Akceptacja i przestrzeganie Regulaminu

1. Uzytkownik zamierzajgcy skorzysta¢ z Ustug dostepnych za posrednictwem
Serwisu, powinien zaakceptowa¢ Regulamin, przy czym rozpoczecie korzystania
przez Uzytkownika z danej Ustugi jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

2. Uzytkownik korzystajacy z Ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu jest
zobowigzany do przestrzegania Regulaminu.

Rozdziat Il. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng
§ 5. Rodzaje Ustug

1. Proama w ramach Serwisu $wiadczy Uzytkownikowi nieodptatnie drogag
elektroniczng ustugi umozliwiajgce zapoznanie sie z dziatalnoscig i ofertg Proama
oraz umozliwiajgce zawarcie z Proama umowy ubezpieczenia.

Ustugi Swiadczone sg w jezyku polskim.

3.  Ustugi swiadczone drogg elektroniczng obejmuja:

1) dostep do informacji na temat dziatalno$ci Proama oraz rodzaju i zakresu
oferowanych przez Proama ubezpieczen, jak tez dostep oraz mozliwos$c¢
pobrania Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia,

2) Aplikacje ,Kup polise”,

3) Aplikacje ,Zamdw rozmowe z Doradcg”.

N



§ 6. Aplikacja ,,Kup Polise”

1.

10.

11.

Aplikacja ,Kup Polise” umozliwia Uzytkownikowi:

1) dokonanie Kalkulacji sktadki,

2) dokonanie Zapisu Oferty oraz dostep do Zapisu Oferty,

3) Zakup Polisy,

oferujgc mu niezbedng pomoc i instrukcje dotyczgce korzystania z tej aplikacji, w
tym mozliwos¢ korygowania okreslonych btedéw zgodnie z funkcjonalnoscig tej
aplikacji.

Uzytkownik moze rozpocza¢ oraz zakohnczy¢ korzystanie z aplikacji ,Kup Polise” w
kazdym czasie. Proama, majgc na uwadze wzgledy bezpieczenstwa, zastrzega
sobie prawo przerwania potgczenia z Uzytkownikiem po uptywie 30 minut od chwili
dokonania przez niego ostatniej czynnosci w Serwisie.

Po sporzadzeniu Kalkulacji sktadki Uzytkownik ma mozliwos¢ dokonania Zapisu
Oferty. Zapis Oferty dokonywany jest réwniez automatycznie przez Serwis w chwili
opuszczenia go przez Uzytkownika.

Zapis Oferty skutkuje wystaniem na adres e-mail podany przez Uzytkownika
podczas wypetniania formularza aplikacji ,Kup Polise” linka z dostepem do Zapisu
Oferty. Link ten, po weryfikacji za pomocg pytania o adres e-mail, umozliwia
réwniez Uzytkownikowi dokonywanie zmian podanych danych za posrednictwem
aplikacji przez 30 dni od dnia dokonania Zapisu Oferty, pod warunkiem, ze
Uzytkownik nie dokonat w tym czasie Zakupu Polisy na podstawie Oferty.

W razie utraty linka, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym, Uzytkownik traci
dostep do Zapisu Oferty za posrednictwem aplikacji, a dostep do Zapisu Oferty
oraz zmiany zapisanych danych, jak tez zawarcie umowy ubezpieczenia sg
mozliwe wytgcznie za posrednictwem Doradcy OOOK.

Oferta ubezpieczenia zapisana poprzez "Zapisz Oferte” jest aktualna przez 30 dni
od dnia dokonania Zapisu Oferty, o ile Uzytkownik nie dokonana modyfikacji
danych w niej zawartych oraz z zastrzezeniem ze kwota wyliczonej sktadki
ubezpieczeniowej moze ulec mianie zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi taryfami
Proama.

Po uptywie terminu, w ktérym Oferta ubezpieczenia jest aktualna i w ktérym
Uzytkownik moze dokonywaé¢ zmian podanych danych, Zapis Oferty zostanie
usuniety z zasobow aplikacji ,Kup Polise”.

Podejmowanie przez Uzytkownika jakichkolwiek dziatah dotyczgcych zmiany
zapisanych danych wprowadzonych przy uzyciu aplikacji ,Kup Polise” za
posrednictwem Doradcy OOOK jest mozliwe wytgcznie pod warunkiem
uprzedniego dokonania Zapisu Oferty.

Sporzgdzenie przez Proama Oferty ubezpieczenia ma miejsce na podstawie
danych zawartych w ostatniej Zapisanej Ofercie dostepnej w Serwisie.

W razie Zakupu Polisy nastepuje automatyczny Zapis Oferty i Uzytkownik traci
mozliwos¢ dokonywania zmian Zapisu Oferty za posrednictwem aplikacji, a dostep
do Zapisu Oferty oraz zmiany zapisanych danych sg mozliwe wylgcznie za
posrednictwem Doradcy OOOK.

Ztozenie przez Uzytkownika dyspozycji Zakupu Polisy jest réwnoznaczne z
potwierdzeniem zapoznania sig, zrozumienia oraz zaakceptowania Ogolnych
Warunkéw Ubezpieczenia, na ktérych podstawie jest zawierana umowa
ubezpieczenia.



12.

13.

14.

15.

Po Zakupie Polisy tworzone jest dla Uzytkownika konto, ktére ma na celu
utatwienie  Uzytkownikowi ponownego dokonania Kalkulacji skfadki z
wykorzystaniem danych podanych przez Uzytkownika. Zalogowanie do konta jest
mozliwe po podaniu hasta przestanego przez Proama automatycznie przy
ponownej Kalkulacji sktadki.

Dokonanie zmian zawartej umowy ubezpieczenia mozliwe jest wylgcznie na

zasadach przewidzianych w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Ilub za

posrednictwem Doradcy OOOK.

Akceptowanymi formami ptatnosci wynikajagcymi z zawartej z Proama umowy

ubezpieczenia sa:

1) gotéwka przy odbiorze Polisy,

2) przelew bankowy na rachunek Proama,

3) ptatnos¢ kartg ptatniczg (Visa, MasterCard) za posrednictwem eCard S.A.

W razie ptatno$ci kartg ptatnicza, Uzytkownik wyraza zgode na przekazanie swoich

danych osobowych eCard S.A. w zakresie niezbednym do realizacji ptatnosci

wybrang metoda.

Po Zakupie Polisy Uzytkownik otrzymuje:

1) w razie ptatnosci przelewem bankowym - przestany przez Proama na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika podczas wypetniania
formularza aplikacji ,Kup Polise” e-mail zawierajgcy potwierdzenie zawarcia
umowy ubezpieczenia, Ogolne Warunki Ubezpieczenia oraz druki i materiaty o
charakterze informacyjnym, a po otrzymaniu ptatnosci przez Proama - takze e-
mail z Polisa,

2) w razie pfatnosci kartg ptatniczg - przestany przez Proama na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Uzytkownika podczas wypetniania formularza
aplikacji ,Kup Polise” e-mail zawierajgcy Polise, Ogélne Warunki Ubezpieczenia
oraz druki i materiaty o charakterze informacyjnym,

3) w razie pfatnosci przy odbiorze - przestany przez Proama na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Uzytkownika podczas wypetniania formularza
aplikacji ,Kup Polise” e-mail zawierajgcy Ogoélne Warunki Ubezpieczenia oraz
druki i materiaty o charakterze informacyjnym, zas przesytkg pocztowg - Polise.

§ 7. Aplikacja ,,Zamoéw rozmowe z Doradcg”

Aplikacja umozliwia Uzytkownikowi przekazanie do Proama zamdwienia na rozmowe z
Doradcg OOOK, przy czym takie zamdwienie jest rbwnoznaczne z wyrazeniem przez
Uzytkownika zgody na telefoniczny kontakt Doradcy z Uzytkownikiem.

§ 8. Warunki techniczne swiadczenia Ustug

1.

W celu prawidtowego korzystania z aplikacji w Serwisie konieczne jest spetnienie

przez Uzytkownika ponizszych warunkow:

1) posiadanie przeglgdarki internetowej obstugujgcej CSS (Cascading Style
Sheets) - Internet Explorer 8, Firefox 5, Opera 11.50, Google Chrome 16 lub
nowszej ich wersji,

2) wigczenie obstugi JavaScript i Cookies, z zastrzezeniem, ze wytgczenie obstugi
Cookies zazwyczaj nie blokuje mozliwosci korzystania z Ustug, ale moze w
szczegolnych przypadkach powodowac utrudnienia w potgczeniu z Serwisem,

3) posiadanie ekranu z minimalng rozdzielczoscig 1024x768 px.



no

Swiadczenie Ustug w Serwisie odbywa sie z wykorzystaniem protokotu HTTPS.

3. Ze wzgleddw bezpieczenstwa wyswietlenie kolejnego lub poprzedniego kroku w
aplikacji "Kup polise" mozliwe jest tylko przy uzyciu przyciskow funkcyjnych tej
aplikacji. W razie proby wyswietlenia kolejnego lub poprzedniego kroku przy
pomocy funkcji przeglgdarki internetowej moze nastgpi¢ automatyczne wygasniecie
sesji Uzytkownika w Systemie.

Rozdziat lll. Zawieranie i rozwigzywanie umow o swiadczenie Ustug
§ 9. Zawarcie umowy

1. Rozpoczecie korzystania przez Uzytkownika z danej Ustugi jest rownoznaczne z
akceptacja Regulaminu oraz z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen woli w tym
zakresie.

2. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng jest zawierana w jezyku polskim.

§ 10. Rozwigzanie umowy

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie z chwilg
opuszczenia przez Uzytkownika stron Serwisu, w ramach ktérych udostepniana jest
dana Ustuga, bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen woli w tym zakresie,
z zastrzezeniem ze:

1) jezeli Uzytkownik dokonat Zapisu Oferty lub jej modyfikacji poprzez rozmowe z
Doradcg OOOK — umowa o $wiadczenie ustug rozwigzuje sie odpowiednio w
terminie 30 dni od dokonania Zapisu Oferty lub w dniu dokonania tej modyfikaciji,

2) jezeli Uzytkownik zawart umowe ubezpieczenia — umowa o $wiadczenie ustug
rozwigzuje sie z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Rozdzial IV. Korzystanie z Serwisu
§ 11. Polityka prywatnosci

1. Celem Proama jest zapewnienie Uzytkownikowi dostepu do jak najwiekszej iloSci
informacji i Ustug za posrednictwem Serwisu przy mozliwie najmniejszej ingerencji
w jego sfere prywatnosci.

2. W razie korzystania z niektorych Ustug oferowanych w Serwisie konieczne jest
podanie przez Uzytkownikéw okreslonych danych osobowych, ktére bedag
przetwarzane przez Proama.

§ 12. Ochrona danych osobowych

1. Proama zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych Uzytkownika oraz ich
przetwarzania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

2. Podanie przez Uzytkownika jego danych osobowych ma charakter dobrowolny,
jednakze moze by¢ niezbedne do swiadczenia danej Ustugi. Jezeli w tym ostatnim



4.
§13.

przypadku Uzytkownik odmoéwi podania okreslonych danych osobowych lub zgody
na ich przetwarzanie, Uzytkownik moze by¢ pozbawiony dostepu do tej Ustugi.
Proama bedzie przetwarza¢ dane osobowe podane przez Uzytkownika wytgcznie
w celu, w jakim zostaly udostepnione i zobowigzuje sie do zachowania ich w
poufnosci i nie ujawniania ich innym podmiotom, chyba ze ujawnienie to nastepuje
na podstawie wyraznego upowaznienia przez Uzytkownika lub na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Uzytkownik ma w kazdej chwili prawo wglgdu do swoich danych i ich poprawiania.

Cookies

W celu ustalenia danych statystycznych o ruchu Uzytkownikéw oraz utatwienia
Uzytkownikom korzystania z Serwisu, Proama uzywa technologii Cookies.

§ 14.

Tresci niedozwolone

Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika tre$ci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, nieprawdziwych lub moggcych wprowadzi¢ w btad, zawierajgcych wirusy lub
tresci, ktore mogg wywotac zakitocenia lub uszkodzenia systemow komputerowych.

§ 15.

1.

§ 16.

Podanie danych przez Uzytkownika

Jezeli dana Ustuga wymaga podania przez Uzytkownika okreslonych danych,
Uzytkownik zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych, doktadnych,
kompletnych i nie wprowadzajgcych w btad.

Proama nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z nieprawidtowego lub
niewtasciwego wypetnienia formularzy Serwisu przez Uzytkownika, w
szczegolnosci polegajgce na podaniu przez Uzytkownika nieprawdziwych,
niedoktadnych, niekompletnych lub wprowadzajgcych w btagd danych.

Wszystkie operacje i dyspozycje zlecone w ramach aplikacji ,Kup Polise” przy
prawidtowym podaniu przez Uzytkownika informacji wymaganych przez Proama
uwaza sie za dokonane przez Uzytkownika. Proama nie ponosi odpowiedzialnosci
w przypadku korzystania z powyzszej Ustugi za pomocg danych Uzytkownika przez
0soby nieuprawnione.

Domniemywa sie, ze dane osob trzecich zamieszczone w formularzu aplikaciji
przez Uzytkownika sg podawane za ich wiedzg i zgodg. Proama nie ponosi
odpowiedzialnosci wzgledem oso6b trzecich, ktorych dane zostaty zamieszczone
przez Uzytkownika w formularzu aplikacji bez ich wiedzy i zgody.

Dostepnos¢ Serwisu

Ze wzgleddw bezpieczenstwa oraz innych uzasadnionych przyczyn niezaleznych
od Proama, Proama ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu na okres
konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu przez Uzytkownika z Serwisu,
w tym Kkorzystania przez Uzytkownika z Serwisu w sposéb sprzeczny z
postanowieniami Regulaminu lub obowigzujgcymi przepisami prawa, Ww
szczegolnosci wystgpienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode interesy
Uzytkownika lub Proama, Proama ma prawo zablokowaé dostep do Serwisu na
czas okreslony przez Proama.



§17.

§ 18.

Proama nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytutu zablokowania dostepu do Serwisu z
powodu powyzszych okolicznosci, ani odpowiedzialnosci za korzystanie przez
Uzytkownika z Serwisu w sposéb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu lub
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Strony internetowe oséb trzecich

Proama udostepnia na stronach Serwisu tgcza do stron internetowych osoéb
trzecich, a korzystajgc z takich tgczy Uzytkownik opuszcza strony Serwisu.

Proama nie ponosi odpowiedzialnosci za zawarto$¢ stron internetowych osoéb
trzecich, dostepne tam oprogramowanie, produkty i materiaty oraz nie odpowiada
za skutki ich uzycia.

Szczegodlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustug

Korzystanie z Ustug wigze sie z mozliwoscig ingerencji oséb trzecich w dane podawane
przez Uzytkownika oraz w transmisje tych danych.

Rozdziat V. Prawa wlasnosci intelektualnej

§ 19.
1.

2.

Prawa witasnosci intelektualnej

Serwis zawiera materiaty chronione prawem autorskim i wtasnosci przemystowej
oraz inne dobra niematerialne bedace przedmiotem praw witasnosci intelektualnej.
Proama jest wiascicielem praw autorskich do materiatéw, znakéw towarowych oraz
innych débr niematerialnych, ktére znajdujg sie w Serwisie lub posiada prawo do
korzystania z nich w tym zakresie.

Uzytkownik moze korzysta¢ z materiatow prezentowanych w Serwisie wytgcznie w
zakresie wtasnego osobistego uzytku. Jakiekolwiek korzystanie z tych materiatéw
poza ten zakres wymaga uprzedniej pisemnej zgody Proama.

Rozdziat VI. Postepowanie reklamacyjne

§ 20.

1.

2.

Postepowanie reklamacyjne

Uzytkownik ma prawo sktadaé reklamacje we wszystkich sprawach dotyczgcych
Swiadczenia przez Proama ustug drogg elektroniczng.

Reklamacje mogg by¢ skfadane za posrednictwem Doradcy OOOK, jak tez za
posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce kontakt z Uzytkownikiem (imie,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania) oraz opis problemu
bedacego podstawg ztozenia reklamacji.

Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni od ich otrzymania przez Proama,
najpozniej w terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich
zatatwienia.



Proama informuje Uzytkownika o sposobie zatatwienia reklamacji niezwtocznie po
jej rozpatrzeniu, za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adres
podany w zgtoszeniu reklamaciji.

W sprawach zwigzanych z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia
Uzytkownik moze tez sktadac skargi i zazalenia na zasadach okreslonych w OWU.

Rozdziat VIl. Postanowienia koncowe

§ 21. Regulamin

1.

2.

3.

Regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranych przez Proama z Uzytkownikiem
umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Oznaczenie i tytuty poszczegoélnych Rozdziatéw i paragraféw majg znaczenie
wytgcznie informacyjne.

W razie zmiany Regulaminu, nowy Regulamin zostanie umieszczony na stronach
Serwisu.

§ 22. Obowiagzujace przepisy

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci:

1)
2)
3)
4)

5)

Kodeksu cywilnego,

Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych,

Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny,

Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

§ 23. Obowigzywanie Regulaminu

Regulamin zostat przyjety 2 listopada 2011 r. i obowigzuje od 3 listopada 2011 r.



Zatgcznik do Regulaminu sSwiadczenia ustug drogg elektroniczng -
Definicje

Ponizsze pojecia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)
12)
13)

14)

Cookies — niewielkie pliki tekstowe wysytane przez Serwis i zapisywane po stronie
Uzytkownika (na ogdt na dysku twardym jego komputera), ktére sg
wykorzystywane do przechowywania informacji o sesji Uzytkownika oraz w celach
integracji ze strong www.proama.pl;

Doradca — pracownik Ogolnopolskiego Oddziatu Obstugi Klienta, upowazniony do
przygotowywania Ofert ubezpieczenia, zawierania i zmian umow ubezpieczenia
oraz udzielania informacji na temat ustug swiadczonych przez Proama;

Kalkulacja sktadki — wyliczenie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej w
stanowigcej czes¢ Serwisu aplikacji ,Kup polise”, na podstawie informacji podanych
przez Uzytkownika;

Oferta ubezpieczenia lub Oferta — propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia
skltadana przez Proama Uzytkownikowi, opracowana na podstawie Kalkulaciji
sktadki;

Ogodlne Warunki Ubezpieczen lub OWU — ogdlne warunki ubezpieczeh Proama,
majgce zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych z Proama;
Ogodlnopolski Oddziat Obstugi Klienta lub OOOK - jednostka organizacyjna
Proama zajmujgca sie obstugg klientow, dostepna pod numerem telefonu
815 815 815;

Polisa — dokument wystawiony przez Proama potwierdzajgcy zawarcie umowy
ubezpieczenia i jej warunki;

Proama - Ceska pojistovna Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Postepu 15B, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl
Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000430690, posiadajgcy numer NIP
108 00 13 493;

Regulamin — Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Proama w
ramach Serwisu;

Serwis - stworzona przez Proama platforma transakcyjno-informacyjna, dostepna
ma stronach internetowych www.proama.pl, podtgczona do sieci Internet,
umozliwiajgca Uzytkownikom korzystanie z mechanizmoéw informatycznych oraz
informacji opracowanych przez Proama, w tym zawieranie uméw ubezpieczenia z
Proama przez Internet;

Ustugi — Swiadczone przez Proama ustugi wskazane w Regulaminie;

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu;

Zakup Polisy — zlozenie przez Uzytkownika, na podstawie przedstawionej mu
Oferty ubezpieczenia, elektronicznego wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia z
Proama, skutkujgce, w przypadku akceptacji tego wniosku przez Proama oraz
optacenia sktadki ubezpieczeniowej, zawarciem umowy ubezpieczenia,

Zapis Oferty — zapis wyliczonej sktadki ubezpieczeniowej w postaci linku
przestanego na adres e-mail Uzytkownika, po dokonaniu Kalkulacji sktadki, w celu
pozniejszego wznowienia procedury Zakupu Polisy w ramach aplikacji ,Kup polise”.



http://www.proama.pl/

