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Nr zapisu w OWU

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczenh lub wartosci
wykupu ubezpieczenia:

a. Ubezpieczenie Autocasco §12-13, §16
b. Ubezpieczenie Assistance §26-27, §31-64, §66-67
c. Ubezpieczenie nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw 369,373, 376
d. Ubezpieczenie Zielonej Karty §78
e. Ubezpieczenie Szyb §91-92, §95
Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen lub ich obnizenia:
a. Ubezpieczenie Autocasco §12, §15
b. Ubezpieczenie Assistance §26, §30
c. Ubezpieczenie nastepstw
. . . §74
nieszczesliwych wypadkow
d. Ubezpieczenie Zielonej Karty Nie dotyczy
e. Ubezpieczenie Szyb §96
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Czesc |
POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE
§1

Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia (zwanych dalej ,OWU”)Liberty Seguros, Compania de Seguros y Reaseguros S.A.,
Oddziat w Polsce (zwany dalej,Ubezpieczycielem”) z siedzibg w Warszawie, ul. Chocimska 17 zawiera z osobami fizycznymi,osobami prawnymi lub
jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej, umowy ubezpieczenia w zakresie:

1) ubezpieczenia pojazdow od kradziezy oraz uszkodzen Autocasco w wariancie STANDARD i PREMIUM (ubezpieczenie AC), TmJ
2) ubezpieczenia ASSISTANCE (ubezpieczenie ASS), &r
3) ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow (ubezpieczenie NNW), O
4) ubezpieczenia Zielonej Karty (ubezpieczenie ZK),
5) ubezpieczenia Szyb.
§2
1. Objecie ochrong ubezpieczeniowa w ramach zakresu wskazanego w § 1 niniejszych OWU potwierdzone zostaje polisa.
2. W porozumieniu z Ubezpieczajacym, po dokonaniu indywidualnej oceny ryzyka przez Ubezpieczyciela, w umowie ubezpieczenia mogg by¢ i
zastosowane postanowienia inne niz okreslone w OWU. 3
N
§3 b
Pojecia uzyte w niniejszych OWU otrzymuja znaczenie okreslone zgodnie z ponizszymi definicjami:
1. Amortyzacja czesci zamiennych - wskaznik zuzycia czesci i podzespotéw pojazdu,okreslony w OWU,wynikajacy z jego eksploatacji oraz
okresu uzytkowania,okreslany w odniesieniu do wartosci czesci i podzespotdw pojazdu fabrycznie nowego.
2. Awaria - kazdy przypadek losowy wynikajacy z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego,elektrycznego, elektronicznego, pneu-
matycznego lub hydraulicznego,zwiazany z ubezpieczonym pojazdem. =
NS
3. Badanie techniczne pokolizyjne -badanie techniczne wymagane na podstawie art. 81 ust. 11 pkt 5 Ustawy prawo o ruchu drogowym bez- h_'}.
posrednio zwigzane z zaistniatg szkoda. d
4. Centrum obstugi klienta - jednostka zorganizowana przez Ubezpieczyciela, z ktdrg mozna skontaktowac sie pod numerem telefonu wskaza-
nym w polisie, zajmujaca sie obstuga klienta, w tym przyjmowaniem zgtoszen szkod.
5. Centrum alarmowe - zajmujaca sie udzielaniem pomocy jednostka zorganizowana przez Ubezpieczyciela, z ktorg mozna skontaktowac sie
pod numerem telefonu wskazanym w polisie, zajmujaca sie udzielaniem pomocy w zakresie i na zasadach opisanych w OWU, z ktéra mozna
sie skontaktowac 7 dni w tygodniu, 24h na dobe. >
6. Europa - kraje lezace na obszarze geograficznym Europy z wytaczeniem Albanii, Motdawii, Turcji, Rosji i Kosowa. 8
a
7. Gwarantowana suma ubezpieczenia - dla wybranych grup pojazdéw, ustalona w umowie suma ubezpieczenia odpowiadajaca wartosci d
pojazdu z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, stata przez caty okres trwania umowy ubezpieczenia.
8. Inspekcja pojazdu - dokonywane przez Ubezpieczyciela ogledziny pojazdu majace na celu miedzy innymi ustalenie stanu technicznego
pojazdu oraz istniejacych zabezpieczen przeciwkradziezowych.
9. Kierowca - osoba kierujgca ubezpieczonym pojazdem w momencie zajécia zdarzenia objetego ubezpieczeniem.
10. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa. =
11. Kradziez: N
1) dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych w art. 278 kk (kradziez rzeczy ruchomych) lub 279 kk (kradziez z wkamaniem), ktére &"
doprowadzito do zaboru pojazdu zabezpieczonego o
lub
2) dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych w art. 280 kk (rozbéj), ktdre doprowadzito do zaboru pojazdu.
3) dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych w art. 282 kk (wymuszenie rozbojnicze),ktore doprowadzito do zaboru pojazdu;
Pojecie to nie obejmuje przywtaszczenia, o ktérym mowa w art. 284 kk oraz przypadku, gdy sprawca wszedt w posiadanie klucza stuzacego do
otwarcia lub uruchomienia pojazdu za wiedza lub wskutek razacego niedbalstwa lub niezabezpieczenia z nalezyta starannoscig kluczykéw lub —
innych urzadzen stuzacych do uruchomienia pojazdu przez Ubezpieczonego Lub inng osobe upowazniong do uzytkowania tego pojazdu. 3
O
O
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Miejsce zamieszkania Ubezpieczonego - miejsce zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium Polski,

Miejsce strzezone:

1) garaz zamkniety na co najmniej jeden zamek atestowany, ktddke atestowana lub automatyczng brame garazowa zdalnie sterowang;

2) teren trwale ogrodzony bedacy zamieszkang posesja, przy czym brama posesji musi by¢ zamknigta na jeden zamek atestowany, ktodke
atestowang lub brame zdalnie sterowana;

3) miejsce bedace pod statym dozorem podmiotéw profesjonalnie zajmujacych sie ochrong mienia.

Ocena techniczna - ocena stanu uszkodzonego pojazdu okreslajaca zakres uszkodzen tworzona przez Ubezpieczyciela Lub na jego zlecenie
w toku likwidacji szkody (np. kalkulacja Audatex, Eurotax lub DAT, wycena Info-Ekspert).

Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie w ubezpieczeniu NNW wywotane przyczyna zewnetrzng powstate w zwigzku z:
1) ruchem ubezpieczonego pojazdu,

2) przebywaniem przez Ubezpieczonego NNW w pojezdzie w przypadku zatrzymania lub postoju pojazdu na trasie jazdy,
3) wsiadaniem i wysiadaniem z ubezpieczonego pojazdu,

4) naprawa na trasie ruchu ubezpieczonego pojazdu.

Odszkodowanie - nalezne Ubezpieczonemu w razie powstania szkody $wiadczenie ustalone wg zasad okreslonych w OWU.
Okres ubezpieczenia - okres, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia.

Osoba uprawniona - wskazana przez Ubezpieczonego NNW jako uprawniona/ wspétuprawniona do otrzymania Swiadczenia z tytutu Smierci
Ubezpieczonego NNW.

Pasazer - kazda osoba poza kierowca podrézujaca ubezpieczonym pojazdem w momencie zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem, z wy-
taczeniem os6b przewozonych odptatnie oraz autostopowiczow.

Polisa - dokument ubezpieczenia w rozumieniu art. 809 kodeksu cywilnego, wystawiony przez Ubezpieczyciela, potwierdzajacy zawarcie
umowy ubezpieczenia i jej warunki; ilekro¢ w OWU mowa o polisie nalezy przez to rozumiec réwniez dokument o innej nazwie stanowiacy
dokument ubezpieczenia w rozumieniu art. 809 kodeksu cywilnego.

Samochdd osobowy - pojazd silnikowy, ktérego konstrukcja umozliwia poruszanie sie z predkoscia przekraczajaca 25 km/h i ktdry przezna-
czony jest konstrukcyjnie do przewozu nie wiecej niz 9 0séb t3cznie z kierowca oraz ich bagazem, okre$lony w Zataczniku Nr 4,Tabeli nr 1, kod
03 samochdd osobowy Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 27 wrzesnia 2003 roku w sprawie szczegétowych czynnosci organow
w sprawach zwigzanych z dopuszczeniem pojazdu do ruchu oraz wzoréw dokumentéw w tych sprawach (Dz.U.z 2003 roku,Nr 192, poz. 1878);
pod tym pojeciem rozumie sie takze pojazdy w nadwoziu samochodéw osobowych, zarejestrowane jako pojazdy ciezarowo-osobowe oraz
ciezarowego dopuszczalnej masie catkowitej (DMC) do 3,5 tony.

Pojazd nielegalnie sprowadzony na terytorium Polski - pojazd:

1) niedostarczony do miejsca odprawy celnej i/lub niezgtoszony do tej odprawy Lub,

2) sprowadzony na to terytorium z zachowaniem obowigzku zgtoszenia do odprawy celnej w sytuacji gdy w zgtoszeniu celnym lub innych
dokumentach wykorzystywanych zgodnie z prawem w charakterze zgtoszenia celnego oraz dokumentach zataczanych do tego zgto-
szenia podano nieprawdziwe dane dotyczace wtadciciela pojazdu lub pochodzenia i sposobu nabycia pojazdu, wartosci pojazdu lub
oznaczen identyfikujacych pojazd.

3)  sprowadzony na to terytorium wbrew zakazom lub ograniczeniom wynikajacym z przepisow prawa.

Pozar - dziatanie czynnika termicznego Lub chemicznego pochodzacego z zewnatrz lub wewnatrz pojazdu

Przedstawiciel Liberty - przedsigbiorca, ktory w imieniu i na rzecz Liberty Ubezpieczenia $wiadczy ustugi w zakresie likwidacji szkdd z Ubez-
pieczenia Szyb.

Ruch pojazdu - sytuacja zaistniata, gdy pojazd porusza sie wskutek pracy silnika lub sita bezwtadnosci.

Suma ubezpieczenia - kwota okre$lana zgodnie z OWU, stanowiaca gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za wszystkie szkody
w okresie ubezpieczenia, podana w polisie. W przypadku ubezpieczenia Autocasco suma ubezpieczenia moze by¢ zmienna w trakcie trwania
umowy ubezpieczenia lub stata zgodnie z § 16.

Szkoda - szkoda majatkowa lub osobowa powstata w wyniku zdarzenia okreslonego w OWU, ktore wystapito w czasie trwania odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela.

Szkoda eksploatacyjna - szkoda powstata w wyniku zuzycia pojazdu jego czesci lub wyposazenia, a takze szkoda, do naprawienia ktorej
zobowigzany jest inny podmiot w ramach odpowiedzialno$ci wynikajacej z umowy lub gwarancji.

(Czeéc | - Postanowienia ogélne i definicje
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Szkoda catkowita pojazdu - uszkodzenie pojazdu w takim stopniu, ze przewidywany koszt naprawy okreslony wg postanowien § 20 przekro-
czytby 70% wartosci pojazdu w dniu powstania szkody.

Swiadczenie - nalezna Ubezpieczonemu NNW lub uprawnionemu w razie powstania nie szczesliwego wypadku kwota ustalona wg zasad
okreslonych w OWU.

Trwaty uszczerbek na zdrowiu - spowodowane nieszcze$liwym wypadkiem trwate u szkodzenie urazowe danego organu, narzadu lub uktadu
oraz towarzyszace temu powiktania. Wysokos¢ trwatego uszczerbku na zdrowiu okreéla sie w procentach, na podstawie orzeczenia lekarskie-
go i aktualnej na dzien ustalania $wiadczenia Tabeli Oceny procentowego statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu, stanowigcej
zatacznik do Rozporzadzania Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia 2002 roku (Dz.U. 02.234.1974) (zwanej dalej ,Tabel3”).
Zmiana wskazanego rozporzadzenia nie stanowi zmiany niniejszych OWU.

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawarta umowe
ubezpieczenia z Ubezpieczycielem. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.

Ubezpieczony - osoba fizyczna oraz osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, na rzecz ktdrej zawarto
umowe ubezpieczenia, bedaca wiascicielem pojazdu, w tym réwniez bank na podstawie umowy przewtaszczenia pojazdu zawartej w celu
zabezpieczenia sptaty kredytu zaciagnietego w tym banku na zakup pojazdu obejmowanego ubezpieczeniem. Ubezpieczonym moze byc¢
réwniez leasingobiorca, ktory zawart umowe leasingu pojazdu z leasingodawca bedacym wiascicielem pojazdu i uzywa pojazdu przez czas
okreslony w umowie leasingu. W zakresie ubezpieczenia Zielonej Karty ubezpieczonym jest ponadto posiadacz pojazdu i kazda osoba kieru-
jaca ubezpieczonym pojazdem w chwili zajécia zdarzenia objetego ubezpieczeniem Zielonej Karty (Ubezpieczony ZK).

Ubezpieczony ASS - kierowca oraz w przypadkach wskazanych w OWU, pasazerowie pojazdu okreslonego w polisie, ktorzy brali udziat
w zdarzeniu objetym zakresem ubezpieczenia, ktdrych liczba w chwili zdarzenia nie jest wieksza niz liczba miejsc okreslonych w dowodzie
rejestracyjnym tego pojazdu.

Ubezpieczony NNW - kierowca i pasazerowie ubezpieczonego pojazdu.

Udziat wiasny - kwota lub procent, o ktére pomniejsza si¢ odszkodowanie z ubezpieczenia autocasco, ustalona/-y w umowie ubezpieczenia
na podstawie indywidualnej oceny ryzyka, potwierdzona/-y w polisie. Wprowadzony w umowie ubezpieczenia udziat wkasny nie pomniejsza
odszkodowania w przypadku tylko i wytacznie szkdd polegajacych na uszkodzeniu szyby lub szyb (z zastrzezeniem §95 ust. 2), szkdd polega-
jacych na kradziezy pojazdu lub szkdd spowodowanych zywiotami.

Umowa ubezpieczenia - umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem i Ubezpieczajacym na podstawie niniejszych OWU.
Unieruchomienie - spowodowane stanem technicznym pojazdu, zdarzenie uniemozliwiajace kontynuowanie jazdy.

Warsztat autoryzowany - warsztat uprawniony do dokonywania napraw pojazdéw danej marki zgodnie z wymaganiami producenta pojaz-
dow tej marki, ktory zawart umowe o swiadczenie ustug naprawczych i serwisowych z producentem lub oficjalnym importerem pojazdow
danej marki.

Warsztat nieautoryzowany - warsztat nie posiadajacy autoryzacji producenta/importera danej marki na powypadkowe naprawy skategory-
zowany przez izby rzemieslnicze najnizej w drugiej kategorii warsztatow naprawczych.

Warsztat partnerski - warsztat uprawniony do dokonania napraw ubezpieczonych pojazdéw,wspdtpracujacy z centrum alarmowym.

Warto$c pojazdu - wartos¢ ustalona przez Ubezpieczyciela na podstawie notowan rynkowych cen pojazdu z uwzglednieniem marki, typu
(modelu)oraz roku produkcji pojazdu oraz innych parametrow wskazanych w programie (katalogu) Info-Expert lub EurotaxGlass’s takich jak:
wyposazenie pojazdu, przebieg, stan techniczny, pochodzenie pojazdu. Przy braku notowan rynkowych danego pojazdu wartos¢ pojazdu usta-
la sie metoda oceny indywidualnej (np. przyjmujac $rednig z warto$ci podobnych typow pojazdéw o zblizonych parametrach eksploatacyjnych
- rok produkgji, okres eksploatacji, wyposazenie, przebieg,stan techniczny itp.). Wartos¢ pojazdu nowego potwierdzona faktura zakupu jest
aktualna dla celéw ubezpieczeniowych w okresie 6 miesiecy od daty jej wystawienia. Po tym czasie warto$¢ ustalana jest w oparciu o program
(katalog) Info-Ekspert Lub EurotaxGlass’s w odniesieniu do samochodéw uzywanych danego rocznika produkcji lub rocznika pierwszej reje-
stracji,a w przypadku braku notowan, warto$¢ pojazdu ustala sie metoda oceny indywidualnej. Na podstawie indywidualnych uzgodnieniem
miedzy Ubezpieczajacym, a Ubezpieczycielem umowa ubezpieczenia moze byc¢ zawarta wg wartosci netto (bez VAT) pojazdu, w takim przy-
padku likwidacja szkody i wyptata odszkodowania niezaleznie od wariantu ubezpieczenia dokonywana jest w oparciu o ceny netto (bez VAT).

Wiek pojazdu - okres liczony jako réznica pomigdzy rokiem, w ktérym rozpoczyna sie ochrona ubezpieczeniowa, a rokiem produkcji pojazdu.

Whiosek o ubezpieczenie - dokument wykorzystywany przez Ubezpieczyciela do oceny ryzyka i przedmiotu ubezpieczenia o tresci, na
ktéra sktadaja sie informacje dotyczace w szczegélnoéci pojazdu i jego whadciciela oraz uzytkownika przekazane przez Ubezpieczajacego
przedstawicielowi Ubezpieczyciela w czasie rozmowy telefonicznej, przez Internet lub w inny sposob zaakceptowany przez Ubezpieczyciela.
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45.

46.

47.

48.

3.

18

Wybuch - zespét zjawisk towarzyszacych bardzo szybkiemu przejsciu uktadu z jednego stanu réwnowagi w drugi z wyzwoleniem duzej ilosci
energii i produktéw gazowych.

Wypadek - zdarzenie niezalezne od woli Ubezpieczonego Lub kierowcy, w wyniku ktérego unieruchomieniu lub zniszczeniu, lub uszkodzeniu

ulegt ubezpieczony pojazd na skutek:

1) kolizji z udziatem innych uczestnikéw ruchu drogowego (w tym kolizji z udziatem zwierzat),

2) kolizji z przedmiotami i osobami znajdujacymi sie poza pojazdem,

3)  pozaru lub wybuchu wynikajacych z dziatania czynnika termicznego lub chemicznego pochodzacego z zewnatrz lub wewnatrz pojazdu,

4) powodzi, zatopienia, opadu atmosferycznego, huraganu, gradu, uderzenia pioruna,lawiny, osuwania lub zapadania sie ziemi lub dziatania
innych sit przyrody,

5) kradziezy z wtamaniem lub usitowania kradziezy z wtamaniem do pojazdu przez osoby trzecie oraz zaboru przez osoby trzecie catego
pojazdu, czesci pojazdu lub jego wyposazenia,

6) uszkodzenia pojazdu przez osoby trzecie lub zwierzeta.

Wyposazenie pojazdu - sprzet i urzadzenia montowane fabrycznie, stuzace do utrzymania i uzywania pojazdu zgodnie z jego przeznacze-

niem, a takze stuzace bezpieczenstwu jazdy oraz zabezpieczeniu pojazdu przed kradzieza. Ponadto za wyposazenie pojazdu uznaje sie row-

niez instalacje zasilania gazem LPG lub CNG zamontowanga przed zawarciem umowy ubezpieczenia dotyczacej pojazdu. Warto$¢ wyposazenia

pojazdu wliczana jest do warto$ci pojazdu.

Wyposazenie dodatkowe pojazdu - urzadzenia wymienione w polisie, ktdre nie s3 montowane fabrycznie lub przez generalnego importera
pojazdu na teren Polski ze wzgledéw wynikajacych m.in. z przepiséw dotyczacych zasad homologacji dla danej wersji (marki, typu,modelu)
pojazdu oraz:

1) urzadzenia nawigacyjne (zintegrowane zestawy GPS) oraz sprzet tacznosci radiofonicznej i telefonicznej, w tym zintegrowane telefony
i radiotelefony oraz profesjonalne zestawy samochodowe gtosnoméwiace. W rozumieniu niniejszych OWU przenosne telefony i radiote-
lefony (tzw. telefony komorkowe) nie s3 wyposazeniem dodatkowym,

2) haki holownicze,

3)  spojlery, naktadki, felgi aluminiowe - nie stanowigce seryjnego, fabrycznego wyposazenia danego modelu,

4) inne, po indywidualnej ocenie ryzyka.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§4

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres tozsamy z okresem ubezpieczenia w umowie obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych dotyczacej tego samego pojazdu, z zastrzezeniem, ze na podstawie indywidualnych
uzgodnien z Ubezpieczajacym umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na inny okres. Zawarcie umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel
potwierdza dokumentem ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informacji podanych przez Ubezpieczajacego we wniosku o ubezpieczenie, niezbednych

do dokonania przez Ubezpieczyciela oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Informacje te moga by¢ podane przez Ubezpieczajacego Ubezpieczy-

cielowi za posrednictwem $rodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci telefonu lub Internetu; z zastrzezeniem, ze w przypad-

ku sktadania wniosku za posrednictwem Internetu, Ubezpieczajacy zobowiazany jest do uprzedniego ztozenia oswiadczenia o zapoznaniu sie

zregulaminem $wiadczenia przez Ubezpieczyciela ustug droga elektroniczna, a Ubezpieczyciel jest zobowiazany mu ten regulamin udostep-

nic. Informacje, o ktorych mowa powyzej, obejmuja w szczegélnosci nastepujace dane:

1) personalne Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego Lub innych osob posiadajacych uprawnienia do kierowania pojazdem i mogacych z niego
korzystac oraz dotyczace ewentualnych znizek lub zwyzek sktadek ubezpieczeniowych,

2) dotyczace danych i cech identyfikacyjnych pojazdu, dokumentow jego nabycia,dokumentow rejestracyjnych,

3)  dotyczace stanu pojazdu (w tym sprawnosci jego urzadzen i zabezpieczen, wyposazenia pojazdu oraz wyposazenia dodatkowego pojaz-
du jak réwniez posiadanych zabezpieczen przeciwkradziezowych),

4)  dotyczace uzytkowania pojazdu (w tym jego przeznaczenia, sposobu uzytkowania, miejsca jego parkowania, dotychczasowych uszkodzen
i napraw pojazdu),

5) inne okreslone we wniosku o ubezpieczenie.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 4, Ubezpieczyciel i Ubezpieczajacy moga zgodnie ustalic, iz umowa ubezpieczenia zawarta bedzie:

(Czeéc | - Postanowienia ogélne i definicje



1) zchwilg potwierdzenia przez Ubezpieczyciela, iz wniosek o ubezpieczenie jest kompletny i prawidtowy oraz po ztozeniu przez Ubezpie-
czyciela o$wiadczenia o rozpoczeciu Swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej (godzina i data zawarcia umowy ubezpieczenia potwierdzo-
na jest w polisie) - wytacznie dla wybranej przez Ubezpieczyciela grupy pojazdow,

2) od godziny 00.00 dnia okreslonego zgodnie z pkt 1) - w przypadku pojazdéw innych niz okreslone w pkt 1).

Ubezpieczyciel ma prawo uzalezni¢ rozpoczecie $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej od dostarczenia przez Ubezpieczajacego dokumen-

tow wymaganych przez Ubezpieczyciela (w szczegdlnosci faktury zakupu lub innego dokumentu pochodzenia pojazdu) lub od przeprowa-

dzenia przez Ubezpieczyciela inspekcji pojazdu bedacego przedmiotem ubezpieczenia. W takim przypadku strony uzgadniaja w umowie
ubezpieczenia, Ze ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie wczesniej niz po dniu wykonania inspekcji przez Ubezpieczyciela oraz/ lub po
otrzymaniu dokumentéw, ktérych dostarczenia zadat Ubezpieczyciel i pod warunkiem zaakceptowania przez Ubezpieczyciela wyniku inspek-
¢ji i dostarczonych dokumentéw. W takim przypadku Ubezpieczyciel przy lub po zawarciu umowy ubezpieczenia uzgadnia z Ubezpieczajacym
termin wykonania inspekcji pojazdu bedacego przedmiotem ubezpieczenia lub termin dostarczenia dokumentow. Ubezpieczyciel sktada
oswiadczenie o akceptacji wynikow inspekcji lub dostarczonych dokumentéw w terminie 3 dni roboczych (nie liczac sobét, niedziel i Swiat)
od daty dokonania inspekcji lub odpowiednio od daty otrzymania zadanych dokumentow. Nieztozenie przez Ubezpieczyciela o$wiadczenia we
wskazanym terminie bedzie jednoznaczne z akceptacja wyniku inspekcji. Oswiadczenie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu Ubezpieczyciel
moze ztozy¢ réwniez w formie elektronicznej (e-mail, sms) uzgodnionej jako forma kontaktu z Ubezpieczajacym. Niezaleznie od postanowien
niniejszego ustepu umowa ubezpieczenia moze zostac rozwigzana w przypadkach i w trybie okreslonym w & 5 ust. 8.

Ubezpieczajacy, a takze Ubezpieczony o ile wie o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek,przed zawarciem umowy ubezpieczenia
ma obowiazek poinformowac Ubezpieczyciela o wszystkich znanych mu okolicznosciach, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku o za-
warcie umowy ubezpieczenia, jak réwniez ma obowiazek powiadamia¢ Ubezpieczyciela o wszelkich zmianach tych danych niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie 7 dni od zaistnienia zmian. Skutki niedopetnienia powyzszych obowiazkéw okresla § 10 ust. 2.

Rozwigzanie umowy ubezpieczen dobrowolnych

§5

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w okresie 7 dni (przedsigbiorcy)lub w okresie 30 dni (podmioty nie bedace przed-
sigbiorcami), liczac od daty zawarcia umowy ubezpieczenia, jesli umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy. W takim przypadku
umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie z dniem doreczenia Ubezpieczycielowi oswiadczenia o odstapieniu od umowy ubezpieczenia przez
Ubezpieczajacego. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w trybie okreslonym w & 8 ust. 9.

Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie
zostata zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zadac zaptaty
sktadki za okres, przez ktory ponosit odpowiedzialnosc. W braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia wygasa ona z koricem okresu, za ktory
przypadata niezaptacona sktadka.

W przypadku optacania sktadki w ratach umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie, jesli po nieoptaceniu przez Ubezpieczajacego kolejnej raty
sktadki w ustalonym terminie Ubezpieczyciel wezwat Ubezpieczajacego do jej zaptaty w dodatkowym terminie 7 dni oraz poinformowat,
7e wskutek niezaptacenia sktadki we wskazanym dodatkowym terminie umowa ubezpieczenia ulegnie rozwiazaniu wraz z bezskutecznym
uptywem tego terminu.

Ubezpieczajacy moze w ciggu 30 dni od daty wyptaty odszkodowania badz doreczenia odmowy wyptaty odszkodowania wypowiedzie¢ umo-
we ubezpieczenia z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W takim przypadku umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z uptywem
okresu wypowiedzenia.

Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe ubezpieczenia, jezeli:

1) ubezpieczony pojazd nie zostanie zarejestrowany w Polsce w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub

2) Ubezpieczajacy nie doreczy Ubezpieczycielowi oryginatu lub uwierzytelnionej przez notariusza kopii dowodu rejestracyjnego pojazdu,
0 ktérym mowa w & 12 ust. 1 pkt 2) w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

W przypadkach opisanych w niniejszym ust. 6 umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie z dniem wskazanym w oswiadczeniu o rozwigzaniu
umowy ubezpieczenia.
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7. Niezaleznie od przypadkow wskazanych w ust. 1-6 umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie:

1)z chwilg poinformowania Ubezpieczonego o rozliczeniu szkody jako catkowitej, pod warunkiem wyptaty przez Ubezpieczyciela odszko-
dowania z tytutu szkody catkowitej,

2) zchwilg wyrejestrowania pojazdu,

3) zchwilg utraty badz catkowitego zniszczenia przedmiotu ubezpieczenia,

4) w przypadku przeniesienia przez Ubezpieczonego wtasnosci pojazdu - z chwilg przeniesienia na nabywce prawa wtasnosci pojazdu
z zastrzezeniem, iz umowa ubezpieczenia nie rozwiazuje si¢ w przypadku, gdy prawo wtasnosci pojazdu przechodzi na Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego bedacego dotychczasowym posiadaczem pojazdu,

5) zuptywem ostatniego dnia okresu na jaki umowa byta zawarta,

6) zdniem doreczenia przez Ubezpieczyciela Ubezpieczajacemu oswiadczenia o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmia-
stowym na zasadach przewidzianych w OWU lub przepisami prawa,

7) z chwilg rozwigzania umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej dotyczacej tego samego pojazdu zawarte]
pomiedzy Ubezpieczycielem i Ubezpieczajacym

Ubezpieczyciel ma prawo rozwigza¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym jedynie z waznych powodéw, wystepujacych w

sytuacji gdy:

1) Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony uniemozliwia lub znaczaco utrudnia Ubezpieczycielowi dokonanie inspekcji pojazdu w terminie

ustalonym przez Ubezpieczyciela lub Ubezpieczajacego zgodnie z 84, ust. 4. Umowa moze zostac rozwigzana réwniez w przypadku, gdy

proba dokonania uméwionej inspekcji nie powiodta sie tj. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie stawit sie w miejscu i czasie uméwionej
inspekcji lub préba umdwienia inspekcji stata sie nieskuteczna ze wzgledu na brak kontaktu z Ubezpieczonym lub Ubezpieczajacym albo

Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy odméwit uméwienia sie na taka inspekcje albo z przyczyn lezacych po stanie Ubezpieczajacego lub

Ubezpieczonego nie doszto do inspekcji w terminie 30 dni od daty pierwszego kontaktu.

Ubezpieczony w zgtoszeniu szkody jako przyczyne powstania szkody wskazat zdarzenie, ktdre nie byto przyczyna szkody (w szczegdlnosci

zdarzenie, ktore nie miato miejsca).

3)  Przedmiot ubezpieczenia spetnia warunki okreslone w § 12, ust. 2 i 3.

2

W przypadkach opisanych w niniejszym ustepie umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z dniem wskazanym w oéwiadczeniu Liberty o roz-
wigzaniu umowy ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia dobrowolnego bez jednoczesnej obecnosci obu stron przy uzyciu $rodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ Ubezpieczajacy bedacy konsumentem moze od niej odstapic bez podania przyczyn sktadajac stosowne o$wiadczenie na pismie
w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy albo od dnia doreczenia mu informacji wymaganych przepisami Ustawy
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.z 2014 r,, poz. 827), jezeli jest to termin p6zniejszy. Odstapienie od umowy ubezpie-
czenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenie sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

86

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku optacenia sktadki za okres w jakim Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia w przypadku wskazanym w § 5 ust. 7 pkt 1) powoduje natychmiastowa wymagalnosc rat sktadki, ktérych
termin ptatnosci przypada po dniu wyptaty odszkodowania. Ubezpieczyciel ma prawo do potracenia z kwoty wyptacanego odszkodowania
kwoty wszystkich rat sktadki, ktére byty lub staty sie wymagalne w zwigzku ze zdarzeniem okre$lonym w & 5 ust. 7 pkt 1), 0 ile odszkodowanie
wyptacane jest Ubezpieczonemu, ktory jest réwnoczesnie Ubezpieczajacym.
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Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela
§7

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie z dniem i godzing okreslonymi w umowie jako poczatek okresu ubezpieczenia, z zastrze-
zeniem § 4 ust. 4.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Sktadka
§8

Sktadke optaca sie wedtug wyboru Ubezpieczajacego i akceptacji Ubezpieczyciela jednorazowo badz w ratach, przy czym sktadka z tytutu
ubezpieczenia ASS, NNW, ZK i Ubezpieczenia Szyb ptatna jest w terminach i ratach ustalonych dla ubezpieczenia AC lub ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwiazku z ruchem tych pojazdéw (ubezpieczenie OC).

(skreslony)

Termin ptatnosci poszczeg6lnych rat sktadki okresla umowa ubezpieczenia. W przypadku gdy zgodnie z umowa ubezpieczenia Ubezpieczajacy
jest zobowigzany do zaptaty sktadki w ratach, opdznienie w zaptacie dowolnej raty sktadki w terminie przewidzianym umowa ubezpieczenia
powoduje natychmiastowa wymagalnos¢ wszelkich pozostatych rat sktadki.

Za dzien zaptaty sktadki uznaje sie:

1) wprzypadku ptatnosci sktadki przelewem - dzier wptywu kwoty sktadki na rachunek bankowy Ubezpieczyciela,

2) w przypadku ptatnosci sktadki za pobraniem pocztowym - dzien dokonania ptatnoéci na rzecz podmiotu uprawnionego do pobrania
kwoty sktadki,

3) w przypadku ptatnosci sktadki karta kredytowa - dzier dokonania autoryzacji transakcji.

W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu ubezpieczenia,Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres nie-
wykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Jezeli nie ustalono inaczej, sktadka podlegajaca zwrotowi wyptacana jest w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela danych
umozliwiajacych dokonanie zwrotu sktadki.

Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ sktadki (w tym takze w zakresie zwyzek i znizek) na podstawie taryfy sktadek, przy uwzglednieniu w szcze-
g6lnosci nastepujacych okolicznosci:
1) wariantu ubezpieczenia i wyboru opcji dodatkowych wptywajacych na zakres ochrony,
2) klasyfikacji pojazdu uwzgledniajacej w szczegélnosci:
a) marke, model, typ pojazdu,
b) wiek pojazdu,
¢) warto$c pojazdu,
d) rodzaj pojazdu,
e) inne parametry techniczne majace wptyw na ocene ryzyka ubezpieczeniowego.
3) sposobu ptatnosci sktadki za ubezpieczenie,
4) sposobu uzytkowania pojazdu, miejsca zarejestrowania i uzytkowania pojazdu (strefy regionalnej),
5) zakresu ochrony,
6) w szczegdlnosci szkodowego lub bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia,
7)  wieku oséb upowaznionych do kierowania pojazdem,
8) okresu posiadania prawa jazdy przez osoby upowaznione do kierowania pojazdem,
9) posiadania innych ubezpieczen u Ubezpieczyciela lub kontynuacji ubezpieczenia u Ubezpieczyciela,
10) czestosci zdarzen ubezpieczeniowych,
11) miejsce zamieszkania Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel przy ustalaniu sktadki za ubezpieczenie AC uwzglednia zmiane wartosci pojazdu w trakcie trwania umowy ubezpieczenia.

W zwiazku z opisanym powyzej sposobem ustalania sktadki, Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany do zwrotu czesci sktadki w przypadku
zmniejszenia sig wartosci pojazdu w okresie ubezpieczenia.
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9.

3.

Wrazie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zadac odpowied-
niej zmiany wysokosci sktadki poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznosc, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym.

Zgtoszenie szkody do Ubezpieczyciela
§9

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony, ktory wie o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek,powinien niezwtocznie,jednak nie pozniej
niz w ciagu 3 dni od daty zaistnienia szkody lub 24 godzin od kradziezy pojazdu, zgtosi¢ (dokona¢ zawiadomienia) w formie pisemnej lub
telefonicznie do centrum obstugi klienta informacje o zaistniatej szkodzie. Zgtoszenie takie powinno zawierac co najmniej:

1) imie i nazwisko wiasciciela (uzytkownika pojazdu),

2) imie i nazwisko kierowcy,

3)  numer rejestracyjny pojazdu,

4)  czas, miejsce oraz okolicznosci zdarzenia,

5) numer polisy.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony niezaleznie od zgtoszenia w ramach zgtoszenia szkody w trybie okreslonym w ust. 1, zobowigzany jest
w dodatkowym terminie wyznaczonym przez Ubezpieczyciela:

1) wypetnic druki i o$wiadczenia wymagane przez Ubezpieczyciela,

2) udostepni¢ dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela,

3)  wspdtpracowac z Ubezpieczycielem lub jego przedstawicielem w celu ustalenia wszystkich okolicznosci zdarzenia i rozmiaru szkody,

4) udzieli¢ wszelkiej pomocy w dochodzeniu przez Ubezpieczyciela roszczen przeciwko sprawcy szkody.

Na podstawie ww. informacji Ubezpieczyciel podejmie dziatania majace na celu ustalenie odpowiedzialnosci.

W przypadku niewykonania z winy umyslnej Lub razacego niedbalstwa obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczyciel moze odpowied-
nio zmniejszy¢ odszkodowanie za szkode, jesli niewykonanie powyzszych obowiazkéw przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozli-
wito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku. Skutki okreslone w niniejszym ust. 4 nie nastepujg jezeli Ubezpieczyciel
w terminie okreslonym w ust.1 otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktdre nalezato podac do jego wiadomosci.

Zasady wyptaty odszkodowania
§10

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie w terminie do 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie lub nieszcze-
$liwym wypadku. Jesli w tym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania/
$wiadczenia jest niemozliwe,odszkodowanie wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu nalezytej starannosci wy-
jasnienie tych okolicznosci lub ustalenie wysokosci odszkodowania/$wiadczenia byto mozliwe, jednakze bezsporna czes¢ jest wyptacana
zgodnie z terminem okreslonym na wstepie.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore z naruszeniem postanowien § 4 ust. 5 OWU nie zostaty podane do
jego wiadomosci. Jezeli do niedopetnienia ww. obowiazku doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci, przyjmuije sie, ze wypadek przewidzia-
ny umowa ubezpieczenia i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznoci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Jesli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje Lub przystuguje w wysokosci innej niz wskazana w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczy-
ciel informuje o tym na pismie Ubezpieczonego, uprawnionego lub osobe przez niego wskazana w terminach okreslonych w ust. 1 - wskazu-
jac okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajace odmowe lub cze$ciowa odmowe wyptaty odszkodowania.
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§11

Zapisy niniejszej cze$ci odnosza sie do umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy Ubezpieczycielemi Ubezpieczajacym w zakresie ubezpieczenia
AC.W sprawach nieuregulowanych w niniejszej czesci do umowy ubezpieczenia zastosowanie maja zapisy czeéci | i VIl niniejszych OWU.

Przedmiot Ubezpieczenia

§12

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa:
1) pojazdy zarejestrowane lub podlegajace rejestracji w Polsce, stosownie do przepisow Ustawy Prawo o ruchu drogowym, stanowiace
wiasnos$¢ Ubezpieczonego,
2) pojazdy, ktore nie zostaty zarejestrowane w Polsce pod warunkiem, ze Ubezpieczajacy na zadanie Ubezpieczyciela dostarczyt zaswiad-

czenie 0 pozytywnym wyniku badania technicznego tego pojazdu i wyciag ze $wiadectwa homologacji albo odpis decyzji zwalniajacej
z koniecznosci uzyskania homologacji na dany pojazd oraz z zastrzezeniem postanowien § 5 ust. 6.

3) wyposazenie dodatkowe pojazddw, o ktorych mowa w pkt 1 2,jednak do wysokosci kwoty stanowiacej 20% wartosci pojazdu wskazanej &
w polisie. Ubezpieczenie wyposazenia dodatkowego nie moze obejmowac wigcej niz 4 wskazane przez Ubezpieczajacego elementy :I)l\-lr
wyposazenia dodatkowego potwierdzone przez Ubezpieczyciela w polisie.

2. Przedmiotem ubezpieczenia nie moga by¢ nastepujace pojazdy:

1) uzywane jako rekwizyty,

2) uzywane do nauki jazdy,

3) uzywane jako taksowki Lub jako pojazdy stuzace do przewozu pasazeréw za optata,

4)  stuzace do zarobkowego przewozu towardw, >

5) uzywane do przewozu przesytek kurierskich, :b)’

6) uzywane do wynajmu w celu przewozu pasazeréw lub towarow, “,\-,"

7) udostepniane do korzystania innym osobom niz wiasciciel na zasadach odrebnych uméw cywilno-prawnych (np. wypozyczenie, najem o
itp.) - z wyjatkiem pojazddw, ktérych wtascicielem jest bank, na podstawie umowy przewtaszczenia pojazdu zawartej w celu zabezpie-
czenia sptaty kredytu zaciagnietego w tym banku przez osobe fizyczna, osobe prawna lub jednostke organizacyjng nie posiadajaca oso-
bowosci prawnej na zakup pojazdu obejmowanego ubezpieczeniem oraz leasingobiorca, ktéry zawart umowe leasingu z leasingodawca
i uzywa pojazdu przez czas okreslony w umowie leasingu,

8) sktadane z czedci - tzw. sktadaki,

9) ktorych wiek jest wyzszy niz okreslony przez Ubezpieczyciela na podstawie oceny ryzyka dokonanego dla okreslonych grup pojazdéw 3
i okreslonych wariantéw ubezpieczenia, a’}.

10) ktore w ocenie Ubezpieczyciela s3 powaznie uszkodzone Lub w stanie technicznym,ktéry uniemozliwia ocene ryzyka ubezpieczeniowego L_N)
bez przeprowadzenia badan technicznych,

11) ktére nie posiadaja waznego badania technicznego poswiadczonego wpisem do dowodu rejestracyjnego lub potwierdzonego stosow-
nym dokumentem,

12) pojazdy z uktadem kierowniczym po prawej stronie

13) pojazdy sprowadzone z USA lub Kanady

3. Przedmiotem ubezpieczenia nie moga by¢ réwniez pojazdy uzywane w ramach wykonywania czynnosci przedstawiciela handlowego, chyba >
ze pojazd zostanie ubezpieczony na podstawie indywidualnej oceny ryzyka w oparciu o informacje dotyczace sposobu uzywania pojazdu :ﬁ
przekazane Ubezpieczycielowi przed zawarciem umowy ubezpieczenia. U

Zakres ubezpieczenia
§13

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) uszkodzenie lub zniszczenie pojazdu, —

>
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2) uszkodzenie lub zniszczenie wyposazenia dodatkowego pojazdu, utrate ptyndw niezbednych do prawidtowego funkcjonowania pojazdu
(z wytaczeniem paliwa),

- 0 ile szkody wymienione w pkt 1) i 2) powyzej powstaty wskutek wypadku majacego miejsce w czasie trwania odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela,

3) utrate pojazdu, jego czesci lub wyposazenia dodatkowego, wskutek kradziezy z zastrzezeniem ust. 2.

Zawarcie umowy ubezpieczenia w zakresie kradziezy, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3) moze nastapic¢ pod warunkiem zastosowania wymaganych

przez Ubezpieczyciela zabezpieczen przeciwkradziezowych ustalonych przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel podaje szczegotowa informacje na temat wymaganych zabezpieczen przeciwkradziezowych oraz wymogow, jakie musza one
spetnia¢ przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie wskazanym w ust. 1 pkt 1) i 2) obejmuje zdarzenia zaistniate na terytorium Polski oraz Europy, na-
tomiast ochrona ubezpieczeniowa w zakresie wskazanym w ust. 1 pkt 3) obejmuje zdarzenia zaistniate na terytorium Polski i Europy z
wytaczeniem Ukrainy i Biatorusi.

Na podstawie indywidualnych uzgodnier w umowie ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa moze zostac rozszerzona na zdarzenia zaistnia-
te na terytorium innych panistw niz wskazane w ust. 4.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§14

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek. W takim przypadku Ubezpieczajacy wskazuje wiasciciela pojaz-
du, na ktérego rachunek zawiera umowe ubezpieczenia. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytacznie przeciwko
Ubezpieczajacemu.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w jednym z dwdch wariantéw ubezpieczenia(STANDARD lub PREMIUM).

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszych OWU, warunki ubezpieczenia dla wariantéw wskazanych w ust. 2 niniejszego para-
grafu s3 tozsame.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§15

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate w wyniku:

1) dziatan wojennych, rozruchéw, niepokojow spotecznych, strajkdw, aktow terroryzmu lub sabotazu; powstate w czasie uzycia pojazdu
w zwiazku z obowiazkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska, policji i innych podmiotéw upowaznionych na podstawie przepisow prawa
oraz w pojazdach czynnie uczestniczacych w akcjach protestacyjnych, blokadach drég itp.,

2) promieniowania radioaktywnego,

3) awarii.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje szkdd spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczajacego,Ubezpieczonego lub przez osobe,
z ktora Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym. Zakres ochrony nie obejmuje rowniez szkdd po-
wstatych wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,z zastrzezeniem, ze zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego
wyptata odszkodowania jest jednak nalezna, jesli odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci.

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sg szkody oraz inne skutki zdarzen powstatych podczas i w zwigzku z:

) udziatem ubezpieczonego pojazdu w zawodach, wyscigach, jazdach terenowych, rajdach Lub ich prébach,

kierowaniem pojazdem przez osoby nieposiadajace w chwili zdarzenia wymaganych prawem polskim uprawnien do kierowania pojaz-

dem lub ktérym zatrzymano, czasowo lub na state, wymagane dokumenty uprawniajace do kierowania pojazdem,

3) udziatem ubezpieczonego pojazdu w zaktadach, przestepstwach, béjkach; z wyjatkiem wypadkéw powstatych podczas obrony wiasnej
lub udzielania pomocy osobom znajdujacym sie w bezposrednim niebezpieczenstwie,

4) prowadzeniem ubezpieczonego pojazdu w stanie po uzyciu alkoholu,narkotykéw, innych srodkéw odurzajacych, o ile miato to wptyw
na powstanie szkody.

5) prowadzeniem ubezpieczonego pojazdu w stanie po uzyciu substancji dziatajacych podobnie do alkoholu, narkotykow, innych $rodkéw
odurzajacych oraz lekéw, nawet jezeli byty one przepisane przez lekarza, o ile zgodnie z informacja podana przez producenta substancji
Lub leku jego zazycie wptywa na zdolno$¢ do prowadzenia pojazdow mechanicznych.

-

2
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4. Ponadto z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sg szkody oraz inne skutki zdarzen:

1) w sytuacji gdy kierowca ubezpieczonego pojazdu, bioracy udziat w zdarzeniu, zbiegt z miejsca wypadku, lub oddalit sie mimo spoczy-
wajacego na nim prawnego obowigzku pozostania na miejscu wypadku Lub polecenia pozostania na miejscu wypadku wydanego przez
funkcjonariusza policji lub inne upowaznione stuzby,

2) powstate w czasie ruchu pojazdu, ktéry nie byt dopuszczony do ruchu Lub nie posiadat waznego wymaganego przepisami prawa badania
technicznego,o ile stan techniczny pojazdu przyczynit sie do powstania szkody,

3) powstate w pojazdach nielegalnie sprowadzonych na terytorium Polski wowczas, gdy Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony posiadat wiedze
o fakcie nielegalnego sprowadzenia pojazdu na terytorium Polski lub przy dochowaniu nalezytej starannosci mogt taka wiedze posiadac,

4)  powstate po przekazaniu pojazdu osobom trzecim w celu sprzedazy, w tym w szczegdlnosci, po przekazaniu pojazdu do komisu,

5) eksploatacyjne oraz zwigzane z wada wykonania pojazdu lub jego wadliwg naprawa,

6) powstate w nastepstwie uzywania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

7) powstate w wyniku uszkodzenia silnika wskutek zassania wody podczas jazdy w warunkach stwarzajacych takie zagrozenie,

8) powstate wskutek niewtasciwego zatadowania i przewozenia tadunku lub bagazu,

9) powstate przed terminem rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej,

10) powstate w pojezdzie stanowigcym wiasnos¢ innej osoby niz wymieniona jako wtasciciel w polisie, z wytaczeniem sytuacji, gdy

w trakcie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wiasno$¢ pojazdu przeszta na dotychczasowego posiadacza pojazdu bedacego —

Ubezpieczajacym, )
11) powstate w pojezdzie uzytym jako narzedzie przestepstwa lub pochodzacym z przestepstwa, 3
12) jezeli po opuszczeniu pojazdu nie zabezpieczono go zgodnie z postanowieniami OWU, LN)
13) wzakresie ryzyka kradziezy - jezeli po opuszczeniu pojazdu nie zabezpieczono nalezycie kluczykéw lub innego urzadzenia przewidziane-

go przez producenta pojazdu do uruchomienia silnika lub odblokowania zabezpieczen przeciwkradziezowych, na skutek czego doszto do

wejscia przez osobe nieupowazniong w posiadanie tych kluczykéw lub urzadzenia albo skopiowania kluczykéw lub takiego urzadzenia,
14) w zakresie ryzyka kradziezy - po opuszczeniu pojazdu pozostawiono w pojezdzie Lub nie zabezpieczono nalezycie dokumentéw pojazdu

(dowodu rejestracyjnego i karty pojazdu, jezeli taka zostata wydana), chyba Ze powyzsze nie miato wptywu na wystapienie kradziezy,

w szczegolnosci pojazd zostat utracony wskutek rozboju lub wymuszenia rozbojniczego, =
15) w zakresie ryzyka kradziezy - po utracie kluczykow lub innego urzadzenia przewidzianego przez producenta pojazdu do uruchomienia Zb’,

silnika lub odblokowania zabezpieczen przeciwkradziezowych,gdy Ubezpieczajacy nie dokonat w autoryzowanym serwisie wymiany qr\'f

utraconych kluczykéw, zamkéw i urzadzen zabezpieczajacych pojazd przed kradzieza, wskutek czego ,doszto do kradziezy, ~
16) powstate podczas uzywania pojazdu w inny sposob niz podany Ubezpieczycielowi przed zawarciem umowy ubezpieczenia, tj. w szcze-

golnosci gdy w chwili zajécia zdarzenia powodujacego powstanie szkody pojazd byt uzywany w sposéb opisany w & 12 ust. 2 pkt 1-7)

lub ust. 3,
17) powstate w pojazdach, ktdre stosownie do § 12 ust. 2 pkt 1-8 pkt 11-13 oraz ust. 3 nie moga by¢ przedmiotem ubezpieczenia, chyba

Ze uméwiono sie inaczej. >

5. Ubezpieczyciel nie jest odpowiedzialny za: },’,
1) szkody w pojezdzie, ktory w chwili zdarzenia byt uzywany do celéw zawodowych lub zarobkowych, q,\',"
2) utracone korzysci, i
3) szkody polegajace wytacznie na uszkodzeniu ogumienia pojazdu, chyba ze uszkodzenia takie powstaty w wyniku aktu wandalizmu.

6. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody polegajace na uszkodzeniu wewnetrznego wyposazenia pojazdu (np. uszkodzenie siedzen, wrzuce-
nie rdznych przedmiotow, zalanie wnetrza pojazdu z powodu opadéw atmosferycznych) powstate w pojazdach typu kabriolet w sytuacji, gdy
pojazd nie byt w sposob nalezyty zabezpieczony przed powstaniem tego rodzaju szkdd.

7. Ponadto z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone s jakiekolwiek szkody w sytuacji gdy powstaty wskutek okolicznosci innych niz te, =
za ktore ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢. Dotyczy to w szczegélnosci szkod, ktdre nie wynikaja ze zdarzenia objetego ochrong lub 32
powstaty przed okresem ubezpieczenia, a mimo to zostaty wskazane przez ubezpieczonego w zgtoszeniu szkody. SNj
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Suma ubezpieczenia i udziat wtasny

§16

1. Suma ubezpieczenia w wariancie ubezpieczenia STANDARD jest:

a) stata przez okres ochrony(nie dtuzszy niz 12 miesiecy od dnia wskazanego w polisie jako data poczatku ochrony)kwotg odpowia-
dajaca wartosci pojazdu z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia(gwarantowana suma ubezpieczenia) - dla pojazddw nie starszych
w chwili zawarcia umowy niz 3-letnie kupionych w polskie] sieci oficjalnego producenta/importera pojazdu, dla ktorych dodatkowo
wybrano opcje likwidacji szkody Warsztat Plus, o ktorej mowa w §18 ust. 2 pkt 1).

b) zmienng w czasie trwania umowy ubezpieczenia kwota, odpowiadajaca wartosci ubezpieczonego pojazdu w danym momencie trwa-
nia umowy ubezpieczenia - dla pozostatych pojazdéw oraz dla pojazdow okreslonych w pkt a) po uptywie 3 lat od daty produkcji
pojazdu.

2. Suma ubezpieczenia w wariancie ubezpieczenia PREMIUM jest:
a) stata w czasie trwania umowy ubezpieczenia kwota odpowiadajaca wartoéci pojazdu z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia (gwaran-
towana suma ubezpieczenia)- dla wybranych grup pojazddw, jezeli tak ustalono w umowie ubezpieczenia lub
b) zmienna w czasie trwania umowy ubezpieczenia kwota, odpowiadajaca wartosci ubezpieczonego pojazdu w danym momencie trwa-
nia umowy ubezpieczenia - dla pozostatych pojazdow.

3. Suma ubezpieczenia dla wyposazenia dodatkowego pojazdu nie moze przekroczy¢ kwoty okreslonej w § 12 ust. 1 pkt 3).

4. Wwariancie STANDARD | PREMIUM:
a) suma ubezpieczenia obniza sie o kazdg kwote wyptaconego odszkodowania. Zapis ten nie ma zastosowania w przypadku uméw
zawartych w opcji Warsztat lub Warsztat Plus, o ktérych mowa w § 18 ust. 2.
b) zastosowanie ma udziat wtasny Ubezpieczonego w szkodzie, ktérego wysoko$¢ ustala sie w umowie ubezpieczenia.

Obowiazki Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz
kierowcy w przypadku powstania szkody

§17

1. Wrazie zaistnienia szkody Ubezpieczajacy,Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,
2) przedsiewzia¢ odpowiednie $rodki w celu zapewnienia bezpieczerstwa ruchu w miejscu wypadku
3)  zgtosi¢ szkode zgodnie 2 § 9,
4)  zapewni¢ niedokonywanie zadnych zmian i napraw w uszkodzonym pojezdzie bez uprzedniego przeprowadzenia ogledzin przez przed-
stawiciela Ubezpieczyciela, chyba ze:
a) byto to uzasadnione koniecznoscia kontynuowania bezpiecznej jazdy,
b) Ubezpieczyciel lub centrum obstugi klienta poinformowato Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego o odstapieniu od koniecznosci
wykonania ogledzin,
¢) Ubezpieczyciel nie przeprowadzit ogledzin w ciggu 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie.
5) zawiadomic policje lub inne odpowiednie organy o wypadku z ofiarami w ludziach oraz o szkodzie powstatej w okoliczno$ciach nasuwa-
jacych przypuszczenie, ze popetniono przestepstwo,
6) wrazie kolizji z innym srodkiem transportu przeznaczonym do poruszania sie po drodze odnotowac:
a) numer rejestracyjny tego srodka transportu,
b) imie i nazwisko, adres korespondencyjny oraz numer telefonu osoby kierujacej tym srodkiem transportu,
¢) numer polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia, nazwe i adres Ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia OC - dotyczy to wszyst-
kich uczestnikéw kolizji.W przypadku gdy sprawca byt kierujacy srodkiem transportu nie zarejestrowanym w Polsce, legitymujacy sie
Zielong Karta, nalezy zazada¢ wydania kopii Zielonej Karty(tj. oderwac i zachowac dolng czes¢ Zielonej Karty),
w razie szkody spowodowanej przez zwierzeta domowe lub hodowlane ustali¢,w miare mozliwosci, dane wiasciciela i jego ewentualne-
go Ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia OC (obowiazkowego OC rolnikéw Lub OC dobrowolnego).

7

2. Niezaleznie od zaistnienia szkody, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony s3 zobowiazani poinformowac Ubezpieczyciela o:
1) utracie lub skopiowaniu kluczykow, lub innego urzadzenia przewidzianego przez producenta pojazdu do uruchomienia silnika, lub
odblokowania zabezpieczen przeciwkradziezowych,
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2) wymianie kluczykow, innych urzadzen przewidzianych przez producenta pojazdu do uruchomienia silnika, zamkow i urzadzen zabezpie-
czajacych pojazd przed kradzieza,przy czym informujac o wymianie kluczykéw Lub innych takich urzadzen Ubezpieczajacy lub Ubezpie-
czony ma obowiazek przedstawic oryginaty faktur VAT dokumentujacych dokonanie wymiany w autoryzowanym serwisie.

W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego ciazacych na nich obowiazkéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, z winy
umyslnej lub razacego niedbalstwa,Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu. W razie naruszenia
obowiazkéw, o ktérych mowa w ust. 2 Ubezpieczyciel moze odméwic wyptaty odszkodowania z tytutu kradziezy; postanowienie to nie dotyczy
jednak przypadku utraty przedmiotow, o ktérych mowa w ust. 2 w sposob nie majacy wptywu na wystapienie kradziezy,a takze ich utraty
wskutek rozboju i wymuszenia rozbéjniczego.

Zasady ustalania odszkodowania
§18

Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ odszkodowania w zaleznosci od wariantu ubezpieczenia zgodnie z dyspozycja Ubezpieczonego lub osoby
przez niego upowaznionej, na podstawie wyceny Ubezpieczyciela (metoda kosztorysowa) lub na podstawie oryginalnych faktur dokumentu-
jacych ustuge naprawy uszkodzonego pojazdu:
1) W wariancie ubezpieczenia STANDARD likwidacja szkody odbywa si¢ w nastepujacy sposdb:
a) zzastosowaniem cen czesci zamiennych o pordwnywalnej jakosci, dystrybuowanych w sieciach funkcjonujacych poza siecia oficjal-
nego producenta/importera pojazdu, ktérych stosowanie jest dopuszczalne zgodnie z przepisami prawa,
b) zzastrzezeniem ust. 2 ponizej wyptata odszkodowania za czesci zamienne zakwalifikowane do wymiany uwzglednia ich amortyzacje
wg ponizszych wskaznikow procentowych:

Wiek pojazdu Procent amortyzacji
Do 3 lat 20 %
3do5 lat 35%
5do 8 lat 45 %

8 lat i powyzej 55%

2) W wariancie ubezpieczenia PREMIUM likwidacja szkody odbywa sie w nastepujacy sposob:
a) zzastosowaniem gwarantowanej sumy ubezpieczenia, o ile pojazd zostat objety gwarantowang suma ubezpieczenia,
b) bez potracania amortyzacji czesci zamiennych,
¢) z zastosowaniem cen czesci pochodzacych od producenta samochodu danej marki lub z zastosowaniem cen czesci zamiennych
o pordwnywalnej jakosci, dystrybuowanych w sieciach oficjalnego producenta/importera czesci na terenie Polski

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w wariancie STANDARD Ubezpieczajacy i Ubezpieczyciel moga ustali¢ w umowie ubezpieczenia,
ze pod warunkiem naprawy pojazdu w warsztacie i udokumentowaniu naprawy fakturami VAT, likwidacja szkody bedzie sie odbywac bez
potracania amortyzacji czesci zamiennych zakwalifikowanych do wymiany oraz w oparciu o jeden z ponizszych sposobow:

1) zzastosowaniem cen czesci pochodzacych od producenta samochodu danej marki, dystrybuowanych w sieciach oficjalnego producenta/
importera czesci na terenie Polski oraz $redniej stawki za roboczogodzine stosowanej przez warsztaty autoryzowane z terenu zamiesz-
kania Ubezpieczajacego wskazanego przez Ubezpieczajacego przy zawieraniu umowy ubezpieczenia lub okreslonego zgodnie z §4 ust.
5,na podstawie ktorego zostata ustalona sktadka- opcja ,Warsztat Plus’,

2) zzastosowaniem cen czesci zamiennych o poréwnywalnej jakosci, dystrybuowanych w sieciach funkcjonujacych poza siecig oficjalnego
producenta/importera pojazdu, ktérych stosowanie jest dopuszczalne zgodnie z przepisami prawa oraz $redniej stawki za roboczogo-
dzing stosowanej przez warsztaty nieautoryzowane z terenu zamieszkania Ubezpieczajacego wskazanego przez Ubezpieczajaceqo przy
zawieraniu umowy ubezpieczenia Lub okreslonego zgodnie z §4 ust. 5, na podstawie ktérego zostata ustalona sktadka- opcja Warsztat”.

Wysokosc¢ ustalonego odszkodowania za szkody w pojezdzie nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia ustalonej zgodnie z umowa ubezpie-
czenia pomniejszonej o udziat wtasny.

Ustalony udziat wtasny odnosi sie oddzielnie do kazdej szkody powstatej w okresie odpowiedzialnosci.

Niezaleznie od wariantu ubezpieczenia odszkodowanie obejmuje takze kwote podatku VAT od towaréw i ustug niezbednych dla naprawienia
szkody w zakresie w jakim Ubezpieczony nie moze odliczy¢ tego podatku od wtasnych zobowiazan podatkowych.
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§19

Przy ustalaniu wysokosci szkody bedacej nastepstwem wypadku Ubezpieczyciel uwzglednia niezbedne koszty naprawy pojazdu. Ubezpiecza-
jacy lub Ubezpieczony ma obowigzek umozliwic (nie przeszkadzac) Ubezpieczycielowi wykonanie oceny technicznej pojazdu po powstaniu
szkody, chyba ze Ubezpieczyciel odstapit od wykonania oceny technicznej - w takim przypadku Ubezpieczyciel uwzglednia koszty naprawy
w zakresie zgtoszonym przez Ubezpieczonego do centrum alarmowego.

W przypadku, gdy wysokos¢ szkody okre$lana jest na podstawie wyceny (metoda kosztorysowa),Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ szkody

W oparciu o:

1) ceny materiatdw i czeéci zamiennych oraz czesci zamiennych o poréwnywalnej jakosci, dystrybuowanych w sieciach funkcjonujacych
poza siecig oficjalnego producenta/ importera pojazdu, ktérych stosowanie jest dopuszczalne zgodnie z przepisami prawa,

2) normy czasowe robocizny okreslone przez producenta pojazdu,

3) srednie stawki dla robocizny ustalone i stosowane na terenie miejsca zamieszkania Ubezpieczonego wskazanego przez Ubezpieczajace-
go przy zawieraniu umowy ubezpieczenia lub okreslonego zgodnie z §4 ust. 5, na podstawie ktérego zostata ustalona sktadka.

Jezeli wysokosc szkody jest okreslana w oparciu o oryginalne faktury VAT,Ubezpieczyciel dokonuje ustalenia kwoty odszkodowania wynikaja-
cej z udokumentowania kosztow naprawy. Nie uwaza sie za nalezne odszkodowanie:
1) kwoty przekraczajacej ceny czesci, materiatéw Lub wymiar robocizny koniecznej dla naprawy okreslonych w systemie Audatex, Eurotax
lub DAT
2)  kwot w wysokosci tej czesci stawki za roboczogodzine, ktéra przekracza wysoko$¢ sredniej stawki stosowane] przez warsztaty naprawcze
na terenie gdzie samochdd byt naprawiany:
a. majacej zastosowanie do warsztatéw autoryzowanych (ASO) danej marki pojazdu - dla pojazdow ubezpieczonych w wariancie
PREMIUM,
b. majace] zastosowanie do warsztatow nieautoryzowanych - dla pojazdéw ubezpieczonych w wariancie STANDARD,
¢. majacej zastosowanie do warsztatow partnerskich, w ktorych zostata przeprowadzona naprawa pojazdu.

Ubezpieczyciel ma prawo do uzaleznienia wyptaty odszkodowania:
1) wprzypadku o ktérym mowa w ust. 3 - od umozliwienia jego przedstawicielowi, wykonania ogledzin pojazdu podczas i/lub po naprawie,
2) od przekazania Ubezpieczycielowi czesci uszkodzonej zakwalifikowanej do wymiany.

Przy ustalaniu odszkodowania za szkody polegajace na uszkodzeniu ogumienia, akumulatora,elementéw ciernych uktadu hamulcowego,
elementéw uktadu wydechowego, uwzglednia sie stopien zuzycia eksploatacyjnego bez wzgledu na wiek pojazdu.

Wyceny nie dokonuije sie w zakresie czesci o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 28 wrzesnia 2005 r. w sprawie
wykazu przedmiotow wyposazenia i czesci wymontowanych z pojazddw, ktérych ponowne uzycie zagraza bezpieczenstwu ruchu drogowego
lub negatywnie wptywa na srodowisko(Dz.U. z 2005 r., nr 201 poz. 1666 z p6zn. zmianami). Dotyczy to w szczeg6lnosci: elementow systemu
SRS (poduszek powietrznych, paséw bezpieczenstwa i ich napinaczy oraz sterownikéw do tych urzadzen) folii zintegrowanych z pasami
bezpieczenstwa lub poduszkami powietrznymi, immobiliserdw wraz z transponderami, oraz elementéw ciernych uktadu hamulcowego).Wy-
ptata odszkodowania z tytutu uszkodzenia tych czesci nastepuje wytacznie na podstawie oryginalnych faktur dokumentujacych ich zakup
i zamontowanie przez autoryzowanego przedstawiciela producenta na terenie Polski.

W przypadku uszkodzenia pojazdu za granicg Polski:

1) naprawa powinna by¢ dokonana na terytorium Polski,

2) motzliwe jest przeprowadzenie naprawy czesciowej w zakresie niezbednym do kontynuowania bezpiecznej jazdy poza granicami Polski,
pod warunkiem skontaktowania sig z centrum alarmowym i uzyskania jego zgody na przeprowadzenie takiej naprawy,

3)  zwrot poniesionych kosztéw naprawy koniecznej do kontynuowania bezpiecznej jazdy nastepuje po przedtozeniu do Ubezpieczyciela
faktury za dokonang naprawe; rozliczenie dokonywane jest w ztotych polskich wg $redniego kursu walut NBP z dnia wystawienia faktury,

4)  jesli koszty zleconej samodzielnie naprawy przekraczaja zakres naprawy niezbednej do kontynuowania bezpiecznej jazdy i przewyzszaja
koszty podobnej naprawy w Polsce lub jesli wykraczaja poza upowaznienie udzielone przez Ubezpieczyciela lub jego przedstawiciela,
roszczenie o odszkodowanie moze nie zosta¢ uznane,

5) zazgoda Ubezpieczyciela moze byc ustalony inny tryb naprawy pojazdu.
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Szkoda catkowita
§20

1) Niezaleznie od wariantu umowy ubezpieczenia odszkodowanie z tytutu szkody catkowitej ustala sie jako pomniejszong o udziat wtasny
kwote stanowiaca réznice pomiedzy wartoscia pojazdu w stanie bezposrednio przed zaistnieniem szkody - ustalang na dzien szkody
a wartoscig pojazdu w stanie uszkodzonym - na dziei powstania szkody nie wiecej niz odpowiednio suma ubezpieczenia lub gwaranto-
wana suma ubezpieczenia ustalona w umowie ubezpieczenia.

2) Wartos¢ pojazdu w stanie uszkodzonym jest to wartosc elementéw i zespotdw pojazdu nieuszkodzonych lub uszkodzonych w takim stop-
niu, ze posiadaja wartos¢ handlowa. Wartos$¢ pojazdu w stanie uszkodzonym okresla sie z uwzglednieniem m.in. wartosci pojazdu bez-
posrednio przed zaistnieniem szkody, charakteru i zakresu uszkodzen oraz sytuacji rynkowej w zakresie obrotu pojazdami uszkodzonymi.

3)  Wysoko$c kosztéw naprawy uszkodzonego pojazdu, na potrzeby ustalenia czy wystepuje szkoda catkowita, obliczana jest w oparciu
o system Audatex, Eurotax lub DAT, zgodnie z technologia napraw producenta pojazdu oraz z zastosowaniem $redniej stawki za roboczo-
godzine dla warsztatow autoryzowanych (ASO) danej marki pojazdu.

4)  Ubezpieczyciel ma prawo do uzaleznienia wyptaty odszkodowania za szkode catkowit od przekazania na wtasnos¢ Ubezpieczyciela po-
zostatosci pojazdu. W takiej sytuacji,po przeniesieniu na niego wtasnosci pozostatosci pojazdu, Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie
w wysokosci sumy ubezpieczenia stosownie do postanowier umowy ubezpieczenia.

Odszkodowanie za kradziez pojazdu

§21

Odszkodowanie z tytutu kradziezy pojazdu jest réwne wartosci pojazdu ustalonej na dzien powstania szkody, jednakze jezeli w umowie
ubezpieczenia ustalono zastosowanie gwarantowanej sumy ubezpieczenia, wéwczas odszkodowanie z tytutu kradziezy pojazdu jest rowne
gwarantowanej sumie ubezpieczenia.

W przypadku odzyskania pojazdu po kradziezy, przed dokonaniem wyptaty odszkodowania,o ktérym mowa w ust. 1, Ubezpieczyciel ustala
wysokos$¢ odszkodowania zgodnie z zasadami okreslonymi w §§ 18,19,20 23.

W przypadku kradziezy pojazdu wprowadzonego warunkowo na terytorium Polski,Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na zasadach okre-
$lonych w ust. 1, po uregulowaniu przez Ubezpieczonego wymaganych naleznosci celnych i podatkowych.

Zasady wyptaty odszkodowania
§22

Odszkodowanie z tytutu umowy ubezpieczenia jest wyptacane:
1) Ubezpieczonemu badz osobie przez niego upowaznionej,
2) wprzypadku smierci 0s6b wymienionych w pkt 1) przed wyptatg odszkodowania -spadkobiercom tych 0séb - po przedtozeniu:
a) postanowienia sadu o stwierdzeniu nabycia spadku lub notarialnego aktu poswiadczenia dziedziczenia oraz
b) postanowienia sadu dotyczacego dziatu spadku lub umowy dziatu spadku w zakresie dotyczacym odszkodowania naleznego na
podstawie umowy ubezpieczenia.

Z chwilg wyptaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczonego wzgledem oséb trzecich odpowiedzialnych za spowodowanie szkody przecho-
dza na Ubezpieczyciela, maksymalnie do kwoty wyptaconego odszkodowania. Jesli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody Ubezpieczonemu
przystuguje co do pozostatej czesci pierwszeristwo zaspokojenia przed roszczeniami Ubezpieczyciela. Nie przechodza na Ubezpieczyciela
roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktdrymi Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym, chyba Ze sprawca
wyrzadzit szkode umyslnie.

Jedli Ubezpieczony zrzekt sie roszczen o odszkodowanie w stosunku do osoby odpowiedzialnej za szkode, wzglednie wyrazit zgode na ich
zmniejszenie, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania lub stosownie je zmniejszyc.

Jezeli sktadka ptatna jest w ratach, a Ubezpieczajacy zalega z zaptatg sktadki i wyptata odszkodowania dokonywana jest na rzecz Ubezpiecza-

jacego, Ubezpieczyciel potraca z kwoty odszkodowania kwote odpowiadajacg wysokosci:

1)  kolejnej wymagalnej raty sktadki niezaptaconej do dnia ustalenia wysokosci szkody - w przypadku szkody cze$ciowej,

2) wszystkich niezaptaconych i wymagalnych do dnia ustalenia wysokosci szkody rat -w przypadku wyptaty odszkodowania z tytutu szkody
catkowitej Lub kradziezy pojazdu, z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy w zwiazku z wczesniejszym ustaniem ochrony ubezpieczeniowe]
sktadka ustalona w umowie ubezpieczenia ulega pomniejszeniu, nie potraca sie tej czesci sktadki, ktora podlegatby zwrotowi na rzecz
Ubezpieczajacego zgodnie z §8 ust. 5 OWU.
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§23

Niezaleznie od odszkodowania ustalonego wedtug zasad okreslonych w &8 19 i 20, Ubezpieczyciel zwraca, w granicach gwarantowanej sumy

ubezpieczenia lub sumy ubezpieczenia, uzasadnione okolicznoéciami danego wypadku udokumentowane koszty:

1) parkowania uszkodzonego pojazdu,w wysoko$ci maksymalnie srednich kosztéw parkowania na parkingach znajdujacych sie w miejsco-
wosci, ktorej parkowany jest uszkodzony pojazd, liczonego od dnia zgtoszenia szkody za petny dzien,nie dtuzej niz do dnia sporzadzenia
powypadkowej oceny technicznej,

2) dziatan podjetych w celu zmniejszenia szkody w ubezpieczonym mieniu oraz w celu zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego mienia
przed szkoda,

3) badania technicznego pokolizyjnego, w sytuacji gdy w wyniku szkody stan techniczny pojazdu wskazywat na naruszenie elementéw
nosnych konstrukeji pojazdu, uktadu hamulcowego lub kierowniczego mogacych stwarzac zagrozenie dla bezpieczerstwa ruchu drogo-
wego. Zapis ten nie ma zastosowania w przypadku szkody catkowitej.

W przypadku kradziezy pojazdu wyptata odszkodowania nastepuje po wyrejestrowaniu pojazdu i po przeniesieniu na Ubezpieczyciela prawa
wiasnosci pojazdu oraz po przekazaniu Ubezpieczycielowi:

1) dowodu rejestracyjnego i karty pojazdu (o ile byta wydana), o ile nie zostaty zatrzymane przez organ rejestrujacy pojazd,

2)  wszystkich kluczykow Lub sterownikéw stuzacych do otwarcia Lub uruchomienia pojazdu.

- jesli powyzsze dokumenty oraz kluczyki i sterowniki nie zostaty utracone wraz z pojazdem oraz nie zostaty utracone w inny sposob nie
majacy wptywu na wystapienie kradziezy.

§24

Niezaleznie od odszkodowania ustalonego wedtug zasad okreslonych w & 19 i §20, dla pojazdéw dla ktérych dodatkowo wybrano opcje

likwidacji szkody Warsztat Plus, o ktorej mowa w & 18 ust. 2 pkt 1) Ubezpieczyciel na wniosek Ubezpieczonego:

1)  zwraca Ubezpieczonemu udokumentowane koszty przemieszczania sie w zwiazku z brakiem mozliwosci korzystania z samochodu
unieruchomionego na skutek szkody - do wysokosci 200 ztotych;

2) organizuje i pokrywa koszty przewiezienia uszkodzonego pojazdu do wskazanego przez Ubezpieczonego warsztatu naprawiajacego
pojazd w ramach opcji Warsztat Plus - nie wiecej jednak niz na odlegtos¢ 50 km,

3) organizuje i pokrywa koszty dostarczenia pojazdu naprawionego po szkodzie w ramach opcji Warsztat Plus z warsztatu do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego lub innego miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego - nie wigcej jednak niz na odlegtos¢ 50 km;

Wyplata swiadczen, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie nastepuje na wniosek Ubezpieczonego zgtoszony w centrum obstugi klienta

120 (Czedc Il - Ubezpieczenie autocasco



2
Czesclll 5"
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE
§25

Zapisy niniejszej cze$ci odnosza sie do umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy Ubezpieczycielemi Ubezpieczajacym w zakresie ubezpieczenia
ASS.W sprawach nieuregulowanych w niniejszej czesci do umowy ubezpieczenia zastosowanie maja zapisy czesci | i VIl niniejszych OWU.

Przedmiot ubezpieczenia

§26

1. Przedmiotem ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU s3 wytacznie koszty Swiadczenia przez Ubezpieczyciela ustug assistance na rzecz
Ubezpieczonego ASS, na zasadach okreslonych w niniejszych OWU.

s

Czesc

2. Swiadczenie ustug assistance nie obejmuje bezposrednio wykonania ustug wymienionych w OWU, lecz zorganizowanie lub zorganizowanie
i pokrycie kosztow tych ustug przez Ubezpieczyciela.

Zakres ubezpieczenia
§27

1. Z tytutu umowy ubezpieczenia, w przypadku zajécia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, Swiadczenia obejmuja pomoc w zakresie
przewidzianym nastepujacymi wariantami ubezpieczenia:
1) wariant MINI ASSISTANCE,
2) wariant PREMIUM ASSISTANCE,
3)  wariant PRESTIZ ASSISTANCE,

7z
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4)  wariant OPONY ASSISTANCE. >
2. W zakresie wskazanym w wyzej wymienionych wariantach ubezpieczenia, Ubezpieczyciel w razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubez- 8
pieczeniowa spetnia nastepujace $wiadczenia: q,\'f
1) pomoc informacyjna, &
2) pomoc serwisowa,
3) pomoc medyczna.
3. Zzastrzezeniem odmiennych postanowiert OWU, ochrona ubezpieczeniowa w zakresie wskazanym w ust. 1 pkt 1) obejmuje zdarzenia zaist-
niate na terytorium Polski, natomiast ochrona ubezpieczeniowa w zakresie wskazanym w ust. 1 pkt 2)-4)obejmuje zdarzenia zaistniate na
terytorium Polski i Europy. >
b
Zawarcie umowy ubezpieczenia w
)
§28
1. Umowa ubezpieczenia w wariancie MINI ASSISTANCE, PREMIUM ASSISTANCE, PRESTIZ ASSISTANCE oraz OPONY ASSISTANCE moze by¢
zawarta wytacznie jednoczesnie z chwilg zawarcia z Ubezpieczycielem umowy ubezpieczenia OC Lub z chwilg zawarcia z Ubezpieczycielem
umowy ubezpieczenia OC zawieranej {acznie z umowa ubezpieczenia AC bez koniecznosci sktadania odrebnego wniosku, przy czym umowa
ubezpieczenia w wariancie PREMIUM ASSISTANCE, PRESTIZ ASSISTANCE i OPONY ASSISTANCE moze zosta¢ zawarta wraz z wariantem MIN|
ASSISTANCE. >
kO]
2. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia nie mozna dokonac zmiany wariantu ubezpieczenia. 3
N
3. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszych OWU, warunki ubezpieczenia dla wariantow wskazanych w ust. 1 niniejszego para- O
grafu s3 tozsame.
>
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Rozwiazanie umowy ubezpieczenia

§29

Z zastrzezeniem ust. 2, do rozwiazania umowy ubezpieczenia zastosowanie ma §5 oraz §6, ust. 1.

Umowa ubezpieczenia w wariancie MINI ASSISTANCE nie rozwiazuje sie w przypadku przeniesienia przez Ubezpieczonego ASS prawa wia-
snosci pojazdu na inng osobe.

1)

7

Wytaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
§30

W przypadku wariantéw MINI ASSISTANCE, PREMIUM ASSISTANCE, PRESTIZ ASSISTANCE oraz OPONY ASSISTANCE:

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate w nastepstwie:

a) wydarzen wojennych, rozruchow, niepokojéw spotecznych,

b) promieniowania radioaktywnego,

¢) strajku, rozruchéw, aktow terroryzmu lub sabotazu,

d) powodzi lub huraganu,

e) udziatu Ubezpieczonych ASS w zaktadach, przestepstwach, béjkach, z wyjatkiem wypadkéw powstatych podczas obrony wtasnej lub

udzielenia pomocy osobom znajdujacym sie w niebezpieczenstwie,

udziatu ubezpieczonego pojazdu w zawodach, wyscigach, rajdach lub ich probach,

winy umyslnej Ubezpieczonego ASS lub osoby, w ktéra Ubezpieczony ASS pozostaje w gospodarstwie domowym,Ubezpieczyciel nie

ponosi réwniez odpowiedzialnosci za zdarzenie powstate wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego ASS, z zastrzezeniem, ze

zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego $wiadczenie jest jednak nalezne, jesli jego realizacja odpowiada w danych okolicznosciach

wzgledom stusznosci.,

kierowania pojazdem przez osoby nie posiadajace wymaganych prawem uprawnien do kierowania pojazdem lub ktérym zatrzymano

czasowo, lub na state wymagane dokumenty,

kierowania pojazdem po spozyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw, innych  lub lekéw i innych $rodkéw, ktére majg przeciwwskazania

do kierowania pojazdami,

j) przebywania pojazdu w sposéb taczny poza granicami terytorium Polski ponad 6 miesiecy w okresie ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie pokrywa réwniez:

a) kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego ASS bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania autoryzacji centrum obstugi klienta
nawet w sytuacji, kiedy koszty te mieszczg sie w granicach limitéw odpowiedzialnosci,

b) kosztéw poniesionych bezposrednio przez Ubezpieczonego ASS jesli odmienne postanowienie OWU nie stanowi inaczej

) kosztéw napraw w warsztatach,

d) kosztow skutkéw interwencji assistance w postaci utraconych korzysci lub strat handlowych.

Nie podlega odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela utrata lub uszkodzenie bagazu lub przedmiotéw osobistych spowodowane unierucho-

mieniem pojazdu.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia lub niemozno$¢ wykonania $wiadczen, jesli jest to spowodowanie ograni-

czeniami w poruszaniu sie, wprowadzonymi decyzjami wtadz administracyjnych, a takze w miejscach, do ktérych dojazd jest ograniczony

czasowo (w tym: dojazd mostem zwodzonym, tunelem, promem, dojazd przez przejazdy kolejowe itp.).

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za nieudzielenie Swiadczen lub za ewentualne opéznienia w udzielaniu $wiadczen, ktére

zaistniaty z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Ubezpieczyciela (w tym zjawisk meteorologicznych), mogacych powodowac nie-

dyspozycyjnos¢ ustugodawcow realizujacych dane ustugi, a w tym z powodu dziatania sity wyzszej - pod pojeciem, ktdrej rozumie sie:

trzesienie ziemi, powddz,huragan, pozar lasu, awarie Lub brak urzadzen telekomunikacyjnych.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona lub odpowiednio ograniczona w przypadku zdarzen zaistniatych poza miejscami

ogélnodostepnymi i poza drogami publicznymi (w tym: na bezdrozach, w zamknigtych garazach, na ogrodzonych terenach zaktadow

pracy, jednostek wojska Lub policji, itp.), z wyjatkiem postoju pojazdu na nieruchomosci bedacej wtasnoscia Ubezpieczonego lub na

drodze prywatnej prowadzacej do tej nieruchomosci.

Ubezpieczyciel nie realizuje réwniez $wiadczenia w stosunku do zadnej z przewozonych osb jezeli taczna liczba poruszajacych sie

pojazdem przekracza dopuszczalng liczbe 0séb okreslong w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

Odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela nie s3 objete awarie powtarzajace sie po pierwszej interwencji Ubezpieczyciela - wynikajace

z braku definitywnego usuniecia usterki - w szczegdlnosci nawracajace awarie akumulatora lub instalacji elektrycznej i alarmowej.

o o
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9) Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany do realizacji $wiadczen assistance jezeli awaria jest spowodowana:

a) btedem w konserwacji pojazdu lub uszkodzeniem pojazdu, o ktérym wiedziano przed wyjazdem,
b) naruszeniem przez uzytkownika pojazdu warunkéw gwarancji technicznej,

10) Odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela nie s objete osoby przewozone zaréwno odptatnie,jak tez okazjonalnie (np. autostopowicze).

11) Odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela nie sg objete pojazdy, z wyjatkiem pojazdow,ktore w dniu zajscia zdarzenia objetego ubezpie-
czeniem MINI ASSISTANCE objete byty odpowiedzialnoécia ubezpieczeniowg Ubezpieczyciela na podstawie umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody zwiazane z ruchem tych pojazdéw:

a) unieruchomione wskutek przetadowania,

b) o dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 3,5 T,

¢) uzywane jako rekwizyty,

d) uzywane do nauki jazdy,

e) uzywane jako takséwki Lub jako pojazdy stuzace do przewozu pasazeréw za optata
f) uzywane jako pojazdy stuzace do zarobkowego przewozu towaréw,

uzywane do przewozu przesytek kurierskich,

uzywane do wynajmu w celu przewozu pasazerow Lub towaréw,

udostepniane do korzystania innym osobom niz wtasciciel na zasadach odrebnych uméw cywilno - prawnych (np. wypozyczenie,

najem itp.) - z wyjatkiem pojazdow, ktorych wiascicielem jest bank, na podstawie umowy przewtaszczenia pojazdu zawartej w celu

zabezpieczenia sptaty kredytu zaciagnietego w tym banku przez osobe fizyczna, osobe prawna lub jednostke organizacyjna nie po-

s
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siadajaca osobowosci prawnej, na zakup pojazdu obejmowanego ubezpieczeniem oraz leasingodawca, ktdry zawart umowe leasingu
z leasingobiorca uzywajacym pojazdu przez czas okreslony w umowie leasingu,
j) sktadane z czesci - tzw. sktadaki,

k) ktdrych wiek jest wyzszy niz okreslony przez ubezpieczyciela przed zawarciem umowy ubezpieczenia na podstawie oceny ryzyka
dokonanego dla okreslonych grup pojazdow,
ktére nie posiadaja waznego badania technicznego, po$wiadczonego wpisem do dowodu rejestracyjnego lub potwierdzonego sto-

sownym dokumentem,o ile stan techniczny pojazdu przyczynit sie do powstania szkody, =
m) pojazdy specjalne, pojazdy nalezace do Policji, Strazy Pozarnej, stuzb transportu medycznego (w tym krwiodawstwa i transplanto- Zb’,
logii), Strazy Granicznej, Stuzby Wieziennej, pogotowia gazowego, pogotowia wodno-kanalizacyjnego, pogotowia energetycznego, qr\'f
pogotowia sygnalizacji $wietlnej, nadzoru ruchu komunikacji miejskiej,inspekji transportu drogowego, zandarmerii wojskowej, ~
wojska, pojazdy uzywane do przewozu i konwojowania gotowki, kosztownosci, papierow wartosciowychi dokumentéw, do transportu
funkcjonariuszy i urzednikéw panstwowych, do nauk i jazdy Lub do jazd probnych, pojazdy wykorzystywane w rajdach i innych zawo-
dach sportowych oraz treningach,
n) oddane do sprzedazy komisowej,
0) uzywane do transportu towaréw niebezpiecznych, w tym w szczegélnosci paliw,substancji toksycznych czy wybuchowych, >
p) przeznaczone konstrukcyjnie do przewozu powyzej 9 0s6b wraz z kierowca, co potwierdzone jest dokumentem rejestracyjnym. 9
2. W przypadku wariantu PREMIUM ASSISTANCE oraz PRESTIZ ASSISTANCE: q,\',"
1) Zakres pomocy medycznej nie obejmuje zdarzen bedacych wynikiem: i
a) ciazy,
b) chordb psychicznych uprzednio leczonych stacjonarnie.
2) Swiadczenia pomocy medycznej nie s3 objete zakresem ubezpieczenia takze w przypadku:
a) obrazen ciata i choréb o powierzchownym i tagodnym charakterze umozliwiajacych kontynuowanie podrézy ubezpieczonym
pojazdem, _
b) obrazen ciata, chordb i stanéw patologicznych bedacych konsekwencja uzycia toksyn,narkotykéw i $rodkéw odurzajacych oraz lekéw >
nie przepisanych przez lekarza, ﬁ
¢) chordb chronicznych powodujacych uszkodzenia neurologiczne, zaburzenia oddechowe, krazeniowe, nerkowe i krwiotwdrcze, o kto- U
rych Ubezpieczony ASS wiedziat przed wyruszeniem w podroz,
d) nawrotow chorob, o ktorych Ubezpieczony ASS wiedziat przed wyruszeniem w podroz,
e) rekonwalescencji.
3) W przypadku organizacji przez Ubezpieczyciela podrdzy kierowcy lub pasazeréw zgodnie z przystugujacymi ustugami, Ubezpieczyciel nie
pokrywa kosztow transportu zwierzat,ptatnego nadbagazu, optat celnych i drogowych oraz wyzywienia w trakcie podrozy.
>
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Zakres ubezpieczenia Wariantu MINI ASSISTANCE
§31

W ramach ubezpieczenia ASS wariant MINI ASSISTANCE Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty nastepujacych swiadczen do wysokosci
okreslonej sumami ubezpieczenia:

1

W ramach pomocy informacyjnej udziela telefonicznej informacji o:

1) postepowaniu w przypadku wystapienia zdarzenia,

2) procedurze zgtaszania zdarzen, wymaganej dokumentacji i obowiazujacych terminach,ustugach najblizszych ustugodawcéw Ubezpieczy-
ciela - pomocy drogowej, wypozyczalni pojazdéw, hoteli, stacji paliw,

3) warsztatach partnerskich oraz warsztatach autoryzowanych w zakresie napraw poawaryjnych danej marki pojazdu, oraz napraw bla-
charsko - lakierniczych,

4)  danym zdarzeniu - wskazanej przez zgtaszajacego osobie na terytorium Polski poprzez telefon na wskazany przez niego numer telefonu.

W ramach pomocy serwisowej Ubezpieczyciel po wypadku zorganizuje i pokryje koszty na stepujacych $wiadczen w zakresie okreslonym
w OWU i do wysokosci okre$lonej sumami ubezpieczenia:

1) naprawa pojazdu na miejscu,

2) holowanie pojazdu Ubezpieczonego ASS,

3) holowanie pojazdu poszkodowanego.

Swiadczenie naprawy pojazdu na miejscu

§32

Swiadczenie naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia obejmuje w razie unieruchomienia pojazdu w nastepstwie wypadku zorganizowanie
i pokrycie kosztow wstepnej diagnozy przyczyny unieruchomienia pojazdu i jego naprawy na miejscu zdarzenia do kwoty 300 zt na jedno
zdarzenie - jezeli naprawa na miejscu zdarzenia jest mozliwa, a szacowany czas naprawy nie przekroczy 1 godziny.

Swiadczenie nie obejmuje kosztéw zakupu czesci zamiennych niezbednych do naprawy pojazdu oraz ptynéw eksploatacyjnych.

Swiadczenie holowania pojazdu Ubezpieczonego ASS
§33

Swiadczenie holowania pojazdu przystuguje Ubezpieczonemu ASS - w przypadku unieruchomienia pojazdu w wyniku wypadku i obejmuje
zorganizowanie i pokrycie kosztow holowania pojazdu z miejsca zdarzenia do miejsca wskazanego zgodnie z ust. 2 ponizej, znajdujacego sie
w odlegtosci nie wiekszej niz 100 kilometrow od miejsca zdarzenia.

Ustuga holowania pojazdu Ubezpieczonego ASS realizowana jest do warsztatu partnerskiego Lub do najblizszego warsztatu autoryzowanego
danej marki, wedtug wyboru Ubezpieczonego ASS.

Ubezpieczony ASS wydajac pojazd przy realizacji ustugi holowania zobowigzany jest do podpisania protokotu przekazania pojazdu na for-
mularzu Ubezpieczyciela.

W przypadku gdy Klient uzgodni z centrum alarmowym czas i miejsce, w ktorych bedzie oczekiwat na ustuge holowania, a nastepnie bez uza-
sadnionej przyczyny oddali sie ze wskazanego miejsca bez poinformowania o tym centrum alarmowego, Ubezpieczyciel moze zadac zwrotu
poniesionych kosztow zwigzanych z wyjazdem holownika.

Swiadczenie holowania pojazdu poszkodowanego

§34
Swiadczenie holowania pojazdu poszkodowanemu przystuguje - w przypadku unieruchomienia pojazdu w wyniku wypadku spowodowanego
przez Ubezpieczonego ASS w zakresie ubezpieczenia OC u Ubezpieczyciela i obejmuje zorganizowanie i pokrycie kosztow holowania pojazdu
do wysokosci faktycznie poniesionych kosztow.
Ustuga holowania pojazdu poszkodowanego realizowana jest do najblizszego uzgodnionego warsztatu lub na parking strzezony lub do
miejsca zamieszkania poszkodowanego,w zaleznosci od tego, ktére z tych miejsc znajduije sie blizej.
Poszkodowany wydajac pojazd przy realizacji ustugi holowania zobowigzany jest do podpisania protokotu przekazania pojazdu na formularzu
Ubezpieczyciela.

124 Czesc Il - Ubezpieczenie assistance



Zakres ubezpieczenia Wariantu PREMIUM ASSISTANCE

§35

1. W ramach ubezpieczenia ASS wariant PREMIUM ASSISTANCE Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty nastepujacych $wiadczen do wy-
sokosci okreslonej sumami ubezpieczenia:
1) wramach pomocy informacyjnej udziela telefonicznej informacji o:
a) postepowaniu w przypadku wystapienia zdarzenia,
b) procedurze zgtaszania zdarzen, wymaganej dokumentacji i obowigzujacych terminach,ustugach najblizszych ustugodawcéw Ubez-
pieczyciela - pomocy drogowej, wypozyczalni pojazdow, hoteli, stacji paliw,
¢) warsztatach partnerskich oraz warsztatach autoryzowanych w zakresie napraw poawaryjnych danej marki pojazdu, oraz napraw
blacharsko - lakierniczych,
d) danym zdarzeniu - wskazanej przez zgtaszajacego osobie na terytorium Polski poprzez telefon na wskazany przez niego numer
telefonu.
2) wramach pomocy serwisowej i medycznej Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty nastepujacych Swiadczen w zakresie okre$lonym
w OWU i do wysokosci okreslonej sumami ubezpieczenia:
a) pomocy przy wymianie kota,
b) holowania pojazdu poszkodowanego,
¢) naprawy pojazdu na miejscu lub holowania,
d) pomocy przy otwarciu pojazdu,
e) pomocy w razie zagubienia lub uszkodzenia kluczykow do pojazdu,
f) pomocy w razie braku paliwa,
g) pomocy w razie zatankowania niewtasciwego paliwa,
h) zorganizowania parkingu,
i) ztomowania pojazdu,
j) dostarczenia czesci zamiennych,
k) wynajmu pojazdu zastepczego,
1) odbioru pojazdu po naprawie,
m) ustug kierowcy zastepczego,
n) optat za nocleg,
0) transportu osob,
p) pomocy administracyjnej,
q) serwisu ttumacza przez telefon,
r) pomocy finansowej,
s) optat kosztow naprawy,
t) pomocy prawnej,
u) informacji i natychmiastowej pomocy medycznej,
v) hospitalizacji,
W) repatriacji,
X) przewozu medycznego,
y) wizyty osoby bliskiej,
z) natychmiastowej opieki,
aa) dostarczenia niezbednych lekarstw,
ab) opieki nad dziec¢mi,
ac) transportu zwtok,
przy czym swiadczenia wskazane w pkt i) - j), p) - cc) dotycza wytacznie zdarzen zaistniatych poza terytorium Polski.
3)  Swiadczenia Wariantu PREMIUM ASSISTANCE okreslone w:
a) §846i48,
b) 8846149,
) 8846i50,
d) 8848i49,
e) §848i50,
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f) 849150,
q) 8857161,
h) §548 58,
i) 854863,
j) 8858163

nie moga wystepowac tacznie w podanych zestawieniach, z wytaczeniem sytuacji opisanej w § 49 ust. 1 pkt 2)i 3).
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Swiadczenie pomocy przy wymianie kota

§36

1. Swiadczenie pomocy przy wymianie kota przystuguje w razie przebicia opony lub detki ubezpieczonego pojazdu podczas jazdy i obejmuije:
1) zorganizowanie i pokrycie kosztdw pomocy przy wymianie kota na drodze, pod warunkiem posiadania w pojezdzie kota zapasowego
lub zestawu naprawczego do kwoty 300 zt (na terytorium Polski) lub 150 euro (za granica) na jedno zdarzenie albo - w razie gdy brak
jest mozliwosci wymiany na drodze kota zapasowego - odholowanie pojazdu do najblizszego,czynnego warsztatu wulkanizacyjnego,
potozonego w odlegtosci nie wiekszej niz 120 kilometréw od miejsca zdarzenia;
2) informacje o potozeniu i godzinach pracy najblizszego czynnego zaktadu wulkanizacyjnego.

77

o
N
«D
%
g}

2. Swiadczenie nie obejmuje kosztow naprawy przebitej opony lub detki.

Swiadczenie holowania pojazdu poszkodowanego
§37

1. Swiadczenie holowania pojazdu poszkodowanemu przystuguje - w przypadku unieruchomienia pojazdu w wyniku wypadku spowodowanego
przez Ubezpieczonego ASS w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych u Ubezpieczyciela
i obejmuje zorganizowanie oraz pokrycie kosztéw holowania pojazdu do wysokosci faktycznie poniesionych kosztow.

Q

,(ND 2. Ustuga holowania pojazdu poszkodowanego realizowana jest do uzgodnionego z poszkodowanym warsztatu partnerskiego lub na parking

N strzezony, lub do miejsca zamieszkania poszkodowanego na terytorium Polski wedtug wyboru poszkodowanego.

< 3. Poszkodowany wydajac pojazd przy realizacji ustugi holowania zobowigzany jest do podpisania protokotu przekazania pojazdu na formularzu

Ubezpieczyciela.
Swiadczenie naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia lub holowanie
§38

,Q 1. Swiadczenie naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia lub holowanie obejmuje w razie unieruchomienia pojazdu w nastepstwie awarii - jed-

'{2\ norazowo odnos$nie jednego zdarzenia - zorganizowanie i pokrycie kosztow nastepujacych ustug:

2‘ 1) wstepna diagnoze przyczyny unieruchomienia pojazdu i jego naprawe na miejscu zdarzenia do wysokosci kwoty 600 zt (na terytorium
Polski) lub 500 euro (za granica) - jezeli naprawa na miejscu zdarzenia jest mozliwa, a szacowany czas naprawy nie przekroczy 1 godziny
lub

2) odholowanie pojazdu Ubezpieczonego ASS do warsztatu, lub holowanie do najblizszego miejsca czasowego postoju (parking strzezony),
wedtug wyboru Ubezpieczonego ASS, potozonego w odlegtosci nie wigkszej niz 200 kilometréw od miejsca zdarzenia.
2. Ubezpieczony ASS wydajac pojazd przy realizacji ustugi holowania zobowigzany jest do podpisania protokotu przekazania pojazdu na for-

’Q mularzu Ubezpieczyciela.

D 2

A8 3. Swiadczenie nie obejmuje kosztow zakupu czesci zamiennych niezbednych do naprawy pojazdu oraz ptynéw eksploatacyjnych.

< 4. W przypadku gdy Klient uzgodni z centrum alarmowym czas i miejsce, w ktdrych bedzie oczekiwat na ustuge holowania, a nastepnie bez uza-

sadnionej przyczyny oddali sie ze wskazanego miejsca bez poinformowania o tym centrum alarmowego, Ubezpieczyciel moze zadac zwrotu
poniesionych kosztow zwiazanych z wyjazdem holownika.

5. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia zarowno w wariancie MINI ASSISTANCE i PREMIUM ASSISTANCE, suma ubezpieczenia dla
$wiadczenia naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia lub holowania wskazana zostata w ust. 1, przy czym $wiadczenie to nie moze byc taczone

A ze $wiadczeniem okreslonym w 8§ 32 i 33.
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Swiadczenie pomocy przy otwarciu pojazdu
§39

Swiadczenie pomocy przy otwarciu pojazdu obejmuje w razie unieruchomienia pojazdu zorganizowanie i pokrycie kosztéw ustugi dojazdu oraz
interwencji mechanika majacej na celu otwarcie pojazdu do wysokosci kwoty 300 zt (na terytorium Polski) lub 150 euro (za granic3) na jedno
zdarzenie.

Swiadczenie pomocy w razie zagubienia lub uszkodzenia kluczykéw do pojazdu
§40

Swiadczenie pomocy w razie zagubienia lub uszkodzenia kluczykéw do pojazdu obejmuje w razie unieruchomienia pojazdu zorganizowanie
i pokrycie kosztéw ustugi odholowania do najblizszego warsztatu, potozonego w odlegtosci nie wigkszej niz 200 kilometréw od miejsca zdarze-
nia,w celu dorobienia kluczykow.

s

Czesc Il

Swiadczenie pomocy w razie braku paliwa

§41
1. Swiadczenie dostarczenia paliwa przystuguje w sytuacji gdy w trakcie podrdzy zabraknie paliwa i pojazd zostanie unieruchomiony z tej
przyczyny i obejmuje zorganizowanie oraz pokrycie kosztéw ustugi dowiezienia paliwa do miejsca postoju pojazdu na trasie podrézy w ilosci
pozwalajacej na dotarcie do najblizszej stacji paliw, do wysokosci faktycznie poniesionych kosztow.
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2. Swiadczenie nie obejmuje kosztow zakupu paliwa.

Swiadczenie pomocy w razie zatankowania niewtasciwego rodzaju paliwa

§42

. >
1. Swiadczenie pomocy w razie zatankowania niewtasciwego rodzaju paliwa przystuguje w sytuacji gdy z powodu zatankowania niewtasciwego :
paliwa ubezpieczony pojazd zostanie unieruchomiony i obejmuje zorganizowanie oraz pokrycie kosztéw nastepujacych ustug: a’},
1) prébe naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia przez oczyszczenie zbiornika paliwa z niewtasciwego paliwa oraz dowiezienie paliwa d
wiasciwego do wysokosci kwoty 500 zt (na terytorium Polski) lub 150 euro (za granica),
2) gdy naprawa pojazdu nie jest mozliwa, odholowanie pojazdu do najblizszego czynnego warsztatu autoryzowanego lub partnerskiego,
mogacego dokonac naprawy pojazdu, potozonego w odlegtosci nie wigkszej niz 200 kilometréw od miejsca zdarzenia.
2. Swiadczenie nie obejmuje kosztow naprawy pojazdu w tym czyszczenia zbiornika paliwa i zakupu paliwa.
Swiadczenie zorganizowania parkingu >
b
§43 43
. )
1. Swiadczenie zorganizowania parkingu przystuguje w sytuacji gdy w trakcie podrézy pojazd zostanie unieruchomiony w wyniku awarii lub wy-
padku i obejmuje - jednorazowo odnosnie jednego zdarzenia -zorganizowanie oraz pokrycie kosztéw parkowania ubezpieczonego pojazdu
na parkingu strzezonym wytacznie przez czas niezbedny (nie dtuzszy niz 4 doby), potrzebny na umieszczenie go w warsztacie do wysokosci
50 zt (na terytorium Polski) lub 30 euro (za granica) na dobe, lub odholowanie do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego ASS,potozonego
w odlegtosci nie wiekszej niz 200 kilometréw od miejsca zdarzenia.
2. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 przystuguje tylko w sytuacji gdy unieruchomienie nastapito w odlegtosci powyzej 50 km od miejsca =
zamieszkania Ubezpieczonego ASS. N
&
Swiadczenie ztomowania pojazdu =
§ 44
1. Swiadczenie ztomowania pojazdu przystuguje w przypadku wystapienia szkody catkowitej i obejmuje zorganizowanie i pokrycie kosztéw
formalnosci zwigzanych z ustuga ztomowania pojazdu w paristwie, gdzie zdarzenie miato miejsce, o ile prawo tego panstwa na to zezwala,do
wysokosci faktycznie poniesionych kosztow. _
2. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 przystuguje pod warunkiem wyrazenia przez wkasciciela pojazdu zgody na pismie na wykonanie ustugi. 3
O
N
()
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Swiadczenie dostarczenia czesci zamiennych

§45

Swiadczenie dostarczenia czesci zamiennych przystuguje w przypadku naprawy ubezpieczonego pojazdu poza terytorium Polski, na teryto-
rium Europy, kiedy potrzebne czesci sa niedostepne w kraju naprawy i obejmuje wytacznie zorganizowanie dostarczenia do miejsca naprawy
pojazdu wskazanych przez Ubezpieczonego ASS czesci zamiennych,do wysokosci faktycznie poniesionych kosztow.

Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 nie obejmuje kosztu czesci zamiennych, kosztéw transportu oraz niezbednych kosztow celnych i skar-
bowych, ktdre obowiazany jest pokry¢ Ubezpieczony ASS.

Swiadczenie pojazdu zastepczego
§46

Swiadczenie pojazdu zastepczego obejmuje zorganizowanie i pokrycie kosztéw ustugi wynajmu pojazdu zastepczego do wysokosci faktycz-
nie poniesionych kosztow.

Wyboru pojazdu zastepczego dokonuje centrum alarmowe w zaleznosci od lokalnych mozliwosci.

Swiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1 przystuguje:
1) po wypadku i kradziezy pojazdu - bez wzgledu na odlegtos¢ miejsca zdarzenia od miejsca zamieszkania,
2) po awarii - tylko w sytuacji gdy awaria nastapita w odlegtosci co najmniej 50 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego ASS.

Warunkiem skorzystania przez Ubezpieczonego ASS z pojazdu zastepczego po awarii i/lub wypadku jest:

1) uprzednie wykonanie - stosownie do postanowiert OWU - w przypadku awarii - ustugi holowania unieruchomionego pojazdu zorgani-
zowane oraz optacone przez centrum alarmowe, w przypadku wypadku - ustugi holowania unieruchomionego pojazdu zorganizowane
oraz optacone wytacznie przez centrum alarmowe, a jezeli pojazd jest sprawny w stopniu pozwalajacym na jego samodzielne przemiesz-
czanie sie uzyskanie zgody centrum alarmowego na otrzymanie pojazdu zastepczego,

2) wyrazenie przez Ubezpieczonego ASS zgody na pismie na warunki korzystania z pojazdu zastepczego, okre$lone przez podmioty $wiad-
czace w imieniu Ubezpieczyciela ustugi wynajmu pojazdu zastepczego,

3) uzytkowanie pojazdu zastepczego wytacznie na terytorium Europy,

4) niemozno$¢ dokonania naprawy w terminie krétszym niz 48 godzin.

Warunkiem skorzystania przez Ubezpieczonego ASS z pojazdu zastepczego po kradziezy jest:

1) wyrazenie przez Ubezpieczonego ASS zgody na pismie na warunki korzystania z pojazdu zastepczego, okre$lone przez podmioty $wiad-
czace w imieniu Ubezpieczyciela ustugi wynajmu pojazdu zastepczego,

2) uzytkowanie pojazdu zastepczego wytacznie na terytorium Europy,

3) przedstawienie centrum alarmowemu Ubezpieczyciela dowodu potwierdzajacego fakt zgtoszenia kradziezy pojazdu na policje,

4) nieodnalezienie pojazdu w ciagu 48 godzin od chwili zgtoszenia faktu kradziezy na policje.

W ramach realizacji swiadczenia wynajmu pojazdu zastepczego centrum alarmowe zorganizuje Ubezpieczonemu ASS mozliwosc¢ skorzystania
z pojazdu zastepczego kategorii A Lub B, pokryje koszty podstawienia pojazdu lub transportu Ubezpieczonego ASS do miejsca odbioru pojaz-
du zastepczego oraz pokryje koszty wynajmu pojazdu przez okres wskazany w ust. 9.

Centrum alarmowe zapewni, by udostepniane pojazdy zastepcze posiadaty wazne ubezpieczenie zabezpieczajace kierowce przed odpowie-
dzialnoscia w razie uszkodzenia tego pojazdu.

Centrum alarmowe umozliwi Ubezpieczonemu ASS skorzystanie z pojazdu zastepczego, jesli Ubezpieczonemu ASS przystuguje takie rosz-
czenie zgodnie z niniejszym paragrafem. Udostepnienie pojazdu w przypadku kradziezy nastapi nie wczedniej niz po uptywie terminu wska-
zanego w ust. 5 pkt 4. Ubezpieczony ASS samodzielnie odbiera i zwraca pojazd zastepczy w miejscu, w ktérym podmiot $wiadczacy ustugi
w zakresie wynajmu pojazdéw wskazany przez centrum alarmowe standardowo wydaje i odbiera pojazdy zastepcze.

Centrum alarmowe okresli wstepny czas wynajmu pojazdu zastepczego przy jego udostepnianiu. Ostateczny czas wynajmu pojazdu za-
stepczego zostanie ustalony po uzyskaniu informacji o przewidywanym czasie naprawy pojazdu z warsztatu, w ktrym naprawiany jest
ubezpieczony pojazd o czym centrum alarmowe poinformuje Ubezpieczonego ASS, z zastrzezeniem, ze zakres ubezpieczenia obejmuje czas
wynajmu trwajacy maksymalnie 4 doby w przypadku awarii i 7 déb w przypadku kradziezy lub wypadku, jednakze nie dtuzej niz do dnia
wyptaty odszkodowania z umowy ubezpieczenia AC.
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10. W ramach realizacji $wiadczenia wynajmu pojazdu zastepczego na koszt Ubezpieczyciela z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
wytaczone s3 koszty paliwa,dodatkowego ubezpieczenia, ewentualne zabezpieczenia zadane przez podmioty Swiadczace ustugi wynajmu
pojazdu zastepczego w zwigzku z wydaniem takiego pojazdu do korzystania i inne optaty dodatkowe. Centrum alarmowe dotozy staran aby
przy wynajmie pojazdow zastepczych na koszt Ubezpieczyciela niebyty wymagane od Ubezpieczonego ASS Zadne zabezpieczenia finansowe
(w szczegolnosci w postaci kaucji).

11. Po uptywie okresu wynajmu okreslonego przez centrum obstugi klienta Ubezpieczony ASS zobowiazany jest zwrdcic pojazd zastepczy przed-
siebiorstwu Swiadczacemu ustugi wynajmu pojazdu w miejscu i terminie wskazanym przez centrum obstugi klienta, po uprzednim ustaleniu
terminu zwrotu pojazdu z centrum obstugi klienta.

s
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Swiadczenie odbioru pojazdu po naprawie
§47

1. Swiadczenie odbioru pojazdu po naprawie przystuguje w razie unieruchomienia pojazdu wynikajacego z awarii lub wypadku, jezeli odbiér
naprawionego pojazdu nastepuje po uptywie 24 godzin od chwili zgtoszenia zdarzenia do centrum alarmowego i obejmuje zorganizowanie
oraz pokrycie kosztéw nastepujacych ustug do wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw:

1) dostarczenie pojazdu z wykorzystaniem ustugi kierowcy zastepczego pod wskazany przez Ubezpieczonego ASS adres, jednak na odle-
gtos¢ nie wieksza niz do miejsca poczatku lub celu podrozy, w czasie ktérej nastapito unieruchomienie pojazdu albo

2) holowanie pojazdu pod wskazany przez Ubezpieczonego ASS adres, jednak na odlegtos¢ nie wigksza niz do miejsca poczatku Lub celu
podrozy, w czasie ktérej nastapito unieruchomienie pojazdu.
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0 wyborze jednego z powyzszych srodkéw decyduje centrum alarmowe. Ubezpieczony ma prawo sam odebrac pojazd po naprawie, po uprzedniej
zgodzie centrum alarmowego. Wowczas zwracane beda mu koszty odbioru, po ich zaaprobowaniu przez centrum alarmowe.

2. Swiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1 przystuguje, o ile Ubezpieczony ASS wrdcit do miejsca zamieszkania albo kontynuowat podréz, pod
warunkiem, ze uzgodnit to z centrum obstugi klienta i po uzyskaniu z centrum obstugi klienta informacji, iz naprawa potrwa dtuzej niz 24
godziny.

>
3. Swiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1 przystuguje w przypadku awarii tylko w sytuacji gdy awaria nastapita w odlegtosci co najmniej 50 km NV
od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego ASS. w
()
Swiadczenie ustugi kierowcy zastepczego
§48
1. Swiadczenie ustugi kierowcy zastepczego przystuguje w sytuacji gdy kierujacy pojazdem ze wzgledow zdrowotnych, tj. trwajacej powyzej 5
dni hospitalizacji, nie moze nadal prowadzi¢ pojazdu, a zaden z pasazerdw ze wzgledu na brak uprawnien lub brak dokumentéw potwier-
dzajacych uprawnienia do prowadzenia pojazdu nie moze go zastapi¢, i obejmuje zorganizowanie oraz pokrycie kosztéw ustugi kierowania 3
ubezpieczonym pojazdem przez kierowce zastepczego do wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw, jednakze nie dalej niz do: a’},
1) pierwotnie planowanego celu podrézy lub d
2) miejsca zamieszkania Ubezpieczonego ASS.
Wszystkie osoby podrézujace pojazdem przewozone sa tylko w jedno miejsce - wskazane zgodnie z postanowieniami zdania poprzedniego.
2. Swiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1 przystuguje tylko w sytuacji gdy miejsce, w ktorym podréz zostata przerwana z uwagi na stan zdrowia
kierujacego pojazdem, znajduje sie w odlegtosci co najmniej 50 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego ASS.
3, Swiadczenie nie obejmuje kosztow paliwa ani innych kosztow lub optat zwigzanych z dojechaniem do miejsca wskazanego w ust. 1. _
. >
4. Swiadczenie, 0 ktorym mowa w ust. 1 bedzie spetnione tylko pod warunkiem, ze liczba 0s6b podrdzujacych pojazdem tacznie z kierowca za- N
stepczym nie przekroczy maksymalnej dopuszczalnej liczby 0s6b, ktora moze podrézowac danym pojazdem zgodnie z wpisem zamieszczonym H’
w dowodzie rejestracyjnym pojazdu. O
>
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Swiadczenie ustugi optacenia noclequ

§49

Swiadczenie zorganizowania i optacenia noclegu przystuguje gdy w nastepstwie unieruchomienia pojazdu na skutek awarii lub wypadku oraz

uprzednim wykonaniu - stosownie do postanowieri OWU - ustugi holowania unieruchomionego pojazdu zorganizowanym wytacznie przez

centrum alarmowe, naprawa pojazdu nie moze by¢ dokonana przed koricem dnia kalendarzowego, w ktorym zgtoszono zdarzenie i obejmuje

zorganizowanie i pokrycie kosztéw noclegu w najblizszym miejsca zdarzenia hotelu o standardzie trzygwiazdkowym oraz transport kierowcy

i pasazeréw do tego hotelu do wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw przez czas:

1) do chwili naprawy pojazdu, nie dtuzej jednak niz przez cztery doby hotelowe lub

2) przezjedna dobe, gdy w nastepstwie ustugi optacenia noclegu realizowane jest $wiadczenie transportu osob, przy czym zadanie spetnie-
nia $wiadczenia transportu jest w takiej sytuacji realizowane pod warunkiem, iz zostato zgtoszone nie pézniej niz tacznie ze zgtoszeniem
73dania spetnienia swiadczenia optacenia noclegu, lub

3) przez jedng dobe, gdy realizowane jest $wiadczenie pojazdu zastepczego, a podstawienie pojazdu zastepczego nie jest mozliwe przed
koricem dnia kalendarzowego, w ktorym zgtoszono zdarzenie. W takim przypadku limit czasu wynajmu pojazdu zastepczego, o ktérym
mowa w § 46, ust. 9 skraca sig o jedna dobe.

Swiadczenie przystuguje, o ile zdarzenie miato miejsce w odlegtosci wiekszej niz 50 km od poczatku Lub celu podrézy.

Swiadczenie nie obejmuje kosztéw pobytu innych niz koszt noclegu w hotelu, w szczegdlnosci nie obejmuje zadnych kosztéw dodatkowych,
poza ustugami wliczonymi w cene noclegu.

Swiadczenie ustugi transportu osob
§50

Swiadczenie transportu 0séb przystuguje, gdy w nastepstwie unieruchomienia pojazdu na skutek awarii lub wypadku oraz uprzednim wyko-
naniu - stosownie do postanowiert OWU - ustugi holowania unieruchomionego pojazdu, zorganizowanej wytacznie przez centrum alarmowe,
naprawa pojazdu nie moze by¢ dokonana przed koricem dnia kalendarzowego, w ktorym zgtoszono zdarzenie i obejmuje zorganizowanie
i optacenie kosztow transportu kierowcy i pasazeréw do jednego z miejsc znajdujacego sie blizej miejsca zdarzenia - miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego ASS lub miejsca docelowego podrozy, do wysokosci faktycznie poniesionych kosztow:

1) pociagiem lub

2) samolotem, jesli przejazd pociagiem trwatby dtuzej niz 8 godzin oraz przejazd takséwka na dworzec/lotnisko i z dworca/lotniska do

miejsca zamieszkania Ubezpieczonego ASS.

Wszystkie osoby podrézujace pojazdem przewozone s3 tylko w jedno miejsce - wskazane zgodnie z postanowieniami ust. 1.
Swiadczenie przystuguje, o ile unieruchomienie pojazdu miato miejsce w odlegtosci wiekszej niz 50 km od poczatku Lub od celu podrozy.

W przypadkach gdy stosownie do powyzszych ust. 1 - 3 Ubezpieczonemu ASS nie przystuguje $wiadczenie transportu osob, ale Ubezpieczony
ASS w nastepstwie unieruchomienia pojazdu na skutek awarii lub wypadku potrzebuje powrécic do miejsca zamieszkania lub w inne wskaza-
ne przez niego miejsce Ubezpieczyciel pokryje koszt powrotu Ubezpieczonego ASS takséwka do wysokosci 100 ztotych (na terytorium Polski)
lub 100 euro (za granicg) na jedno zdarzenie.

Swiadczenie ustugi pomocy administracyjnej
§51

Swiadczenie ustugi pomocy administracyjnej przystuguje w sytuacji kradziezy lub utraty przez Ubezpieczonego ASS dokumentow niezbednych
do kontynuowania podrézy takich jak: paszport,wiza, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny pojazdu i obejmuje pomoc polegajaca na udzieleniu
Ubezpieczonemu ASS niezbednych informacji dotyczacych formalnosci, jakich nalezy dopetni¢ u odpowiednich wtadz lub innych stuzb w celu
podjecia proby uzyskania wymiany utraconych lub skradzionych dokumentdw, lub otrzymania dokumentéw zastepczych.
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Swiadczenie ustugi serwisu ttumacza przez telefon

§52

Swiadczenie serwisu ttumacza przez telefon przystuguje w sytuacji wypadku lub kradziezy pojazdu za granica i obejmuje zapewnienie telefonicz-
nej pomocy ttumacza, ktory pomoze Ubezpieczonemu ASS porozumiec sie z Policjg lub innymi poszkodowanymi dokonujac ttumaczenia pomiedzy
jezykiem polskim a angielskim lub jezykiem polskim i innym jezykiem, jezeli operacyjnie jest to mozliwe.

Swiadczenie pomocy finansowej

§53

1. Swiadczenie pomocy finansowej na rzecz Ubezpieczonego ASS za granica przystuguje w przypadku utraty bagazu podroznego w wyniku
kradziezy pojazdu poza granica Polski, na terytorium Europy i obejmuje pozyczke $rodkow pienieznych do wysokosci rownowartosci w ztotych
polskich kwoty 200 euro na jedno zdarzenie. Realizacja pozyczki Srodkéw pienieznych mozliwa jest na nastepujacych warunkach:

1) pozyczka nastepuje po zgtoszeniu kradziezy odpowiednim wtadzom,

2) wskazana przez Ubezpieczonego ASS osoba przebywajaca na terenie Polski dokona wptaty kaucji w kwocie pozyczki w sposob okreslony
przez centrum alarmowe Lub przekaze Ubezpieczycielowi z kart bankowych typu charge, lub kart kredytowych VISA,Eurocard/Mastercard,
lub American Express kwoty w ztotych polskich, wystarczajace na pokrycie kwoty pozyczki,

3)  Ubezpieczony ASS zobowiazany jest zwroci¢ Ubezpieczycielowi petna kwote pozyczki niezwtocznie po powrocie do Polski, nie pézniej
jednak niz w ciaggu 90 dni od jej otrzymania; po zwrocie pozyczki Ubezpieczyciel zwraca kwote zabezpieczenia pobranego zgodnie
z pkt 2),

4) zwrot kwoty pozyczki uzyskanej w walutach obcych nastepuje w ztotych polskich wg obowiazujacego w dniu dokonywania tego zwrotu
kursu $redniego walut obcych ustalonego przez NBP.
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Swiadczenie optacenia kosztéw naprawy

§54 =
RY)
1. Swiadczenie optacenia kosztow naprawy za granica przystuguje w przypadku naprawy pojazdu za granica, do wysokosci rownowartosci h_'}.
w ztotych polskich kwoty 200 euro na jedno zdarzenie, na nastepujacych warunkach: d
1) jezeli koszty naprawy ubezpieczonego pojazdu w warsztacie nie moga zosta¢ uregulowane przez Ubezpieczonego ASS gotéwka lub
bezposrednio posiadang przez niego karta bankowa typu charge, lub karta kredytowa VISA, Eurocard/Mastercard, lub American Express,
2) Ubezpieczony ASS posiada na koncie danej karty $rodki finansowe wystarczajace na pokrycie kosztéw naprawy pojazdu,
3)  Ubezpieczony ASS, w sposob wskazany przez Ubezpieczyciela przez telefon, przekaze Ubezpieczycielowi z kart wskazanych w pkt 1) kwo-
ty w ztotych polskich wystarczajace na pokrycie kosztow naprawy pojazdu lub wskazana przez Ubezpieczonego ASS osoba przebywajaca
na terenie Polski dokona wptaty kaucji w tej kwocie, w sposéb okreslony przez centrum alarmowe. >
b
Swiadczenie pomocy prawnej é"
§55
1. Swiadczenie przystuguje w sytuacji gdy kierowca pojazdu spowodowat kolizje lub wypadek w czasie podrozy poza granicami Polski i obejmu-
je zorganizowanie oraz pokrycie kosztéw pomocy prawnej, tj.:
1) zorganizowanie pomocy profesjonalnego petnomocnika reprezentujacego kierowce w postepowaniu sadowym i udzielenie zaliczki
zwrotnej na pokrycie kosztéw honorarium profesjonalnego petnomocnika reprezentujacego kierowce w postepowaniu sadowym do _
wysokosci réwnowartosci w ztotych polskich kwoty 2000 euro na jedno zdarzenie oraz 3
2) udzielenie zaliczki zwrotnej na poczet wptaty kaucji na zabezpieczenia optat proceduralnych /sadowych/, kar pienieznych w zwiazku 3
z prowadzonym postepowaniem,o ktdrym mowa w pkt 1), jezeli bedzie ona wymagana, do wysokosci rownowartosci w ztotych polskich C‘)
kwoty 2000 euro na jedno zdarzenie.
2. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1) przystuguje pod warunkiem ztozenia do Ubezpieczyciela weksla wtasnego in blanco na zabez-
pieczenie roszczenia o zwrot kwoty udzielonej zaliczki.
3. Swiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2) przystuguje pod warunkiem potwierdzenia zdarzen objetych przedptata kaucji przez konsula
Polski Lub centrum alarmowe oraz ztozenia weksla stosownie do tresci ust. 2. —
>
RE)
O
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Ubezpieczony ASS zobowiazany jest do dokonania zwrotu zaliczki, o ktorej mowa ust. 1 pkt 1) w terminie nie dtuzszym niz 90 dni od dnia
jej wptacenia.

| 2592

5. Ubezpieczony ASS zobowiazany jest zwrdci¢ wptacong w walutach obcych kaucje, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 2) w petnej wysokosci w ztotych
polskich niezwtocznie po otrzymaniu zwrotu kaucji w wyniku postepowania sadowego Lub w ciagu 15 dni od wydania przez sad orzeczenia
dotyczacego Ubezpieczonego ASS, nie pozniej jednak niz w ciaggu 90 dni od dnia ztozenia kaucji przez Ubezpieczyciela.

6. Zwrot kwot wyptaconych w walutach obcych nastepuje w ztotych wedtug Sredniego kursu NBP obowiazujacego w dniu zwrotu $rodkow.

7. Spetnienie $wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1 nastepuje poprzez zaptate honorarium bezpo$rednio petnomocnikowi lub wptate kwoty
zaliczki do wtasciwego organu.
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8. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za wynik dziatania petnomocnika, o ktérym mowa w ust. 1.

Swiadczenie informacji i natychmiastowej pomocy medycznej
§56

W razie wystapienia w okresie podrozy nieszcze$liwego wypadku badz nagtego zachorowania Ubezpieczonego ASS, Ubezpieczyciel zapewnia
Ubezpieczonemu ASS $wiadczenia informacji i natychmiastowej pomocy medycznej polegajace na zorganizowaniu udzielenia pierwszej porady
medycznej w oparciu o informacje otrzymane droga telefoniczng od Ubezpieczonego ASS,a w razie potrzeby zorganizowanie i optacenie Ubezpie-
czonemu ASS kosztéw pierwszej wizyty lekarskiej do wysokosci faktycznie poniesionych kosztow.

Swiadczenie ustugi hospitalizacji
§57

1. Swiadczenie hospitalizacji przystuguje, jezeli w wyniku wypadku Ubezpieczony ASS lub pasazer odniést uraz wymagajacy leczenia szpitalne-
go,a jego stan zdrowia nie pozwala na przewiezienie go do Polski i obejmuje zorganizowanie oraz pokrycie kosztéw pobytu Ubezpieczonego
ASS w szpitalu za granicg Polski przez czas niezbedny do tego, by jego stan zdrowia poprawit sie na tyle, by mozliwe byto przewiezienie go
do Polski, do wysokosci rownowartosci w ztotych polskich kwoty 1200 euro na jedno zdarzenie.
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0 wyborze placéwki, w ktorej leczony jest Ubezpieczony ASS decyduje lekarz prowadzacy w oparciu o kryteria medyczne
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3. Samowolne podejmowanie przez Ubezpieczonego ASS decyzji sprzecznych z zaleceniami lekarzy pociaga za soba utrate prawa do $wiadcze-
nia okreslonego w niniejszym paragrafie.

Swiadczenie repatriacji
§58

':N: 1. Swiadczenie repatriacji pasazeréw przystuguje, do wysokosci faktycznie poniesionych kosztow, w sytuacji gdy:
lg: 1) gdy w wyniku wypadku kierowca pojazdu wymaga hospitalizacji, jesli z okolicznosci wynika ze hospitalizacja bedzie trwata dtuzej niz
< 5 dni lub
2) zgonu ubezpieczonego kierowcy w zwiazku z obrazeniami powstatymi u niego w nastepstwie wypadku i obejmuje zorganizowanie
oraz pokrycie kosztow podrdzy pasazeréw pociagiem Lub samolotem, jesli podréz pociagiem trwataby dtuzej niz 8 godzin oraz przejazd
takséwka na dworzec/lotnisko i z dworca/lotniska, z tym Ze wszystkie osoby podrdzujace pojazdem przewozone s3 tylko w jedno miejsce.
2. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 przystuguje pod warunkiem, ze zadna z 0s6b podrézujacych pojazdem nie posiada przy sobie dokumen-
tow potwierdzajacych posiadanie uprawnien do prowadzenia pojazdu.
Q .
'ﬁ 3. Swiadczenie, o ktdrym mowa w ust. 1 nie przystuguje, jezeli zgtoszono uzasadniony wniosek o spetnienie $wiadczenia pojazdu zastepczego.
o ~ . . .
< Swiadczenie ustugi przewozu medycznego
§59
1. Swiadczenie ustugi przewozu medycznego Ubezpieczonego ASS za granica, w przypadku stwierdzenia istnienia takiej koniecznosci, polega na
zorganizowaniu oraz pokryciu kosztéw jednej z nizej wymienionych ustug do wysokosci faktycznie poniesionych kosztow:
1) przewdz Ubezpieczonego ASS do jednego z najblizszych szpitali w przypadku gdy Ubezpieczony ASS doznat nieszczesliwego wypadku
Q lub nagle zachorowat,
«D
-
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2) przewdz Ubezpieczonego ASS pod niezbednym nadzorem medycznym przy pomocy dostepnych srodkéw transportu do szpitala odpo-
wiednio wyposazonego do udzielenia Ubezpieczonemu ASS pomocy,

3) przewoz Ubezpieczonego ASS do odpowiedniego szpitala lub innej jednostki stuzby zdrowia w miejscu zamieszkania (lub w poblizu
miejsca zamieszkania), jezeli jego stan zdrowia umozliwia taki przewéz.

(zas, cel i $rodek transportu zalezg od kryteriow medycznych.

Samowolne podejmowanie przez Ubezpieczonego ASS decyzji sprzecznych z zaleceniami lekarzy pociaga za soba utrate prawa do $wiadcze-
nia ustugi przewozu medycznego Assistance.

Swiadczenie wizyty osoby bliskiej
§60

Swiadczenie przystuguje w sytuacji gdy z powodu urazu odniesionego w wyniku wypadku kierowca jest hospitalizowany w paristwie, w kto-

rym miat miejsce wypadek, a hospitalizacja bedzie trwata dtuzej niz 5 dni i obejmuje zorganizowanie i poniesienie kosztu:

1) wizyty jednej osoby najblizszej w szpitalu, tj.:

2) podrézy do miejsca hospitalizacji pociagiem Lub samolotem, jesli podrdz pociagiem trwataby dtuzej niz 8 godzin oraz przejazd TAXI
z dworca/lotniska do miejsca hospitalizacji do wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw, oraz

3) noclegu w najblizszym miejsca hospitalizacji hotelu o standardzie trzygwiazdkowym -do czasu wypisania hospitalizowanego ze szpita-
la, nie dtuzej jednak niz przez 10 dni,do wysokosci réwnowartosci w ztotych polskich kwoty 150 euro za dobe od osoby.

Swiadczenie nie obejmuje kosztéw pobytu innych niz koszt noclegu w hotelu, w szczegélnosci nie obejmuje zadnych kosztéw dodatkowych,
poza ustugami wliczonymi w cene noclegu.

Swiadczenie moze by¢ udzielone jednorazowo do jednego zdarzenia.

Swiadczenie natychmiastowej opieki

8§61

Swiadczenie natychmiastowej opieki za granica przystuguje, jezeli po wypadku Ubezpieczony ASS zostanie zatrzymany w szpitalu przez okres
dtuzszy niz 5 dni i obejmuje zorganizowanie oraz pokrycie kosztow jednej osobie petnoletniej, wskazanej przez Ubezpieczonego ASS z kregu
0s6b z nim podrdzujacych, zakwaterowania (hotel i $niadanie) w miejscu hospitalizacji maksymalnie przez okres 10 dob hotelowych, do
wysokosci réwnowartosci w ztotych polskich kwoty 150 euro za dobe od osoby.

Swiadczenie moze by¢ udzielone jednorazowo do jednego zdarzenia.

Swiadczenie ustugi dostarczenia niezbednych lekarstw

§62

Swiadczenie ustugi dostarczenia niezbednych lekarstw za granice przystuguje w przypadku zaistnienia uzasadnionej koniecznosci polega-
jacej na wystaniu Ubezpieczonemu ASS niezbednych lekarstw przepisanych przez lekarza, ktore s3 w miejscu przebywania Ubezpieczonego
ASS niedostepne Lub tez ustalenie,przepisanie, uzyskanie i wystanie mu dostepnego leku zastepczego, do wysokosci faktycznie poniesionych
kosztow.

We wszystkich przypadkach, w ktorych dostarczenie Ubezpieczonemu ASS lekarstwa przepisanego przez lekarza nie jest zwigzane z nieszcze-
sliwym wypadkiem lub nagtym zachorowaniem zaistniatym w okresie podrézy, koszty nabycia takiego lekarstwa pokrywa Ubezpieczony ASS.

Swiadczenie ustugi opieki nad dzie¢mi
§63

Swiadczenie ustugi opieki nad dzieémi przystuguje, jezeli po wypadku ze wzgledu na stan zdrowia 0séb dorostych podrézujacych pojazdem,
dzieci, ktdre nie ukoriczyty lat 15, podrézujace pojazdem w chwili zdarzenia zostaty pozbawione opieki i obejmuje zorganizowanie i optacenie
ustugi przewiezienia dzieci do opiekunéw wskazanych przez rodzicéw lub opiekunéw prawnych oraz zapewnienie im niezbednej opieki
w czasie tej podrozy, do wysokosci faktycznie poniesionych kosztow.
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Swiadczenie realizowane jest poprzez przewiezienie dzieci:

1) pociagiem lub

2) samolotem, jesli przejazd pociagiem trwatby dtuzej niz 8 godzin oraz przejazd takséwka na dworzec/lotnisko i z dworca/lotniska do
miejsca zamieszkania opiekundw lub innym $rodkiem transportu, jesli centrum obstugi klienta uzna to za wskazane.

Swiadczenie ustugi transportu zwtok

§ 64

Swiadczenie transportu zwtok przystuguje, jezeli w wyniku wypadku $mier¢ poniést kierowca pojazdu Lub cztonkowie jego najblizszej rodziny
i obejmuje zorganizowanie i pokrycie kosztéw nastepujacych ustug do wysokosci faktycznie poniesionych kosztow:

1) wszelkich formalnosci zwiazanych z organizacja transportu zwtok lub prochdw,

2) przewiezienie zwtok Lub prochéw do miejsca pochdwku w Polsce.

Swiadczenie nie obejmuje kosztéw zwiazanych z kremacja, pogrzebem i pochéwkiem.

Swiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1 przystuguje réwniez cztonkom rodziny kierowcy,tj. matzonkowi i dzieciom, ktérzy w wyniku wypadku,
0 ktérym mowa w ust. 1 poniesli smier¢, jednak w liczbie nie wiekszej niz maksymalna dopuszczalna liczba oséb mogacych podrézowac
pojazdem t3cznie z kierowca, zgodnie z wpisem zamieszczonym w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

Postepowanie w przypadku zdarzenia, obowigzki Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego i kierowcy

§65

W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong assistance, w ramach ubezpieczenia ASS, przed podjeciem dziatar we wtasnym zakresie
Ubezpieczony ASS zobowigzany jest:
1) niezwtocznie, nie pézniej niz 48 godzin od zaistnienia zdarzenia, skontaktowac sie telefonicznie z centrum alarmowym,
2) podac wszelkie dostepne informacje potrzebne do udzielenia naleznej pomocy z zakresu $wiadczen Assistance, a w szczegdlnosci:
a) swoje nazwisko i adres zamieszkania,
b) nazwisko i adres Ubezpieczajacego,
c) marke, typ i model ubezpieczonego pojazdu oraz jego numer rejestracyjny,
d) numer i okres waznosci polisy,
e) doktadne miejsce zdarzenia oraz nazwe miejscowosci i numer telefonu, pod ktorym centrum alarmowe moze sie skontaktowac
z Ubezpieczonym ASS lub jego przedstawicielem,
f) opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem i rodzaj potrzebnej pomocy,
3)  postepowac zgodnie z dyspozycjami centrum alarmowego oraz
4) przedsiewzia¢ odpowiednie $rodki w celu zapewnienia bezpieczenistwa ruchu w miejscu zdarzenia, starac sie o ztagodzenie skutkow
zdarzenia, oraz
5) zapewnic¢ pomoc lekarska osobom poszkodowanym, jak réwniez zabezpieczyc ich mienie,
6) zapobiec w miare mozliwosci zwigkszeniu szkody.

W przypadku bezposredniego kontaktu z przedstawicielem centrum alarmowego Ubezpieczony ASS zobowigzany jest do okazania certyfikatu
lub oryginatu polisy i dowodu tozsamosci z adresem, lub prawa jazdy oraz potwierdzenia optacenia sktadki Lub pierwszej raty sktadki z tytutu
Umowy ubezpieczenia jezeli zawarcie Umowy ubezpieczenia Lub rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej zalezato od takiej zaptaty.

Jezeli Ubezpieczony ASS umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopetnit obowiazkéw okreslonych w ust. 1 pkt 1 i w zwiazku z tym
Ubezpieczyciel nie moze ustali¢ odpowiedzialnosci lub szkoda zwiekszyta sie, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie
Assistance.

W razie kolizji z innym $rodkiem transportu przeznaczonym do poruszania sie po drodze Ubezpieczony ASS lub kierowca ma obowiazek

odnotowac:

1) numer rejestracyjny tego $rodka transportu,

2) imie i nazwisko, adres korespondencyjny oraz numer telefonu osoby kierujacej tym srodkiem transportu,

3)  numer polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia, nazwe i adres Ubezpieczyciela w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej (OC) - dotyczy to wszystkich uczestnikéw kolizji. W przypadku gdy sprawca byt kierujacy srodkiem transportu nie
zarejestrowanym w Polsce, legitymujacy sie Zielong Karta, nalezy zazadac wydania kopii Zielonej Karty (tj. oderwac i zachowac dolng
czes¢ Zielonej Karty).
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W razie szkody spowodowanej przez zwierzeta domowe lub hodowlane Ubezpieczony ASS lub kierowca ma obowiazek ustali¢, w miare
mozliwosci, dane wtasciciela i ewentualnego jego Ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia OC (obowiazkowego rolnikéw lub dobrowolnego
indywidualnego).

Z chwilg dostarczenia ustugi Assistance roszczenia Ubezpieczonego ASS wzgledem os6b trzecich odpowiedzialnych za spowodowanie szkody
przechodza na Ubezpieczyciela maksymalnie do kwoty kosztéw Swiadczenia ustugi. Jesli Swiadczenie Ubezpieczyciela pokryto tylko czes¢
szkody, Ubezpieczonemu ASS przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami Ubezpieczyciela. Nie
przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego ASS przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony ASS pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym, chyba Ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.

Zakres ubezpieczenia Wariantu PRESTIZ ASSISTANCE
§66

W ramach ubezpieczenia ASS wariant PRESTIZ ASSISTANCE Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty $wiadczen w zakresie tozsamym z zakre-
sem ubezpieczenia ASS w wariancie PREMIUM ASSISTANCE, z nastepujacymi zmianami:

2.

1) limit kilometréw, o ktérym mowa w 838 ust. 1 pkt 2 wynosi 500 kilometréw w przypadku unieruchomienia pojazdu poza granicami
Polski,
2)  limit kilometrow, o ktérym mowa w §38 ust. 1 pkt 2 nie obowiazuje w przypadku unieruchomienia pojazdu na terytorium Polski, pod
warunkiem, ze ustuga holowania zostanie w cato$ci wykonana na terenie Polski.
3)  Limit kilometréw od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego ASS, o ktérym mowa w:
a) §43,ust.2
b) §46, ust. 3, pkt 2
) 847,ust.3
d) §48,ust.2
e) §49,ust.2
f) 850,ust.3

nie ma zastosowania.

Zakres ubezpieczenia Wariantu OPONY ASSISTANCE
§67

W ramach ubezpieczenia ASS wariant OPONY Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty nastepujacych $wiadczen:
1) wramach pomocy informacyjnej udziela telefonicznej informacji o:

a) zaktadach wulkanizacyjnych;

b) sklepach z oponami;

¢) punktach przechowywania opon.

2) wramach pomocy serwisowej Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty nastepujacych swiadczen:

a) zorganizowanie i pokrycie kosztéw wymiany na miejscu zdarzenia kot, w ktorych zostaty uszkodzone opony lub detki, na sprawne
koto Lub kota zapasowe bedace na wyposazeniu ubezpieczonego pojazdu,albo tymczasowa naprawa uszkodzonej opony przy pomocy
zestawu naprawczego bedacego na wyposazeniu pojazdu - do wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw,nie wyzszych niz 300 zt
(na terytorium Polski) lub 80 Euro (za granica) na jedno zdarzenie.

b) jezeli wymiana kota lub kot w miejscu zdarzenia nie bedzie mozliwa- odholowanie ubezpieczonego pojazdu do najblizszego czyn-
nego warsztatu wulkanizacyjnego potozonego w odlegtosci nie wiekszej niz 120 km od miejsca zdarzenia oraz pokrycie kosztow
wymiany kota lub kot -do wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw nie wyzszych niz 300 zt (na terytorium Polski) lub 80 Euro (za
granica) na jedno zdarzenie.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje:

1) zdarzen do ktérych doszto na drogach nieutwardzonych oraz w miejscach objetym zakazem ruchu pojazdéw zgodnie z przepisami prawa,
2) uszkodzen powstatych w wyniku zderzenia ubezpieczonego pojazdu z innym pojazdem,

3)  kosztow naprawy opon i detek oraz zakupu opon, detek oraz zestawu naprawczego kota.
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Czesc IV
UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
§68

Zapisy niniejszej cze$ci odnosza sie do umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy Ubezpieczycielemi Ubezpieczajacym w zakresie ubezpieczenia
NNW.W sprawach nieuregulowanych w niniejszej czesci do umowy ubezpieczenia zastosowanie maja zapisy czesci | i VIl niniejszych OWU.

Umo

Zakres i przedmiot ubezpieczenia

§69

W ramach ubezpieczenia NNW Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowa zycie i zdrowie Ubezpieczonego NNW. Przedmiotem umo-
wy jest ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow powstatych w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zakresie
ubezpieczenia NNW:

1) wzwigzku z ruchem wskazanego w polisie pojazdu,

2) przebywaniem w pojezdzie w przypadku zatrzymania lub postoju pojazdu na trasie jazdy,

3) podczas wsiadania do wskazanego w polisie pojazdu i wysiadania z niego,

4)  podczas naprawy na trasie wskazanego w polisie pojazdu.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu umowy ubezpieczenia polega na wyptacie Swiadczen do wysokosci sumy ubezpieczenia podanej

w polisie, z tytutu nieszczesliwych wypadkow zaistniatych na terenie Polski oraz Europy, w nastepstwie ktorych doszto do:

1) odniesienia urazow ciata przez Ubezpieczonego NNW,

2) smierci Ubezpieczonego NNW - o ile $mierc byta nastepstwem nieszcze$liwych wypadkéw okreslonych w ust. 1 i nastapita przed upty-
wem dwdch lat od dnia nieszczesliwego wypadku.

§70

Zakres ubezpieczenia w odniesieniu do trwatego uszczerbku na zdrowiu w nastepstwie urazu odniesionego przez Ubezpieczonego NNW
wskutek nieszczesliwego wypadku obejmuje wytacznie uszczerbki okre$lone w Tabeli.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztow leczenia, roszczen o zado$cuczynienie za doznany bdl i cierpienia fizyczne czy moralne, utracone
dochody, jak réwniez odszkodowania za poniesione straty materialne wynikajace z utraty, zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy nalezacych do
Ubezpieczonego NNW.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§71

wa ubezpieczenia NNW zawierana jest przez Ubezpieczajacego na rachunek Ubezpieczonych NNW, tj. kierowcy i pasazerow pojazdu wskaza-

nego w polisie wytacznie jednoczesnie z chwilg zawarcia z Ubezpieczycielem umowy ubezpieczenia OC lub z chwilg zawarcia z Ubezpieczycielem
umowy ubezpieczenia OC zawieranej tacznie z umowa ubezpieczenia AC, bez koniecznosci

sktadania odrebnego wniosku.

Umo

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

§72

wa ubezpieczenia NNW rozwiazuje sie z chwila rozwigzania umowy ubezpieczenia okreslonej w §71 niniejszych OWU.

Suma ubezpieczenia

§73

Suma ubezpieczenia jest kazdorazowo ustalona w Umowie ubezpieczenia i potwierdzona w polisie.
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Wytaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
§74

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia powstate w wyniku:

1) zdarzen wojennych, rozruchow, niepokojéw spotecznych, strajkow, aktéw terroryzmu lub sabotazu, powstate w czasie uzycia pojazdu
w zwiazku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska, policji i innych podmiotow upowaznionych na podstawie przepisow prawa
oraz w pojazdach czynnie uczestniczacych w akcjach protestacyjnych, blokadach drég itp.,

2) promieniowania radioaktywnego.

Z odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela wytaczone s3 zdarzenia oraz inne skutki zdarzen powstatych podczas i w zwiazku z:

1) udziatem ubezpieczonego pojazdu w zawodach, wyscigach, jazdach terenowych, rajdach lub ich probach,

2) kierowaniem pojazdem przez osoby nieposiadajace wymaganych prawem polskim uprawnien do kierowania pojazdem lub ktérym
zatrzymano czasowo, lub na state wymagane dokumenty,

3) udziatem Ubezpieczonego NNW w zaktadach, przestepstwach, béjkach, z wyjatkiem wypadkow powstatych podczas obrony wtasnej lub
udzielenia pomocy osobom znajdujacym sie w niebezpieczenstwie,

4) prowadzeniem pojazdu przez Ubezpieczonego NNW w stanie po uzyciu alkoholu,narkotykéw, innych srodkéw odurzajacych Lub podobnie
dziatajacych lekow, nawet jezeli byty one przepisane przez lekarza, o ile zgodnie z informacja podana przez producenta leku jego zazycie
wptywa na zdolnos¢ do prowadzenia pojazdéw mechanicznych, o ile miato to wptyw na powstanie szkody.

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci jesli Ubezpieczony NNW wyrzadzit szkode umyslnie. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowie-
dzialnosci réwniez w razie szkod powstatych wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego NNW,z zastrzezeniem, ze zgodnie z przepisami
kodeksu cywilnego wyptata Swiadczenia jest jednak nalezna, jesli odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate przed terminem rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej.

Postepowanie w razie nieszczesliwego wypadku
§75

W razie nieszcze$liwego wypadku, w nastepstwie ktérego powstaty urazy obrazenia ciata Ubezpieczony NNW w zakresie swoich mozliwosci

powinien udzieli¢ pomocy ofiarom nieszczesliwego wypadku, przedsiewzia¢ odpowiednie $rodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu

w miejscu nieszcze$liwego wypadku oraz zapobiec w miare mozliwosci zwiekszeniu sig skutkéw zdarzenia, a ponadto:

1) zawiadomic policje i pogotowie o wypadku drogowym oraz jego ofiarach,

2) niezwtocznie powiadomic telefonicznie centrum obstugi klienta o nieszczesliwym wypadku,

3) przedstawi¢ Ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci Swiadczenia oraz udzielic infor-
macji dotyczacych okolicznosci wypadku , wypetni¢ zgodnie z prawda przedtozony przez Ubezpieczyciela formularz zgtoszenia zdarzenia
i zwrdci¢ go do Ubezpieczyciela - w terminie przez niego wskazanym, nie krétszym niz 7 dni,

4) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi zasiegniecie informacji dotyczacych stanu zdrowia Ubezpieczonego NNW, w szczegélnosci u lekarzy spra-
wujacych nad nim opieke po nieszczesliwym wypadku.

Po zajsciu nieszczesliwego wypadku Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony NNW zobowiazani s niezwtocznie, nie pézniej niz w ciagu 3 dni od

zajécia nieszczesliwego wypadku,powiadomi¢ o tym zdarzeniu Ubezpieczyciela. Powiadomienie moze nastapic telefonicznie.

Ubezpieczony NNW upowaznia Ubezpieczyciela do zasiegania opinii lekarzy prowadzacych leczenie oraz innych oséb lub urzedéw w spra-

wach zwigzanych z nieszcze$liwym wypadkiem, o ile otrzymanie tego rodzaju informacji jest konieczne do rozpatrzenia zasadnosci przy-
znania swiadczenia.

W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego NNW z obowiazkéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 i ust. 2 z winy umysl-
nej lub razacego niedbalstwa, jezeli przyczynito sie to do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci
i skutkow nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie.
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5.

6.

Rodzaje i ustalenie wysokosci swiadczen

§76

Wysokos¢ swiadczenia ustala sig po stwierdzeniu, ze istnieje zwiazek przyczynowy pomiedzy nieszcze$liwym wypadkiem a urazem ciata lub
$miercig Ubezpieczonego NNW.

Ustalenia wysokosci kwoty naleznego $wiadczenia dokonuje sig na podstawie Tabeli.

Wysokos¢ swiadczenia ustalona zostaje w dniu powstania obowiazku jego wyptaty i wynosi:

1) 100% sumy ubezpieczenia - w przypadku zgonu Ubezpieczonego NNW w wyniku nieszczesliwego wypadku,

2) 100% sumy ubezpieczenia - w przypadku gdy Ubezpieczony NNW doznat wskutek nieszczesliwego wypadku 100% Lub wyzszego trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu,

3) 1/100 sumy ubezpieczenia za kazdy 1% trwatego uszczerbku na zdrowiu - w przypadku gdy Ubezpieczony NNW doznat wskutek nie-
szczedliwego wypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu w wysokosci nizszej niz 100%.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na sume ubezpieczenia w wysokosci 100 000 (sto tysiecy) ztotych wysoko$¢ $wiadczenia

ustalona zostaje w dniu powstania obowigzku jego wyptaty i wynosi:

1) 100% sumy ubezpieczenia - w przypadku zgonu Ubezpieczonego NNW bedacego kierowca pojazdu wskazanego w umowie ubezpiecze-
nia w wyniku nieszczesliwego wypadku,

2) 20% sumy ubezpieczenia - w przypadku zgonu Ubezpieczonego NNW bedacego pasazerem pojazdu wskazanego w umowie ubezpie-
czenia w wyniku nieszcze$liwego wypadku,

3) 20% sumy ubezpieczenia - w przypadku gdy Ubezpieczony NNW doznat wskutek nieszczesliwego wypadku 100% Lub wyzszego trwatego
uszczerbku na zdrowiu,

4) 1/500 sumy ubezpieczenia za kazdy 1% trwatego uszczerbku na zdrowiu - w przypadku gdy Ubezpieczony NNW doznat wskutek nie-
szczedliwego wypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu w wysokosci nizszej niz 100%.

Jezeli Ubezpieczony NNW, bedacy w chwili powstania nieszczesliwego wypadku pasazerem ubezpieczonego pojazdu, byt w stanie nietrzezwo-
$ci, znajdowat sie pod wptywem narkotyku/narkotykéw, Srodka/srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
W rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii i stan ten miat wptyw na powstanie albo na wielkos¢ trwatego uszczerbku na jego
zdrowiu, Ubezpieczyciel zmniejsza 0 25% $wiadczenie, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 2) i 3). Powyzsze nie dotyczy kierowcy,ktéremu w takim
przypadku $wiadczenie nie przystuguje.

Jezeli w chwili powstania nieszczesliwego wypadku liczba 0s6b przewozonych pojazdem byta wieksza niz liczba miejsc okreslonych w do-
wodzie rejestracyjnym tego pojazdu i jednoczesnie liczba osob, u ktorych wystapit trwaty uszczerbek na zdrowiu jest wigksza niz liczba
miejsc okreslonych w dowodzie rejestracyjnym tego pojazdu, wysokos¢ swiadczenia dla kazdej osoby, u ktorej wystapit trwaty uszczerbek na
zdrowiu, z uwzglednieniem postanowien ust. 3,oblicza sie z zastosowaniem obnizonej sumy ubezpieczenia wynikajacej z podzielenia iloczynu
sumy ubezpieczenia i maksymalnej liczby Ubezpieczonych NNW, ktérzy mogli podrézowac ubezpieczonym pojazdem (zgodnie z liczba miejsc
okreslong w dowodzie rejestracyjnym pojazdu) przez liczbe osob, ktore podrozowaty pojazdem i u ktorych wystapit trwaty uszczerbek na
zdrowiu lub zgon.

Jezeli wyptacono swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie Ubezpieczony NNW zmart wskutek tego samego nieszcze-
$liwego wypadku, z tytutu wystapienia ktérego nastapita wskazana wyzej wyptata, swiadczenie z tytutu Smierci wyptaca sig tylko wéwczas,
gdy jest ono wyzsze od $wiadczenia wyptaconego Ubezpieczonemu NNW, przy czym potraca sie wyptacong uprzednio kwote $wiadczenia.
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Zasady wyptaty swiadczen
§77

1. Swiadczenie z tytutu umowy ubezpieczenia jest wyptacane:
1)  Ubezpieczonemu NNW, w odniesieniu do swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu,
2) osobie uprawnionej do $wiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego NNW.

2. Ubezpieczony NNW moze wskazac jedna Lub wigcej os6b uprawnionych do $wiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego NNW, umowe ubez-
pieczenia moze réwniez zostac zawarta na okaziciela. Ubezpieczony NNW moze kazde z tych zastrzezer zmienic lub odwota¢ w kazdym czasie.
Jesli wskazano kilka 0s6b uprawnionych bez oznaczenia udziatu kazdej z tych oséb w swiadczeniu, przyjmuje sie, Ze ich udziaty s réwne.

s

Czesc

3. Wskazanie osoby uprawnionej do otrzymania $wiadczenia staje sie bezskuteczne, jezeli osoba uprawniona zmarta przed Ubezpieczonym NNW
albo jezeli umyslnie przyczynita sie do jego Smierci. Jesli w chwili $mierci Ubezpieczonego NNW nie ma osoby uprawnionej do otrzymania
Swiadczenia, przypada ono najblizsze] rodzinie Ubezpieczonego NNW w nastepujacej kolejnosci:

a) wspotmatzonkowi Ubezpieczonego NNW,

b) w réwnych czesciach dzieciom Ubezpieczonego NNW, jesli nie ma wspétmatzonka Ubezpieczonego NNW,

¢) wréwnych czedciach rodzicom Ubezpieczonego NNW, jesli nie ma wspétmatzonka ani dzieci Ubezpieczonego NNW,

d) w réwnych czesciach innym osobom nalezacym do grona spadkobiercéw ustawowych Ubezpieczonego NNW, jesli nie ma wyzej
wymienionych os6b, po przedtozeniu postanowienia sadu o stwierdzeniu nabycia spadku na podstawie ustawy lub aktu notarialnego
poswiadczenia dziedziczenia ustawowego, lub protokotu dziedziczenia albo innych dokumentéw potwierdzajacych prawo do $wiad-
czenia (np. aktéw stanu cywilnego).
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4. Jezeli sktadka ptatna jest w ratach i pod warunkiem, ze $wiadczenie wyptacane jest Ubezpieczajacemu, Ubezpieczyciel pomniejsza kwote
$wiadczenia o kwote odpowiadajaca wysokosci wszystkich niezaptaconych do dnia ustalenia wysokosci swiadczenia rat - w przypadku wy-
ptaty $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia.
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CzescV
UBEZPIECZENIE ZIELONEJ KARTY
§78

Zapisy niniejszej cze$ci odnosza sie do umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy Ubezpieczycielemi Ubezpieczajacym w zakresie ubezpieczenia
ZK.W sprawach nieuregulowanych w niniejszej czesci do umowy ubezpieczenia zastosowanie maja zapisy czesci | i VIl niniejszych OWU.

Zakres i przedmiot ubezpieczenia

§79

1. Ochrong ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego ZK, zwigzana z posiadaniem po-
jazdu wskazanego w polisie, za szkody wyrzadzone osobom trzecim powstate w zwigzku z ruchem tego pojazdu poza granicami Polski na
terytorium panistw ustalonych w umowie ubezpieczenia, wskazanych w polisie.

2. Ubezpieczony ZK odpowiada za szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z ruchem pojazdu, na mocy prawa parstwa, na terytorium
ktorego nastapito zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa.

Swiadczenie ubezpieczeniowe - odszkodowanie

§80

1. Ztytutu ubezpieczenia ZK przystuguje odszkodowanie jezeli Ubezpieczony ZK jest zobowigzany, na podstawie prawa panstwa, na terytorium
ktérego nastapito zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa, do odszkodowania za wyrzadzong osobom trzecim w zwigzku z ruchem tego
pojazdu szkode, ktorej nastepstwem jest $mierc, uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia badz tez utrata, zniszczenie lub uszkodzenie mienia.

2. Z zastrzezeniem ust. 4 odszkodowanie ustala sie i wyptaca w granicach odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego ZK, okreslonej przez
prawo miejsca zdarzenia, najwyzej jednak do wysokosci minimalnych sum gwarancyjnych i w zakresie warunkéw ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej przewidzianych w przepisach prawnych paristwa, na terytorium ktorego miato miejsce zdarzenie objete ochrong ubezpie-
czeniowa lub do sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkéw okreslonych w umowie ubezpieczenia.

3. Jezeli minimalna suma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca zdarzenia, jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpie-
czenia lub warunki przewidziane prawem miejsca zdarzenia maja wezszy zakres niz warunki ustalone w umowie ubezpieczenia,Ubezpieczy-
ciel zaptaci odszkodowanie do wysokosci sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkow okreslonych w umowie ubezpieczenia.

4. Jezeli zaréwno poszkodowany jak i Ubezpieczony ZK, s3 obywatelami Polski i maja w niej state miejsce zamieszkania, dla oceny skutkow
zdarzenia oraz ustalenia zakresu $wiadczen,do ktérego zobowiazany bedzie Ubezpieczyciel, wtasciwe jest prawo polskie, o ile prawo miejsca
zdarzenia nie stanowi inaczej.

5. 0Oile prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, jezeli szkoda wyrzadzona zostata ruchem zespotu pojazdow, ubezpieczeniem ZK posiada-
cza pojazdu silnikowego ciagnacego objeta jest szkoda spowodowana przyczepa, ktdra:
1) zkaczona jest z pojazdem silnikowym,
2) odtaczyta sie od pojazdu silnikowego ciggnacego i jeszcze sie toczyta.

6. 0O ile prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, ubezpieczeniem ZK posiadacza przyczepy objeta jest tylko szkoda spowodowana przy-
czepa, ktora:
1) nie jest ztaczona z pojazdem silnikowym ciggnacym lub
2) odtaczyta sie od pojazdu silnikowego ciggnacego i przestata sie toczyc.

7. Zasady okre$lone w ust. 5 i 6 stosuje sie réwniez w razie ztczenia pojazdéw mechanicznych w celu holowania.
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Zawarcie umowy ubezpieczenia

§81

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres tozsamy z okresem ubezpieczenia okreslonym w umowie ubezpieczenia OC, zawartego przez
Ubezpieczajacego z Ubezpieczycielem, z tymze okres ubezpieczenia w ubezpieczeniu ZK nie moze byc¢ krétszy niz 15 dni i dtuzszy niz 12
miesiecy.

Zawarcie umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel potwierdza polisa oraz Miedzynarodowa Karta Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona
Karta).

Umowa ubezpieczenia zawierana jest wytacznie wraz z umowa ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1.

Rozwiazanie umowy ubezpieczenia

§82
Umowa ubezpieczenia ZK rozwiazuje sie z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia okreslonej w § 81 ust. 1.

W przypadku rozwiazania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowigzany jest zwrdci¢ Ubezpieczycielowi oryginat certyfikatu Zielonej
Karty.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela
§83

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie z dniem wskazanym w polisie jako dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.

§84

W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia ZK przed uptywem okresu ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zwraca odpowiednia czes¢ sktadki na zasa-
dach okreslonych w przepisach prawa.

Suma gwarancyjna

§85

Suma gwarancyjna majaca zastosowanie do niniejszej umowy odpowiada wysokosci sumy gwarancyjnej obowiazujacej w kraju miejsca zdarzenia,
jednak nie moze by¢ nizsza niz réwnowartos¢ w ztotych sum gwarancyjnych obowiazujacych w ubezpieczeniu OC,wskazanych w polisie, ustalana
przy zastosowaniu kursu sredniego walut obcych NBP obowiazujacego w dniu wyrzadzenia szkody.

1

Obowiazki Ubezpieczonego ZK w przypadku powstania szkody
§86

Ubezpieczony ZK jest obowiazany posiadac poza granicami Polski polise oraz Migdzynarodowa Karte Ubezpieczenia Samochodowego (Zielo-
na Karta) i okazywac je na kazde zadanie organéw kontrolnych.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki nieokazania dokumentéw ubezpieczeniowych(w tym Zielonej Karty) organom kontrolnym podczas
Wwjazdu, przebywania i wyjazdu kierowcy z terytorium panstw wymienionych w polisie.

Po zaistnieniu wypadku Ubezpieczony ZK jest zobowiazany:

1) udzieli¢ w zakresie swoich mozliwosci pomocy ofiarom wypadku,

2) przedsiewzia¢ odpowiednie Srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu wypadku oraz zapobiec w miare mozliwosci
zwigkszeniu sie szkody,

3)  w miare mozliwosci starac sie o zebranie dowodéw pozwalajacych na ustalenie okolicznosci wypadku oraz rodzaju i rozmiaréw szkody,

4) udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informacji, koniecznych do identyfikacji Ubezpieczyciela t3cznie z podaniem danych
dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia,

5) wrazie zderzenia z innym pojazdem mechanicznym ustali¢, w miare mozliwosci, nazwe ubezpieczyciela, z ktérym posiadacz pojazdu
zawart umowe ubezpieczenia OC,

411

s

Czesc |

s

Czesc

s

Czesc Il

=
NS,
%]
@
N
()

Czese VI

Czesce VI



77

DS | 2592

|| 2592

77

11 2592)

77

S A592) Al 2$32)

IA2S32)

[IA 25320

6) powiadomic policje o wypadku z ofiarami w ludziach oraz o wypadku powstatym w okoliczno$ciach nasuwajacych przypuszczenie, ze
popetniono przestepstwo,

7) niezwtocznie powiadomic telefonicznie centrum obstugi klienta o zajsciu zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia,

przedstawi¢ Ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia, udzieli¢ wszelkich

informacji wymaganych przez Ubezpieczyciela, wypetni¢ zgodnie z prawda przedtozony przez Ubezpieczyciela formularz zgtoszenia

wypadkowego i zwrdci¢ go niezwtocznie do Ubezpieczyciela.

8§87

Ubezpieczony ZK nie moze bez zgody Ubezpieczyciela podejmowac zadnych zobowiazan w stosunku do 0séb zgtaszajacych roszczenia ani
tez sktadac zadnych o$wiadczen o przyjeciu odpowiedzialnosci za wypadek. W razie naruszenia tego zobowiazania Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki czynnosci dokonanych przez Ubezpieczonego ZK bez zgody Ubezpieczyciela.

=

Jezeli poszkodowany wystapi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sadowa przeciwko Ubezpieczonemu ZK jest on zobowigzany nie-
zwtocznie, nie pozniej niz w ciagu 3 dni,zawiadomic o tym Ubezpieczyciela. Na zadanie Ubezpieczyciela jest on réwniez zobowiazany udzieli¢
petnomocnictwa procesowego osobie wskazanej przez Ubezpieczyciela.

Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow zastepstwa procesowego Ubezpieczonego ZK usta-
nowionego w postepowaniu cywilnym, chyba ze petnomocnik zostat ustanowiony na zadanie Ubezpieczyciela lub po otrzymaniu od Ubezpie-
czyciela zgody na pokrycie kosztéw petnomocnika.

Jezeli przeciwko Ubezpieczonemu ZK zostato wszczete postgpowanie karne,karno-administracyjne lub podobne, Ubezpieczony ZK jest
obowigzany niezwtocznie powiadomic¢ o tym Ubezpieczyciela. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw ustanowienia obroricy w postepowaniu
karnym prowadzonym przeciwko Ubezpieczonemu ZK, a takze jakichkolwiek kar pienieznych i grzywien lub innych podobnych ptatnosci
natozonych na Ubezpieczonego ZK.

Jezeli Ubezpieczony ZK z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa nie dopetnit obowiazku wymienionego

1) w886 ust 3 pkt 7 co przyczynito sie do zwigkszenia rozmiardw szkody lub uniemozliwito ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci
i skutkow wypadku lub

2) w§86 ust.3 pkt 1-2 jezeli spowodowato to zwiekszenie rozmiaréw szkody,

- Ubezpieczyciel moze dochodzi¢ od Ubezpieczonego ZK zwrotu catosci lub czeéci odszkodowania wyptaconego osobie poszkodowanej, ktérego
wyptata nie nastapitaby gdyby zostaty dopetnione cigzace na nim obowigzki.

Zasady wyptaty odszkodowania
§88

Odszkodowanie wyptaca sie bezposrednio osobie poszkodowanej w uzgodniony z nig sposéb,zawiadamiajac o tym Ubezpieczonego ZK.
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Roszczenie zwrotne

§89

Ubezpieczycielowi przystuguje prawo dochodzenia od kierowcy zwrotu wyptaconego odszkodowania, jezeli kierowca:

1) wyrzadzit szkode umyslnie lub w stanie nietrzezwosci, lub tez w chwili wypadku znajdowat sie pod wptywem srodkow odurzajacych,

2) wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa,

3) nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem - z wyjatkiem przypadkéw,gdy dziatat w celu ratowania zycia ludzkiego
Lub mienia, albo $cigania przestepcy,

4)  zbiegt z miejsca zdarzenia.

Uprawnienie Ubezpieczyciela do dochodzenia zwrotu wyptaconego odszkodowania przystuguje takze wowczas, gdy Ubezpieczonemu ZK
udowodniono sfatszowanie dokumentu ubezpieczenia.

Ubezpieczycielowi przystuguje prawo dochodzenia solidarnie od wszystkich osob okreslonych w definicji pojeciem Ubezpieczony ZK zwrotu

wyptaconego odszkodowania, jezeli kierowca prowadzit pojazd za zgoda posiadacza i:

1) wyrzadzit szkode umyslnie lub gdy stezenie alkoholu we krwi, lub w wydychanym powietrzu u kierujacego przekroczyto dozwolong
prawem norme albo byt on pod wptywem srodkéw odurzajacych, lub substancji psychotropowych,

2) nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem z wyjatkiem przypadkéw,gdy chodzito o ratowanie zycia ludzkiego lub
mienia, albo poscig za osoba podjety bezposrednio po popetnieniu przez nig przestepstwa.

Przekroczenie przez kierowce dozwolonej prawem normy stezenia alkoholu we krwi lub w wydychanym powietrzu, fakt znajdowania sie

pod wptywem $rodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych oraz uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug prawa

paristwa wtasciwego dla miejsca zdarzenia.

Ubezpieczycielowi przystuguje rowniez prawo dochodzenia solidarnie od Ubezpieczonych ZK zwrotu wyptaconego odszkodowania, jezeli
pojazd, ktorym wyrzadzono szkode, nie posiadat w chwili wypadku waznego badania technicznego, przewidzianego przepisami prawa o ruchu
drogowym, a stan techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie szkody.
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Czesc VI
UBEZPIECZENIE SZYB
§90

Zapisy niniejszej czesci odnosza sie do umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy Ubezpieczycielem i Ubezpieczajacym w zakresie Ubezpieczenia
Szyb.W sprawach nieuregulowanych w niniejszej czesci OWU do umowy ubezpieczenia zastosowanie maja zapisy czesci | i VII niniejszych OWU.

Przedmiot ubezpieczenia

§91
1. Przedmiotem ubezpieczenia s szyby w pojezdzie oznaczonym w umowie ubezpieczenia.

2. Przedmiotem ubezpieczenia nie moga byc¢ szyby w pojazdach, ktére stosownie do postanowien § 12 ust 2 i 3 nie moga by¢ przedmiotem
ubezpieczenia AC.

Zakres ubezpieczenia
§92

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje uszkodzenie lub zniszczenie szyb w ubezpieczonym pojezdzie, tj. szyby czotowej, bocznych lub tylnych z wy-
taczeniem szyb tylnych w pojazdach typu kabriolet.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia, ktére miaty miejsce na terytorium Polski.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§93

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres ubezpieczenia tozsamy z okresem ubezpieczenia okreslonym w umowie obowiazkowego
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych zawartej pomiedzy Ubezpieczycielem i Ubezpieczajacym.

2. Umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta wytacznie, gdy jednoczesnie zawierana jest umowa ubezpieczenia OC.

3. Ubezpieczyciel potwierdza zawarcie umowy dokumentem ubezpieczenia.

Sktadka
§94

Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana i optacana na zasadach okreslonych w § 8,z zastrzezeniem, ze przyszte raty sktadki staja si¢ wymagalne
w przypadku wyptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela. W takim przypadku, jesli odszkodowanie wyptacane jest Ubezpieczajacemu Ubezpie-
czyciel pomniejsza je o kwote pozostatych do zaptaty rat sktadki z tytutu Ubezpieczenia Szyb.

Suma ubezpieczenia i udziat wtasny

§95

1. Suma ubezpieczenia jest kazdorazowo ustalana w umowie ubezpieczenia i potwierdzana w polisie. Suma ubezpieczenia stanowi gérng
granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela z tytutu tacznie wszystkich zdarzen szkodowych wystepujacych w danym okresie ubezpieczenia.

2. Wprzypadku szkody polegajacej na uszkodzeniu lub zniszczeniu szyby czotowej, w przypadku jej wymiany, kazdorazowo stosowany jest udziat
wiasny w wysokosci 25% kosztéw wymiany lub naprawy szyby.
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Wytaczenia odpowiedzialnosci
§96
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdarzen okreslonych w § 15.
Obowiazki Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz kierowcy w przypadku powstania szkody.
§97

1. Wrazie zaistnienia szkody Ubezpieczajacy, Ubezpieczony zobowiazany jest do wykonywania obowigzkéw okreslonych w § 17 ust. 1.

s

Czesc

2. Skutki niewykonania zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 1 okresla sie z odpowiednim zastosowaniem § 17 ust. 3.

Zasady ustalania i wptaty odszkodowania. Regres.
§98

1. Ubezpieczyciel pokrywa koszty naprawy lub wymiany uszkodzonej szyby u Przedstawiciela Liberty do wysokosci sumy ubezpieczenia okre-
slonej w polisie. Po zgtoszeniu szkody Ubezpieczyciel informuje Ubezpieczonego o danych Przedstawiciela lub Przedstawicieli Liberty, ktorzy
dokonuja naprawy lub wymiany uszkodzonych szyb.

s
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2. Ubezpieczony zobowigzany jest do naprawy lub wymiany uszkodzonej Lub zniszczonej szyby u Przedstawiciela Liberty,na wniosek Ubezpie-
czonego Ubezpieczyciel moze w indywidualnych przypadkach zaakceptowac koszty naprawy lub wymiany szyby dokonanej w innym warsz-
tacie niz u Przedstawiciela Liberty.

3. Odszkodowanie wyptaca sie w ztotych (PLN):
1) bezposrednio na rzecz przedstawiciela Liberty w przypadku, gdy naprawa lub wymiana uszkodzonej lub zniszczonej szyby miata miejsce
w warsztacie Przedstawiciela Liberty i Ubezpieczony wskazat Przedstawiciela Liberty jako uprawnionego do odbioru odszkodowania.
2) Ubezpieczonemu badz innej osobie przez niego upowaznionej, w terminie do 30 dni od dnia zgtoszenia szkody. W przypadku gdy
naprawa lub wymiana szyby zostata dokonana w innym warsztacie niz u Przedstawiciela Liberty z zastrzezeniem ust. 2.

4. W przypadku wykonania naprawy lub wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby w warsztacie nie bedacym Przedstawicielem Liberty,
Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ do Liberty fakture obejmujaca wykonang ustuge. Ubezpieczyciel ma prawo ograniczy¢ wysoko$¢
odszkodowania do kwoty odpowiadajacej kosztom naprawy lub wymiany uszkodzonej Lub zniszczonej szyby jakie bytyby poniesione w przy-
padku dokonania tej naprawy lub wymiany w warsztacie Przedstawiciela Liberty.

Czesc¢ IV

5. Z chwilg wyptaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za wyrzadzenie
szkody przechodzg na Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jesli Ubezpieczyciel pokryt tylko czesc szkody Ubezpie-
czonemu lub Ubezpieczajacemu przystuguje co do pozostate]j czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami Ubezpieczyciela. Nie
przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy lub Ubezpie-
czony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.
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Uprawnienia Ubezpieczyciela
§99

Ubezpieczyciel jest uprawniony do zadania - przed zawarciem, a takze po zawarciu umowy ubezpieczenia, w szczegolnosci w czasie likwidacji

@
,(ND szkody - udokumentowania podanych przez Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego przed zawarciem umowy ubezpieczenia danych stanowiacych
ar podstawe do oceny ryzyka ubezpieczeniowego i ustalania warunkow zawarcia umowy ubezpieczenia (np. zaswiadczenie o przebiegu ubezpiecze-
=] nia od poprzedniego Ubezpieczyciela) oraz ma prawo wgladu do dowodu rejestracyjnego, oryginatow dokumentéw stwierdzajacych zrédto pocho-
dzenia i nabycia pojazdu, a takze do innych dokumentow (np. faktura zakupu, umowa kupna-sprzedazy,dokumenty potwierdzajace zamontowanie
zabezpieczen przeciwkradziezowych wymaganych przy zawieraniu umowy ubezpieczenia).
Wznowienie umowy ubezpieczenia
§100
Q
D 1. Ubezpieczyciel ma prawo do zaproponowania Ubezpieczajacemu zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia, zgodnie
A z procedurg opisang w ust. 2-5 ponizej oraz z zastrzezeniem przepiséw prawa regulujacych zasady przetwarzania danych osobowych.
= 2. Ubezpieczyciel przesyta Ubezpieczajacemu, przed rozwigzaniem dotychczas obowiazujacej umowy ubezpieczenia, propozycje umowy ubez-
pieczenia zawierajaca w szczegolnosci:
1) nowa wysokos¢ sktadki,
2) termin ptatnosci sktadki,
3) sume ubezpieczenia,
a 4) informacje dotyczace ryzyka ubezpieczeniowego zwiazanego z nowa umowa ubezpieczenia, wynikajace z oswiadczen ztozonych przez
,(ND ubezpieczajacego przy zawieraniu pierwszej umowy ubezpieczenia oraz danych dotyczacych tego ryzyka uzyskanych przez Ubezpieczy-
o ciela w toku wykonywania dotychczas obowigzujacej umowy ubezpieczenia (uméw ubezpieczenia).
< 3. Umowa ubezpieczenia na warunkach okreslonych w propozycji umowy ubezpieczenia przestanej przez Ubezpieczyciela Ubezpieczajacemu
zgodnie z ust. 2 zostanie zawarta w dniu, w ktorym Ubezpieczajacy zaptacit sktadke Lub jej pierwsza rate w wysokosci wskazanej w propozycji
umowy ubezpieczenia pod warunkiem, iz sktadka ta zostata zaptacona w terminie wskazanym w propozycji umowy ubezpieczenia.
4. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w trybie wskazanym w ust. 3 Ubezpieczyciel wystawia i dorecza Ubezpieczajacemu polise
potwierdzajacg zawarcie nowej umowy ubezpieczenia.
A 5. Ubezpieczajacy, optacajac sktadke w wysokosci zgodnej z propozycja umowy ubezpieczenia,potwierdza prawdziwos¢ wszystkich informacji
,(ND dotyczacych ryzyka ubezpieczeniowego(wskazanych w ust. 2 pkt 4) przedstawionych przez Ubezpieczyciela w propozycji umowy ubezpiecze-
A nia, przestanej przez Ubezpieczyciela Ubezpieczajacemu zgodnie z ust. 2.
<
Zawiadomienia oraz o$wiadczenia woli
§101
1. Wszelkie zawiadomienia, oswiadczenia i wyjasnienia kierowane do Ubezpieczyciela moga by¢ skutecznie dokonywane droga pisemna lub
elektroniczng oraz w rozmowie telefonicznej. S3 one rejestrowane i archiwizowane przez Ubezpieczyciela.
(@
'% 2. Ubezpieczony i Ubezpieczajacy jest zobowigzany do informowania Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swojego adresu, natomiast Ubezpieczy-
}Q: ciel zamieszcza informacje o swoim aktualnym adresie w pismach wysytanych do Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.
<
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10.

Rozpatrywanie reklamacji

§102

Reklamacja zawierajaca zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Liberty Ubezpieczenia moze zostac ztozona przez Ubezpieczajace-

go, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia:

1) w formie pisemnej - osobiscie u agenta wykonujacego czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego w imieniu i na rzecz Liberty Ubez-
pieczenia lub przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529),
na adres Liberty Ubezpieczenia, tj. ul. Chocimska 17,00-791 Warszawa,

2) ustnie - telefonicznie podczas potaczenia z pracownikiem Centrum Obstugi Klienta pod numerem telefonu 22 589 95 21 lub innym
wskazanym w tym celu na stronie internetowej Liberty Ubezpieczenia (www.lu.pl) lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w biurze
agenta wykonujacego czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego w imieniu i na rzecz Liberty Ubezpieczenia.

W przypadku przestania reklamacji przesytka pocztowa reklamacje uwaza sie za ztozong Liberty Ubezpieczenia z dniem doreczenia przesytki
zawierajacej reklamacje do siedziby Liberty Ubezpieczenia. W razie zataczenia do reklamacji dodatkowego dokumentu lub o$wiadczenia
powodujacego skutki prawne z dniem doreczenia dokumentu Lub z dniem nadania go w okreslony sposéb na podstawie przepisow prawa
lub OWU, termin ztozenia dokumentu lub o$wiadczenia ustalany jest zgodnie z zasadami przewidzianymi odnosnie takiego dokumentu, nie
powoduije to jednak zmiany daty ztozenia reklamacji.

W przypadku przestania reklamacji przesytka pocztowa, Liberty Ubezpieczenia rekomenduje skorzystanie z ustugi przesytki rejestrowanej
i zachowanie potwierdzenia nadania przesytki.

Rezygnacja wnoszacego reklamacje z zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa w ustepie 3 nie wptywa na sposob i termin rozpatrzenia rekla-
macji, ani tez na termin udzielenia Odpowiedzi, ma jedynie znaczenie dowodowe.

Reklamacja powinna zawierac:

1) dane wnoszacego reklamacje pozwalajace na jego jednoznaczng identyfikacje,

2) wskazanie umowy ubezpieczenia lub numeru szkody, ktorej dotyczy reklamacja,

3) tresc reklamacji, tj. zastrzezenia co do ustug $wiadczonych przez Liberty Ubezpieczenia,

4) zalecane jest takze podanie opisu okolicznosci uzasadniajacych reklamacje wraz z ewentualnymi zatacznikami w postaci czytelnych
kopii lub skanéw dokumentéw.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w postaci papierowe] lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 19.08.2011 o ustugach ptatniczych (Dz.U.z 2014, poz. 873 ze zm.), na adres korespondencyjny podany do wiadomosci Liberty
Ubezpieczenia lub - na wniosek wnoszacego reklamacje - w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej podany do wiadomosci
Liberty Ubezpieczenia.

Odpowiedz w postaci papierowej przesytana jest jako rejestrowana przesytka pocztowa.

Liberty Ubezpieczenia udziela odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji, jednak w terminie nie dtuzszym, niz 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym w ustepie 8., Liberty Ubez-
pieczenia informuje wnoszacego reklamacje (w formie wtasciwej dla odpowiedzi na reklamacje) o:

1) przyczynie opéznienia,

2) okolicznosciach, ktdre Liberty Ubezpieczenia musi ustali¢ w celu rozpatrzenia reklamacji,

3)  przewidywanym terminie przestania odpowiedzi, ktory jednak nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

W relacjach z wnoszacym reklamacje, ktory jest osoba fizyczng maja zastosowanie nastepujace zasady:

1) przypadku niedotrzymania terminu wskazanego w ust. 8 lub 9 pkt 3) reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg wnoszacego
reklamacje;

2) jezeli wnoszacy reklamacje nie zgadza sie z odpowiedzig na reklamacje moze wnie$¢ do Rzecznika Finansowego wniosek o rozpatrzenie
sprawy w ramach pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw zgodnie z przepisami ustawy z 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U.z 2015 r., poz. 1348).
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Postanowienia koricowe

§103

Spory wynikajace z uméw ubezpieczenia rozpatrujg sady powszechne wtasciwe albo wedtug przepisw o wiasciwosci ogélnej, albo sady
wiasciwe dla siedziby lub miejsca zamieszkania Ubezpieczajacego,Ubezpieczonego Lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Ponadto spory
wynikajace z umowy ubezpieczenia moga by rozstrzygane na drodze pozasadowe;.

Do umowy ubezpieczenia maja zastosowanie przepisy powszechnie obowiazujacego prawa polskiego, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego
oraz ustaw regulujacych dziatalno$¢ ubezpieczeniowg .

W relacjach Ubezpieczyciela z Ubezpieczajacymi i Ubezpieczonymi stosuje sie jezyk polski.

Niniejsze ogdlne warunki wchodza w zycie z dniem 1 stycznia 2016 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych na ich
podstawie po tym dniu.

MU S~ 456‘71*%"2

Marcin Warszewski Grzegorz Wedrychowicz
Dyrektor Generalny Dyrektor Wykonawczy Finansowy
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