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I. POSTANOWIENIA WSPOLNE

§1.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Na podstawie niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia, zwanych dalej
OWU, SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna, zwane
dalej SIGNAL IDUNA, zawiera z Ubezpieczajagcym umowy ubezpieczenia na
zasadach opisanych w niniejszych OWU.
Na podstawie niniejszych OWU, SIGNAL IDUNA zawiera umowy ubezpieczenia
w zakresie:
a) kosztow leczenia (w tym ratownictwa) i assistance,
b) nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,
) pomocy i ochrony prawnej,
d) bagazu podréznego,
e) odpowiedzialnosci cywilnej,
sprzetu sportowego.
Umowa ubezpieczenia musi zawiera¢ obowigzkowo ubezpieczenie kosztow
leczenia i assistance, ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow
oraz ubezpieczenie pomocy i ochrony prawnej. Dodatkowo Ubezpieczajacy
moze wykupi¢ dowolne ubezpieczenia z pkt d) —f), z zastrzezeniem, iz moz-
liwos¢ zawarcia ubezpieczenia sprzetu sportowego istnieje, jesli zostafo
wybrane ubezpieczenie bagazu podréznego.
Na zyczenie Ubezpieczajacego, po optaceniu dodatkowej sktadki, zakres umo-
wy ubezpieczenia moze zostac rozszerzony:
a) w zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia (w tym ratownictwa) i assistan-
ce o ryzyka zwigzane z:
1) wykonywaniem pracy fizycznej za granica (kod WA),
2) nastepstwem chordb przewlektych i nowotworowych (kod CP),
3) uprawianiem sportéw zimowych (kod SZ),
4) uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka (kod HR),
5) wyczynowym uprawianiem sportéw (kod SP),
6) uprawianiem sportéw ekstremalnych (kod SM),
b) w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow o ryzyka
zwigzane z:
1) wykonywaniem pracy fizycznej za granicg (kod WA),
2) uprawianiem sportéw zimowych (kod SZ),
3) uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka (kod HR),
4) wyczynowym uprawianiem sportéw (kod SP),
5) uprawianiem sportéw ekstremalnych (kod SM),
o) w zakresie ubezpieczenia sprzetu sportowego oraz ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej o ryzyka zwigzane z uprawianiem sportdw zimowych
(kod S2).

=
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10.

1.

§2.

Objecie ochrong ubezpieczeniowg ryzyka uprawiania sportow ekstremalnych
powoduje objecie ochrong ubezpieczeniowg réwniez uprawianie sportéw
zimowych, uprawianie sportéw wysokiego ryzyka oraz wyczynowe uprawia-
nie sportu, bez koniecznosci opfacenia dodatkowej sktadki, a w przypadku
taczenia dodatkowych ryzyk sportowych najwyzsza zwyzka skfadki obejmuje
wszystkie ryzyka sportowe objete nizszg zwyzka.

Ochrong ubezpieczeniowa bez koniecznosci rozszerzania umowy ubezpiecze-

nia jest objete amatorskie uprawianie sportu.

Ubezpieczenie moze zosta¢ zawarte w dwdch wariantach — TRAVEL lub

BUSINESS.

Ubezpieczenie kosztow leczenia i assistance w wariancie TRAVEL moze zosta¢

zawarte w zakresie standard lub super, natomiast wariant BUSINESS zawiera

ubezpieczenie kosztéw leczenia i assistance tylko w zakresie super.

Wariant BUSINESS rézni sie od wariantu TRAVEL:

a) rozszerzonym pakietem assistance,

b) dtugoscig okresu, na jaki moze zosta¢ zawarte ubezpieczenie (tylko 6 lub 12
miesieczne okresy),

o) mozliwoscig zawarcia ubezpieczenia w wersji bezimiennej (ochrona ubez-
pieczeniowa trwa w okresie obowigzywania umowy wyfacznie przez liczbe
osobodni, za ktore zostata optacona sktadka).

W porozumieniu z Ubezpieczajgcym, do umoéw ubezpieczenia moga by¢ wpro-

wadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniej-

szych OWU.

Wprowadzone postanowienia odmienne, o ktérych mowa w ust. 9 powinny

by¢ sporzadzone na pismie i w petnym brzmieniu dotgczone do umowy ubez-

pieczenia, pod rygorem ich niewaznosci.

Ubezpieczajacy decyduje kazdorazowo o zawartosci umowy ubezpieczenia

i ostatecznym jej ksztafcie, to znaczy, ze decyduje on, co jest przedmiotem ubez-

pieczenia, a takze w jakim wariancie i zakresie zostaje zawarte ubezpieczenie.

DEFINICJE

Przez uzyte w niniejszych OWU okreslenia rozumie sie:

1.

Amatorskie uprawianie sportu — uprawianie sportu wytacznie w celu utrzy-
mania lub regeneraji sit, rekreacyjnie, jako forma czynnego wypoczynku.

. Agent turystyczny — przedsiebiorca, ktérego dziatalnos¢ polega na statym po-

sredniczeniu w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug turystycznych na rzecz
organizatoréw turystyki, posiadajacych wazne zezwolenie na prowadzenie
dziatalnosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub na rzecz innych ustu-
godawcéw, posiadajacych siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.



17.
18.

20.

21

22.

Akty terroru — nielegalne, grupowe lub indywidualne dziatanie z uzyciem
przemocy przeciw osobom lub obiektom w celu zastraszenia, dezorganizadji
zycia publicznego (placéwek szkolnych, transportu, zaktadéw pracy itd.).
Ambulatorium — zakiad lecznictwa otwartego, w ktérym przy wykorzysta-
niu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego, udzielana jest
pomoc medyczna w zakresie diagnostyki i leczenia. W rozumieniu niniejszych
OWU pojecie to nie obejmuje domu opieki, hospicjum, osrodka leczenia uza-
leznien, osrodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych, prewentoriéw oraz cen-
trow i osrodkéw rehabilitacyjnych.

Bagaz podrézny — rzeczy zabrane zwyczajowo w podréz, ubrania, buty, ko-
smetyki, perfumy, drobne urzadzenia (suszarka, lokéwka, zelazko), lekarstwa
przepisane przez lekarza, cisnieniomierz, urzadzenie do mierzenia cukru we
krwi, aparaty stuchowe, kule, laski, okulary korekcyjne, okulary przeciwsto-
neczne, wozki inwalidzkie (jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego wymaga ich
uzywania), wozki dzieciece, drobne prezenty i pamiatki, a takze przenosne
telefony, sprzet fotograficzny i komputerowy, sprzet audio — video, jezeli sg
w miejscach okreslonych w § 19 ust. 2 oraz gdy stanowig bagaz podreczny.
Biuro podrézy — zarejestrowany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przed-
siebiorca organizujacy imprezy turystyczne lub posredniczacy w zawieraniu
umow o $wiadczenie ustug turystycznych lub agent turystyczny.

Centrala Alarmowa — jednostka organizacyjna wskazana przez SIGNAL
IDUNA, ktorej Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest zgfosic zaist-
nienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa z uwzglednieniem zapi-
sow zawartych w § 14 ust. 1.

Choroba genetyczna — uposledzajace sprawnos$c¢ zyciowa odchylenie od sta-
nu prawidfowego, ktore przekazywane jest, jako cecha dziedziczna z pokole-
nia na pokolenie, badz ktére powstaje na nowo na skutek zmian i zaburzen
w mechanizmach przekazywania cech dziedzicznych.

Choroba nowotworowa — schorzenie polegajace na niekontrolowanym roz-
roscie tkanki danego narzadu. Schorzenie moze miec¢ charakter przewlekly,
moze réwniez objawic sie ostrymi, pojawiajacymi sie nagle objawami.

. Choroba przewlekta — wszelkie zaburzenie lub odchylenie od normy, ktore

ma jedna lub wiecej sposrdd nastepujacych cech: jest trwate, pozostawia po
sobie inwalidztwo, spowodowane jest nieodwracalnymi zmianami patologicz-
nymi, wymaga specjalnego postepowania rehabilitacyjnego, wymaga dtugie-
go okresu nadzoru, obserwacji, leczenia czy opieki. Leczona jest w sposob
stafy lub okresowy.

. Dokument ubezpieczenia — polisa, karta, certyfikat lub inny dokument po-

twierdzajacy zawarcie przez strony umowy ubezpieczenia.

. Stan pod wptywem alkoholu — stan, gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie

jest wyzsza niz 0.0 %o stezenia alkoholu we krwi lub gdy zawartos¢ alkoholu
jest powyzej 0.0 mg alkoholu na 1 dm3 wydychanego powietrza.

. Ekspedycja — zorganizowana wyprawa majaca na celu zrealizowanie wyty-

czonych zadan o charakterze sportowym badz naukowym.

. Epidemia — wystapienie na danym obszarze zakazen lub zachorowar na cho-

robe zakazng w liczbie wyraznie wiekszej niz we weczesniejszym okresie albo
wystapienie zakazen lub choréb zakaznych dotychczas nie wystepujacych.

. Franszyza integralna — okreslona kwota, do wysokosci ktorej SIGNAL IDUNA

nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody.

. Franszyza redukcyjna — okreslona kwota, o ktéra pomniejszona jest kwota

odszkodowania wyptacanego przez SIGNAL IDUNA.

Gotéwka — krajowe i zagraniczne znaki pieniezne.

Karencja — ustalony w niniejszych OWU okres wyczekiwania, w ktérym mimo
zawarcia umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego, SIGNAL IDUNA
nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate szkody. Okres odpowiedzialnosci
SIGNAL IDUNA rozpoczyna sie z uptywem karencji. Skfadka pobierana jest
przez SIGNAL IDUNA wytacznie za okres udzielanej ochrony.

. Katastrofa zywiofowa (naturalna) — zdarzenie zwigzane z dziataniem sit na-

tury, powodujace drastyczne zmiany $rodowiska i wywotane w szczegdlnosci
przez takie czynniki jak: wytadowania atmosferyczne, wstrzasy sejsmiczne,
silne wiatry, intensywne opady atmosferyczne, dfugotrwate wystepowanie
ekstremalnych temperatur, osuwiska ziemi, pozary, susze, powodzie, zjawiska
lodowe na rzekach i morzach oraz jeziorach i zbiornikach wodnych, masowe
wystepowanie szkodnikow, choréb roslin lub zwierzat albo choréb zakaznych
ludzi albo tez dziafanie innego zywiotu.

Koszty leczenia i assistance — koszty zwigzane z nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem opisane w § 13.

. Kradziez z wiamaniem — zaboér mienia po uprzednim usunieciu istniejgcych

zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej lub narzedzi albo podrobionego lub do-
pasowanego klucza badz klucza oryginalnego, w ktdrego posiadanie sprawca
wszedf wskutek wiamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju.

Kraj statego miejsca zamieszkania — kraj, w ktorym Ubezpieczony jest
aktualnie objety ubezpieczeniem spotecznym na podstawie zezwolenia na
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osiedlenie sie lub obywatelstwa, a w przypadku gdy Ubezpieczony nie jest
objety ubezpieczeniem spotecznym, albo gdy podstawa ubezpieczenia nie jest
zezwolenie na osiedlenie sie lub obywatelstwo — kraj, w ktérym Ubezpieczony
przebywa z zamiarem statego pobytu.

Leczenie ambulatoryjne — leczenie niezwigzane z trwajacym nieprzerwanie,
o najmniej 24 godziny pobytem w szpitalu lub w innej placéwce medycznej.
Leczenie stomatologiczne zachowawcze — leczenie prochnicy, leczenie
zmian martwiczych, leczenie kanafowe, wymiana uszkodzonych wypetnien,
leczenie chorb dzigsef (parodontoza, usuwanie kamienia).

Leczenie szpitalne — pobyt w szpitalu trwajacy co najmniej 24 godziny.
Liczba osobodni — iloczyn dni i 0séb objetych ochrong ubezpieczeniowa.
Nagte zachorowanie — powstaty w sposéb nagty stan chorobowy zagrazaja-
cy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, wymagajacy natychmiastowej pomocy
lekarskiej, w zwiazku z ktérym nastapita konieczno$¢ poddania sie leczeniu
przed zakonczeniem podrézy.

Nastepstwo choroby przewlekfej/nowotworowej — powstate w sposéb
nagly, po przekroczeniu granicy kraju statego miejsca zamieszkania, nasilenie
(zaostrzenie) choroby przewlektej/nowotworowej o ostrym przebiegu, wyma-
gajace natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwiazku z ktérym nastapita ko-
nieczno$¢ poddania sie leczeniu przed zakoriczeniem podrézy zagranicznej.
NBP — Narodowy Bank Polski.

Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzna,
w nastepstwie ktdrego Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat trwate-
go uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.

Okres ubezpieczenia — okres wskazany na wniosek Ubezpieczajacego
w dokumencie ubezpieczenia, w czasie ktérego SIGNAL IDUNA udziela ochro-
ny ubezpieczeniowej.

Osoba bliska — matzonek, rodzice, rodzenstwo, dzieci, osoba przysposobio-
na oraz jej matzonek, konkubent i konkubina, dziadkowie, tesciowie, zie¢
i synowa.

Osoba towarzyszaca — osoba odbywajaca podréz z Ubezpieczonym i wska-
zana przez niego do towarzyszenia mu w trakcie leczenia i/lub transportu zale-
conego przez lekarza prowadzacego leczenie za granica, celem sprowadzenia
do kraju.

Pandemia — epidemia danej choroby zakaznej wystepujaca w tym samym cza-
sie w réznych krajach na réznych kontynentach.

Pomoc i ochrona prawna — pomoc zwigzana z odpowiedzialnoscig cywilng
Ubezpieczonego lub dochodzeniem przez niego roszczen odszkodowawczych
z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej, opisana w § 25.

Poszkodowany — osoba, ktérej Ubezpieczony wyrzadzit szkode.

Praca fizyczna — podijecie przez Ubezpieczonego podczas podrozy zagranicz-
nej zawodow i czynnosci wykonywanych w celach zarobkowych i niezarobko-
wych, jak réwniez w ramach szkolen praktycznych/zawodowych oraz wolon-
tariatu i praktyk, ktére opierajg sie gtownie na sile miesni i umiejetnosciach
praktycznych (za wyjatkiem praktyk szkolnych i studenckich nie majacych zna-
mion pracy fizycznej takich jak praktyki w recepcji, hotelu, praktyki na uczelni).
Przez wykonywanie pracy fizycznej rozumie sie wykonywanie wszelkich prac
fizycznych a w szczegoInosci czynnosci z uzyciem niebezpiecznych narzedzi,
substancji chemicznych, prac spawalniczych, na platformach wiertniczych, prac
przy urzadzeniach elektrycznych wysokiego napiecia, prac na wysokosciach,
remontowo - budowlanych, prac w transporcie (za wyjatkiem pracy kierowcy
delegowanego w ramach delegacji stuzbowej za granice przez pracodawce
majacego siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — tylko wariant
BUSINESS), w rolnictwie, pod ziemig, w hutnictwie, stoczniach, prac zwiaza-
ne ze $cinkg i obrébka drewna, prac w ustugach gastronomicznych. Za prace
fizyczng nie uwaza sie prac wykonywanych przez Ubezpieczonego w ramach
czynnosci zycia codziennego.

Przedwczesny poréd — pordd, ktdry nastapit nie pdzniej niz w 32 tygodniu
ciazy.

Rozhoj — zabor mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby na-
tychmiastowego jej uzycia wobec Ubezpieczonego lub osoby bliskiej, badz
z doprowadzeniem Ubezpieczonego do nieprzytomnosci lub bezbronnosci.
Sktadka ubezpieczeniowa — naleznos¢, jaka Ubezpieczajacy jest zobowiaza-
ny zaptaci¢ SIGNAL IDUNA za udzielenie ochrony ubezpieczeniowej w okresie
objetym ubezpieczeniem.

Sporty ekstremalne — dyscypliny sportowe, ktérych uprawianie wymaga
ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi i dziatania w warunkach duzego
ryzyka, a w szczegdlnosci sporty takie jak: skoki ze spadochronem, paralot-
niarstwo, szybownictwo, baloniarstwo, pilotowanie jakichkolwiek samolotéw
silnikowych, kolarstwo gdrskie, sporty motorowe, canyoning, skoki bungee,
canoping, wspinaczka wysokogorska, skalna, skatkowa, speleologia, alpinizm,
skoki narciarskie, jazda poza wyznaczonymi trasami, jazda po muldach, skoki
akrobatyczne na nartach, narciarstwo i snowboarding ekstremalny oraz sporty,
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w ktorych wykorzystywane sg pojazdy poruszajace sie po sniegu lub lodzie,
jak réwniez uczestniczenie w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi (t]. trekking na
obszarach gorskich powyzej 3.500 m n.p.m., strefa podbiegunowa, bieguny,
busz, dzungla, tereny lodowcowe lub $niezne wymagajace uzycia sprzetu ase-
kuracyjnego, obszary pustynne) albo w ekspedycjach.
Sporty wysokiego ryzyka — uprawianie sportéw: jazda konna, polo, mysli-
stwo, paintball, nurkowanie z uzyciem aparatu oddechowego (akwalungu),
nurkowanie wrakowe i jaskiniowe, freediving, zeglarstwo, rafting lub inne
sporty wodne uprawiane na rzekach gdrskich, sztuki walki i wszelkiego rodza-
ju sporty obronne (jesli nie s uprawiane wyczynowo).
Sporty zimowe — rekreacyjne uprawianie narciarstwa zjazdowego, biegowe-
go lub snowboardu na oznakowanych trasach zjazdowych.
Sprzet sportowy — wszelkiego rodzaju sprzet sportowy, a takze osprzet
z nim zwiazany, wykorzystywany przez Ubezpieczonego podczas amatorskie-
go uprawiania dyscyplin sportowych, a takze majacy zastosowanie w celach
rekreacyjnych.
Szkoda rzeczowa — szkoda polegajaca na uszkodzeniu, zniszczeniu rzeczy lub
utracie rzeczy.
Szkoda osobowa — szkoda polegajgca na spowodowaniu $mierci, uszkodze-
niu ciata lub rozstroju zdrowia.
Szpital — zakfad opieki zdrowotnej Swiadczacy, przy wykorzystaniu wykwa-
lifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego, catodobowa opieke nad
chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia. W rozumieniu niniejszego OWU
pojecie to nie obejmuje domu opieki, hospicjum, osrodka leczenia uzalez-
nien, osrodkow sanatoryjnych i uzdrowiskowych, prewentoriéw oraz centréw
i osrodkow rehabilitacyjnych nawet, w przypadku gdy stanowig one czes¢ or-
ganizacyjng szpitala.
Trwaty uszczerbek na zdrowiu — trwafe uszkodzenie ciata Ubezpieczonego
spowodowane nieszczesliwym wypadkiem objetym ubezpieczeniem, przy
czym za trwafe uszkodzenie ciata rozumie sie trwaty ubytek struktury i funkgji
narzadu lub konczyny. Za trwaty uszczerbek na zdrowiu w rozumieniu niniej-
szych OWU uwaza sie tylko i wylgcznie te rodzaje uszczerbkow, ktdre zostaty
wymienione w Tabeli procentowej $wiadczen z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu, znajdujacej sie w § 16 ust. 3 niniejszych OWU.

Ubezpieczajacy — osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia i zobowiagzana do

optacenia skfadki. W zaleznosci od wariantu ubezpieczenia Ubezpieczajacym

moze by¢:

a) w wariancie TRAVEL i BUSINESS wersji imiennej: osoba fizyczna, prawna
lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,

b) w wariancie BUSINESS: przedsiebiorca (w znaczeniu nadanym art. 4 ust. 1
ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziafalnosci gospodarczej) maja-
cy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; przedsiebiorca moze za-
wrze¢ umowe ubezpieczenia na rzecz oséb zatrudnionych lub wskazanych
przez ten podmiot.

Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rzecz ktdrej zawierana jest umowa ubez-
pieczenia, tj. w zwigzku z podréza ktérej Swiadczona jest ochrona w ramach
umowy ubezpieczenia, obejmujaca zdarzenia majace miejsce w trakcie tej po-
drézy. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe na wiasng rzecz, wszystkie posta-
nowienia OWU i umowy ubezpieczenia dotyczace Ubezpieczonego stosuje sie
réwniez do Ubezpieczajacego.

Uprawniony — osoba upowazniona do otrzymania $wiadczenia z tytutu Smier-

ci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku, wyznaczona imiennie

przez Ubezpieczonego. W razie nie wyznaczenia osoby uprawnionej, $wiad-
czenie przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedfug nastepujacej ko-
lejnosci: matzonkowi, dzieciom, rodzicom, innym ustawowym spadkobiercom.

Wyczynowe uprawianie sportu — forma aktywnosci fizycznej polegajaca na

uprawianiu dyscyplin sportowych:

a) w ramach sekgji lub klubéw sportowych z jednoczesnym uczestniczeniem
w zawodach lub treningach przygotowujacych do zawodéw lub

b) w odniesieniu do osob uprawiajacych sporty indywidualne — przez osoby
biorace udziat w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym, ogdlnokrajo-
wym lub miedzynarodowym, organizowanych przez wtasciwy dla danej
dyscypliny zwiazek sportowy lub

) w odniesieniu do gier sportowych - przez osoby bedace cztonkami klubéw
bioracych udziat w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym, ogdlnokra-
jowym lub miedzynarodowym, organizowanych przez wiasciwy dla danej
dyscypliny zwiazek sportowy lub

d) przez osoby uprawnione na podstawie umowy o prace lub umowy cywilno-
prawnej do otrzymywania w zwigzku z uprawianym sportem wynagrodze-
nia w dowolnej formie, w tym takze stypendium lub zwrotu kosztéw.
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§3.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

10.

1.

12.

13.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego.

W wariancie TRAVEL umowe ubezpieczenia zawiera sie w formie indywidual-
nej badz zbiorowe;j.

Umowe w formie zbiorowej stosuje sie, pod warunkiem ze obejmuje ona
wszystkich Ubezpieczonych, zgodnie z imienng ewidencjg 0sob, jednakowym
zakresem ubezpieczenia, z zastosowaniem jednakowych sum ubezpieczenia.
Imienna ewidencja os6b dla uméw w formie zhiorowej, o ktérych mowa
w ust. 3, kazdorazowo dofaczana jest do dokumentu ubezpieczenia. W przy-
padku ubezpieczen zawieranych na podstawie umowy generalnej zbiorowej
ewidencja 0séb jest sporzadzana wg wzoru dostarczonego przez SIGNAL
IDUNA i prowadzi jg Ubezpieczajacy, ktory zobowigzany jest w skuteczny spo-
s6b przekazac ja do SIGNAL IDUNA zgodnie z zawarta umowg generalng.
Umowe ubezpieczenia moze zawrze¢ Ubezpieczajacy na rzecz osoby trzeciej
(Ubezpieczonego).

Jezeli nie uzgodniono inaczej umowa ubezpieczenia musi zawierac: imig, nazwi-
sko, date urodzenia lub numer PESEL (w przypadku obywateli Rzeczypospolite]
Polskiej) oraz miejsce zamieszkania Ubezpieczonego lub petng nazwe, NIP
i adres firmy, przedsiebiorstwa lub instytucji. Dodatkowo Ubezpieczajacy jest
zobowigzany poda¢ do wiadomosci SIGNAL IDUNA, wszystkie znane sobie
okolicznosci majace wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa wystapienia
zdarzenia ubezpieczeniowego, o ktére SIGNAL IDUNA pytat przed zawarciem
umowy ubezpieczenia. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek, obowia-
zek okreslony w zdaniu poprzednim spoczywa zaréwno na Ubezpieczajacym
jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umo-
wy na jego rachunek. Jezeli SIGNAL IDUNA zawarto umowe ubezpieczenia
mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete okolicznosci
uwaza sie za nieistotne.

Podczas trwania umowy Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sg zobowiazani
zgfasza¢ w formie pisemnej zmiany wszystkich okolicznosci, o ktérych mowa
w ust. 6, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Jezeli okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 6 i 7 zostaty podane niezgodnie
z prawda, SIGNAL IDUNA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki tych oko-
licznosci, chyba Ze okolicznosci te nie majg wptywu na zwiekszenie prawdo-
podobienstwa wystgpienia wypadku objetego umowa. W przypadku podania
nieprawdziwych danych z winy umyslnej, w razie watpliwosci domniemywa
sie, iz zdarzenie ubezpieczeniowe i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci
niepodanych zgodnie z prawdziwym stanem rzeczy.

Prawa wynikajace z umowy ubezpieczenia przystuguja osobie, na rzecz kté-
rej zawarto ubezpieczenie. Ubezpieczony jest obok Ubezpieczajacego od-
powiedzialny za dotrzymanie obowiazkéw wynikajacych z umowy ubezpie-
czenia. Za zapfate skfadki ubezpieczeniowej odpowiedzialny jest wytgcznie
Ubezpieczajacy.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do doreczenia Ubezpieczonemu OWU przed
objeciem Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg oraz powiadomienia
Ubezpieczonego o jego obowigzkach wynikajacych z umowy ubezpieczenia.
OWU przekazywane s Ubezpieczonemu na pismie lub na innym trwatym no-
$niku, jezeli Ubezpieczony wyrazi na to zgode.

W wariancie BUSINESS umowe ubezpieczenia zawiera sie w formie imiennej
badz bezimiennej (limit osobodni).

Dokument ubezpieczenia w wersji imiennej musi zawiera¢ dane opisane
w ust. 6, a w wersji bezimiennej powinien zawiera¢ nastepujace dane:

dane Ubezpieczajacego (nazwa, NIP oraz adres firmy, przedsiebiorstwa, insty-
tugji itp.),

okres trwania umowy,

zakres i sumy ubezpieczenia,

liczbe osobodni objetych ochrong ubezpieczeniowg w okresie obowigzywania
umowy ubezpieczenia (minimalny limit osobodni przypadajacy na kazdorazo-
wo zawartg umowe ubezpieczenia wynosi 100 osobodni).

W przypadku uméw w formie bezimiennej (wariant BUSINESS), jezeli nie umé-
wiono sie inaczej, Ubezpieczajacy zobowigzany jest najpézniej w dniu wyjazdu
osoby ubezpieczonej skutecznie przekazac¢ do SIGNAL IDUNA (lub upowaznio-
nego Agenta) zgtoszenie wyjazdu zawierajgce imiona i nazwiska, daty urodze-
nia oraz miejsca zamieszkania uczestnikow wyjazdu, a takze date rozpoczecia
i zakoficzenia podrozy. Przekazanie zgtoszenia uznaje sie za skuteczne, jezeli
zostafo ono odebrane bezposrednio przez SIGNAL IDUNA lub przy zastoso-
waniu wskazanej przez SIGNAL IDUNA formy kontaktu, przed rozpoczeciem
podrézy Ubezpieczonego. Ewidencje ubezpieczonych oséb oraz termindw ich
podrozy sporzadzong wedtug wzoru ustalonego przez SIGNAL IDUNA prowa-
dzi Ubezpieczajacy.



14. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, umowa w formie bezimiennej (wariant

BUSINESS) obejmuje osoby zatrudnione, a takze wskazane przez przedsiebior-
ce jednakowym zakresem ubezpieczenia, z zastosowaniem jednakowych sum
ubezpieczenia.

15. Zawarcie umowy ubezpieczenia SIGNAL IDUNA potwierdza dokumentem

§ 4.

ubezpieczenia.

OKRES UBEZPIECZENIA/ OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

4,

Umowe ubezpieczenia w wariancie TRAVEL mozna zawrzec na okres minimal-

nie od 1 dnia do maksymalnie 1 roku.

Okres ubezpieczenia wskazuje sie w dokumencie ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa SIGNAL IDUNA rozpoczyna sie nie wczesniej niz

od dnia (godziny) wystawienia dokumentu ubezpieczenia i optacenia sktadki,

koniec ochrony nastepuje nie pézniej niz z uptywem dnia oznaczonego w do-
kumencie ubezpieczenia, a ponadto:

a) w przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow, baga-
zu podréznego, sprzetu sportowego, ochrona ubezpieczeniowa SIGNAL
IDUNA rozpoczyna sie z chwilg rozpoczecia podrézy tj. z chwilg opuszczenia
mieszkania przez Ubezpieczonego, koniec ochrony nastepuje w momencie
zakonczenia podrozy — powrdt Ubezpieczonego do mieszkania (ochrona
ubezpieczeniowa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej obejmuje tylko
pierwsze 24 godziny podrézy, natomiast po przekroczeniu granicy trwa nie-
przerwanie az do momentu zakonczenia podroézy, nie pézniej jednak niz do
konca okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia),

b) w przypadku ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance, pomocy i ochro-
ny prawnej oraz odpowiedzialnosci cywilnej, ochrona ubezpieczeniowa
rozpoczyna sie w momencie przekroczenia granicy Rzeczypospolite]j Polskiej
przy wyjezdzie, a konczy sie w momencie przekroczenia granicy przy po-
wrocie do Rzeczypospolitej Polskiej,

o w przypadku o0sob rozpoczynajacych podréz z kraju innego niz
Rzeczpospolita Polska, ochrona ubezpieczeniowa w przypadku wszystkich
rodzajow ubezpieczen rozpoczyna sie w momencie przekroczenia granicy
kraju wyjazdu i konczy sie w momencie przekroczenia tejze granicy przy
powrocie.

Jezeli osoba, na rzecz ktorej zawiera sie umowe ubezpieczenia przebywa:

a) poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej — dotyczy oséb, dla ktorych
Rzeczpospolita Polska jest krajem statego miejsca zamieszkania albo

b) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub poza krajem statego miejsca
zamieszkania — dotyczy oséb, dla ktérych krajem stafego miejsca zamiesz-
kania jest kraj inny niz Rzeczpospolita Polska, to odpowiedzialnos¢ SIGNAL
IDUNA rozpoczyna sie po uptywie 5 dni, liczac od dnia nastepnego po dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia, jednak nie wczedniej niz z chwilg optace-
nia sktadki. Powyzsza karencja nie obowigzuje przy wznawianiu umowy
ubezpieczenia, pod warunkiem ze wznowienie nastapi przed uptywem
okresu ubezpieczenia wynikajacego z poprzednio zawartej umowy ubez-
pieczenia. Przedtuzenie okresu ubezpieczenia wymaga wystawienia no-
wego dokumentu ubezpieczenia. Przy zastosowaniu karencji sktadka po-
bierana jest przez SIGNAL IDUNA wytacznie za okres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowe;.

W przypadku ubezpieczenia w wersji BUSINESS maja zastosowanie przepisy

ust. 2, 3, 4 oraz ponizsze zapisy:

a) umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 6 lub 12 miesiecy w wer-
sji imiennej badz na okres 12 miesiecy w wersji bezimiennej z mozliwo-
$cig kontynuacji odpowiednio na kolejne pétroczne lub roczne okresy
ubezpieczenia,

b) przy umowach ubezpieczenia w formie imiennej ochrona ubezpieczeniowa
SIGNAL IDUNA trwa w czasie wszystkich podrézy Ubezpieczonego zreali-
zowanych w okresie obowigzywania umowy, niezaleznie od ich ilosci, pod
warunkiem ze kazda podrdz nie trwa dfuzej niz 60 dni; przy podrézach
trwajacych dtuzej niz 60 dni ochrona ubezpieczeniowa obejmuje tylko
pierwsze 60 dni,

) przy umowach ubezpieczenia w formie bezimiennej ochrona ubezpiecze-
niowa SIGNAL IDUNA trwa w okresie obowigzywania umowy wytacznie
przez liczbe osobodni, za ktére zostata opfacona sktadka,

d) w przypadku uméw w formie bezimiennej odpowiedzialnos¢ SIGNAL
IDUNA rozpoczyna sie od momentu otrzymania przez SIGNAL IDUNA zgto-
szenia wyjazdu,

e) w przypadku uméw w formie bezimiennej, odpowiedzialnos¢ SIGNAL
IDUNA konczy sie z chwilg zakonczenia podrdzy, nie pdzniej jednak niz

§5.

z uptywem dnia oznaczonego w dokumencie ubezpieczenia i nie pézniej niz
z uptywem dnia okreslonego jako data zakoriczenia podrézy w zgtoszeniu
wyjazdu,

f) w przypadku uméw w formie bezimiennej przedtuzenie okresu ochrony
ubezpieczeniowej moze nastapi¢ jedynie przed uptywem terminu zakon-
czenia podrézy okreslonego w zgtoszeniu wyjazdu i wymaga otrzyma-
nia przez SIGNAL IDUNA nowego zgfoszenia. Ponadto ust. 4, stosuje sie
odpowiednio.

W przypadku odwotania wczesniej zaplanowanego powrotu z podrézy za-

granicznej wskutek wybuchu wulkanu, strajku lub zamieszek, huraganu,

powodzi lub trzesienia ziemi, ktérych poczatek nastapit w trakcie pobytu

Ubezpieczonego za granica, SIGNAL IDUNA udziela dodatkowej ochrony

ubezpieczeniowej w zakresie kosztow leczenia i assistance opisanych w § 13

ust. 2, 4 i 5 w okresie od daty korica ochrony ubezpieczeniowej oznaczonej

w dokumencie ubezpieczenia do momentu, w ktérym taki powrot bedzie moz-

liwy, nie dtuzej jednak niz przez siedem dni.

Ochrona ubezpieczeniowa wszystkich Ubezpieczonych konczy sie z chwilg od-

stapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE | ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1.

5.

§ 6.

0d umowy ubezpieczenia zawartej na okres diuzszy niz 6 miesiecy

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy

Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy.

Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy SIGNAL IDUNA nie poinformowata

Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy,

termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem

dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwal-
nia Ubezpieczajgcego z obowigzku zapfaty skfadki za okres, w jakim SIGNAL

IDUNA udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

Odstapienie od umowy w podanym ustawowo terminie nie powoduje potra-

cenia kosztow manipulacyjnych.

Wysokos¢ naleznej do zwrotu sktadki ustala sie w kwocie wyliczonej propor-

cjonalnie do dfugosci niewykorzystanego okresu ubezpieczenia, przy czym

kazdy rozpoczety dzien ubezpieczenia traktuje sie jako wykorzystany w petni.

W ubezpieczeniu w wariancie BUSINESS maja zastosowanie przepisy zawarte

w ust. 1, 2, 3 oraz dodatkowo nalezy uwzglednic ze:

a) w przypadku niewykorzystania w okresie obowigzywania umowy w formie
bezimiennej, optaconego limitu osobodni ochrony ubezpieczeniowej, nie-
wykorzystane osobodni przechodzg na nowy okres umowy, jezeli na wnio-
sek Ubezpieczajacego umowa zostanie przedtuzona o kolejne 12 miesiecy;
nie zwalnia to jednak Ubezpieczajacego z obowigzku opfacenia minimal-
nego limitu (100 osobodni) na nowy okres ubezpieczeniowy; w przypadku
nieprzedtuzenia umowy ubezpieczenia, niewykorzystane osobodni nie pod-
legaja zwrotowi,

b) Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zaptacenia skiadki za okreslong
w umowie liczbe osobodni ochrony ubezpieczeniowej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia; w trakcie obowigzywania umowy, Ubezpieczajacy
moze po opfaceniu dodatkowej sktadki zwiekszy¢ okreslong w umowie licz-
be osobodni ochrony ubezpieczeniowej,

q) jezeli okreslona w umowie liczba osobodni ochrony ubezpieczeniowej zo-
stata wyczerpana, a zdarzenie szkodowe nastgpito po tym fakcie, SIGNAL
IDUNA jest zwolnione z obowigzku wypfaty odszkodowania, chyba ze stro-
ny umoéwity sie inaczej.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia powinno by¢ dokonane na pismie, pod

rygorem niewaznosci.

SUMA UBEZPIECZENIA/ SUMA GWARANCYJNA

1.

Suma ubezpieczenia uzgadniana jest z Ubezpieczajacym, a jej wysokos¢ okre-
$lana jest na podstawie tabeli taryf obowigzujacej w dniu zawarcia ubez-
pieczenia i stanowi gorng granice odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA. Suma
ubezpieczenia wskazana w dokumencie ubezpieczenia w przypadku umowy
w formie zbiorowej jest sumg dla kazdego Ubezpieczonego.

Dla okreslenia sumy ubezpieczenia w zfotych przyjmuije sie $redni kurs 1 EUR
ustalony przez NBP i obowigzujacy w dniu poprzedzajacym dzief zawarcia
umowy ubezpieczenia (po godz. 12.00).
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3. W celu okreslenia sumy ubezpieczenia dla kazdego ryzyka opisanego
w niniejszym OWU zastosowanie majg przepisy ust. 1 i 2 oraz odpowiednio
ponizsze zapisy:

a) w ubezpieczeniu kosztow leczenia (w tym ratownictwa) i assistance:

‘ Zakres standard ‘ Zakres super

Do Rzeczypospolitej Polskiej

Transport ubezpieczonego do kraju
— do wysokosci SU KL

statego miejsca zamieszkania

w zwigzku z koniecznoscig leczenia

€ l Do kraju innego niz Rzeczpospolita Polska
lub po zakoriczeniu leczenia

—do 5.000 EUR

1) suma ubezpieczenia uzgadniana jest z Ubezpieczajagcym na jedno
i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia,

2) SIGNAL IDUNA zwraca poniesione koszty leczenia (w tym ratownictwa)
i assistance wynikajgce z nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku, az do wyczerpania okreslonej w dokumencie ubezpieczenia
sumy z zastrzezeniem przepiséw niniejszego OWU, gdzie zostata okre-

Transport medyczny Ubezpieczonego
za granicg do placowki medycznej
lub pomiedzy placowkami
medycznymi

Do wysokosci SU KL

$lona odrebna kwota dla poszczegdlnych ustug,
przy wyjazdach do USA, Kanady, Japonii, Australii i na Wyspy Karaibskie
z wybranej sumy ubezpieczenia na leczenie ambulatoryjne, zakup le-

Transport Ubezpieczonego
po zakonczeniu leczenia
w celu kontynuacji podrozy

w
=

Do 500 EUR

karstw i $rodkéw opatrunkowych przepisanych przez lekarza nie moze

Do R litej Polskiej
by¢ wykorzystane wiecej niz réwnowartos¢ 2.000 EUR w ziotych 0 REECZyPospOTIE] 1O SHIE)

Transport zwtok Ubezpieczonego — do wysokosci SU KL

polskich,

b) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw suma ubezpiecze- Do innego kraju — do 5.000 EUR

nia okreslona w dokumencie ubezpieczenia stanowi gérng granice odpo-
wiedzialnosci SIGNAL IDUNA w stosunku do kazdego Ubezpieczonego;
) w ubezpieczeniu bagazu podréznego i sprzetu sportowego suma ubezpie-

Wyzywienie i zakwaterowanie
osoby towarzyszacej, ktora pozostaje
z ciatem Ubezpieczonego

Do 100 EUR
za dzien maksymalnie przez 7 dni

czenia, ktorg ustala Ubezpieczajacy powinna odpowiada¢ wartosci rynko-
wej bagazu podréznego i sprzetu sportowego;

Do Rzeczypospolitej Polskiej

Koszty transportu powrotnego — do wysokosci SU KL

d) w ubezpieczeniu odpowiedzialno$ci cywilnej: osoby towarzyszacej zmartemu

. . . . L , Do innego kraju —do 2.000 EUR
1) suma gwarancyjna okreslona w dokumencie ubezpieczenia jest gérng

Do Rzeczypospolitej Polskiej

granica odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA, w odniesieniu do wszystkich :
— do wysokosci SU KL

zdarzen szkodowych powstatych w okresie trwania ochrony ubezpiecze- Podroz osoby towarzyszacej

niowej, bez wzgledu na liczbe 0sob, ktére spowodowaty lub przyczynity Do innego kraju — do 2.000 EUR

sie do powstania szkody,
2) suma gwarancyjnana jedno i wszystkie zdarzenia w zakresie szkdd rze-

Do 100 EUR
za dzien maksymalnie przez 7 dni

Wyzywienie i zakwaterowanie
osoby towarzyszacej

czowych, zwigzanych z amatorskim uprawianiem sportéw oraz upra- -
Koszty transportu — do wysokosci SU KL

wianiem sportdw zimowych wynosi 25% sumy gwarancyjnej okreslonej

w dokumencie ubezpieczenia, Wizyta osoby wskazanej

Wyzywienie i zakwaterowanie — do 100

w
=

suma gwarancyjna na jedno i wszystkie zdarzenia w zakresie szkod
osobowych, zwigzanych z amatorskim uprawianiem sportéw oraz upra-
wianiem sportdw zimowych wynosi 50% sumy gwarancyjnej okreslonej
w dokumencie ubezpieczenia,

EUR za dzien maksymalnie przez 7 dni

Koszty rekonwalescencji
Ubezpieczonego

Do 100 EUR
za dziet maksymalnie przez 7 dni

Zakup trumny urny (kremacja)

Do wysokosci SU KL

e) w ubezpieczeniu pomocy i ochrony prawnej:

Do 100 EUR
za dzien maksymalnie przez 7 dni

Wyzywienie i zakwaterowanie

1) SIGNAL IDUNA udziela zwrotnej pozyczki na pokrycie kaudji pienieznej /
opiekuna

do wysokosci rownowartosci w ztotych polskich 10.000 EUR,

Do Rzeczypospolitej Polskiej
— do wysokosci SU KL

2) SIGNAL IDUNA zwraca koszty prawnika ustanowionego w celu docho-

dzenia przez Ubezpieczonego roszczefi odszkodowawczych z tytuty | Dodatkowe koszty

czynéw niedozwolonych, maksymalnie do wysokosci réwnowartosci podr6zy opiekuna Do innego kraju — do 2.000 EUR

w ztotych polskich 2.000 EUR, a takze koszty pomocy prawnej udzielonej
w celu uzyskania zwolnienia Ubezpieczonego z aresztu, maksymalnie do
wysokosci rownowartosci w ztotych polskich 1.000 EUR.

Transport opiekuna po zakoriczeniu
leczenia Ubezpieczonego w celu
kontynuacji podrézy

Do 500 EUR

4. Zbiorcze zestawienie sum ubezpieczenia, sum gwarancyjnych oraz limitéw
odpowiedzialnosci w poszczegdlnych rodzajach ubezpieczen przedstawia po-
nizsza tabela (SU — suma ubezpieczenia, SG — suma gwarancyjna, KL — koszty
leczenia, NNW — nastepstwa nieszczeéliwych wypadkéw, BP — bagaz podroz-
ny, sprzet sportowy — SS, OC — odpowiedzialnos¢ cywilna):

Przedtuzenie ochrony ubezpiecze-
niowej wskutek wybuchu wulkanu,
strajkow, zamieszek, huraganu,
powodzi, trzesienia ziemi

Do wysokosci SU KL
maksymalnie przez 7 dni

Pokrycie dodatkowych kosztéw
przedtuzonego pobytu za granica
(jedynie w przypadku ubezpieczen
zawieranych na podstawie umowy
generalnej)

Do 100 EUR
w okresie od 3 do 5 dnia
przedtuzonego pobytu

‘ Zakres standard ‘

SUMA UBEZPIECZENIA/ GWARANCYJNA
oraz limity odpowiedzialnosci

Zakres super

KOSZTY LECZENIA 0d 10.000 do 100.000 EUR Opieka nad czion’kam| ro.dzmy Do wysokosi
; (transport cztonkéw rodziny - SU KL

Koszty ratownictwa Do 6.000 EUR Ubezpieczonego)

ASSISTANCE

Opieka nad nieletnimi dzie¢mi Do wysokosci
(transport dzieci Ubezpieczonego) SU KL

Do wysokosci SU KL za wyjatkiem USA,

Kanady, Japonii,

Transport Ubezpieczonego
Australii i Wysp Karaibskich P P J

do Rzeczypospolitej Polskie] -

Ambulatorium Do wysokosci

—do 2.000 EUR w przypadku przerwania podrézy SUKL
Lecze'nie stomatologiczne nagtych Do 600 PLN Zastepstwo kierowcy _ Do 500 EUR
stanow zapalnych
Pomoc w przypadku opéznienia lotu - Do 250 EUR

Dzienne $wiadczenie szpitalne
(kontynuacja leczenia na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej)

40 PLN za dzien Transport osoby w zastepstwo - Do wysokosci
maksymalnie przez 10 dni (tylko wariant BUSINESS) SU KL

Koszty rezygnacji z imprezy golfowej

Transport do i pomiedzy
(tylko wariant BUSINESS)

placéwkami medycznymi

_ - Do 125 EUR
Do wysokosci SU KL

po powrocie Ubezpieczonego
do Rzeczypospolitej Polskiej

maksymalnie przez 10 dni Organizacja przekazania

$rodkéw pienieznych - Do 200 EUR
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‘ Zakres standard ‘ Zakres super
Zwrot kosztow przedtuzenia opieki N 7 dzﬁe% 1n(1)a?k:|_r'1\lwa|nie
na zwierzetami domowymi przez 7 dyni
Zwrot kosztow karnetu na wyciag a Do 300 EUR

narciarski

) . . 20 EUR za dzien
Zwrot kosztow wypozyczenia sprzetu

narciarskiego - maksymalnie
do 200 EUR

POMOC | OCHRONA PRAWNA

Koszty ochrony prawnej Do 2.000 EUR

Koszty pomocy prawnej Do 1.000 EUR

Kaucja Do 10.000 EUR

NNW 0d 15.000 do 100.000 PLN

Swiadczenie z tytutu catkowitego

0,
uszczerbku na zdrowiu lub $mierci 100% SU NNW

Swiadczenie z tytutu czesciowego

¢ 0,
uszczerbku na zdrowiu Okreslony % SU NNW

BAGAZ PODROZNY 0d 1.000 do 5.000 PLN

Sprzet fotograficzny, komputerowy,

0,
audio-video oraz telefony komdrkowe Do 50% SU B

Koszty zwigzane z op6znieniem
w dostarczeniu bagazu przez
przewoznika lotniczego

(tylko wariant BUSINESS)

Do 50% SU BP

SPRZET SPORTOWY 0d 1.000 do 5.000 PLN
ocC 0d 30.000 do 100.000 EUR
Szkody osobowe zwigzane

z amatorskim uprawianiem sportu 50% SG OC

lub sportami zimowymi

Szkody rzeczowe zwigzane
z amatorskim uprawianiem sportu 25% SG OC
lub sportami zimowymi

§7.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1.

Skiadka ubezpieczeniowa ustalana jest w zaleznosci od:

a) wariantu ubezpieczenia (wariant: TRAVEL lub BUSINESS),

b) zakresu ubezpieczenia opisanego w § 1 ust. 2,

) zakresu ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance (zakres: standard lub
super),

d) objecia ochrong ubezpieczeniowa dodatkowych ryzyk, o ktérych mowa
w § 1 ust. 3 (dodatkowe zwyzki),

e) sumy ubezpieczenia,

f) okresu ubezpieczenia,

g) zakresu terytorialnego (podziat na strefy):

1) strefa | — kraje potozone w Europie oraz w obrebie Basenu Morza
Srodziemnego (Albania, Algieria, Andora, Austria, Belgia, Biaforus,
Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czarnogoéra, Czechy,
Dania, Egipt, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Hiszpania,
Holandia, Irlandia, Islandia, Izrael, Jan Mayen, Jordania, Kosowo, Liban,
Libia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia, Malta,
Maroko, Motdawia, Monako, Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia,
Rosja, Rumunia, San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia, Svalbard, Syria,
Szwaijcaria, Szwecja, Tunezja, Turcja, Ukraina, Watykan, Wegry, Wielka
Brytania, Wiochy, Wyspy Kanaryjskie, Wyspa Man, Wyspy Normandzkie,
Wyspy Owcze oraz wszystkie wyspy Morza $Srédziemnego, Pétnocnego
i Baftyckiego),

2) strefa Il — wszystkie kraje $wiata,

h) formy zawarcia umowy ubezpieczenia (imienna, bezimienna — zadeklaro-
wana ilos¢ osobodni),

i) wieku Ubezpieczonego (zwyzka dla os6b powyzej 65 roku zycia, znizka dla
0s6b ponizej 25 roku zycia; jezeli Ubezpieczony powyzej 65 roku zycia wy-
kupit zwyzke za nastepstwa choréb przewlektych i nowotworowych wéw-
czas nie stosuje sie zwyzki za wiek),

j) stawki skfadki okreslonej w taryfie, obowigzujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia,

k) kursu EUR — stawka skfadki obliczana jest w polskich zfotych, przyjmu-
jac sredni kursu 1 EUR ustalony przez NBP i obowigzujgcy w ostatnim
dniu roboczym (po godz. 12.00) poprzedzajacym dzien zawarcia umowy
ubezpieczenia.

2. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, Ubezpieczajacy obowigzany jest zapfaci¢
sktadke w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. Skiadka ptatna jest jednorazowo w ztotych polskich w formie gotéwkowej lub
bezgotowkowej.

4. Jezeli zapfata skfadki dokonana jest w formie gotdwkowej, za zaptate sktad-
ki uwaza sie moment wptaty gotowki upowaznionemu przedstawicielowi
SIGNAL IDUNA.

5. Jezeli zapfata skfadki dokonywana jest w formie przelewu na wtasciwy numer
rachunku bankowego SIGNAL IDUNA, to za dzien zapfaty uwaza sie date wy-
konania przelewu.

6. Jezeli zaptata sktadki nastepuje kartg kredytowa lub za posrednictwem strony
internetowej, to za dzien zaptaty uwaza sie dzien autoryzacji ptatnosci.

POSTEPOWANIE W RAZIE POWSTANIA SZKODY

§8.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. 0O ile przepisy nastepnych paragraféw nie stanowig inaczej, o kazdym zdarze-
niu szkodowym Ubezpieczony zobowigzany jest powiadomi¢ SIGNAL IDUNA
niezwfocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od daty powziecia o nim
wiadomosdi, a jezeli taka mozliwos¢ nie istnieje, wowczas w przeciggu 7 dni
od momentu powrotu do kraju.

2. Po otrzymaniu zawiadomienia o zdarzeniu szkodowym objetym ochrona,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, SIGNAL IDUNA in-
formuje o tym Ubezpieczonego lub Ubezpieczajgcego, jezeli nie sq oni oso-
bami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci Swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca
z roszczeniem, na pismie lub w inny sposob, na ktdry osoba ta wyrazita zgode,
jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA
lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

3. Za pisemng zgodg Ubezpieczonego, SIGNAL IDUNA moze uzyskac od pod-
miotéw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza w rozumieniu przepiséw o dzia-
talnosci leczniczej, ktére udzielaty swiadczen zdrowotnych Ubezpieczonemu,
informacje o okolicznosciach zwigzanych z weryfikacja podanych przez
Ubezpieczonego danych o jego stanie zdrowia, z wytaczeniem badan gene-
tycznych, ustaleniem prawa do $wiadczenia z umowy ubezpieczenia i wysoko-
$ci tego Swiadczenia. Za pisemna zgoda Ubezpieczonego SIGNAL IDUNA moze
nadto uzyska¢ od Narodowego Funduszu Zdrowia dane o nazwach i adresach
Swiadczeniodawcdw, ktdrzy udzielili Swiadczen opieki zdrowotnej w zwigzku
z wypadkiem lub zdarzeniem bedacym podstawg ustalenia jego odpowiedzial-
nosci oraz wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia.

4. W przypadku, gdy Ubezpieczony powziat informacje o wszczeciu wobec niego
postepowania przygotowawczego badz wystgpienia na droge sadowa, obo-
wigzany jest on niezwlocznie poinformowac o tym fakcie SIGNAL IDUNA na-
wet, w przypadku gdy sam zgtosit zaistnienie zdarzenia szkodowego.

5. Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ wszelkich dostepnych mu srodkéw w celu
zmniejszenia szkody oraz niedopuszczenia do jej zwiekszenia. Zobowigzany
jest on réwniez umozliwi¢ SIGNAL IDUNA dokonanie czynnosci niezbednych
w celu ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci
roszczenia.

6. Ubezpieczony jest zobowigzany do powiadomienia SIGNAL IDUNA, czy posia-
da inny dokument ubezpieczeniowy niz ten wystawiony przez SIGNAL IDUNA,
o takim samym zakresie ryzyka.

7. Szczegolne przepisy dotyczace postepowania w razie zaistnienia szkdd w ob-
rebie poszczegdlnych ryzyk, zostaty zawarte w odrebnych paragrafach.

0g6lne Warunki Ubezpieczenia BEZPIECZNE PODROZE
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§9.

USTALENIE | WYPLATA SWIADCZENIA/ ODSZKODOWANIA DLA
UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA, NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW, ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ, BAGAZU PODROZNEGO,
SPRZETU SPORTOWEGO

1.

Ustalenie zasadnosci i wysokosci $wiadczenia nastepuje na podstawie dowo-
doéw przedtozonych przez Ubezpieczonego lub osobe uprawniong, jednakze
SIGNAL IDUNA ma prawo do ich weryfikacji i zasiegania opinii specjalistow.
Zasadnos¢ i wysokos¢ Swiadczenia lub odszkodowania, w zaleznosci od cha-
rakteru szkody SIGNAL IDUNA ustala na podstawie:

a) dowodu potwierdzajacego koniecznos¢ bezzwtocznego poddania sie lecze-
niu w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem,
wymienionego w § 15 pkt e) i § 18 pkt e),

b) oryginalnych rachunkéw i/lub oryginalnych dowodéw optat za udzielong
pomoc lekarska, pogotowie ratunkowe oraz rachunkéw za zakupione lekar-
stwa i Srodki opatrunkowe,

) oryginalnych rachunkéw i/lub oryginalnych dowoddéw optat za transport
zwtok Ubezpieczonego do kraju lub pochéwek za granica,

d) oryginalnych rachunkéw i/lub oryginalnych dowodéw opfat potwierdza-
jacych inne wydatki zwigzane z nagtym zachorowaniem, nieszczesliwym
wypadkiem badz innymi zdarzeniami objetymi ubezpieczeniem,

e) raportu policji z miejsca wypadku,

f) w przypadku powstania ran, obrazen ciata badz innych urazow — dokumen-
tacji medycznej z dnia zdarzenia lub poczatku leczenia (np. karta historii
choroby) z opisem ran i uszkodzen ciafa lub ich skutkow,

g) w przypadku Smierci - aktu zgonu oraz innych dokumentéw zwigzanych
z tym zdarzeniem, w szczegdlnosci dokumentacji zawierajacej informacje
o przyczynach zgonu,

h) protokotu policji o utracie bagazu/sprzetu sportowego lub jego kradziezy
lub rozhoju,

i) zeznan $wiadkéw z zaistniatego zdarzenia,

j) dokumentu uprawniajacego do kierowania pojazdem,

k) dokumentu przewoznika potwierdzajacego opdznienie lotu badz bagazu,

I) poswiadczenia przewoznika (linie lotnicze, kolejowe, transport autokarowy
lub promowy) o niemoznosci wykonania ustugi transportowej wskutek wy-
buchu wulkanu, strajku lub zamieszek, huraganu, powodzi lub trzesienia
ziemi,

m) oryginalnych rachunkoéw i/lub dowodéw opfat potwierdzajgcych koszty
przediuzonego pobytu za granica wskutek wybuchu wulkanu, strajku lub
zamieszek,

n) oswiadczenia szkoty potwierdzajacego, ze dana osoba byfa opiekunem
podczas imprezy turystycznej zorganizowanej przez szkote lub na jej zle-
cenie przez organizatora turystyki z uwzglednieniem terminu imprezy tury-
stycznej oraz jej destynacji,

0) dokumentu potwierdzajacego wtasnos¢ psa lub kota,

p) oryginalnych rachunkéw i/lub dowoddw opfat potwierdzajacych koszty
przedtuzonego pobytu psa lub kota w hotelu dla zwierzat wraz z oswiad-
czeniem hotelu dla zwierzat o ilosci dni przedtuzonego pobytu,

q) oryginalnych rachunkéw i/lub dowodéw optat potwierdzajacych wypozy-
czenie sprzetu narciarskiego,

r) oryginalnych rachunkéw i/lub dowodéw optat za karnet narciarski wraz
z dokumentem potwierdzajacym cene karnetu oraz liczbe dni,

s) oryginalnych rachunkéw i/lub dowoddéw opfat za uczestnictwo w zajeciach
szkotki narciarskiej lub snowboardu,

t) innych dokumentéw niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci SIGNAL
IDUNA.

3. SIGNAL IDUNA pokrywa uzasadnione i udokumentowane koszty leczenia

bezposrednio na konto placdwki medycznej lub za posrednictwem Centrali

Alarmowe;j.

W przypadku nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw stosuje sie ponizsze

przepisy:

a) rodzaje i wysoko$¢ przystugujacych $wiadczen ustala sie po stwierdzeniu,
ze istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem
a $miercig lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu,

b) ustalenie zwigzku przyczynowego, o ktérym mowa w ust. 4 pkt a) oraz
rodzaju i wysokosci przystugujacych $wiadczen nastepuje na podstawie do-
starczonych dokumentow okreslonych w ust. 2,

) suma ubezpieczenia okreslona w umowie ubezpieczenia wyptacana jest
w przypadku 100%-owego uszczerbku na zdrowiu badz $mierdi, jezeli
wskutek nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony zmart przed uptywem
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10.

2 lat od daty wypadku; w razie czesciowego uszczerbku na zdrowiu przy-
znawany jest taki procent sumy ubezpieczenia, w jakim Ubezpieczony do-
znat trwatego uszczerbku,

ustalenia stopnia trwafego uszczerbku na zdrowiu dokonujg lekarze po-

wotani przez SIGNAL IDUNA na podstawie Tabeli procentowej $wiadczen

z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, znajdujacej sie w § 16 ust. 3 ni-

niejszych OWU,

stopien trwafego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony niezwtocz-

nie po zakonczeniu leczenia, z uwzglednieniem rehabilitacji, najpdzniej

24 miesigce od daty wypadku,

f) w razie utraty, uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérych funkcje
przed wypadkiem byly juz uposledzone wskutek samoistnej choroby lub
trwatego inwalidztwa, stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla
sie w wysokosci réznicy miedzy stopniem trwatego uszczerbku wiasciwym
dla stanu danego organu, narzadu lub uktadu po wypadku a stopniem
uszczerbku istniejacym przed wypadkiem,

g) przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie uwzglednia sie
rodzaju pracy lub innych czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego,

h) jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek tego samego wypadku, wéwczas wy-
ptaca sie $wiadczenie z tytutu $mierci, przy czym potraca sie poprzednio
wyptacong kwote,
jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia trwatego uszczerbku na
zdrowiu, a Smier¢ nie pozostaje w zwigzku przyczynowym z nieszczesliwym
wypadkiem, niewyptacone przed $miercig Ubezpieczonemu Swiadczenie za
trwaty uszczerbek na zdrowiu wypfaca sie spadkobiercom Ubezpieczonego,
jezeli stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu nie zostat ustalony przed
$miercig Ubezpieczonego, a $mier¢ Ubezpieczonego jest spowodowana
innym zdarzeniem niz wypadek, ktory jest przyczyng uszczerbku na zdro-
wiu, przyjmuije sie wowczas przypuszczalny stopien trwatego uszczerbku na
zdrowiu ustalony przez lekarzy SIGNAL IDUNA, a wynikajace z tego tytutu
$wiadczenie wyptaca sie spadkobiercom Ubezpieczonego,
w przypadku smierci Ubezpieczonego po uptywie 24 miesiecy od daty nie-
szczesliwego wypadku, nie uznaje sie zwigzku przyczynowego miedzy nie-
szczesliwym wypadkiem a zgonem.
Wysokos¢ odszkodowania w przypadku bagazu podréznego/sprzetu sporto-
wego ustala sie wedtug kosztéw naprawy badz wedtug rzeczywistej warto-
$ci przedmiotu z uwzglednieniem stopnia jego faktycznego zuzycia. Wartos¢
przedmiotu okreslana jest przez SIGNAL IDUNA na podstawie rachunku zaku-
pu lub na podstawie wartosci nowego przedmiotu o identycznych lub podob-
nych wiasciwosciach uzytkowych w dniu zaistnienia zdarzenia.
W przypadku odzyskania skradzionych lub uszkodzonych przedmiotéw z ba-
gazu podréznego lub skradzionego sprzetu sportowego Ubezpieczony jest zo-
bowigzany niezwfocznie powiadomic o tym fakcie SIGNAL IDUNA. Wyptacone
odszkodowania za utracone przedmioty badz sprzet sportowy podlegaja
zwrotowi. Za zgoda SIGNAL IDUNA zwrdcone odszkodowania moga by¢ po-
mniejszone o warto$¢ stwierdzonych uszkodzen lub brakéw w odzyskanych
przedmiotach.

Z kazdego wypfacanego odszkodowania za szkody powstate w wyniku utra-

ty badz zniszczenia sprzetu sportowego (ubezpieczenie sprzetu sportowego),

Ubezpieczonemu potracana jest franszyza redukcyjna w wysokosci 5% warto-

$ci kazdej zaistniafej szkody.

Jezeli Ubezpieczony z powodu winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie

dopetnit ktéregokolwiek z obowigzkéw, o ktérych mowa w § 8, § 15, § 18,

§ 21, § 24, § 29 badz nie dostarczyt dokumentacji wymaganej przez SIGNAL

IDUNA, okreslonej w ust. 2, SIGNAL IDUNA moze zmniejszy¢ Swiadczenie

w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub

uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego

W razie $mierci Ubezpieczonego, jezeli nie zostata wyznaczona zadna oso-

ba imiennie, jako uprawniona do Swiadczenia z tytutu $mierci w wyniku nie-

szczesliwego wypadku, wystepujacy o wyptate swiadczenia obowigzany jest
przedtozy¢ kopie aktu zgonu oraz dokument stwierdzajacy pokrewienstwo
lub powinowactwo z Ubezpieczonym. Jezeli Ubezpieczony byt osoba sa-
motng wymagany jest dokument potwierdzajacy prawo do odszkodowania.

W przypadku, gdy Uprawniony zostat wyznaczony imiennie, wymaganymi

dokumentami sa: dokument tozsamosci, kopia aktu zgonu oraz dokument po-

twierdzajacy fakt uprawnienia do otrzymania $wiadczenia.

Odszkodowanie/Swiadczenie z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia wyptaca-

ne jest w ztotych polskich na rzecz Ubezpieczonego, Uprawnionego, spadko-

biercy Ubezpieczonego lub Poszkodowanego. W przypadku Ubezpieczonych,

Uprawionych lub Poszkodowanych, ktérych krajem statego miejsca zamieszka-

nia nie jest Rzeczpospolita Polska, wyptata moze zosta¢ dokonana przelewem
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na konto bankowe w euro lub w dolarach amerykanskich.

. Przeliczanie na zfote polskie wydatkéw poniesionych w walutach obcych do-

konywane jest wedtug $redniego kursu walut ustalonego przez Prezesa NBP
obowigzujgcego w dniu poprzedzajacym dzien ustalenia $wiadczenia (po
godz. 12.00).

§10.

TERMIN WYPLATY SWIADCZENIA

SIGNAL IDUNA wypfaca $wiadczenie w terminie 30 dni od daty zgfoszenia
roszczenia.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci niezbednych do usta-
lenia odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA lub wysokosci swiadczenia okazato
sie niemozliwe, swiadczenie jest wyptacane w ciggu 14 dni od dnia, w kto-
rym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe, jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia, przez ktora rozumie sie udo-
kumentowang i nie pozostawiajacq watpliwosci czes¢ Swiadczenia, SIGNAL
IDUNA obowigzane jest wypfaci¢ w terminie okreslonym w ust. 1.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okre-
$lone w roszczeniu, SIGNAL IDUNA informuje o tym na pismie, z zachowaniem
terminu w wymienionego ust. 1, wskazujac na okolicznosci i podstawe praw-
na uzasadniajacg odmowe wyptaty swiadczenia.

SIGNAL IDUNA powiadamia na pismie Ubezpieczonego/ Uprawnionego/
Poszkodowanego o wysokosci przyznanego $wiadczenia.

§11.

SPOSOB ROZPATRYWANIA REKLAMACII, SAD WEASCIWY
DO ROZSTRZYGANIA SPOROW

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Poszkodowany lub uprawniony z umowy ubez-
pieczenia, bedacy osoba fizyczng (zwany dalej ,Klientem”) moze skfadac skar-
gi, zazalenia i reklamacje, zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczo-
nych przez SIGNAL IDUNA (zwane dalej tacznie ,reklamacjami”).

Reklamacje mozna zgtasza¢ w nastepujacych miejscach i formie:

a) pisemnie za posrednictwem poczty, kuriera lub postanca na adres: SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A., ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa,

faksem na numer: 22 50 56 101,

poczty elektroniczng: reklamacje@signal-iduna.pl,

telefonicznie, pod numerem 0 801 120 120 lub 22 50 56 506,

osobiscie w siedzibie SIGNAL IDUNA (adres jak wyzej) lub Regionalnym
Centrum Obstugi Ubezpieczen (dane kontaktowe Regionalnych Centréw
Obstugi Ubezpieczen SIGNAL IDUNA podane sg na stronie internetowej
spotki pod adresem: www.signal-iduna.pl/signaliduna/kontakt) i na bie-
73co aktualizowane.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe Klienta umozliwiajace identy-
fikacje i kontakt w celu udzielenia odpowiedzi (imie i nazwisko, adres, numer
umowy ubezpieczenia/polisy, ktorej reklamacja dotyczy lub numer sprawy do-
tyczacej roszczenia, nadany wczesniej przez SIGNAL IDUNA).

SIGNAL IDUNA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi niezwtocz-
nie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze maja
miejsce szczegélnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajace rozpa-
trzenie reklamadji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takiej sytuacji
SIGNAL IDUNA poinformuje Klienta, ktory ztozyt reklamacje, o przyczynach
opoznienia, okolicznosciach, ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamagji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W przypadku niedotrzymania powyzszych termindw rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg
Klienta.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w formie papierowej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji, a na wniosek Klienta — moze by¢ réwniez
dostarczona pocztg elektroniczng.

Klient moze tez skfadac skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Ubezpieczyciela do
Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego, miejskiego lub powia-
towego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych sie ochro-
ng klientow podmiotéw rynku finansowego.

Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia moga by¢ rozpatrywane przez sady
polubowne przy Rzeczniku Finansowym oraz Komisji Nadzoru Finansowego
zgodnie z regulaminami tych sadow.
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9.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sadem wiasciwym
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
Uprawnionego lub innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia, a takze
przed sadem wiasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
SIGNAL IDUNA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§12.

ROSZCZENIA REGRESOWE

1.

Z dniem wypfaty Swiadczenia, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego Swiadczenia,
przechodzi z mocy prawa na SIGNAL IDUNA.

Jezeli SIGNAL IDUNA pokryta tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje,
co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed roszcze-
niami SIGNAL IDUNA.

Nie przechodzi na SIGNAL IDUNA roszczenie Ubezpieczonego przeciw 0so-
bom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domo-
wym, chyba Ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody SIGNAL IDUNA zrzekt sie roszczenia przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, SIGNAL IDUNA
moze odmowi¢ wyptaty Swiadczenia lub je zmniejszy¢ w takim stopniu
w jakim SIGNAL IDUNA nie moze dochodzi¢ roszczen regresowych wobec oso-
by trzeciej.

Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostaje ujawnione po wypta-
cie odszkodowania, SIGNAL IDUNA moze zada¢ od Ubezpieczonego zwrotu
odszkodowania w takiej czesci, w jakiej SIGNAL IDUNA nie moze dochodzi¢
roszczen regresowych od osoby trzecie;j.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE

§13.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

ZAKRES STANDARD

1.

Przedmiotem ubezpieczenia w zakresie standard sg koszty leczenia i assistance

Ubezpieczonego, ktéry przebywajac za granica kraju statego miejsca zamiesz-

kania musiat bezzwfocznie poddac sie leczeniu w zwigzku z nagtym zachoro-

waniem lub nieszczesliwym wypadkiem.

Za koszty leczenia uwaza sie powstate za granicg kraju statego miejsca za-

mieszkania Ubezpieczonego, wydatki poniesione na:

a) badania i zabiegi lekarskie przepisane przez lekarza w zwigzku z nagtym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem,

b) wizyty u lekarza, w tym dojazd lekarza do miejsca, w ktérym znajduje sie
Ubezpieczony,

) zakup niezbednych lekarstw i srodkéw opatrunkowych przepisanych
przez lekarza,

d) pobyt w ambulatorium lub szpitalu (zabiegi, honoraria lekarzy, lekar-
stwa, analizy, operacje),

e) porod, ktory nastapit nie pézniej niz w 32 tygodniu ciazy, przy czym
Swiadczenie wyptacane jest facznie za matke i dziecko do wysokosci sumy
ubezpieczenia,

f) naprawe i zakup okularéw oraz naprawe protez bezposrednio po wy-
padku, w przypadku gdy ich uszkodzenie zwigzane byfo z nieszczesliwym
wypadkiem, o ktérym mowa w § 2 pkt 30, powodujacym trwaty uszczerbek
na zdrowiu Ubezpieczonego,

g) leczenie stomatologiczne nagtych stanéw zapalnych zebéw (do wyso-
kosci 600 PLN na wszystkie zdarzenia zaistniate w okresie umowy ubez-
pieczenia); ochrong ubezpieczeniowg objete jest tylko dorazne zaopatrze-
nie zeba z wytaczeniem pdzniejszego wypetnienia statego, wypetnienia
kanatéw, odbudowy korony; odpowiedzialnoscig nie jest objete leczenie
deformacji zebow, nieprawidtowosci ich wzrostu, leczenie stomatologiczne
zachowawcze,

h) komore dekompresyjng w uzasadnionych medycznie przypadkach,
pod warunkiem wykupienia zwyzki za uprawianie sportéw wysokiego ryzy-
ka lub sportéw ekstremalnych lub zwyzki za wyczynowe uprawianie sportu,
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i) transport Ubezpieczonego do ambulatorium lub szpitala uzasad-
niony stanem zdrowia Ubezpieczonego i zaakceptowany przez Centrale
Alarmowa,

j) transport Ubezpieczonego miedzy placowkami medycznymi na zlece-

nie lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego za granica,

k) transport do miejsca zakwaterowania po udzieleniu pomocy
medycznej,

) pokrycie kosztéw ratownictwa,

SIGNAL IDUNA pokrywa niezbedne i udokumentowane koszty poniesione na
akcje ratownicza lub poszukiwawcza, prowadzong przez wyspecjalizowane
stuzby ratownicze w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego,
ktory ulegt w czasie pobytu za granicg Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
stafego miejsca zamieszkania, nieszczesliwemu wypadkowi (ktory nie musi
skutkowac trwatym uszkodzeniem ciafa) lub nagtemu zachorowaniu; przez
koszty ratownictwa rozumie sie:

1) koszty poszukiwan przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa,

2) udzielenie doraznej pomocy medycznej na miejscu zdarzenia,

3) transport z miejsca wypadku do najblizszego, wymaganego stanem zdro-

wia punktu opieki medycznej (przy uzyciu specjalistycznych srodkéw trans-
portu jak m.in.: sanie, helikopter, tobogan, motoréwka).
Suma ubezpieczenia wynosi maksymalnie réwnowartos¢ w zfotych 6.000
EUR i stanowi podlimit sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia. Pokrycie
kosztéw nie przystuguje, jesli koszty ratownictwa powstaty w nastepstwie
nieuzasadnionego wezwania stuzb ratowniczych.

. Jezeli w wyniku leczenia prowadzonego za granicg niezbedna jest kontynuacja

leczenia w Rzeczypospolitej Polskiej ubezpieczenie obejmuje dodatkowo:

a) zdjecie gipsu, zmiany opatrunku, zdjecie szwow, iniekcji, pierwszej
konsultacji u lekarza rehabilitanta, pod warunkiem posiadania skiero-
wania wydanego przez lekarza prowadzacego leczenie za granica, a wyzej
wymieniony serwis jest przeprowadzany po powrocie Ubezpieczonego do
kraju oraz jest kontynuacja leczenia, do ktérego istniejg wskazania medycz-
ne; SIGNAL IDUNA pokrywa koszty leczenia w powyzszym zakresie, pod
warunkiem ze Ubezpieczony skontaktuje sie wczesniej z Centralg Alarmowa
w celu realizacji wyzej opisanych ustug medycznych,

b) dzienne Swiadczenie szpitalne — w przypadku pobytu Ubezpieczonego
w szpitalu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachoro-
wania objetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczyciel wypfaca dzienne
Swiadczenie szpitalne w wysokosci 40 zt polskich za kazdy dzien pobytu
w szpitalu, liczac od 1 dnia, jednak nie dtuzej niz do 10 dnia pobytu; $wiad-
czenie to obejmuje wytgcznie pobyt w szpitalu na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej majacy miejsce bezposrednio po powrocie Ubezpieczonego do kra-
ju, bedacy kontynuacja leczenia rozpoczetego za granica; podstawg wy-
pfaty dziennego $wiadczenia szpitalnego jest karta informacyjna leczenia
szpitalnego,

) transport do i pomiedzy placéwkami medycznymi po powrocie
Ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej, w przypadku gdy trans-
port taki jest uzasadniony stanem zdrowia Ubezpieczonego; SIGNAL IDUNA
pokrywa koszty transportu (najtanszym dostepnym $rodkiem transportu
zaakceptowanym przez lekarza prowadzacego leczenie) nie dfuzej niz do
10 dnia liczac od dnia powrotu do kraju.

4. Zakres assistance obejmuje:

a) pokrycie kosztow transportu w zwigzku z koniecznoscig powrotu
Ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego miej-
sca zamieszkania z uwagi na jego stan zdrowia wymagajacy niezwtocz-
nej kontynuacji leczenia, najtanszym dostepnym $rodkiem lokomodji,
zaakceptowanym przez lekarza prowadzacego leczenie; w przypadku
Ubezpieczonego, ktdrego krajem statego miejsca zamieszkania jest inny
kraj niz Rzeczpospolita Polska, SIGNAL IDUNA pokrywa koszty transportu
tylko do wysokosci réwnowartosci w ztotych 5.000 EUR i suma ta stanowi
podlimit sumy ubezpieczenia kosztow leczenia,

b) pokrycie kosztéw transportu do Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
statego miejsca zamieszkania po zakonczeniu leczenia, w przypadku
gdy Ubezpieczony nie moze kontynuowac podrézy ani powrdci¢ do kraju
wczesniej zaplanowanym srodkiem transportu; SIGNAL IDUNA pokrywa
koszty transportu powrotnego najtafiszym dostepnym s$rodkiem lokomo-
qji, zaakceptowanym przez lekarza prowadzacego leczenie; w przypadku
Ubezpieczonego, ktdrego krajem statego miejsca zamieszkania jest inny kraj
niz Rzeczpospolita Polska, SIGNAL IDUNA pokrywa koszty transportu tylko
do wysokosci rownowartosci w zfotych 5.000 EUR i suma ta stanowi podli-
mit sumy ubezpieczenia kosztow leczenia,
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) pokrycie dodatkowych kosztéw transportu Ubezpieczonego po zakon-
czeniu leczenia z miejsca hospitalizacji za granica do miejsca umozliwia-
jacego kontynuowanie przewidzianej podrdzy, maksymalnie do wysokosci
réwnowartosci w ztotych 500 EUR,

d) pokrycie dodatkowych kosztéw wyzywienia (z wyfgczeniem napo-

jow alkoholowych) i zakwaterowania za granicga w celu rekonwa-
lescengji, przez okres nie diuzszy niz 7 dni, w przypadku gdy transport
Ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego miejsca za-
mieszkania nie moze nastgpi¢ bezposrednio po zakonczeniu hospitalizacji i
Ubezpieczony musi pozosta¢ w t6zku zgodnie z zaleceniami lekarzy, SIGNAL
IDUNA pokrywa powyzsze koszty maksymalnie do wysokosci réwnowarto-
$ci w zfotych 100 EUR dziennie,

e) pokrycie dodatkowych kosztéw podrdzy osoby towarzyszacej niezbhed-

nej do sprowadzenia Ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej lub
kraju statego miejsca zamieszkania, jezeli podréz odbyta sie na pod-
stawie pisemnego zalecenia lekarza prowadzacego chorego za granica;
w przypadku Ubezpieczonego, ktdrego krajem statego miejsca zamiesz-
kania nie jest Rzeczpospolita Polska, SIGNAL IDUNA pokrywa dodatkowe
koszty podrdzy osoby towarzyszacej maksymalnie do wysokosci rbwnowar-
tosci w zfotych 2.000 EUR i suma ta stanowi podlimit sumy ubezpieczenia
kosztéw leczenia,

f) pokrycie kosztéw wizyty osoby wskazanej przez Ubezpieczonego,

zamieszkatej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub w kraju statego miej-
sca zamieszkania Ubezpieczonego lub przebywajacej w kraju zachorowa-
nia Ubezpieczonego, jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany za granicg
przez okres dtuzszy niz 7 dni i nie towarzyszy mu zadna osoba petnoletnia;
w ramach kosztéw wizyty SIGNAL IDUNA zwraca koszty transportu w obie
strony (bilet kolejowy, autobusowy lub — jezeli podréz pociggiem lub auto-
karem trwa dfuzej niz 8 godzin — bilet lotniczy) osoby wizytujacej hospitali-
zowanego oraz koszty wyzywienia (z wyfaczeniem napojow alkoholowych)
i zakwaterowania za okres nie dfuzszy niz 7 dni, maksymalnie do wysokosci
réwnowartosci w zfotych 100 EUR dziennie,

g) pokrycie dodatkowych kosztéw wyzywienia (z wyfgczeniem napojow
alkoholowych) i zakwaterowania osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu
niezbednej do zatatwienia spraw zwigzanych z powrotem Ubezpieczonego
do kraju jego statego miejsca zamieszkania, za okres nie dtuzszy niz 7 dni,
maksymalnie do wysokosci rownowartosci w zfotych 100 EUR dziennie,

h) pokrycie kosztéw transportu zwiok Ubezpieczonego (tylko w przypad-

ku os6b zamieszkatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej) do miej-

sca pochowku w Rzeczypospolitej Polskiej lub koszty pochdwku w kraju zda-
rzenia; SIGNAL IDUNA refunduje koszty transportu zwtok Ubezpieczonego
do miejsca pochéwku w Rzeczypospolitej Polskiej lub koszty pochowku

w kraju zdarzenia — do wysokosci kosztow przetransportowania zwtok do

Rzeczypospolitej Polskiej, jakie poniostaby SIGNAL IDUNA zlecajac przewoéz

zwiok polskiemu przedsiebiorstwu zajmujacemu sie sprowadzaniem zwtok

z zagranicy, jednakze koszty nie moga przekroczy¢ sumy ubezpieczenia,

okreslonej w dokumencie ubezpieczenia,

pokrycie kosztow transportu zwtok Ubezpieczonego (dotyczy osdb,

ktorych krajem statego miejsca zamieszkania nie jest Rzeczpospolita

Polska) do miejsca pochdwku znajdujacego sie w kraju jego statego miejsca

zamieszkania lub koszty pochéwku w kraju zdarzenia; SIGNAL IDUNA refun-

duje koszty transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochowku znajdu-
jacego sie w kraju jego statego miejsca zamieszkania lub koszty pochowku

w kraju zdarzenia — do wysokosci 5.000 EUR i suma ta stanowi podlimit

sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia,

pokrycie kosztéw zakupu trumny badz urny jak i kremacji za granica,

jezeli miejscowe przepisy dotyczace transportu zwfok tego zakupu wyma-

gaja; zwrotu kosztéw za kremacje dokonuje sie jedynie, gdy nie ma ze-
zwolenia na sprowadzenie zwtok do kraju statego miejsca zamieszkania

Ubezpieczonego,

k) pokrycie dodatkowych kosztéw wyzywienia (z wytaczeniem napojow
alkoholowych) i zakwaterowania osoby towarzyszacej, ktéra pozosta-
je z ciatem Ubezpieczonego za okres nie dtuzszy niz 7 dni, maksymalnie
do wysokosci rownowartosci w ztotych 100 EUR dziennie,

I) pokrycie dodatkowych kosztow transportu powrotnego osoby towa-
rzyszacej zmartemu w drodze do Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
statego miejsca zamieszkania (jezeli pierwotnie przewidziane srodki
transportu nie mogty by¢ wykorzystane) - transport osoby towarzyszacej
odbywa sie do miejsca pochéwku Ubezpieczonego lub do odpowiedniej
placéwki na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego. SIGNAL IDUNA zwraca koszty transportu
(bilet kolejowy, autobusowy lub — jezeli podréz pociggiem lub autokarem

—_



trwa diuzej niz 8 godzin — bilet lotniczy klasy ekonomicznej). W przypad-

ku Ubezpieczonego, ktdrego krajem statego miejsca zamieszkania nie jest

Rzeczpospolita Polska, SIGNAL IDUNA pokrywa dodatkowe koszty trans-

portu powrotnego osoby towarzyszacej do wysokosci réwnowartosci

w ztotych 2.000 EUR i suma ta stanowi podlimit sumy ubezpieczenia kosz-

tow leczenia,

m) catodobowy dyzur Centrali Alarmowej — SIGNAL IDUNA pokrywa kosz-
ty pierwszej rozmowy telefonicznej z Centralg Alarmowga poniesione przez
Ubezpieczonego, w zwiazku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem,

n) przekazanie wiadomosci — w przypadku zajécia nieprzewidzianego zda-
rzenia niezaleznego od Ubezpieczonego, ktore spowodowato opdznienie
lub zmiane przebiegu podrézy Ubezpieczonego, Centrala Alarmowa, na
zyczenie Ubezpieczonego przekaze niezbedne informacje rodzinie i/lub pra-
codawcy; Centrala Alarmowa i SIGNAL IDUNA nie odpowiadajg za tres¢,
terminowos¢ i nastepstwa przekazanych informacgji,

o) pomoc w przypadku kradziezy lub utraty dokumentow — jezeli
Ubezpieczony utracit dokumenty podrézne (paszport, bilety itp.), Centrala
Alarmowa udzieli informacji o dziataniach, jakie nalezy podja¢; Centrala
Alarmowa i SIGNAL IDUNA nie ponosza odpowiedzialnosci za efekty tych
dziafan,

p) pokrycie dodatkowych kosztéow przedtuzonego pobytu za granica (jedy-
nie w przypadku ubezpieczen zawieranych na podstawie umowy generalnej
tj. w ramach wypoczynku zorganizowanego przez biuro podrézy, a ochrona
ubezpieczeniowa istnieje, pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki)
— w przypadku odwotania wczesniej zaplanowanego powrotu z podrézy
zagranicznej wskutek wybuchu wulkanu, strajku lub zamieszek, ktérych po-
czatek nastgpit w trakcie pobytu Ubezpieczonego za granica SIGNAL IDUNA
zwraca dodatkowe koszty przedtuzonego pobytu maksymalnie do wysoko-
$ci rownowartosci 100 EUR dziennie, poniesione w okresie od 3 (trzeciego)
do 5 (pigtego) dnia przedtuzonego pobytu za granicg (maks. do 300 EUR);
przez koszty przedfuzonego pobytu rozumie sie koszty zakwaterowania
i wyzywienia z wyfaczeniem napojow alkoholowych,

q) pokrycie dodatkowych kosztéw pobytu, wyzywienia i transportu opie-
kuna (jedynie w przypadku wypoczynku - imprezy turystycznej zorganizo-
wanego przez/na zlecenie szkdt tj.: kolonie, obozy, biwaki itp.) — jesli ist-
nieje koniecznos¢ towarzyszenia jednego z opiekunéw hospitalizowanemu
Ubezpieczonemu, zakres assistance obejmuije:

1) pokrycie dodatkowych kosztéw wyzywienia (z wytaczeniem na-
pojow alkoholowych) i zakwaterowania opiekuna, ktory towarzy-
szy Ubezpieczonemu jesli jego obecnos¢ jest niezbedna do zatatwienia
spraw zwigzanych z powrotem Ubezpieczonego do kraju jego statego
miejsca zamieszkania, za okres nie dtuzszy niz 7 dni, maksymalnie do
wysokosci rownowartosci w zfotych 100 EUR dziennie,

2) pokrycie dodatkowych kosztéw podrozy opiekuna, jesli jego
obecnos$¢ jest niezbedna do sprowadzenia Ubezpieczonego do
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego miejsca zamieszkania,
jezeli podréz odbyta sie na podstawie pisemnego zalecenia lekarza pro-
wadzacego chorego za granicg; w przypadku Ubezpieczonego, ktore-
go krajem statego miejsca zamieszkania nie jest Rzeczpospolita Polska
SIGNAL IDUNA pokrywa dodatkowe koszty podrézy opiekuna maksy-
malnie do wysokosci réwnowartosci w ztotych 2.000 EUR i suma ta sta-
nowi podlimit sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia,
pokrycie dodatkowych kosztéw transportu opiekuna po zakonczeniu
leczenia z miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego za granica do miejsca
umozliwiajacego kontynuowanie przewidzianej podrézy, maksymalnie
do wysokosci réwnowartosci w ztotych 500 EUR.

w

ubezpieczonych w SIGNAL IDUNA niepetnoletnich dzieci (bilet kolejowy,
autobusowy lub — jezeli podréz pociggiem lub autokarem trwa diuzej niz
8 godzin — bilet lotniczy), jezeli podrézowaty one z Ubezpieczonym i nie
towarzyszy im zadna inna osoba petnoletnia; transport dzieci odbywa sie
pod opieka przedstawiciela SIGNAL IDUNA,

¢) pomoc w przypadku przerwania podrézy — SIGNAL IDUNA pokrywa

dodatkowe koszty transportu Ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej

(bilet kolejowy, autobusowy lub — jezeli podréz pociggiem lub autokarem

trwa dtuzej niz 8 godzin — bilet lotniczy), w przypadku gdy pierwotnie prze-

widziany srodek transportu nie moze by¢ wykorzystany, a Ubezpieczony jest
zmuszony przerwac nagle podréz z nastepujacych powodow:

1) nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania osoby bliskiej
Ubezpieczonemu wymagajacego hospitalizacji, w przypadku gdy po-
wyzsze zdarzenie miato miejsce na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

2) $mierci osoby bliskiej,

3) powaznej szkody w mieniu Ubezpieczonego lub w lokalach, w kto-
rych Ubezpieczony prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, powstatej w wyniku dziatania ognia, katastrof
zywiotowych lub bedacych nastepstwem przestepstwa, powodujacej
konieczno$¢ wykonania czynnosci prawnych i administracyjnych, przy
ktorych niezbedna jest obecnos¢ Ubezpieczonego,

d) telefoniczna pomoc prawna — w przypadku, gdy Ubezpieczony popadt

=

w konflikt z prawem w kraju, w ktorym przebywa w trakcie podrézy zagra-
nicznej, SIGNAL IDUNA zapewnia Ubezpieczonemu dostep do telefonicz-
nej pomocy prawnej, polegajacy na mozliwosci telefonicznego kontaktu
z prawnikiem Centrali Alarmowej, ktéry w miare posiadanych dokumentéw
oraz istniejgcych mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu informacji prawnej,
umozliwiajacej rozwigzanie problemu prawnego,

zastepstwo kierowcy — SIGNAL IDUNA pokrywa koszty wynajecia zawo-
dowego kierowcy lub innej osoby posiadajacej prawo jazdy, ktéra prze-
wiezie Ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej, w przypadku gdy
w wyniku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku stan zdro-
wia Ubezpieczonego, potwierdzony w formie pisemnej przez lekarza prowa-
dzacego, nie pozwala na prowadzenie samochodu, ktérym Ubezpieczony
odbywa podrdz, a osoba towarzyszaca Ubezpieczonemu nie posiada prawa
jazdy; SIGNAL IDUNA pokrywa koszty zastepstwa kierowcy do wysokosci
réwnowartosci w ztotych 500 EUR,

pomoc w przypadku opéznienia lotu —w przypadku odwotania lub opdz-
nienia zagranicznego lotu rejsowego o co najmniej 5 godzin, organizowane-
go przez zawodowego przewoznika, na ktory Ubezpieczony posiada wazny
bilet, SIGNAL IDUNA zwraca poniesione przez Ubezpieczonego niezbedne
wydatki, niepokrywane przez przewoznika, poczawszy od szdstej godziny
opdznienia potwierdzonego przez przewoznika do wysokosci rownowarto-
$ci w ztotych 250 EUR; ubezpieczeniem nie s objete loty czarterowe,

g) transport osoby w zastepstwo (tylko dla wariantu BUSINESS)

— w przypadku, gdy Ubezpieczony w nastepstwie nagtego zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku objetego ubezpieczeniem nie moze wyko-
nywac powierzonych mu obowiazkéw zwigzanych z podrézg zagraniczna,
SIGNAL IDUNA pokrywa koszty transportu osoby, ktora przejmie obowiazki
Ubezpieczonego (bilet kolejowy, autobusowy lub — jezeli podréz pociggiem
lub autokarem trwa dtuzej niz 8 godzin — bilet lotniczy),

h) pomoc w przypadku rezygnacji z uczestnictwa w imprezie gry w golfa

— tylko dla wariantu BUSINESS, pod warunkiem wykupienia ubezpiecze-
nia sprzetu sportowego; SIGNAL IDUNA udziela pomocy Ubezpieczonemu
w przypadku odwotania przez niego uczestnictwa w imprezie gry w golfa
spowodowanego nagtym powaznym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem wymagajacym hospitalizacji i uniemozliwiajgcym uczestnictwo
w imprezie oraz poswiadczonym stosownym dokumentem wystawionym

ZAKRES SUPER przez lekarza prowadzacego leczenie i zaakceptowanym przez lekarza wy-

znaczonego przez SIGNAL IDUNA; SIGNAL IDUNA pokrywa koszty poniesio-
ne w zwigzku z wykupieniem uczestnictwa w imprezie do réwnowartosci
125 EUR,

zwrot kosztow przedtuzenia opieki nad zwierzetami domowymi (psem

5. Przedmiotem ubezpieczenia w zakresie super sg koszty leczenia opisane w ust.
2i 3, assistance opisany w ust. 4 oraz:
a) opieka nad cztonkami rodziny — w przypadku hospitalizacji lub $mierci i

Ubezpieczonego SIGNAL IDUNA pokrywa dodatkowe koszty powrotu do
Rzeczypospolite] Polskiej lub kraju statego miejsca zamieszkania (bilet kole-
jowy, autobusowy lub — jezeli podréz pociggiem lub autokarem trwa diuzej
niz 8 godzin — bilet lotniczy) ubezpieczonych w SIGNAL IDUNA cztonkéw
rodziny towarzyszacych Ubezpieczonemu w podrdzy, pod warunkiem ze
pierwotnie przewidziane $rodki transportu nie mogty by¢ wykorzystane,

b) opieka nad nieletnimi dzieémi — w przypadku hospitalizacji lub
Smierci Ubezpieczonego SIGNAL IDUNA pokrywa koszty powrotu do
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju jego statego miejsca zamieszkania

lub kotem) — w przypadku opdznionego powrotu do Rzeczypospolite]
Polskiej, zwiazanego z hospitalizacjg Ubezpieczonego, SIGNAL IDUNA po-
krywa dodatkowe koszty przedtuzonego pobytu psa lub kota, bedacego
wiasnoscig Ubezpieczonego, w hotelu dla zwierzat; SIGNAL IDUNA pokry-
wa koszty za okres do 7 dni przedtuzonego pobytu w hotelu dla zwierzat,
maksymalnie do 100 PLN za dzien,

0g6lne Warunki Ubezpieczenia BEZPIECZNE PODROZE
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j) organizacja przekazania srodkow pienieznych — jezeli w wyniku nieprze-
widzianych zdarzen Ubezpieczony pozostanie bez srodkéw pienieznych,
na proshe Ubezpieczonego, SIGNAL IDUNA przekaze Ubezpieczonemu
kwote w gotowce w wysokosci rownowartosci w ztotych 200 EUR; prze-
kazanie $rodkow pienieznych nastepuje po uprzedniej wpfacie danej
kwoty wraz z kosztem przekazania tej kwoty, przez osobe wskazang przez
Ubezpieczonego, na konto bankowe wskazane przez SIGNAL IDUNA;
Organizacja przekazania $rodkow pienieznych nastepuje o ile przekazanie
tych srodkéw jest mozliwe,

zwrot kosztow karnetu na wyciag narciarski — ubezpieczeniem s obje-
te koszty karnetu uprawniajacego do korzystania z wyciggéw narciarskich
oraz uczestnictwa w zajeciach szkoétki narciarskiej lub snowboardu; SIGNAL
IDUNA zwraca koszty karnetu w przypadku braku mozliwosci korzystania
z kametu przez Ubezpieczonego, ktéry ulegt nieszczesliwemu wypadkowi
lub zostat hospitalizowany w zwigzku z nagtym zachorowaniem objetym
ochrong ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych OWU; SIGNAL IDUNA
zwraca koszty niewykorzystanego karnetu za okres odpowiadajacy liczbie
pefnych dni niemoznosci jego wykorzystania jednakze maksymalnie do wy-
sokosci réwnowartosci w zfotych 300 EUR,

zwrot kosztow wypozyczenia sprzetu narciarskiego — w przypadku, gdy
Ubezpieczony pozbawiony zostat mozliwosci korzystania z ubezpieczonego
w SIGNAL IDUNA sprzetu narciarskiego z przyczyn i w okolicznosciach okre-
$lonych w § 22, ust. 3 pkt ¢) i d) niniejszych OWU, SIGNAL IDUNA zwraca
koszty wypozyczenia sprzetu narciarskiego odpowiadajgcego rodzajowi
sprzetu bedacego przedmiotem ubezpieczenia, w wysokosci rownowarto-
$ci w ztotych 20 EUR za kazdy dzien wypozyczenia sprzetu, jednakze mak-
symalnie do wysokosci rownowartosci w ztotych 200 EUR.

z

=

§14.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

SIGNAL IDUNA nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie koszty poniesione
przez Ubezpieczonego bez zgody Centrali Alarmowej: powyzsze ograniczenie
nie dotyczy sytuacji, w ktorych Ubezpieczony ze wzgledu na stan zdrowia
obiektywnie nie mégt skontaktowac sie z Centrala Alarmowa.
Kontakt ubezpieczonego z Centrala Alarmowa nie jest wymagany jedynie
w przypadku leczenia stomatologicznego oraz pojedynczej wizyty ambulato-
ryjnej, jezeli Ubezpieczony sam dokona wyboru lekarza i pokryje koszty wizyty.
SIGNAL IDUNA dokonuje zwrotu wyzej opisanych kosztdw na podstawie do-
kumentacji medycznej zawierajacej diagnoze lekarska, oryginatéw rachunkdw,
oryginatéw dowoddw ich zapfaty po powrocie Ubezpieczonego do kraju state-
go miejsca zamieszkania, przy czym SIGNAL IDUNA ma prawo do ich weryfika-
qji i zasiegania opinii specjalistow. Zwrotu poniesionych kosztow dokonuje sie
do wysokosci sumy, jaka zostataby optacona za leczenie stomatologiczne lub
za pojedynczg wizyte ambulatoryjna, w przypadku gdyby to SIGNAL IDUNA
organizowata ustuge.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sq tez objete wszelkie koszty powstate w przy-

padku, gdy Ubezpieczony postapit whrew decyzji Centrali Alarmowej uzgod-

nionej z lekarzem prowadzacym leczenie za granica.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete koszty leczenia oraz koszty powstate

w zwigzku z koniecznoscig powrotu Ubezpieczonego do kraju statego miejsca

zamieszkania, koszty transportu zwtok Ubezpieczonego, jak rdwniez pozostate

koszty bedace przedmiotem ubezpieczenia, jezeli powstaty w przypadku:

a) usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa lub samo-
béjstwa, umyslnego dziatania lub samookaleczenia Ubezpieczonego,

b) wypadku powstatego w zwigzku z prowadzeniem przez Ubezpieczonego
pojazdu lub innych $rodkéw lokomocji w stanie po spozyciu alkoholu, nar-
kotykéw lub innych podobnie dziatajgcych $rodkéw odurzajgcych lub bez
wymaganych uprawnien do prowadzenia tego pojazdu,

) zdarzen majacych zwigzek z pozostawaniem przez Ubezpieczonego
w stanie po spozyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw lub innych $rodkéw
odurzajacych,

d) dziatan wojennych, aktéw terroru, stanu wojennego, stanu wyjatkowego
lub udziatu Ubezpieczonego w zamieszkach, rozruchach, strajkach, akcjach
protestacyjnych, blokadach drdég i bojkach (ochrona ubezpieczeniowa ist-
nieje w przypadku, gdy podczas podrézy zagranicznej Ubezpieczony zo-
staje niespodziewanie dotkniety zdarzeniami wojennymi, aktami terroru
lub wojny domowej. Powyzsza ochrona wygasa z koricem 7 dnia od roz-
poczecia wojny, aktdw terroru lub wojny domowej na terytorium kraju,
w ktérym przebywa Ubezpieczony. Odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA nie
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ma, w przypadku gdy podréz zagraniczna odbywa sie do kraju, na ktérego
terytorium wojna lub wojna domowa juz trwa, a takze, gdy Ubezpieczony
bierze aktywny/czynny udziat w wojnie, aktach terroru lub wojnie domo-
wej. Nie podlegaja ochronie SIGNAL IDUNA réwniez wypadki spowodowa-
ne bronig atomowa, biologiczna i chemiczng),

e) istnienia przeciwwskazan lekarskich, co do odbycia podrézy zagranicznej,
jezeli miato to wptyw na powstanie kosztéw leczenia,

f) gdy przed wyjazdem za granice istnialy wskazania lekarskie, co do wy-
konania zabiegu operacyjnego lub poddania sie leczeniu lub obserwacji
lekarskiej w warunkach szpitalnych, a zdarzenie szkodowe ma zwiazek
z powyzszymi wskazaniami,

g) nie poddania sie przez Ubezpieczonego szczepieniom lub innym zabiegom

prewencyjnym wymaganym przepisami administracyjnymi krajéw, beda-

cych celem podrézy Ubezpieczonego,

nastepstw choréb przewlekiych lub choréb nowotworowych, chyba ze

zostata optacona dodatkowa sktadka (nie dotyczy sytuacji, gdy choroba

przewlekta badz nowotworowa nie zostafa rozpoznana przed wyjazdem za
granice i ujawnita sie podczas pobytu za granicg dajac objawy wymagajace
udzielenia pomocy natychmiastowej lub ratujacej zycie),

zaburzen psychicznych, depresji, wad wrodzonych,

choréb wenerycznych, leczenia choréb wynikajacych z zakazenia wirusem

HIV, epidemii, pandemii,

k) leczenia przekraczajgcego zakres niezbedny dla przywrdcenia stanu zdrowia
Ubezpieczonego do stanu umozliwiajgcego mu powrdt do Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju statego miejsca zamieszkania,

I) porodu, ktéry nastapit po 32 tygodniu ciazy (porodu, ktory nie jest poro-
dem przedwczesnym), sztucznego zapfodnienia i kazdego innego leczenia
bezptodnosci,

m) usuniecia, przerywania cigzy o ile zabieg nie zostat wykonany w celu rato-
wania zycia lub zdrowia,

n) zakupu $rodkéw antykoncepcyjnych,

0) zakupu protez i aparatow stuchowych,

p) specjalnego odzywiania Ubezpieczonego srodkami wzmacniajacymi oraz
srodkami, z ktérych Ubezpieczony korzysta zwyczajowo, a takze masazy,
kapieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej, naswietlen (nawet, jesli ktorykol-
wiek z tych srodkow byt zalecony przez lekarza),

q) podrozy w celach terapeutycznych, pobytu w sanatoriach i uzdrowiskach,

r) pobytu lub leczenia w domach opieki i hospicjach,

s) leczenia we wiasnym zakresie lub leczenia przez lekarza bedacego czton-
kiem rodziny Ubezpieczonego,

t) leczenia stomatologicznego zachowawczego i protetycznego (z wyjatkiem
nagtych standéw zapalnych okreslonych w § 13 ust. 2 pkt g niniejszych
owu),

u) wszelkiego rodzaju szczepien (za wyjatkiem sytuacji, kiedy szczepienie jest
wykonywane w ramach doraznej pomocy medycznej ratujgcej zdrowie lub
zycie Ubezpieczonego),

v) operadji plastycznych i kosmetycznych,

w) nastepstw chordb genetycznych,

X) transportu po leki, bez wzgledu na rodzaj tego transportu i niezaleznie od
zalecen lekarza,

y) gdy zdaniem lekarza prowadzacego leczenie, moment rozpoczecia lecze-
nia moze by¢ odtozony do momentu powrotu Ubezpieczonego na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego miejsca zamieszkania,

z) kontynuacji leczenia Ubezpieczonego, w przypadku gdy lekarz prowadza-
cy leczenie wyrazi zgode na transport Ubezpieczonego do Rzeczpospolitej
Polskiej lub kraju stafego miejsca zamieszkania a Ubezpieczony nie wyrazi
na to zgody.

Ochrong ubezpieczeniowg nie s objete koszty rozmoéw telefonicznych, prze-

syfania fakséw i sms, za wyjatkiem kosztow pierwszej rozmowy z Centralg

Alarmowg (zwrotu dokonuje sie na podstawie rachunku telefonicznego) po-

niesionych przez Ubezpieczonego, w zwiazku z nagtym zachorowaniem lub

nieszczesliwym wypadkiem.

Ochrong ubezpieczeniowa nie s objete réwniez ponizej wymienione ryzyka,

chyba Ze zostata optacona dodatkowa skfadka za:

a) wykonywanie pracy fizycznej za granica,

b) nastepstwa choréb przewlektych i nowotworowych,

) uprawianie sportéw zimowych,

d) uprawianie sportéw wysokiego ryzyka,

€) wyczynowe uprawianie sportu,

f) uprawianie sportéw ekstremalnych.

=
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7. W przypadku, kiedy Ubezpieczajacym jest biuro podrézy moze zosta¢ wprowa-

dzona franszyza redukcyjna. W sytuacji bezgotéwkowego pokrywania kosz-
tow przez Centrale Alarmowa, franszyza redukcyjna nie obowiazuje.

§15.

POSTEPOWANIE W RAZIE NAGLEGO ZACHOROWANIA
LUB NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku zastosowanie
maja odpowiednio przepisy § 8, a ponadto Ubezpieczony zobowigzany jest:

a) niezwlocznie zawiadomic¢ Centrale Alarmowa, jezeli w wyniku nieszczesli-
wego wypadku lub nagtego zachorowania konieczne jest leczenie szpital-
ne, przeprowadzenie zabiegu medycznego, transport do kraju lub skorzy-
stanie z wszelkiego rodzaju innej pomocy skutkujace obcigzeniem kosztami
Ubezpieczonego, z zastrzezeniem leczenia stomatologicznego oraz poje-
dynczej wizyty ambulatoryjnej odpowiednio do zapiséw § 14 ust.1,

b) stara¢ sie o ztagodzenie skutkdw zdarzenia przez niezwioczne uzyskanie
pomocy lekarskiej i poddanie sie zaleconemu leczeniu,

) podjac aktywng wspotprace z Centralg Alarmowga i SIGNAL IDUNA w celu
wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku i ustalenia ich nastepstw,

d) stosowac sie do zalecen Centrali Alarmowej i SIGNAL IDUNA udzielajac im
wszelkich informadji i niezbednych petnomocnictw,

e) uzyskac dokumentacje lekarskg stwierdzajacg rozpoznanie (diagnoze lekar-
ska) i uzasadniajgcg konieczno$¢ prowadzenia danego sposobu leczenia,
opis przebiegu leczenia z wynikami badan, protokét powypadkowy o ile
zostaf sporzadzony, a takze inne dokumenty zwigzane z zaistniatym zdarze-
niem,

f) zabezpieczy¢ dowody zwigzane z naglym zachorowaniem lub nieszczesli-
wym wypadkiem w celu uzasadnienia roszczenia,

g) w terminie 7 dni po powrocie do Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego
miejsca zamieszkania zgtosi¢ do SIGNAL IDUNA roszczenia o zwrot kosztow,
skfadajac odpowiednio wypetniony formularz oraz dokumenty potwierdza-
jace zasadnos¢ zgtaszanych roszczen,

h) na zlecenie SIGNAL IDUNA poddac sie badaniu przez lekarza wskazanego
przez SIGNAL IDUNA, badaniom laboratoryjnym, z wytgczeniem badan ge-
netycznych lub obserwacji klinicznej, celem okreslenia stanu zdrowia lub
ustalenia trwafego uszczerbku na zdrowiu.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

§ 16.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw w za-

kresie okreslonym w niniejszych OWU.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw,

ktére wydarzyly sie w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowe;.

Umowa ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw obejmuje naste-

pujace rodzaje $wiadczen:

a) swiadczenie z tytutu $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku, jezeli na-
stapita ona w okresie 2 lat od jego daty — wyptacane jest Swiadczenie w wy-
sokosci 100% sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia,

b) swiadczenie z tytutu trwafego uszczerbku na zdrowiu:

1) w przypadku uszczerbku w wysokosci 100% — wyptacane jest swiadcze-
nie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie
ubezpieczenia,

2) w przypadku uszczerbku cze$ciowego — wypfacane jest Swiadczenie sta-
nowigce procent sumy ubezpieczenia, réwny procentowi uszczerbku na
zdrowiu; ustalenia stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonuja
lekarze powotani przez SIGNAL IDUNA na podstawie ponizszej tabeli
procentowej Swiadczen z tytutu trwafego uszczerbku na zdrowiu znaj-
dujacej sie ponizej:

Tabela procentowa $wiadczen z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu:

Procent (%)
trwatego
uszczerbku
na zdrowiu

Rodzaj trwatego uszczerbku na zdrowiu

Catkowita utrata

1. Wzroku w jednym oku 30
2. Wzroku w obydwu oczach 100
3. Stuchu w jednym uchu 30
4., Stuchu w obu uszach 60
5. Wechu i zmystu powonienia tacznie 10
6. Jezyka i zmystu smaku tacznie 50
Catkowita fizyczna utrata lub catkowita utrata wiadzy
nad poszczegoélnymi narzadami
7. Koniczyna gérna w stawie barkowym 70
8. Konczyna gorna powyzej stawu tokciowego a ponizej 65
stawu barkowego
9. Koficzyna gorna ponizej stawu tokciowego a powyzej 60
nadgarstka
10. Koriczyna gérna ponizej lub na wysokosci nadgarstka 55
11. Koriczyna dolna powyzej srodkowej czesci uda 70
12. Koﬁczyqa_dolna ponizej srodkowej czesci uda 60
a powyzej stawu kolanowego
13. Koﬁczyr!a_d’olna poni_iej stawu kolar_mwego 50
a powyzej srodkowej czesci podudzia
14. Kor’]czera‘doIna ponizej $rodkowej czesci podudzia 45
a powyzej stopy (stawu skokowego)
15. Konczyna dolna - stopa w stawie skokowym 40
16. Koriczyna dolna - stopa z wyfaczeniem piety 30
Catkowita fizyczna utrata
17. Kciuka 20
18. Palca wskazujacego 10
19. Innego palca u reki
20. Palucha 5
21. Innego palca u stopy 2
Oparzenia (Il i 1l stopnia)
22. Oparzenia obejmujace 5-15% powierzchni ciata 10
23. Oparzenia obejmujace 16-30% powierzchni ciafa 25
24. Oparzenia obejmujace 30% powierzchni ciata 45

Ztamania

25. Ztamania kosci miednicy, kosci w obrebie stawu biodrowego
(z wyjatkiem izolowanych ztaman kosci tonowej lub kulszowej,
kosci ogonowej), w obrebie stawu biodrowego (panewka stawu,
nasada blizsza kosci udowej, kretarze, ztamanie pod- i przeskretarzowe)

a) wieloodtamowe otwarte 25
b) inne ztamania otwarte 10
¢) inne ztamania wieloodtamowe 8
d) inne ztamania 5
26. Ztamanie kosci ramiennej/udowe;:
a) wieloodtamowe otwarte 15
b) inne ztamania otwarte 10
¢) inne zfamania wieloodtamowe 8
d) inne ztamania 3

27. Ztamanie obu koéci podudzia/przedramienia:

a) wieloodfamowe otwarte 10

b) inne ztamania otwarte

) inne ztamania wieloodfamowe

d) inne ztamania 3
28. Ztamanie kosci podstawy i sklepienia czaszki/topatki:

a) wieloodtamowe otwarte 15

b) inne ztamania otwarte 10

¢) inne ztamania wieloodtamowe 8

d) inne ztamania 5
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29. Ztamanie kosci: twarzoczaszki, zuchwy, kciuka (paliczki kciuka i kosci
srddrecza), palca wskazujgcego, obojczyka, rzepki, kosci skokowej, pietowej:
a) wieloodfamowe otwarte 10
b) inne ztamania otwarte 6
¢) inne zfamania wieloodtamowe 4
d) inne ztamania 2
30. Ztamanie kosci: talerza biodrowego, kolcy biodrowych, guza kulszowego,
trzondw kregow:
a) ztamania otwarte 8
b) inne ztamania 3
31. Ztamania kosci tokciowej, promieniowej, piszczelowej:
a) wieloodtamowe otwarte 8
b) inne ztamania otwarte 6
¢) inne zfamania wieloodtamowe 4
d) inne ztamania 2
32. Ztamania kosci: zeber, palcow dfoni i stop (z wyjatkiem kciuka i wskaziciela),
ogonowej, strzatkowej, wyrostkow oscistych i poprzecznych kregostupa,
tonowej, kulszowej:
a) ztamania otwarte 8
b) inne ztamania 3
33. Ztamania kosci $rédstopia i Srodrecza, mostka, nadgarstka
a) ztamania otwarte 6
b) inne ztamania 2
§17.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete wypadki powstate w wyniku:

a) zaburzenia Swiadomosci oraz umystu, atakéw apoplektycznych, pa-
daczkowych lub innych atakéw skurczowych obejmujacych cate ciato
Ubezpieczonego.

Ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli zaburzenia te lub ataki s wyni-
kiem nieszczesliwego wypadku, objetego umowg ubezpieczenia,

b) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego prze-
stepstwa lub samobdjstwa, samookaleczenia badz umysinego dziatania
Ubezpieczonego a takze udziatu we wszelkiego rodzaju zakfadach,

) zdarzen majacych zwigzek z pozostawaniem przez Ubezpieczonego
w stanie po spozyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw lub innych srodkéw
odurzajacych,

d) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu lub innych $rodkéw lokomo-
cyjnych bez wymaganych uprawnier,

e) zaburzen psychicznych, depresji, nastepstw choréb przewlektych i nowo-
tworowych, wad wrodzonych,

f) dziatan wojennych, aktow terroru, aktéw sabotazu, stanu wojennego, sta-
nu wyjatkowego lub udziatu Ubezpieczonego w zamieszkach, rozruchach,
strajkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég i béjkach (ochrona
ubezpieczeniowa istnieje, w przypadku gdy podczas podrézy zagranicznej
Ubezpieczony zostaje niespodziewanie dotkniety zdarzeniami wojennymi,
aktami terroru lub wojny domowej; powyzsza ochrona wygasa z korcem
7 dnia od rozpoczecia wojny, aktéw terroru lub wojny domowej na teryto-
rium kraju, w ktérym przebywa Ubezpieczony; odpowiedzialnosci SIGNAL
IDUNA nie ma w przypadku, gdy podréz zagraniczna odbywa sie do kra-
ju, na ktérego terytorium wojna lub wojna domowa juz trwa, a takze gdy
Ubezpieczony bierze aktywny/czynny udziat w wojnie, aktach terroru lub
wojnie domowej; nie podlegaja ochronie SIGNAL IDUNA réwniez wypadki
spowodowane bronig atomowa, biologiczng i chemiczng),

g) niewtasciwego leczenia albo niewtasciwie wykonanych zabiegéw na ciele —
ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli leczenie, w tym réwniez diagnoza
oraz zabiegi byty nastepstwem wypadku objetego umowa ubezpieczenia,

h) infekcji — ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli w wyniku ran odniesio-
nych w wypadku Ubezpieczony zostat zakazony wirusem i/lub bakterig cho-
robotworcza; do ran odniesionych w wypadku nie zalicza sie nieznacznych
otar¢ naskérka oraz btony $luzowej; nastepstwa zakazen wirusowych i/lub
bakteryjnych powstafe w wyniku otar¢ w czasie wypadku lub w pézniej-
szym okresie nie sg objete ochrong ubezpieczeniowa; ograniczeniu temu
nie podlegaja wscieklizna oraz tezec,

i) zatrucia przewodu pokarmowego w wyniku spozycia ptynnych albo statych
substangji,
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j) przepuklin brzusznych lub przepuklin pachwinowych — ochrona ubezpie-
czeniowa istnieje, jezeli przepuklina brzuszna lub pachwinowa powstata
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

k) uszkodzenia dyskéw miedzykregowych, krwawienia z organéw wewnetrz-
nych — ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli przyczyng powstania wyzej
wymienionych uszkodzen byt nieszczesliwy wypadek, zdefiniowany w § 2
pkt 30,

I) wylewow krwi do mdzgu, zawatdw, udardw,

m) nastepstw chorob genetycznych.

2. W przypadku, gdy nie zostata opfacona dodatkowa skfadka SIGNAL IDUNA nie

ponosi odpowiedzialnosci, jezeli nieszczesliwy wypadek nastapit w zwigzku z:
a) wykonywaniem pracy fizycznej za granica,

b) uprawianiem sportéw zimowych,

) uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka,

d) wyczynowym uprawianiem sportu,

e) uprawianiem sportéw ekstremalnych.

3. SIGNAL IDUNA nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowg w szczegélnosci takich
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw jak: doznany bél, cierpienie fizyczne
i moralne oraz straty materialne polegajace na utracie, uszkodzeniu lub znisz-
czeniu rzeczy.

§18.

POSTEPOWANIE W RAZIE NAGLEGO ZACHOROWANIA
LUB NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

W przypadku nagfego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku zastosowanie
maja odpowiednio przepisy § 8, a ponadto Ubezpieczony zobowiazany jest:

a) niezwlocznie zawiadomi¢ Centrale Alarmowa, jezeli w wyniku nieszcze-
sliwego wypadku lub nagfego zachorowania konieczne jest leczenie
szpitalne, przeprowadzenie zabiegu medycznego, transport do kraju lub
skorzystanie z wszelkiego rodzaju innej pomocy skutkujace obcigzeniem
kosztami Ubezpieczonego, z zastrzezeniem leczenia stomatologicznego
oraz pojedynczej wizyty ambulatoryjnej odpowiednio do zapisow § 14
ust. 1,

b) stara¢ sie o ztagodzenie skutkéw zdarzenia przez niezwtoczne uzyskanie
pomocy lekarskiej i poddanie sie zaleconemu leczeniu,

o) podjac aktywna wspotprace z Centralg Alarmowa i SIGNAL IDUNA w celu
wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku i ustalenia ich nastepstw,

d) stosowac sie do zalecen Centrali Alarmowej i SIGNAL IDUNA udzielajgc im
wszelkich informacji i niezbednych petnomocnictw,

e) uzyskac¢ dokumentacje lekarska stwierdzajgcg rozpoznanie (diagnoze le-
karska) i uzasadniajaca konieczno$¢ prowadzenia danego sposobu lecze-
nia, opis przebiegu leczenia z wynikami badan, protokét powypadkowy
o ile zostat sporzadzony, a takze inne dokumenty zwigzane z zaistniatym
zdarzeniem,

f) zabezpieczy¢ dowody zwigzane z nagtym zachorowaniem lub nieszczesli-
wym wypadkiem w celu uzasadnienia roszczenia,

g) w terminie 7 dni po powrocie do Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego
miejsca zamieszkania zgtosi¢ do SIGNAL IDUNA roszczenia o zwrot kosztow,
skfadajac odpowiednio wypetniony formularz oraz dokumenty potwierdza-
jace zasadnosc zgtaszanych roszczen,

h) na zlecenie SIGNAL IDUNA poddac sie badaniu przez lekarza wskazanego
przez SIGNAL IDUNA, badaniom laboratoryjnym z wytgczeniem badan ge-
netycznych lub obserwadji klinicznej, celem okreslenia stanu zdrowia lub
ustalenia trwatego uszczerbku na zdrowiu.

IV. UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

§19.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny Ubezpieczonego w trakcie

jego podrézy (zgodnie z definicjg z § 2 ust. 5).

Bagaz podrézny jest objety ochrong ubezpieczeniowg jedynie wéwczas, gdy

znajduje sie pod bezposrednig opieka Ubezpieczonego lub gdy jest:

a) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,

b) powierzony zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie do-
kumentu przewozowego,



¢) w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub
w hotelu,

d) w zamknietym pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego
(z wyfgczeniem namiotu),

e) w zamknietym pojezdzie samochodowym, pod warunkiem umieszczenia
bagazu w zamknietym bagazniku lub w lukach bagazowych stanowigcych
integralng cze$¢ pojazdu,

f) w zamknietej kabinie przyczepy lub jednostki ptywajace;j.

SIGNAL IDUNA ponosi odpowiedzialno$¢ za bagaz podrézny jedynie w przy-

padku, gdy utrata lub ubytek wartosci bagazu nastapity w okresie trwania

ochrony ubezpieczeniowej wskutek:

a) wypadku lub katastrofy srodka komunikadji,

b) ognia, huraganu, powodzi, piorunu, wybuchu, nawalnego deszczu, gradu,
lawiny, trzesienia, usuwania i zapadania sie ziemi, upadku pojazdu po-
wietrznego oraz wydostania sie wody z urzadzen wodno-kanalizacyjnych,

) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpieczonego po-
twierdzonego diagnoz lekarska, w wyniku ktérego utraci on w sposéb
nagty mozliwos¢ opiekowania sie bagazem,

d) kradziezy z wtamaniem do pomieszczer wymienionych w ust. 2 pkt a) —f),

e) udokumentowanego rozboju.

W przypadku, gdy bagaz podrézny zostat powierzony zawodowemu przewoz-

nikowi lotniczemu ochrona ubezpieczeniowa dziata rdwniez w razie braku po-

twierdzenia okolicznosci powstania szkody wymienionych w ust. 3 pkt a) — e),

pod warunkiem ze przewoznik potwierdzit zaginiecie lub zniszczenie bagazu.

W ubezpieczeniu w wariancie BUSINESS, w przypadku gdy doszto do opéz-

nienia bagazu, SIGNAL IDUNA zwraca udokumentowane koszty, w wysokosci

nieprzekraczajacej 50% sumy ubezpieczenia, poniesione w trakcie odbywania
podrézy zagranicznej na zakup niezbednych przedmiotéw, ktére maja zastapic
przedmioty znajdujace sie w prawidtowo nadanym u zawodowego przewoz-
nika lotniczego bagazu, ktérego op6znienie w dostarczeniu wynosi wiecej niz

6 godzin. Okres op6znienia liczy sie od momentu zgtoszenia przewoznikowi

opoznienia dostarczenia bagazu i otrzymania dokumentu potwierdzajgcego

to opoznienie, do momentu dostarczenia do miejsca, w ktérym przebywa

Ubezpieczony oraz udostepnienia go Ubezpieczonemu. Zwrot kosztow nie

przystuguje w przypadku, jezeli do opdznienia bagazu podréznego dochodzi

w trakcie podrézy powrotnej, po przekroczeniu granicy kraju stafego miejsca

zamieszkania przez Ubezpieczonego.

§ 20.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Umowa ubezpieczenia bagazu podréznego nie sg objete:

a) pienigdze w gotdwce i papiery wartosciowe, bony towarowe, bilety, karty
kredytowe i ptatnicze, bizuteria, przedmioty z metali i kamieni szlachetnych,

b) dzieta sztuki, dokumenty, zbiory kolekcjonerskie, instrumenty muzyczne,

) przedmioty stuzace dziatalnosci ustugowo-produkcyjnej oraz handlowej,
paliwa napedowe,

d) sprzet sportowy,

e) bron oraz akcesoria z nimi zwigzane,

f) akcesoria samochodowe, przedmioty bedace wyposazeniem przyczep cam-
pingowych, pétciezaréwek campingowych i fodzi,

g) namioty i wiatrochrony.

Odpowiedzialnos¢ SIGNAL IDUNA w zakresie ubezpieczenia przedmiotow:

przeno$ne telefony, sprzet fotograficzny i komputerowy oraz sprzet audio-video

jest ograniczona do wysokosci 50% sumy ubezpieczenia.

SIGNAL IDUNA nie odpowiada réwniez za szkody:

a) nie przekraczajgce 100 zfotych (franszyza integralna),

b) wyrzadzone umysinie przez Ubezpieczonego oraz wyrzadzone wskutek
razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, przy czym w razie razgcego nie-
dbalstwa odszkodowanie jest wypfacane, jezeli jego zaptata odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci; ponadto SIGNAL IDUNA
nie odpowiada za szkody wyrzadzone umysinie przez osobe, z ktdrg
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,

) polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemnikéw bagazu
(waliz, kufréw itp.),

d) powstate w urzadzeniach elektrycznych oraz elektronicznych wskutek ich
wad oraz dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba ze
dziatanie pradu elektrycznego spowodowato pozar,

e) powstate wskutek dziafan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatko-
wego, aktéw terroru, aktow sabotazu lub udziatu Ubezpieczonego w za-
mieszkach, rozruchach, strajkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drog
i bojkach,

f) bedace skutkiem zatrzymania, zniszczenia lub konfiskaty przez organa celne
lub inne wiadze,

g) bedace nastepstwem zwykfego zuzycia rzeczy ubezpieczonej, wad fabrycz-
nych, samozapalenia, samozepsucia, wycieku, a odnosnie rzeczy ttukacych
sie lub w szklanym opakowaniu — pottuczenia lub utraty wartosci ubezpie-
czonej rzeczy.

Jezeli ten sam bagaz w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego
ryzyka u innych ubezpieczycieli, poza SIGNAL IDUNA na sumy, ktére tacznie
przewyzszaja jego wartos¢, Ubezpieczony nie moze zadac¢ $wiadczenia prze-
noszacego wysokos¢ szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpo-
wiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia
pozostaje do facznych sum wynikajacych z podwoéjnego lub wielokrotnego
ubezpieczenia.

§21.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU POWSTANIA SZKODY BAGAZOWE)

W razie powstania szkody Ubezpieczony jest zobowigzany do:

a) zawiadomienia policji o kazdym wypadku kradziezy z wtamaniem, rozbo-
ju lub zaginiecia przedmiotow objetych ubezpieczeniem w czasie trwania
zdarzenia losowego albo akgji ratowniczej i uzyskania pisemnego potwier-
dzenia tego faktu, jezeli to mozliwe z dokfadnym wyszczegdlnieniem utra-
conych przedmiotéw (rodzaj, ilo$¢) oraz podaniem ich wartosci i cech iden-
tyfikacyjnych (marka, model, nr seryjny, kolor, znaki szczegélne),

b) zawiadomienia wtasciwego przewoznika lub kierownictwa hotelu, domu
wczasowego, kempingu itp. o kazdym wystapieniu szkody, ktéra powstata
w publicznym sSrodku komunikacji lub miejscu zakwaterowania i uzyska-
nia pisemnego potwierdzenia tego zawiadomienia z wyszczegdlnieniem
utraconych przedmiotow (rodzaj, ilos¢), z podaniem ich wartosci i cech
identyfikacyjnych,

) najp6zniej w terminie 7 dni od daty powrotu na teren Rzeczypospolite]
Polskiej lub kraju stafego miejsca zamieszkania, przestania do SIGNAL
IDUNA zgtoszenia szkody, ktdre powinno zawierac:

1) numer dokumentu ubezpieczenia,

2) szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia szkody,

3) spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotdw sporzadzony przez
Ubezpieczonego i potwierdzony przez odpowiednie wiadze lub osobe lub
firme odpowiedzialng za przechowywanie lub przewoz bagazu,

4) dokumentacje potwierdzajacq utrate lub uszkodzenie bagazu,

5) dokumentacje lekarska potwierdzajaca utrate bagazu w wyniku zdarzen
opisanych w § 19 ust. 3 pkt ),

6) potwierdzenie zfozenia zawiadomienia do odpowiednich wtadz o kradziezy,
wiamaniu lub rabunku,

7) oryginalne bilety lub kwity bagazowe,

8) odpowiedz/pismo od przewoznika w jakiej kwocie zostato uznane
roszczenie,

9) dokumenty potwierdzajace zakup lub wtasno$¢ zniszczonych lub utraco-
nych przedmiotéw.

V. UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO

§22.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy bedacy wiasnoscig
Ubezpieczonego w trakcie jego podroézy (zgodnie z definicja z § 2, ust. 43).
Umowa ubezpieczenia obejmuje sprzet sportowy jedynie wéwczas, gdy jest
on pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego lub gdy jest:

a) powierzony zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie do-
kumentu przewozowego,

b) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,

o) w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub
w hotelu,

d) w zamknietym pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego
(z wyfaczeniem namiotu),

e) w zamknietym pojezdzie samochodowym, pod warunkiem umieszczenia
sprzetu sportowego w zamknietym bagazniku lub w lukach bagazowych
stanowiacych integralng czes¢ pojazdu,

f) w zamknietej kabinie przyczepy lub jednostki ptywajacej.

0g6lne Warunki Ubezpieczenia BEZPIECZNE PODROZE
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3. Ochrona ubezpieczeniowa SIGNAL IDUNA obejmuje utrate sprzetu sportowe-

go bedacego przedmiotem umowy lub ubytek jego wartosci z powodu znisz-

czenia, uszkodzenia lub zaginiecia. SIGNAL IDUNA odpowiada wytacznie za

szkody powstate wskutek:

a) wypadku lub katastrofy srodka komunikadji,

b) ognia, huraganu, powodzi, piorunu, wybuchu, nawalnego deszczu, gradu,
lawiny, trzesienia, usuwania i zapadania sie ziemi, upadku pojazdu po-
wietrznego oraz wydostania sie wody z urzadzen wodno-kanalizacyjnych,

) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpieczonego po-
twierdzonego diagnoza lekarska, w wyniku ktérego utraci on w sposdb
nagty mozliwos¢ opiekowania sie sprzetem sportowym,

d) udokumentowanej kradziezy z wtamaniem z pomieszczeri wymienionych
w ust. 2 pkt a) —f),

e) udokumentowanego rozhoju.

W przypadku, gdy sprzet sportowy zostat powierzony zawodowemu przewoz-

nikowi lotniczemu ochrona ubezpieczeniowa dziata réwniez w razie braku po-

twierdzenia okolicznosci powstania szkody wymienionych w ust. 3 pkt a) — e),

pod warunkiem ze przewoznik potwierdzit zaginiecie lub zniszczenie sprzetu

sportowego.

§23.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

Ochrona ubezpieczeniowa SIGNAL IDUNA nie obejmuje odpowiedzialnosci

z tytutu szkod:

a) nie przekraczajacych 100 ztotych (franszyza integralna),

b) wyrzadzone umysinie przez Ubezpieczonego oraz wyrzadzone wskutek
razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, przy czym w razie razgcego nie-
dbalstwa odszkodowanie jest wyptacane, jezeli jego zaptata odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci; ponadto SIGNAL IDUNA
nie odpowiada za szkody wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktérg
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,

) polegajacych na utracie, zniszczeniu, uszkodzeniu lub zuzyciu sprzetu spor-
towego w zwigzku z jego uzytkowaniem,

d) powstatych wskutek dziatani wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatko-
wego, aktéw terroru, aktéw sabotazu lub udziatu Ubezpieczonego w za-
mieszkach, rozruchach, strajkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég
i bojkach,

e) bedacych skutkiem zatrzymania, zniszczenia lub konfiskaty przez organa
celne lub inne wiadze,

f) powstatych w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportu,
g) powstatych w zwigzku z uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka,
h) powstatych w zwiazku z uprawianiem sportow ekstremalnych,
i) powstatych w zwigzku z uprawianiem sportow zimowych, chyba Ze zostata
wykupiona zwyzka za uprawianie sportéw zimowych,
wynikajgcych z amatorskiego uprawiania sportu lub uprawiania sportow
zimowych (nawet pomimo optacenia dodatkowej sktadki), wyrzadzonych
przez Ubezpieczonego, w stosunku do ktdrego istniaty przeciwwskazania
lekarskie, co do uprawiania sportu objetego ubezpieczeniem.
Jezeli ten sam sprzet sportowy w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego
samego ryzyka u innych ubezpieczycieli, poza SIGNAL IDUNA na sumy, ktére
facznie przewyzszajg jego wartos¢, Ubezpieczony nie moze zgdac swiadczenia
przenoszacego wysokos¢ szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich od-
powiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia
pozostaje do tacznych sum wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego
ubezpieczenia.

= =

§ 24.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU POWSTANIA SZKODY W SPRZECIE
SPORTOWYM

W razie powstania szkody Ubezpieczony jest zobowigzany do:

a) zawiadomienia policji o kazdym wypadku kradziezy z wtamaniem, rozbo-
ju lub zaginiecia przedmiotéw objetych ubezpieczeniem w czasie trwania
zdarzenia losowego albo akji ratowniczej i uzyskania pisemnego potwier-
dzenia tego faktu, jezeli to mozliwe z dokfadnym wyszczegélnieniem utra-
conych przedmiotéw (rodzaj, ilos¢) oraz podaniem ich wartosci i cech iden-
tyfikacyjnych (marka, model, nr seryjny, kolor, znaki szczegdlne),

0gdlne Warunki Ubezpieczenia BEZPIECZNE PODROZE

b) zawiadomienia wiasciwego przewoznika lub kierownictwa hotelu, domu

weczasowego, kempingu itp. o kazdym wystapieniu szkody, ktéra powstata

w publicznym $rodku komunikacji lub miejscu zakwaterowania i uzyska-

nia pisemnego potwierdzenia tego zawiadomienia z wyszczegdlnieniem

utraconych przedmiotow (rodzaj, ilo$¢), z podaniem ich wartosci i cech
identyfikacyjnych,

najpoézniej w terminie 7 dni od daty powrotu na teren Rzeczypospolite]

Polskiej lub kraju statego miejsca zamieszkania, przestania do SIGNAL

IDUNA zgtoszenia szkody, ktore powinno zawierac:

1) numer dokumentu ubezpieczenia,

2) szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia szkody,

3) spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw sporzadzony przez
Ubezpieczonego i potwierdzony przez odpowiednie wiadze lub oso-
be lub firme odpowiedzialng za przechowywanie lub przewoz sprzetu
sportowego,

4) dokumentacje potwierdzajgcg utrate lub uszkodzenie sprzetu
sportowego,

5) dokumentacje lekarska potwierdzajacg utrate sprzetu sportowego
w wyniku zdarzen opisanych w § 22 ust. 3 pkt ),

6) potwierdzenie zfozenia zawiadomienia do odpowiednich wtadz o kradziezy,
wiamaniu lub rabunku,

7) oryginalne bilety lub kwity bagazowe,

8) odpowiedz/pismo od przewoznika w jakiej kwocie zostato uznane
roszczenie,

9) dokumenty potwierdzajace zakup lub wtasnos¢ zniszczonych lub utraco-
nych przedmiotdéw.

C

VI. UBEZPIECZENIE POMOCY | OCHRONY PRAWNEJ
§ 25.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne koszty wynagrodzenia jednego
prawnika ustanowionego przez Ubezpieczonego w zakresie spraw zwigzanych
z dochodzeniem przez Ubezpieczonego roszczen odszkodowawczych z tytutu
czyndw niedozwolonych, powstatych w czasie podrézy zagranicznej, odbywa-
nej w okresie ubezpieczenia (ochrona prawna). SIGNAL IDUNA pokrywa koszty
ochrony prawnej do wysokosci rownowartosci w ztotych polskich 2.000 EUR.

2. SIGNAL IDUNA w uzasadnionych sytuacjach, zwigzanych z zarzuceniem
Ubezpieczonemu czyndw dotyczacych jego odpowiedzialnosci cywilnej (po-
moc prawna):

a) aby uzyska¢ zwolnienie z aresztu pokrywa koszty pomocy prawnej (wy-
nagrodzenie jednego prawnika) do wysokosci réwnowartosci w zfotych
polskich 1.000 EUR; pokrycie kosztow nie nastepuije, jezeli problem praw-
ny Ubezpieczonego dotyczy dziatalnosci jego przedsiebiorstwa lub innego
rodzaju aktywnosci zawodowej, w tym pracy za granica badz prowadzenia
i posiadania pojazdu mechanicznego badz ma zwigzek z handlem narko-
tykami, $rodkami odurzajacymi, alkoholem lub udziatem Ubezpieczonego
w dziataniach o charakterze politycznym lub tez powstat na skutek umysl-
nego dziatania Ubezpieczonego;

b) udziela zwrotnej pozyczki na pokrycie kaucji pienieznej, jezeli Ubezpieczony
zostat zatrzymany przez organa scigania obcego panstwa na skutek zda-
rzenia, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢ i konieczne jest pokrycie kaugji
z tytutu zabezpieczenia zaptaty kosztdw postepowania i kar pienieznych
natozonych przez wymiar sprawiedliwosci, aby uzyska¢ zwolnienie z aresz-
tu; SIGNAL IDUNA udziela w tym celu zwrotnej pozyczki do wysokosci row-
nowartosci w ztotych polskich 10.000 EUR; pozyczka jest poreczana przez
osobe wskazang przez Ubezpieczonego i podlega zwrotowi w ciggu 30 dni
od daty jej udzielenia.

3. Spor pomiedzy SIGNAL IDUNA a Ubezpieczonym moze zosta¢ poddany na
podstawie umowy stron pod rozstrzygniecie sadu polubownego, w szcze-
gdlnosci w sytuacji wystapienia sprzecznosci intereséw lub réznicy zdan po-
miedzy SIGNAL IDUNA a Ubezpieczonym w sprawie rozstrzygniecia spraw,
o ktérych mowa w ust. 1 ust. 2.



§ 26.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Ochrona ubezpieczeniowa SIGNAL IDUNA nie obejmuje nastepujacych

kosztow:

a) zwigzanych z ugodowym zafatwianiem sprawy, w przypadku gdy koszty te
pozostaja w razacej dysproporcji do roszczen uzgodnionych przez obie stro-
ny oraz kosztow, do ktérych poniesienia Ubezpieczony nie byt zobowiagzany
w danym stanie prawnym,

b) do poniesienia ktdrych zobowigzana jest inna osoba niz Ubezpieczony,

) odszkodowan, ktére musi zaptaci¢ Ubezpieczony, grzywien, kar administra-
cyjnych lub sadowych, innych kar pienieznych, podatkéw czy innych optat
natury publicznoprawnej,

d) powstatych w nastepstwie korzystania z ustug oséb nieuprawnionych do
$wiadczenia pomocy prawnej lub wydawania opinii w danym zakresie,

e) powstatych na polecenie Ubezpieczonego, ale bez zgody SIGNAL IDUNA,
ktore nie byty konieczne do obrony praw Ubezpieczonego,

f) zwigzanych ze swiadomym udzieleniem przez Ubezpieczonego nieprawdzi-
wych lub wprowadzajacych w btad informacji, albo dostarczeniem sfatszo-
wanych dokumentéw,

g) zwigzanych ze Swiadomym zatajeniem przez Ubezpieczonego informacji
lub dokumentéw mogacych mie¢ wptyw na sposéb $wiadczenia pomocy
prawnej lub przebieg postepowania,

h) w zakresie roszczen, ktére zostaty przeniesione na Ubezpieczonego po za-
istnieniu zdarzenia objetego ubezpieczeniem,

i) w zakresie roszczen osob trzecich, ktérych Ubezpieczony dochodzi we wia-
snym imieniu.

Pozyczki na kaucje nie udziela sie w razie aresztowania z powodu handlu nar-

kotykami, srodkami odurzajacymi i alkoholem oraz udziatu Ubezpieczonego

w dziataniach o charakterze politycznym oraz gdy kaucja wymagana jest dla

zabezpieczenia naleznosci celnych lub administracyjnych, grzywien, nawiazek,

rekompensat i temu podobnych.

VII. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)
§27.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego
w zyciu prywatnym podczas jego podrdzy za szkody na osobie i szkody rze-
czowe wyrzadzone czynem niedozwolonym osobom trzecim, do naprawie-
nia ktérych Ubezpieczony jest zobowigzany w mysl przepisow prawa kraju,

w ktérym przebywa.

W zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej SIGNAL IDUNA od-

powiada za zdarzenia zwigzane z amatorskim uprawianiem sportu, a takze

zdarzenia powstate w wyniku uprawiania sportéw zimowych pod warunkiem
opfacenia zwyzki za to ryzyko.

W granicach swej odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA zobowigzana jest do:

a) zbadania zasadnosci wysuwanych przeciwko Ubezpieczonemu roszczen,
udzielenia wszelkiej niezbednej pomocy prawnej w przypadku niezasadno-
4ci roszczen,

b) pokrycia kosztéw wynajecia obroricy reprezentujgcego w trakcie procesu
interesy Ubezpieczonego,

) pokrycia kosztdw wynagrodzenia rzeczoznawcdw powotanych za zgoda
SIGNAL IDUNA w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody,

d) zwrotu uzasadnionych okolicznosciami danego wypadku niezbednych kosz-
téw, majacych na celu zapobiezenie zwiekszeniu sie szkody,

e) pokrycia niezbednych kosztéw sadowej ochrony przed roszczeniem osoby
trzeciej, w sporze prowadzonym na polecenie SIGNAL IDUNA lub za jej
zgoda,

f) wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowigzany jest zaptacic
osobie poszkodowanej z tytutu ryzyk okreslonych w umowie ubezpieczenia
na podstawie uznania wydanego lub zatwierdzonego przez SIGNAL IDUNA,
zawartej lub zatwierdzonej przez SIGNAL IDUNA ugody lub orzeczenia
sadu.

Wszelkie koszty i nakfady poniesione w zwigzku z obrong przed roszczeniami

przeciwko Ubezpieczonemu moga by¢ pokryte, jedynie pod warunkiem uzy-

skania wczesniej pisemnej zgody SIGNAL IDUNA.

§28.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

Ochrona ubezpieczeniowa SIGNAL IDUNA nie obejmuje odpowiedzialnosci

Ubezpieczonego z tytutu:

a) roszczen wykraczajacych poza zakres ustawowej odpowiedzialnosci cywil-
nej Ubezpieczonego, bedacych wynikiem zawartej przez niego umowy lub
szczegolnych przyrzeczen,

b) szkod wyrzadzonych przez Ubezpieczonego osobom bliskim,

) szkdd wyrzadzonych umysinie przez Ubezpieczonego oraz wyrzadzonych
wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, przy czym w razie raza-
cego niedbalstwa odszkodowanie jest wypfacane jezeli jego zapfata od-
powiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci; ponadto SIGNAL
IDUNA nie odpowiada za szkody wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktéra
Ubezpieczony pozostaje we wspoélnym gospodarstwie domowym,

d) szkéd spowodowanych w gotdwce, papierach wartosciowych, bizuterii
oraz wszelkiego rodzaju dokumentach,

e) zdarzen pozostajacych w zwigzku ze spozyciem alkoholu, zazyciem narkoty-
kéw lub innych srodkéw odurzajacych,

f) szkdéd wynikajacych z posiadania, kierowania, uzywania, uruchamiania po-
jazdow mechanicznych, statkéw powietrznych i wodnych,

g) Swiadczen, do ktdrych zaptaty Ubezpieczony jest zobowigzany na podsta-
wie wyroku sadu karnego,

h) utraty lub uszkodzenia mienia nalezacego do Ubezpieczonego albo mie-
nia innej osoby, powierzonego, wynajetego, pozyczonego lub bedace-
go pod pieczg badz kontrolg Ubezpieczonego lub oséb, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢,

i) szkod wynikajacych z wykonywania zawodu, pracy za granicg lub prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej,

j) szkod powstatych w zwiazku z wyczynowym uprawianiem sportu,

k) szkod powstatych w zwigzku z uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka,

) szkod powstatych w zwigzku z uprawianiem sportéw ekstremalnych,

m) szkdd powstatych w zwigzku z uprawianiem sportéw zimowych, chyba ze
zostata wykupiona zwyzka za uprawianie sportéw zimowych,

n) szkod wynikajacych z amatorskiego uprawiania sportu lub uprawiania spor-
tow zimowych (nawet pomimo opfacenia dodatkowej skfadki), wyrzadzo-
nych przez Ubezpieczonego, w stosunku do ktérego istniaty przeciwwska-
zania lekarskie co do uprawiania sportu objetego ubezpieczeniem,

0) roszczen wyniktych z przeniesienia choroby na inng osobe,

p) szkod powstatych w zwigzku z dziataniami wojennymi, stanem wojennym,
stanem wyjatkowym, aktami terroru, aktami sabotazu oraz wskutek udziatu
Ubezpieczonego w zamieszkach, rozruchach, strajkach, akcjach protestacyj-
nych, blokadach drég i béjkach.

SIGNAL IDUNA nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowg roszczen z tytutu od-

powiedzialnosci cywilnej nieprzekraczajgcych 250 EUR i kazde Swiadczenie

SIGNAL IDUNA pomniejszone jest o takg kwote.

Odpowiedzialnos¢ SIGNAL IDUNA w zakresie szkdd powstatych w zwigzku

z amatorskim uprawianiem sportéw oraz uprawianiem sportéw zimowych

jest ograniczona do wysokosci 50% sumy gwarancyjnej OC w zakresie szkdd

osobowych oraz do wysokosci 25% sumy gwarancyjnej OC w zakresie szkod
rzeczowych, a wartosci te stanowig podlimity procentowe gtéwnych sum gwa-
rancyjnych OC.

SIGNAL IDUNA nie odpowiada za koszty wynikajace z braku zgody

Ubezpieczonego na zawarcie przez SIGNAL IDUNA ugody z poszkodowanym

lub na zaspokojenie jego roszczen.

W przypadku szkéd bedacych nastepstwem amatorskiego uprawiania sportu

lub uprawiania sportéw zimowych objetych umowg ubezpieczenia SIGNAL

IDUNA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody nieprzekraczajace 250 EUR,

a w przypadku szkéd, ktérych wysokos¢ ustalona zostata na wiecej niz 250

EUR stosuije sie franszyze redukcyjng w wysokosci 5% wartosci zaistniatej szko-

dy. Przy odpowiedzialnosci cywilnej majacej zwiazek z amatorskim uprawia-

niem sportu lub uprawianiem sportéw zimowych nie stosuje sie zapisu ust. 2.
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§29.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY Z UBEZPIECZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

W razie zajécia zdarzenia powodujacego lub mogacego spowodowac roszczenie
wobec Ubezpieczonego, Ubezpieczony obowiazany jest:

a) w miare mozliwosci zapobiec zwiekszeniu sie szkody, zebrac i zabezpieczy¢
dowody ustalajgce okolicznosci zdarzenia,

b) powiadomi¢ niezwtocznie Centrale Alarmowg lub SIGNAL IDUNA nie p6z-
niej jednak niz w ciggu 7 dni od daty zaistnienia zdarzenia mogacego go
obciagzy¢ odpowiedzialnoscig cywilna, podac okolicznosci szkody, nazwiska
i adresy poszkodowanych oraz swiadkdw zdarzenia,

) nie uznawac roszczen, nie zawierac jakiejkolwiek ugody czy umowy i nie
zaspokajac roszczen poszkodowanego bez pisemnej zgody SIGNAL IDUNA,

d) przesta¢ do SIGNAL IDUNA orzeczenie w sprawie cywilnej, karnej lub karno
— administracyjnej zwigzanej ze zdarzeniem, z ktérego wynika odpowie-
dzialno$¢ Ubezpieczonego, w takim czasie, aby umozliwi¢ SIGNAL IDUNA
zajecie stanowiska odnosnie wniesienia $rodka odwotawczego.

VIil. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. SIGNALIDUNA udostepnia OWU na stronie internetowej www.signal-iduna.pl
oraz w siedzibie SIGNAL IDUNA nieodpfatnie w formie umozliwiajacej ich po-
zyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i drukowanie.

2. Wprowadzenie do umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub
odmiennych od OWU wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia wysytane sa odpowiednio na adres
siedziby, miejsca zamieszkania lub na adres korespondencji adresata.

4. Wszelkie zawiadomienia i zaswiadczenia SIGNAL IDUNA, Ubezpieczonego,
Ubezpieczajgcego, Uprawnionego i osoby skfadajacej roszczenie w zwigzku
z umowg ubezpieczenia, powinny by¢ skfadane na pismie pod rygorem nie-
waznosci, za pokwitowaniem lub przesytane listem poleconym, chyba ze po-
stanowienia OWU lub umowy ubezpieczenia dopuszczaja inng forme.

5. Ubezpieczony, Ubezpieczajacy, Uprawniony lub osoba sktadajaca roszczenie
maja obowiazek poinformowac SIGNAL IDUNA o zmianie adresu.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja zastosowanie prze-
pisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 . o dziafalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej .

7. Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwatg nr 71/2/2015 Zarzadu SIGNAL
IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z dnia 15.12.2015 r. i majg za-
stosowanie do umoéw ubezpieczenia, zawartych od dnia 01.01.2016 r.

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

Jiirgen Reimann Agnieszka Kietbasinska
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