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ani ze Liberty Seguros ponosi odpowiedzialnos¢ z jej tytutu. tel. +48 22 589 95 21, www.|u.pl

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA POPRZEZ SERWIS WWW.LU.PL

§1

Postanowienia ogblne

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1) ustawy z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.
U. 22016 r., poz. 1030 z p6zZn. zm.) AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.,
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, posiadajgcy REGON: 140806789, NIP: 1070006155, ustala

niniejszym regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczng (zwany dalej Regulaminem).

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki techniczne Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A za posrednictwem witryny WWW
dostepnej w Internecie pod adresem www.lu.pl, warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o

Swiadczenie takich ustug, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

3. Strong umowy zawieranej za posrednictwem serwisu internetowego www.lu.pl jest AXA Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, NIP 107-000-61-55,
REGON 140806789, wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, numer KRS 0000271543.

4. Prawem wtasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie, a w szczegblnosci

nastepujgce ustawy:

a) Ustawa Kodeks cywilny z 23 kwietnia 1964 roku (Dz. U. z 2016 r., poz. 380 z p6Zn. zm.), zwana
dalej kodeksem cywilnym;

b) Ustawa z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2016 r., poz. 1030 z
pdzn. zm.), zwana dalej ustawa o Swiadczeniu ustug;

c) Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 922
z pdzn. zm.), zwana dalej ustawg o ochronie danych;

d) Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z 11 wrzesnia 2015 roku (Dz. U. z 2015
r., poz. 1844 z p6zn. zm.), zwana dalej ustawa ubezpieczeniowa;

e) Ustawa z 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz.
392 z p6zn.zm.), zwana dalej ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych;

f)  Ustawa z 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 z p6zn.zm.),

zwana dalej ustawg konsumencka.



10.

§2

Definicje

AXA Ubezpieczenia - AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., ul. Chtodna 51,
00-867 Warszawa.

Serwis - zespdt wspodtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne
za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu prawa
telekomunikacyjnego, dostepny na stronach internetowych www.lu.pl. Serwis umozliwia kalkulacje
sktadek oraz zakup polisy (zawarcie Umowy Ubezpieczenia) przez Ustugobiorce za pomocag aplikacji:
LUbezpiecz mieszkanie on-line", ,Ubezpiecz samochdd on-line", ,Ubezpiecz flote on-line", a takze

skorzystanie z aplikacji ,Zamow bezptatng rozmowe";

Ustugobiorca - oznacza kazda osobe, ktora w Swietle przepiséw kodeksu cywilnego jest zdolna do

korzystania z Serwisu;

0gb6lne Warunki Ubezpieczenia - w zakresie dobrowolnych ubezpieczen komunikacyjnych - ,0golne
Warunki Ubezpieczen Komunikacyjnych Liberty" oraz - w zakresie ubezpieczen mieszkaniowych -
,0g6Ine Warunki Ubezpieczen Mieszkaniowych Liberty", na podstawie ktérych zawierana jest Umowa

Ubezpieczenia;

Kalkulacja sktadki - wyliczenie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej na podstawie informacji podanych

przez Ustugobiorce;

Centrum Obstugi Klienta - telefoniczne Centrum Obstugi Klienta, dostepne pod numerami telefonu:
+48 22 589 95 21 dla zakupu nowej polisy, zgtoszenia szkody i informacji o szkodzie,

+48 22 589 96 96 dla przedtuzenia polisy na kolejny rok,

+48 22 589 95 55 dla zgtoszenia kupna/sprzedazy pojazdu,

+48 22 589 90 80 dla ptatnosci,

+48 22 589 90 70 dla zmian na polisie, dokumentow i obstugi klienta;

Konsultant Centrum Obstugi Klienta - osoba dedykowana do obstugi klienta w Centrum Obstugi Klienta;
Liberty - marka handlowa Liberty Ubezpieczenia uzywana przez AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. na
podstawie umowy zawartej w zwigzku z nabyciem portfela ubezpieczen Liberty Seguros, Compania de
Seguros y Reaseguros S.A. oddziat w Polsce;

Login - oznaczenie identyfikacyjne Ustugobiorcy, ktérym jest jego adres email;

Hasto - cigg znakoéw wybranych przez Ustugobiorce, stuzgcych do jego identyfikacji, ktérych uzycie wraz

z Loginem zapewnia Ustugobiorcy autoryzowany dostep do Ustug;
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Konto - wyodrebniona czeS¢ Serwisu, dostepna dla Ustugobiorcy za pomoca Hasta i Loginu, wytgcznie w
zakresie ubezpieczen komunikacyjnych. Konto umozliwia skorzystanie z aplikacji "Odnéw polise online"

oraz z "Zgto$ kupno/sprzedaz pojazdu online";

Ustugi - ustugi Swiadczone przez AXA Ubezpieczenia wskazane w Rozdziale Il niniejszego Regulaminu;

Ubezpieczenia Liberty - produkty ubezpieczeniowe oferowane przez AXA Ubezpieczenia pod markag

handlowg Liberty;

Umowa Ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawierana zgodnie z zapisami Ogoélnych Warunkéw
Ubezpieczenia lub Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, pomiedzy AXA Ubezpieczenia a

Ustugobiorcg okreslonym w Umowie Ubezpieczenia jako Ubezpieczajacy;

Propozycja - indywidualna propozycja warunkéw ubezpieczen Liberty skierowana do Ustugobiorcy,
stworzona w oparciu o dane podane przez Ustugobiorce za pomocg odpowiednich formularzy Serwisu, a
w przypadku ubezpieczen komunikacyjnych takze dane z Bazy UFG, i przeprowadzong na ich podstawie

Kalkulacje sktadki;

Propozycja Odnowienia - indywidualna propozycja warunkéw Odnowienia polisy w zakresie ubezpieczen
komunikacyjnych, skierowana do Ustugobiorcy, ktory posiada Konto w Serwisie, stworzona w trakcie
korzystania przez Ustugobiorce z aplikacji ,0dnéw polise on-line" w oparciu o dane podane przez

Ustugobiorce przed zawarciem pierwszej Umowy Ubezpieczenia oraz dane z Bazy UFG;

Ztozenie Wniosku - ziozenie przez Ustugobiorce elektronicznego wniosku o zawarcie Umowy
Ubezpieczenia w oparciu o Propozycje, réwnoznaczne z przyjeciem przez Ustugobiorce Propozycii,
skutkujgce, w przypadku akceptacji elektronicznego wniosku przez AXA Ubezpieczenia, zawarciem
Umowy Ubezpieczenia, na warunkach i w terminach okreslonych w 0géinych Warunkach Ubezpieczenia
albo - w odniesieniu do ubezpieczen komunikacyjnych - w przypadku korzystania z aplikacji ,,0dnéow
polise on-line". Ztozenie przez Ustugobiorce elektronicznego wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia
w oparciu o Propozycje Odnowienia, réwnoznaczne z przyjeciem przez Ustugobiorce Propozycji
Odnowienia, skutkujgce, w przypadku akceptacji elektronicznego wniosku przez AXA Ubezpieczenia i
optacenia skfadki w terminie okreSlonym w Propozycji Odnowienia, zawarciem Umowy Ubezpieczenia, na

warunkach i w terminach okreslonych w 0golnych Warunkach Ubezpieczenia;

Zapis Propozycji - dostepne w aplikacji ,Ubezpiecz samochéd on-line" dokonanie zapisu danych
osobowych oraz wyliczonej skfadki ubezpieczeniowej, po dokonaniu Kalkulacji skfadki, w celu

pbzniejszego wznowienia procedury Ztozenia Wniosku w ramach tej aplikacji;

Odnowienie polisy - zawarcie Umowy Ubezpieczenia w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych na

kolejny okres ubezpieczenia bedacy kontynuacjg aktualnie obowigzujgcej Umowy Ubezpieczenia;
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Status zgtoszonej szkody - funkcjonalnoS¢ Konta umozliwiajgca Ustugobiorcy przegladanie w ramach
jego Konta ogdlnych informacji o postepowaniu w sprawie zgtoszonego przez niego roszczenia o wyptate

odszkodowania z Umowy Ubezpieczenia w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych;

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio

Z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowa;

Baza UFG - baza danych prowadzona przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny obejmujaca rejestr
umoéw ubezpieczenia dziatu 1l grupy 3 i 10 zatacznika do ustawy ubezpieczeniowej, informacje dotyczace
uczestnikow zdarzenia powodujacego odpowiedzialnosé zaktadu ubezpieczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych oraz informacje dotyczgce zdarzenia
powodujgcego odpowiedzialnosé zakiadu ubezpieczen z tytutlu zawartej umowy ubezpieczenia,

okreslonego w grupie 3 dziatu Il zatgcznika do ustawy ubezpieczeniowej;

Flota - zbior pojazdéw uzytkowanych przez jeden podmiot gospodarczy bedacy Ubezpieczajacym
pojazdéw. Aplikacja pozwala na ubezpieczenie pojedynczo (na odrebnych kalkulacjach) do 10 pojazdow

nalezgcych do jednego Klienta.

Dane osobowe - wszelkie informacje identyfikujgce Ustugobiorce lub jego Petnomocnika, przetwarzane

przez AXA Ubezpieczenia w systemie informatycznym lub na nosnikach papierowych.

§3
Ustugi

Na podstawie niniejszego Regulaminu oraz 0goélnych Warunkéw Ubezpieczenia i Ustawy o
ubezpieczeniach obowigzkowych, AXA Ubezpieczenia Swiadczy drogg elektroniczng Ustugi umozliwiajgce
korzystanie Ustugobiorcy z aplikacji ,Ubezpiecz mieszkanie on-line", ,Ubezpiecz samochéd on-line",
,Ubezpiecz flote on-line". ,0dnéw polise on-line", ,Zgtos kupno/sprzedaz pojazdu on-line" oraz ,Zamow
bezptatng rozmowe", pod warunkiem, ze aplikacja ,Zaméw bezptatng rozmowe" jest dostepna dla

Ustugobiorcy w czasie korzystania przez niego z Serwisu.

8§84

Warunki techniczne Swiadczenia Ustug

W celu prawidtowego korzystania z Ustug musza zostaC spetnione minimalne wymogi techniczne:
przegladarka (Firefox co najmniej 24.x, Chrome co najmniej 34. x , Opera co najmniej 12.1, Internet
Explorer co najmniej 10), Safari 5, monitor o rozdzielczoSci 1024x768, Java Script. Zalecana jest
wigczona obstuga Cookies (szczegdtowe informacje dotyczgce Cookies zawarte sg w Polityce cookies
ponizej).

Swiadczenie Ustug droga elektroniczng odbywa sie z wykorzystaniem szyfrowanego protokotu HTTPS.
AXA Ubezpieczenia nie gwarantuje poprawnosci i skutecznosci Swiadczonych Ustug w przypadku, gdy nie

zostang spetnione minimalne wymogi oraz zalecenia okreSlone w ust. 1.



8§85

Aplikacja ,Ubezpiecz mieszkanie on-line"

1. Z zastrzezeniem odmiennych postanowie, na kazdym etapie korzystania z aplikacji ,Ubezpiecz

mieszkanie on-line" wskazanym w ust. 2 Ustugobiorca ma prawo:

a) powrdécic do poprzedniego etapu aplikaciji;

b) zakonczy¢ korzystanie z aplikacji ,Ubezpiecz mieszkanie on-line", rowniez bez dokonywania Ztozenia
Whniosku;
W przypadku zakonczenia korzystania z aplikacji ,Ubezpiecz mieszkanie on-line" w Etapie 1 (tj. bez
podawania danych osobowych) wskazane ponizej dane podane przez Ustugobiorce w Etapie 1
pozostang w dyspozycji AXA Ubezpieczenia przez okres 360 dni wytgcznie dla celdw statystycznych;

c) skorzystaé z aplikacji ,Zaméw bezptatng rozmowe".

2. W ramach aplikacji ,Ubezpiecz mieszkanie on-line" Ustugobiorca moze wykonac¢ nastepujace czynno$ci
na poszczegblnych etapach korzystania z aplikacji:
a) Etap 1 - Obliczenie sktadki; na etapie tym Ustugobiorca:

- moze podaé dane, na podstawie ktorych dokonana zostanie Kalkulacja sktadki;

- zostaje poinformowany o Kalkulacji sktadki, ktéra stanowi maksymalng wysoko$é sktadki w
przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia wskutek biezgcego korzystania z aplikacji
L,Ubezpiecz mieszkanie on-line", pod warunkiem iz podane przez Ustugobiorce dane sa
prawdziwe. Na dalszym etapie korzystania z aplikacji taka sktadka moze ulec zmianie wskutek
weryfikacji danych podanych przez Ustugobiorce, badZ obnizeniu w zwigzku z zastosowaniem
znizek, na przyktad zwigzanych z wybranym rodzajem ptatnosci;

- nie podaje swoich danych osobowych;

- moze dokonaé wyboru czestotliwosci optacenia sktadki;

- zostaje poinformowany o wysokoSci sum ubezpieczenia w przypadku ubezpieczenia mienia od
ognia i innych zdarzen losowych (Mury, Wyposazenia od zdarzen losowych, Wyposazenie od
kradziezy z wtamaniem lub rabunku), OC w zyciu prywatnym, Assistance;

- dokonuje wyboru pakietu ubezpieczenia;

- moze przejs¢ do etapu podawania danych.

b) Etap 2 - Dane do polisy; na etapie tym Ustugobiorca:

- daje dane osobowe wilasciciela/(-i) nieruchomosci, Ubezpieczajacego oraz nieruchomosci,
niezbedne do sporzadzenia Propozycji;

- moze przejs¢ do etapu Ztozenia Wniosku;

c) Etap 3 - Podsumowanie; na tym etapie Ustugobiorca:

- otrzymuje peten dostep do sporzadzonej Propozyciji;

- moze dokonac¢ Ztozenia Wniosku;

- moze przejs¢ do etapu ptatnosci sktadki;

d) Etap 4 - Ptatno$¢; na tym etapie Ustugobiorca:

- moze zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia po uprzedniej akceptacji Ztozenia Wniosku przez AXA
Ubezpieczenia. Umowe Ubezpieczenia uwaza sie za zawartg w terminach wskazanych w
0goélnych Warunkach Ubezpieczenia;

- otrzymuje informacje o sposobach ptatnosci skfadki;



- moze przejs¢ do ptatnosci sktadki za posrednictwem eCard.

Dokonywanie jakichkolwiek zmian w Umowie Ubezpieczenia dozwolone jest wytacznie na warunkach
okreslonych w Umowie Ubezpieczenia, w tym Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia oraz w przepisach

prawa.

Wszelkie pola aplikacji ,Ubezpiecz mieszkanie on-line", ktorych wypetnienie jest obligatoryjne, zostang
oznaczone za pomoca symbolu ,*" z wyjgtkiem Etapu 1 i 2, w ktorych wszystkie pola oprécz podania

adresu e-mail oraz wiecej niz jednego numeru telefonu sg obligatoryjne.

Ze wzgledow bezpieczenstwa AXA Ubezpieczenia zastrzega sobie prawo przerwania potaczenia z

Ustugobiorcg po uptywie 30 minut od momentu dokonania przez niego ostatniej czynnosci.

Ubezpieczajgcy bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od zawartej Umowy Ubezpieczenia bez podania
przyczyn sktadajac oSwiadczenie na piSmie w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
Umowy Ubezpieczenia albo od dnia potwierdzenia mu informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3
ustawy konsumenckiej, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego

uptywem o$wiadczenie zostato wystane.

8§86

Aplikacja ,,Ubezpiecz samochdd on-line"

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien, na kazdym etapie korzystania z aplikacji ,Ubezpiecz

samochdéd on-line" wskazanym w ust. 2 Ustugobiorca ma prawo:

a) powrdéci¢ do poprzedniego etapu aplikacji;

b) zakonczyé korzystanie z aplikacji ,Ubezpiecz samochdd on-line", réwniez nie dokonujac Zapisu
Propozycji oraz nie dokonujac Ztozenia Wniosku. W przypadku zakonczenia korzystania z aplikacji
LUbezpiecz samochdod on-line" w Etapie 1 lub na Etapie 2 (tj. bez podawania danych osobowych)
wskazane ponizej dane podane przez Ustugobiorce w Etapie 1 pozostang w dyspozycji AXA
Ubezpieczenia przez okres 360 dni wylgcznie dla celéw statystycznych;

c) skorzystaé z aplikacji ,Zaméw bezptatng rozmowe";

d) dokona¢ Zapisu Propozycji na Etapie 2 i 3.

W ramach aplikacji ,Ubezpiecz samochod on-line" Ustugobiorca moze wykonaé nastepujace czynnosci
na poszczegblnych etapach korzystania z aplikacji:
a) Etap 1 - Obliczenie sktadki; na etapie tym Ustugobiorca:
- moze podac dane, na podstawie ktérych w nastepnym etapie korzystania z aplikacji dokonana
zostanie Kalkulacja sktadki.
b) Etap 2 - Oferta ubezpieczenia; na tym etapie Ustugobiorca:
- zostaje poinformowany o Kalkulacji skfadki, ktora stanowi maksymalng wysokoSé skitadki w
przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia wskutek biezacego korzystania z aplikacji ,Ubezpiecz
samochéd on-line", pod warunkiem iz podane przez Ustugobiorce dane sa prawdziwe. Na

dalszym etapie korzystania z aplikacji taka sktadka moze ulec zmianie wskutek weryfikacji



danych podanych przez Ustugobiorce z danymi z Bazy UFG, badZz w zwiazku z zastosowaniem
znizek, na przyktad zwigzanych z wybranym rodzajem ptatnosci;

nie podaje swoich danych osobowych;

moze dokonaé¢ wyboru metody ptatnosci oraz czestotliwosci optacenia sktadki;

zostaje poinformowany o wysoko$Sci sum ubezpieczenia w przypadku ubezpieczenia Autocasco,
Assistance, Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw i odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdow;

dokonuje wyboru pakietu ubezpieczenia;

moze dokonac¢ zapisu Propozycji oraz przestania jej na adres e-mail i/lub sms;

moze przejs¢ do etapu podawania danych do polisy.

c) Etap 3 - Dane do polisy; na etapie tym Ustugobiorca:

podaje dane osobowe wiasciciela/(-i) pojazdu, Ubezpieczajacego oraz dane pojazdu, niezbedne
do sporzadzenia Propozycji;

moze dokonac zapisu Propozycji oraz przestania jej na adres e-mail i/lub sms;

moze przejs¢ do przygotowania Wniosku. W takim przypadku nastepuje zatozenie Konta w
Serwisie www.lu.pl z uzyciem Loginu i Hasta. AXA Ubezpieczenia potwierdza zatozenie Konta w
Serwisie poprzez przestanie maila do Ustugobiorcy; z zastrzezeniem postanowien ust. 3, w
przypadku, gdy Ustugobiorca zatozyt Konto przed zawarciem umowy ubezpieczenia, posiada w
nim dostep do danych, ktére podat lub otrzymat na etapie, gdy przestat korzysta¢ z aplikacji

,Ubezpiecz samochéd on-line";

d) Etap 4 - Podsumowanie i ptatnos¢; na tym etapie moze nastgpic¢ weryfikacja podanych informacji o

historii ubezpieczenia z danymi z bazy UFG, a Ustugobiorca:

otrzymuje peten dostep do sporzadzonej Propozycji;

otrzymuje informacje czy podane przez niego informacje o szkodowosci zostaty zweryfikowane w
Bazie UFG oraz o nowej wysokosci sktadki, o ile wskutek weryfikacji w Bazie UFG ulegta ona
zmianie

moze dokonac¢ Ztozenia Wniosku;

moze zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia - po uprzedniej akceptacji Ztozenia Wniosku przez AXA
Ubezpieczenia; w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw Umowe Ubezpieczenia
uwaza sie za zawartg po Ztozeniu przez Ustugobiorce Wniosku i akceptacji Ztozenia Wniosku
przez AXA Ubezpieczenia, z wyjgtkami okreSlonymi w Ustawie o ubezpieczeniach
obowigzkowych. Umowe Ubezpieczenia dobrowolnego uwaza sie za zawartg w terminach
wskazanych w 0goélnych Warunkach Ubezpieczenia;

otrzymuje informacje o sposobach ptatnosci sktadki;

moze przejs¢ do ptatnosci sktadki za posrednictwem eCard.

3. W przypadku gdy Ustugobiorca na wybranym przez siebie etapie dokonuje zapisu danych, ma prawo

powréci¢ do aplikacji ,Ubezpiecz samochdd on-line" w terminie 30 dni od dokonania zapisu danych w

celu dalszego korzystania z aplikacji ,Ubezpiecz samochod on-line".

4. Po zawarciu Umowy Ubezpieczenia, jeSli Ustugobiorca aktywowat Konto w Serwisie www.lu.pl, z

zastrzezeniem ust. 5, ma prawo w okresie trwania Umowy Ubezpieczenia do:



a) logowania sie w Serwisie;
b) zmiany Hasta;

c) dokonania nowej Kalkulacji sktadki.

Ustugobiorca nie ma prawa do zmiany warunkéw Umowy Ubezpieczenia w sytuacji okreslonej w ust. 4.
Dokonywanie jakichkolwiek zmian w Umowie Ubezpieczenia dozwolone jest wytacznie na warunkach
okreslonych w Umowie Ubezpieczenia, w tym Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia oraz w przepisach

prawa.

Wszelkie pola aplikacji ,Ubezpiecz samochdd on-line", ktérych wypetnienie jest obligatoryjne, zostana
wyréznione za pomocg czerwonej ramki oraz stosownego komunikatu wySwietlanego podczas proby
przejscia do kolejnej sekcji lub etapu. Uzytkownik moze przed wprowadzeniem jakichkolwiek danych
klikng€ przycisk przejscia dalej w celu wySwietlenia czerwonych ramek, o ktérych mowa w zdaniu

poprzednim.

Ze wzgledow bezpieczenstwa AXA Ubezpieczenia zastrzega sobie prawo przerwania potaczenia z

Ustugobiorcg po uptywie 30 minut od momentu dokonania przez niego ostatniej czynnosci.

Ubezpieczajacy bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od zawartej Umowy Ubezpieczenia bez podania
przyczyn skfadajac oSwiadczenie na piSmie w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
Umowy Ubezpieczenia albo od dnia doreczenia mu potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39
ust. 3 ustawy konsumenckiej, jezeli jest to termin pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli

przed jego uptywem oSwiadczenie zostato wystane.

87

Aplikacja ,,Ubezpieczenie floty on-line"

7 zastrzezeniem odmiennych postanowien, na kazdym etapie korzystania z aplikacji ,Ubezpieczenie floty

on-line" wskazanym w ust. 2 Ustugobiorca ma prawo

a) powréci¢ do poprzedniego etapu aplikaciji;

b) zakonczyé korzystanie z aplikacji ,,Ubezpieczenie floty on-line", réwniez nie dokonujgc Zapisu Propozycji

c)

oraz nie dokonujgc Ztozenia Wniosku;

dokona¢ zapisu danych na kazdym etapie. W przypadku zapisu danych przed podaniem przez
Ustugobiorce adresu email w Etapie |, AXA Ubezpieczenia wymaga od Ustugobiorcy podania adresu
email. AXA Ubezpieczenia przesyta na adres email Ustugobiorcy link umozliwiajgcy odtworzenie danych

przez 30 dni, poczgwszy od daty zapisu.

W ramach aplikacji ,Ubezpieczenie floty on-line" Ustugobiorca moze wykonaé nastepujgce czynnosci na

poszczegblnych etapach korzystania z aplikacji:

a) Etap 1 - Dane przedsiebiorcy; na etapie tym Ustugobiorca:

moze podaé dane zwigzane z prowadzong dziatalnoScig gospodarcza oraz okreslic wspotwtascicieli

pojazdu. Na tym etapie dane Ustugobiorcy moga zostaC pobrane z bazy systemu Bisnode
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udostepnianego przez spétke Bisnode Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie na podstawie podanego

numeru NIP w celu automatycznego uzupetnienia formularza. Przy przejSciu do Etapu 2 dane

Ustugobiorcy weryfikowane sg w bazie UFG.

b) Etap 2 - Obliczenie sktadki; na tym etapie Ustugobiorca:

okresla przedmiot ubezpieczenia;

okresla dane pojazdu oraz jego witasciciela;

odpowiada na pytania dotyczace oceny ryzyka;

przy przejsciu do Etapu 3 dane podane przez ustugobiorce weryfikowane sg w bazie UFG;

zostaje poinformowany o Kalkulacji sktadki, ktéra stanowi maksymalna wysokos¢ sktadki dla tego

przypadku.

c) Etap 3 - Propozycja ubezpieczenia; na etapie tym Ustugobiorca:

wybiera zakres ubezpieczenia;
okresla sposob ptatnosci;
ma mozliwos¢ podania kodu znizkowego;

moze przejs¢ do podsumowania.

d) Etap 4 - Podsumowanie; na tym etapie Ustugobiorca:

otrzymuje peten dostep do sporzadzonej Propozycji;
moze dokonac¢ Ztozenia Wniosku;

moze przejSé do etapu ptatnosci sktadki.

e) Etap 5 - Platnos¢; na tym etapie Ustugobiorca:

moze zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia - po uprzedniej akceptacji Ztozenia Wniosku przez AXA
Ubezpieczenia; po ztozeniu wniosku tworzone jest takze Konto w serwisie www.lu.pl, do ktérego
logowanie odbywa sie za pomocg numeru telefonu i haset jednorazowych; w przypadku
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate
w zwigzku z ruchem tych pojazdéw Umowe Ubezpieczenia uwaza sie za zawartg po Ztozeniu przez
Ustugobiorce Wniosku i akceptacji Ztozenia Wniosku przez AXA Ubezpieczenia, z wyjatkami
okreSlonymi w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych. Umowe Ubezpieczenia dobrowolnego
uwaza sie za zawartg w terminach wskazanych w 0gélnych Warunkach Ubezpieczenia;

moze przejS¢ do ptatnosci sktadki za posrednictwem eCard.

W przypadku gdy Ustugobiorca na wybranym przez siebie etapie dokonuje zapisu danych, ma prawo

powréci¢ do aplikacji ,Ubezpieczenie floty on-line" w terminie 30 dni od dokonania zapisu danych w celu

dalsze-go korzystania z aplikacji ,Ubezpieczenie floty on-line".

Po zawarciu Umowy Ubezpieczenia, jeSli Ustugobiorca aktywowat Konto w Serwisie www.lu.pl, z

zastrzezeniem ust. 5, ma prawo w okresie trwania Umowy Ubezpieczenia do:

a) logowania sie w Serwisie;

b) dokonania nowej Kalkulacji sktadki.

Ustugobiorca nie ma prawa do zmiany warunkéw Umowy Ubezpieczenia w sytuacji okreslonej w ust. 4.

Dokonywanie jakichkolwiek zmian w Umowie Ubezpieczenia dozwolone jest wytgcznie na warunkach

okreslonych w Umowie Ubezpieczenia, w tym 0gélnych Warunkach Ubezpieczenia oraz w przepisach prawa.



Ze wzgleddw bezpieczenstwa AXA Ubezpieczenia zastrzega sobie prawo przerwania pofgczenia z

Ustugobiorcg po uptywie 30 minut od momentu dokonania przez niego ostatniej czynnosci.

Ubezpieczajgcy bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od zawartej Umowy Ubezpieczenia bez podania
przyczyn sktadajgc oswiadczenie na piSmie w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
Umowy Ubezpieczenia albo od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy
konsumenckiej, jezeli jest to termin pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem

oSwiadczenie zostato wystane.

§8

Aplikacja ,,0dnéw polise on-line"

1. Z aplikacji ,0dnéw polise on-line" moze skorzysta¢ po zalogowaniu Ustugobiorca, ktory posiada Konto w
Serwisie i zawart poprzednio Umowe Ubezpieczenia korzystajac z aplikacji ,Ubezpiecz samochod on-

line".

2. Ustugobiorca, o ktérym mowa w ust. 1, po zalogowaniu moze przegladaé liste swoich aktualnie
zawartych Umow Ubezpieczenia, w ktdrych okres ubezpieczenia konczy sie za mniej niz 30 dni.
Ustugobiorca moze wybra¢ dowolng z wymienionych polis w celu poznania Propozycji Odnowienia

dotyczgcej wybranej polisy.

3. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Regulaminu na kazdym etapie korzystania z tej aplikacji
Ustugobiorca ma prawo:
a) powrdécic¢ do poprzedniego etapu aplikaciji,
b) skorzystac z aplikacji ,Zamoéw bezptatng rozmowe"

c) zakonczy¢ korzystanie z aplikacji (Ustugobiorca nie ma mozliwosci dokonania zapisu danych).

4. W ramach aplikacji ,0dnéw polise on-line" Ustugobiorca moze wykona¢ nastepujace czynnosSci na
poszczegblnych etapach korzystania z aplikacji:
a) Etap 1-,Podsumowanie, weryfikacja danych" - na tym etapie Ustugobiorca:

- poznaje podsumowanie wszystkich zwigzanych z wybrang polisg danych dotyczacych zawartej
przez niego Umowy Ubezpieczenia. Podsumowanie to stanowi Propozycje Odnowienia.
Propozycja zawiera m.in. podsumowanie informacji dotyczacych pojazdu podanych przed
zawarciem odnawianej Umowy Ubezpieczenia, wskazanie wysokosci sktadki. Propozycja
Odnowienia, w tym OWU oraz podana wysoko$¢ sktadki sg wigzace wylgcznie w czasie
biezacego korzystania z aplikacji ,0dnéw polise on-line", pod warunkiem iz podane przez
Ustugobiorce dane sg prawdziwe, tj. Ustugobiorca moze potwierdzi¢, ze sg nadal aktualne.

- moze przejs¢ do etapu Ptatnosé,

b) Etap 3-,Wybor formy ptatnosci" - na tym etapie Ustugobiorca:

- otrzymuje informacje o mozliwych sposobach ptatnosci sktadki,

- moze - po wybraniu sposobu ptatnosci - dokona¢ Zitozenia Wniosku o odnowienie Umowy
Ubezpieczenia na warunkach wskazanych w Propozycji Odnowienia. Ztozenie Wniosku skutkuje,
po jego akceptacji przez AXA Ubezpieczenia oraz po optaceniu sktadki w terminie wskazanym w

dokumencie ubezpieczenia. Odnowieniem polisy (z zastrzezeniem odmiennych postanowien



ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, zgodnie z ktéra jezeli posiadacz pojazdu z
stosownym terminie nie poinformuje zaktadu ubezpieczen o wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia obowigzkowego, uwaza sie ze zostata zawarta nastepna umowa na kolejne 12
miesiecy). Skladajgc Wniosek Ustugobiorca potwierdza, ze wszystkie dane zawarte w Propozycji
Odnowienia sg aktualne i zgodne z rzeczywistosScig. Jezeli Ustugobiorca chce dokonaé zmiany
danych zawartych w Propozycji Odnowienia, jest zobowigzany skontaktowaé sie z AXA
Ubezpieczenia;

- moze przejs¢ do ptatnosci sktadki za posrednictwem eCard.

W pozostatym zakresie odpowiednio stosuje sie postanowienia pkt VI.

§9

Aplikacja , Zgto$ kupno/sprzedaz pojazdu on-line"

Z aplikacji ,Zgtos kupno/sprzedaz pojazdu on-line" moze skorzysta¢ Ustugobiorca, ktory zawart z AXA
Ubezpieczenia Umowe Ubezpieczenia lub nabyt pojazd od osoby, ktéra zawarta z AXA Ubezpieczenia
Umowe Ubezpieczenia dotyczgca tego pojazdu w celu poinformowania AXA Ubezpieczenia o zbyciu lub

nabyciu pojazdu.

Ustugobiorca posiadajgcy Konto w Serwisie korzysta z aplikacji ,Zgtos kupno/sprzedaz pojazdu on-line"

po zalogowaniu.

W ramach korzystania z aplikacji ,Zgtos kupno/sprzedaz pojazdu on-line" Ustugobiorca moze
poinformowaé AXA Ubezpieczenia o fakcie zbycia lub nabycia ubezpieczonego pojazdu wpisujac
odpowiednie dane w formularz udostepniany w tym celu przez AXA Ubezpieczenia. W przypadku
Ustugobiorcow zalogowanych czesSé danych moze zosta¢ uzupetniona automatycznie. Ustugobiorca nie

ma mozliwosci edytowania danych uzupetnionych automatycznie.

Po zatwierdzeniu przez Ustugobiorce wprowadzonych danych informacja o zbyciu Ilub nabyciu
ubezpieczonego pojazdu podlega weryfikacji przez AXA Ubezpieczenia. Dokonane w ten sposob
zgloszenie jest skuteczne, jesli zawiera dane zgodne ze stanem faktycznym oraz zostato ztozone przez

uprawniong osobe.
Skutki prawne zbycia ubezpieczonego pojazdu oraz skutki prawne powiadomienia AXA Ubezpieczenia o
fakcie zbycia pojazdu okreSla ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych i 0gélne Warunki

Ubezpieczenia.

W pozostatym zakresie odpowiednio stosuje sie postanowienia paragrafu 6.



8§10

Status zgtoszonej szkody

W ramach funkcjonalnosci Status Zgtoszonej Szkody Ustugobiorca moze za poSrednictwem swojego

Konta:

a) przeglada¢ ogblne informacje dotyczace prowadzonego przez AXA Ubezpieczenia postepowania w
sprawie roszczen z Umowy ubezpieczenia komunikacyjnego zgtoszonych przez Ustugobiorce.

b) wysytaé do AXA Ubezpieczenia wiadomosci oraz dokumenty zwigzane ze zgloszonym roszczeniem
dotyczacym Umowy ubezpieczenia komunikacyjnego. Wysytane dokumenty powinny mieé format
PDF, JPG. AXA Ubezpieczenia nie odczyta dokumentow przestanych w innym formacie. W razie
watpliwosci AXA Ubezpieczenia moze zgdaé przekazania oryginatow dokumentow za posrednictwem

poczty.

W ramach funkcjonalnosci Status Zgtoszonej Szkody nie sg prezentowane dane osobowe ani

szczego6towe informacje dotyczgce zgtoszonego roszczenia.

§11

Aplikacja ,,Zamoéw bezptatng rozmowe"

W ramach Aplikacji ,Zaméw bezptatng rozmowe" Ustugobiorca ma mozliwosé ztozenia zamowienia

rozmowy telefonicznej z Konsultantem Centrum Obstugi Klienta.

W celu skorzystania z aplikacji ,Zaméw bezptatna rozmowe" Ustugobiorca pozostawia w Serwisie numer

telefonu kontaktowego oraz okresla preferowang godzine kontaktu.

§ 12

Warunki zawierania i rozwigzywania uméw o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czeS¢ zawieranych przez AXA Ubezpieczenia z Ustugobiorca
uméw o Swiadczenie Ustug droga elektroniczng. Ustugobiorca ma mozliwos¢ w kazdym czasie zapoznac
sie z treScig niniejszego Regulaminu, ktory udostepniany jest nieodptatnie za posrednictwem witryny
www.lu.pl w formie, ktéra umozliwia pobranie, utrwalenie i wydrukowanie niniejszego Regulaminu.
Akceptacja Regulaminu w trakcie korzystania z Ustugi przy uzyciu strony www.lu.pl jest rownoznaczna z
zawarciem umowy o Swiadczenie tych Ustug bez koniecznoSci sporzadzenia odrebnej umowy.
Akceptacja Regulaminu moze by¢é wyrazona przez Ustugobiorce w sposdb wyrazny poprzez
potwierdzenie przez Ustugobiorce tego faktu, albo w sposéb dorozumiany, jesli po zapoznaniu sie z

Regulaminem Ustugobiorca kontynuuje korzystanie z Serwisu.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczyC¢ korzystanie z Ustug. Skutki prawne zakonczenia
korzystania z Ustug okreSlajg bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa, wiasciwe ze wzgledu na

charakter prawny Swiadczonej ustugi, a takze okolicznosci faktyczne.



Umowa o Swiadczenie Ustug droga elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci
sktadania dodatkowych o$wiadczen wraz z zakohnczeniem Kkorzystania przez Ustugobiorce z Ustug

Serwisu lub z chwilg rozwigzania Umowy Ubezpieczenia.

§ 13

Bezpieczenstwo i ochrona danych

AXA Ubezpieczenia przetwarza dane osobowe zgodnie obowigzujacymi przepisami prawa, Ww
szczegblnosci z Ustawa o ochronie danych osobowych i Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg

elektroniczna.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i
Reasekuracji Spotka Akcyjna, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa. Dane osobowe beda przetwarzane w
celu podjecia dziatan przed zawarciem Umowy ubezpieczenia, wykonania Umowy ubezpieczenia, oraz
wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw administratora danych (w szczegdlnosci przekazywanie
informacji o oferowanych produktach i ustugach). Podanie danych jest dobrowolne, osobie, ktorej dane

dotycza przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Wszystkie dane, o podanie ktdérych Towarzystwo prosi w trakcie korzystania z Ustug, sg niezbedne do

Swiadczenia ustugi drogg elektroniczna, chyba ze w Serwisie wskazano odmiennie.

AXA Ubezpieczenia moze przetwarza¢ dane eksploatacyjne Ustugobiorcy, to jest dane charakteryzujgce

sposbb korzystania przez Ustugobiorce z Ustugi:

a) oznaczenia identyfikujgce Ustugobiorce nadawane na podstawie wyzej wskazanych danych;

b) oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z
ktorego korzysta Ustugobiorca;

¢) informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustugi;

d) informacje o skorzystaniu przez Ustugobiorce z Ustugi.

Dodatkowe informacje dotyczgce przetwarzanych danych eksploatacyjnych, zawiera polityka

prywatnosci i cookies, dostepna na stronie www. lu.pl.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze jego dane osobowe moga zostac przekazane
Dostawcy ustug ptatniczych w zakresie niezbednym do realizacji jego ustug. Dostawca ustug ptatniczych
jest niezaleznym od AXA Ubezpieczenia administratorem danych osobowych i przetwarza dane na

podstawie wtasnych polityk i regulaminéw oraz na bazie wiasnych rozwigzan z zakresu bezpieczenstwa.

W celu zabezpieczenia danych osobowych przetwarzanych przez AXA Ubezpieczenia przed utratg dane
osobowe w postaci elektronicznej sg przekazywane do centrum zapasowego znajdujgcego sie na
terytorium Stanoéw Zjednoczonych Ameryki Poinocnej prowadzonego przez Spétke Liberty Mutual
Insurance Company z siedzibg pod adresem 175 Berkeley Street, Boston, Massachusetts, USA 02116.
Przekazane dane osobowe bedg poddawane na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki P6inocnej
wylgcznie czynnoSciom polegajacym na tworzeniu i przechowywaniu kopii zapasowych i nie bedg tam

przetwarzane w jakichkolwiek innych celach. W celu zabezpieczenia adekwatnego poziomu ochrony
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danych osobowych AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. zawarta z ww. odbiorcg danych osobowych umowe
dotyczaca przekazywania danych sporzgdzong z wykorzystaniem standardowych klauzul umownych
stanowigcych zatacznik do decyzji Komisji Europejskiej 2010/87/UE z dnia 5 lutego 2010 r. w sprawie
standardowych klauzul umownych dotyczacych przekazywania danych osobowych podmiotom
przetwarzajgcym dane majgcym siedzibe w panstwach trzecich, na mocy ww. dyrektywy 95/46/WE (Dz.
Urz. UE L 39,z 12.02.2010).

Login i Hasto uzywane do logowania do Serwisu sg przypisane tylko jednemu Ustugobiorcy. Ustugobiorca
ponosi petng odpowiedzialnoS¢ za korzystanie przez niego z Loginu i Hasta i za prawidlowe ich
przechowywanie, w szczegblnosci nieudostepnianie osobom trzecim. W przypadku utraty Hasta nie
bedzie mozliwe zalogowanie i dokonywanie czynnosci wskazanych w Regulaminie do czasu jego zmiany.
Ustugobiorca winien zglosi¢ fakt utraty Hasta do Centrum Obstugi Klienta i niezwtocznie dokona¢ zmiany

Hasta. Ustugobiorca moze zaméwi¢ nowe Hasto za pomocg opcji ,Nie pamietam hasta" w Serwisie.

AXA Ubezpieczenia oSwiadcza, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet, ktéra uzywana jest m.in.
do potaczenia z Serwisem i przesytania poczty elektronicznej, Swiadczenie Ustug moze wigzac sie
z ryzykiem, ktore Uzytkownik akceptuje, godzac sie na korzystanie z publicznych kanatow
teleinformatycznych. W zwiazku ze szczegdlnym charakterem zagrozen elektronicznych, AXA
Ubezpieczenia nie gwarantujg petnego bezpieczenstwa uzytkowania Serwisu. Dlatego tez, w celu
minimalizacji ryzyka i podniesienia poziomu bezpieczenstwa, Towarzystwo zaleca, aby Uzytkownik objat
ochrong wtasne urzadzenie koncowe, w szczegblnosci poprzez wprowadzenie mechanizmoéw kontroli
dostepu do tych urzadzen, ochrone danych stuzgcych do uwierzytelniania dostepu, instalacje
oprogramowania antywirusowego, posiadanie aktualnego systemu operacyjnego, a takze podtgczanie

urzadzen koncowych wytgcznie do wiarygodnych sieci Wi-Fi.

§14

Odpowiedzialnosé

W przypadku korzystania z Ustug niezgodnie z niniejszym Regulaminem lub obowigzujacymi przepisami
prawa, AXA Ubezpieczenia ma prawo do przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy w zakresie
niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnosci. AXA Ubezpieczenia powiadomi Ustugobiorce o
niedozwolonych dziataniach z zgdaniem ich niezwtocznego zaprzestania oraz o przetwarzaniu danych

osobowych w powyzej okreslonym celu.

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym. AXA Ubezpieczenia nie
ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnoSci za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do

danych o tresci bezprawnej.

Za wszelkie skutki wynikte z niewfasciwego wypetnienia formularzy Serwisu przez Ustugobiorce w
szczegblnosci polegajgcego na podaniu przez Ustugobiorce btednych lub nieprawdziwych danych,
catkowitg odpowiedzialno§¢ ponosi Ustugobiorca. AXA Ubezpieczenia nie ponosi réwniez
odpowiedzialnosci wzgledem oséb trzecich, ktérych dane zostaty zamieszczone w formularzu aplikacji

bez ich wiedzy i zgody.



AXA Ubezpieczenia ma prawo zablokowaé dostep do Serwisu, w razie stwierdzenia nieprawidiowosci w
korzystaniu z Serwisu, w szczegblnosci wystapienia okolicznosci, ktére moglyby narazi¢ na szkode
interesy Ustugobiorcy lub AXA Ubezpieczenia. AXA Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu

zablokowania dostepu do Serwisu, o ktorym mowa powyze;j.

AXA Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego zawieszenia dostepu do Serwisu na
okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen Iub nieprawidtowoSci, powstatych z przyczyn
niezaleznych od AXA Ubezpieczenia, polegajacych w szczegdlnoSci na niewtaSciwym dziataniu,

wystepujacymi btedami, zaktéceniami, opéznieniami w przekazie.

AXA Ubezpieczenia nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za korzystanie przez Ustugobiorce z Serwisu w

sposob sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

AXA Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnoSci za skutki korzystania przez Uzytkownika z Serwiséw w

sposob sprzeczny z Regulaminem.

AXA Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnoSci za skutki wynikte z podania przez Ustugobiorce
nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych informacji, jak réwniez za skutki podania danych
0sOb trzecich bez ich zgody Iub wiedzy. Za skutki wynikajgce z podania nieprawdziwych,
nieprawidtowych, niekompletnych informacji lub podania danych os6b trzecich bez ich zgody lub wiedzy

wytaczng odpowiedzialnosé ponosi Ustugobiorca.

§ 15

Ochrona praw wtasnosci intelektualnej
W zwiazku z tym, iz Serwis zawiera tresci chronione prawem wiasnosci intelektualnej, w szczeg6lnosci
znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne bedgce przedmiotem ochrony prawa autorskiego,
Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa wtasnosci intelektualnej.
Korzystanie i rozporzadzanie treSciami chronionymi prawem wtasnosci intelektualnej, jesli nie jest ono
zwigzane z dozwolonym dla Ustugobiorcy uzytkiem osobistym, wymaga kazdorazowej zgody AXA

Ubezpieczenia, wyrazonej na pismie.

AXA Ubezpieczenia zastrzega sobie prawo do zmiany zawartosci Serwisu w dowolnym momencie.

§ 16

Postepowanie reklamacyjne

Postepowanie reklamacyjne okresla zatgcznik do niniejszego regulaminu.



§17

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez AXA Ubezpieczenia w kazdym czasie. Zmiany wchodza
w zycie z uptywem 14 dni od dnia umieszczenia zmienionego tekstu Regulaminu w Serwisie, jednakze w
stosunku do Ustugobiorcy, ktéry zawart umowe o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng na podstawie
poprzedniej wersji Regulaminu zmiany nie mogg naruszaé praw przez niego nabytych oraz wchodzg w
zycie, jezeli przy najblizszym korzystaniu z Serwisu www.lu.pl poinformuje Ustugobiorce o zmianie

Regulaminu, a Ustugobiorca nie zrezygnuje z korzystania Ustug Serwisu.

Regulamin zostat zatwierdzony uchwatg Zarzgdu AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i
Reasekuracji S.A. nr 2016/9/4/1 z dnia 28 wrzesSnia 2016 roku i obowigzuje od dnia 1 paZdziernika
2016.



ZAtACZNIK DO REGULAMINU SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Rozpatrywanie reklamacji dotyczacych ustug ubezpieczeniowych Swiadczonych przez AXA Ubezpieczenia

1. Reklamacja zawierajgca zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez AXA Ubezpieczenia moze

zostac ztozona przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Osobe uprawniong lub inng osobe uprawniong

z Umowy ubezpieczenia dalej powotywang jako ,Klient":

a) w formie elektronicznej na adres e-mail:
- w zakresie likwidacji szkdd: szkody.reklamacje@Iu.pl
- w pozostatym zakresie: reklamacje@Iu.pl

b) w formie pisemnej - osobiScie u agenta wykonujacego czynnosci posSrednictwa ubezpieczeniowego w
imieniu i na rzecz AXA Ubezpieczenia lub przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z
dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2016 poz. 1113 z pézn. zm. ), na adres AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa;

c) ustnie - telefonicznie podczas potaczenia z pracownikiem Centrum Obstugi Klienta pod numerem
telefonu 22 589 95 21 lub innym wskazanym w tym celu na stronie internetowej www.lu.pl lub
osobiscie do protokotu podczas wizyty w biurze agenta wykonujgcego czynnosci posrednictwa

ubezpieczeniowego w imieniu i na rzecz AXA Ubezpieczenia.

W przypadku przestania reklamacji przesytkg pocztowg reklamacje uwaza sie za ztozong AXA
Ubezpieczenia z dniem doreczenia przesytki zawierajacej reklamacje do siedziby AXA Ubezpieczenia. W
razie zatgczenia do reklamacji dodatkowego dokumentu lub oSwiadczenia powodujacego skutki prawne
z dniem doreczenia dokumentu lub z dniem nadania go w okreslony spos6b na podstawie przepiséw
prawa lub OWU, termin ztozenia dokumentu lub oSwiadczenia ustalany jest zgodnie z zasadami

przewidzianymi odno$nie takiego dokumentu, nie powoduje to jednak zmiany daty ztozenia reklamacji.

W przypadku przestania reklamacji przesytkg pocztowa, AXA Ubezpieczenia rekomenduje skorzystanie z

ustugi przesyiki rejestrowanej i zachowanie potwierdzenia nadania przesyiki.

Rezygnacja Klienta z zastosowania Srodkéw, o ktérych mowa w ust. 3 nie wptywa na sposo6b i termin

rozpatrzenia reklamacji, ani tez na termin udzielenia odpowiedzi, ma jedynie znaczenie dowodowe.

Reklamacja powinna zawierag:

Q

dane Klienta pozwalajgce na jego jednoznaczng identyfikacje,

O

wskazanie umowy ubezpieczenia lub numeru szkody, ktorej dotyczy reklamacja,

o

)
)
) treS¢ reklamaciji, tj. zastrzezenia co do ustug Swiadczonych przez AXA Ubezpieczenia,
)

o

zalecane jest takze podanie opisu okolicznosci uzasadniajacych reklamacje wraz z ewentualnymi

zatgcznikami w postaci czytelnych kopii lub skanéw dokumentow.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 19.08.2011 o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2014,

poz. 873 ze zm. z pdin. zm. ), na adres korespondencyjny Klienta podany do wiadomosci AXA



10.

Ubezpieczenia lub - na wniosek Klienta - w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej Klienta

podany do wiadomos$ci AXA Ubezpieczenia.

OdpowiedzZ w postaci papierowej przesytana jest jako rejestrowana przesytka pocztowa.

AXA Ubezpieczenia udziela odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji, jednak w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy

wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych udzielenie odpowiedzi w terminie
okreslonym w ust. 8., AXA Ubezpieczenia informuje Klienta (w formie wiasciwej dla odpowiedzi na
reklamacje) o:

a) przyczynie op6znienia,

b) okolicznosciach, ktére AXA Ubezpieczenia musi ustali¢ w celu rozpatrzenia reklamacji,

c) przewidywanym terminie przestania odpowiedzi, ktéry jednak nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia

otrzymania reklamaciji.

W relacjach z Klientem, ktory jest osoba fizyczng maja zastosowanie nastepujgce zasady:

a) przypadku niedotrzymania terminu wskazanego w ust. 8 lub 9 pkt c) reklamacje uwaza sie za
rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta;

b) jezeli Klient nie zgadza sie z odpowiedzig na reklamacje moze wnieS¢ do Rzecznika Finansowego
wniosek o rozpatrzenie sprawy w ramach pozasgdowego postepowania w sprawie rozwiazywania
sporéw zgodnie z przepisami ustawy z 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty

rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2015 r., poz. 1348).



