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TWOJA UMOWA UBEZPIECZENIA,
czyli czym sq Ogélne Warunki Ubezpieczenia i kto zawiera t¢ umowe

Polisa, jakg otrzymujesz po podaniu nam niezbednych danych, zapozna-
niu sie z trescig Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Minicasco oraz po opta-
ceniu sktadki, jest dowodem na zawarcie z nami umowy ubezpieczenia.

Ogolne Warunki Ubezpieczenia - zwane dalej ,,0WU” - zawierajq szcze-
gotowy opis Twojej umowy. Przeczytaj je uwaznie, poniewaz znajdziesz
w nich wazne dla Ciebie informacje. Dowiesz sie na przyktad, ze gdy

w trakcie trwania umowy zmienig sie Twoje dane lub adres, musisz poin-
formowac nas o tym np. za posrednictwem strony internetowej
https://ekonto.ergohestia.pl (jest ona takze dostepna ze strony
www.youcandrive.pl oraz www.mtu24.pl). My tez poinformujemy Ciebie
w przypadku zmiany naszego adresu.

W ramach zawartej z nami umowy Minicasco otrzymujesz ubezpiecze-
nie o zakresie ochrony wskazanym w tym dokumencie pod warunkiem,
ze wypadki bedg miaty miejsce w czasie obowigzywania Twojej umowy
oraz na terenie Polski.

Stronami tej umowy ubezpieczenia sq Ubezpieczajqcy, czyli Ty, i Ubezpie-
czyciel, czyli my. Mozesz zawrze¢ z nami umowe przez strone
www.youcandrive.pl lub przez strone www.mtu24.pl. Niezaleznie od
tego w ramach jakiej oferty zawarte$ swoje ubezpieczenie (You Can Drive
lub mtu24.pl) obowigzujq Ciebie niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia.

Jezeli pragniesz wykupi¢ ubezpieczenie nie tylko dla siebie, musisz nam
podac¢ dane ubezpieczanej dodatkowo osoby. Niemniej strong umowy
bedziesz Ty i bedziesz zobowiqzany do zaptaty sktadki. Natomiast do uzy-
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skania swiadczen i odszkodowan oprocz Ciebie uprawniona bedzie takze
osoba lub osoby, dla ktorych wykupite$ ubezpieczenie. Osoba, dla ktorej
wykupione zostato ubezpieczenie, nazywana jest Ubezpieczonym i ma pra-
wo zgda¢ od nas informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU
w zakresie, w jakim dotyczq one praw i obowigzkéw Ubezpieczajgcego.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia masz obowigzek niezwtocznego
zgtaszania nam wszelkich zmian okolicznosci, ktére mogg mie¢ wptyw

na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku. Szczegélnie chodzi o te
okolicznosci, o ktére pytamy Ciebie we wniosku albo korespondencji przed
zawarciem umowy ubezpieczenia.

OSWIADCZENIE ERGO HESTII

1. Informujemy, ze w zwigzku z zawartg umowg ubezpieczenia:

1) Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia SA z siedzibq w So-
pocie przy ul. Hestii 1, zwane dalej ERGO Hestig, jest administratorem
Twoich danych osobowych, ktére bedq przez niq przetwarzane w celu
wywigzania sie zumowy ubezpieczenia oraz dla wypetnienia prawnie
usprawiedliwionych celéw, ktérymi sqg w szczegolnosci: marketing bez-
posredni wtasnych produktéw i ustug oraz dochodzenie roszczen z tytutu
zawartej umowy ubezpieczenia. Dane pobierane sq na podstawie: art. 23
ust. 1 pkt. 315 ww. Ustawy o ochronie danych osobowych i art. 815
Kodeksu cywilnego;

2) masz prawo wglgdu do swoich danych osobowych oraz ich poprawia-
nia, a przetwarzanie tych danych w celach innych niz wymienione powy-
zej prawnie usprawiedliwione cele ERGO Hestii albo 0séb trzecich, ktérym
przekazywane sq te dane, wymaga uzyskania Twojej uprzedniej zgody.

2. Na podstawie art. 104 ust. 1 pkt 4 Ustawy z dnia 22.05.2003 r. o ubez-
pieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwaran-
cyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych ERGO Hestii
przystuguje prawo dostepu do zgromadzonych przez Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny danych. Na tej podstawie ERGO Hestia dokonuje
weryfikacji zgodnosci podanych przez Ciebie informacji o przebiegu ubez-
pieczenia z danymi zawartymi w rejestrze prowadzonym przez Ubezpie-
czeniowy Fundusz Gwarancyjny.

StOWNICZEK TERMINéW,
czyli co znaczqg pojecia uzyte w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia

§1

1. eKonto - udostepniany Tobie serwis internetowy, ktéry prezentuje po-
siadane przez Ciebie polisy oraz likwidowane szkody i umozliwia kontakt
z ERGO Hestiq w zakresie wybranych ustug.

2. konsument - ubezpieczony bedqcy osobgq fizyczng, ktory wykorzystuje
ubezpieczony pojazd do celéw niezwigzanych z dziatalnosciq gospodarczg
lub zawodowag.

3. kradziez - czyn okreslony w kodeksie karnym, polegajgcy na bezpraw-
nym zaborze cudzego mienia (art. 278 kk. - zabor cudzej rzeczy ruchomej
w celu przywtaszczenia, art. 279 kk. - zabér cudzej rzeczy ruchomej

z wtamaniem i art. 280 kk. zabor cudzej rzeczy przy uzyciu przemocy lub
grozby jej uzycia, albo doprowadzeniu cztowieka do stanu nieprzytomno-
$ci lub bezbronnosci w celu kradziezy mienia). Za kradziez nie uwaza sie
przywtaszczenia, o ktorym mowa w art. 284 kk. (przywtaszczenie cudzej
rzeczy ruchomej).

4. lokaut - zamkniecie zaktadu pracy przez wtasciciela, potgczone ze
zwalnianiem pracownikéw, przeprowadzane dla zmuszenia ich do przyje-
cia gorszych warunkéw pracy lub ze wzgledu na strajk.




5. mtu24.pl - udostepniany Tobie pod adresem www.mtu24.pl ser-

wis internetowy, umozliwiajgcy m.in. sporzqdzanie kalkulacji sktadki,
zapoznanie sie z ustugami serwisu oraz umozliwiajgcy zawarcie umowy
ubezpieczenia drogg elektroniczng.

6. osoby trzecie - wszystkie osoby nie bedqce Ubezpieczajgcym, Ubez-
pieczonym, wspotwtascicielem ubezpieczonego samochodu ani osobg
upowaznionq do otrzymania odszkodowania.

7. pojazd nielegalnie wprowadzony na terytorium Polski:

1) niedostarczony do miejsca odprawy celnej lub niezgtoszony do tej odprawy,
2) wprowadzony do kraju z zachowaniem obowigzku okreslonego

w pkt. 1), lecz bez zachowania obowigzku podania w zgtoszeniu celnym
prawdziwych informacji o pojezdzie lub o wczesniejszych wtascicielach.
8. przestepstwo - czyn cztowieka, zabroniony przez ustawe obowiqzujgcq
w czasie jego popetnienia, pod grozbg kary jako zbrodnia lub wystepek,
bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy, w stopniu wyzszym niz znikomy.
9. przywtaszczenie - rozporzgdzenie jak swojg cudzg rzeczq ruchomg
lub cudzym prawem majqtkowym, ktére juz uprzednio znajdowaty sie

w posiadaniu przywtaszczajgcego.

10. rabunek - zabér mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego
uzycia przemocy fizycznej na osobie albo po doprowadzeniu jej do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci; za rabunek uwaza sie takze zabéor mie-
nia przy uzyciu sity w stosunku do przedmiotu zaboru, ktory pozostawat
w bezsposredniej stycznosci z Ubezpieczonym.

11. pojazd - samochdd zarejestrowany jako samochéd osobowy oraz
inny samochaéd zarejestrowany jako samochéd ciezarowy lub ciezarowo-
osobowy o tadownosci do 850 kg.

12. sita przyrody - dziatajqca bezposrednio na ubezpieczony pojazd
energia majgca przyczyne i zrodto w naturze, powstata samoistnie bez
zwigzku z dziataniem i zaniechaniem cztowieka.

13. stan po spozyciu alkoholu - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi
wynosi od 0,2%o do 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu w wydychanym powie-
trzu wynosi od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?.

14. stan nietrzezwosci - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wyno-
si powyzej 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi
powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?.

15. strajk - zbiorowe, dobrowolne powstrzymywanie sie pracownikow

od wykonywania pracy w celu rozwiqzania sporu dotyczqcego interesow,
warunkow pracy, ptac lub $wiadczen socjalnych oraz praw i wolnosci
zwigzkowych pracownikéw lub innych grup.

16. szkoda - utrata, uszkodzenie lub zniszczenie samochodu, jego wy-
posazenia lub czesci bezposrednio wskutek zdarzenia objetego umowgq
ubezpieczenia.

17. szkoda catkowita - kradziez samochodu lub takie jego uszkodzenie,
ktorego koszty naprawy (rozumiane jako ceny nowych czesci oryginal-
nych producenta samochodu oraz koszty robocizny w autoryzowanych
przez producenta samochodu zaktadach naprawczych, okreslone w kwo-
tach brutto, to jest uwzgledniajgcych nalezny podatek VAT) przekraczajqg
70% wartosci rynkowej samochodu w dniu zaistnienia szkody.

18. terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych
lub politycznych, indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko 0so-
bom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci

i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane
przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia
celow politycznych lub spotecznych.

19. Ubezpieczyciel (my) - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczern ERGO He-
stia SA z siedzibq w Sopocie ul. Hestii 1, , wpisana do rejestru przedsiebior-
cow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy
Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIIT Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem
0000024812, NIP: 585-000-16-90, REGON: 002892238, z kapitatem zakta-
dowym w wysokosci 196 580 900 zt. w catosci optaconym, wykonujqca
dziatalno$¢ ubezpieczeniowq za zezwoleniem Komisji Nadzoru Finanso-
wego w Warszawie, Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa,
ktora na podstawie niniejszych OWU zawiera umowe ubezpieczenia pod
markq You Can Drive oraz mtu24.pl.

20. Ubezpieczajgcy (Ty) - osoba, ktora jest wtascicielem konta w sys-
temie You Can Drive lub mtu24.pl i zawiera umowe ubezpieczenia oraz
optaca sktadke.

21. Ubezpieczony - wiasciciel ubezpieczonego samochodu wymieniony
w dowodzie rejestracyjnym.

22. udziat wtasny - wskazana w umowie ubezpieczenia kwota, o ktorg
ERGO Hestia zmniejsza odszkodowanie.

23. Urzgdzenie zabezpieczajgce przed kradziezg -mechaniczny lub
elektroniczny system zabezpieczenia przeciwkradziezowego, ktory jest
sprawny w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia i trwale zamontowany
w procesie produkcji pojazdu lub urzgdzenie homologowane zgodnie

z obowigzujgcymi na terytorium Polski przepisami, zamontowane przez
stacje obstugi posiadajgcg autoryzacje (licencje) producenta danego
zabezpieczenia do montazu lub serwisowania tego zabezpieczenia (dalej:
»stacja obstugi”).

Przy czym:

a) jesli urzgdzenie zabezpieczajqgce nie jest fabrycznym wyposazeniem
pojazdu, fakt montazu urzgdzenia oraz jego sprawnos¢ muszg by¢ po-
twierdzone pisemnym zaswiadczeniem wydanym przez stacje obstugi,

b) w przypadku kontynuacji umowy ubezpieczenia ztozenie zaswiadcze-
nia nie jest wymagane, o ile zostato ono zatgczone do wniosku o zawarcie
wczesniejszej umowy ubezpieczenia,

c) urzqdzeniami zabezpieczajqcymi przed kradziezq nie sq: mechaniczne

i elektromechaniczne blokady kierownicy, systemy blokowania lewarka
automatycznej skrzyni biegow a takze zamki w drzwiach pojazdu i sta-
cyjka.

24. okres eksploatacji pojazdu - okres liczony od daty pierwszej
rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego produkcji; jezeli data pierw-
szej rejestracji nie jest znana lub pierwsza rejestracja nastgpita po roku
produkcji, wéwczas okres eksploatacji liczony jest od 31 grudnia roku
produkcji pojazdu:

a) do pierwszego dnia okresu ubezpieczenia - dla zawarcia umowy ubez-
pieczenia; tak ustalony okres eksploatacji obowiqzuje przez caty okres
ubezpieczenia,

b) do dnia powstania szkody - dla ustalenia wysokosci odszkodowania.
25. wartos¢ rynkowa pojazdu - warto$¢ z uwzglednieniem podatku VAT,
ustalona na podstawie notowan rynkowych cen pojazdéw danej marki

i typu obowigzujgcych na terytorium Polski, z uwzglednieniem cech indy-
widualnych pojazdu.

26. Wyposazenie samochodu - urzgdzenia zamontowane w samocho-
dzie przez producenta, generalnego importera lub autoryzowanego
sprzedawce przed dokonaniem sprzedazy fabrycznie nowego samocho-
du. Wartos¢ wyposazenia wliczana jest w sume ubezpieczenia samochodu.
27. You Can Drive - udostepniany Tobie pod adresem www.youcandrive.
pl serwis internetowy, umozliwiajgcy m.in. sporzqdzanie kalkulacji sktadki,
zapoznanie sie z ustugami serwisu oraz umozliwiajgcy zawarcie umowy
ubezpieczenia drogq elektroniczng.

28. zamieszki - gwattowne demonstracje lub wrogie akcje skierowane
przeciwko wtadzy, ktérych celem jest zmiana istniejgcego porzqdku praw-
nego.

29. zatopienie - zanurzenie ubezpieczonego pojazdu w cieczy. Przez zato-
pienie nie uwaza sie zassania cieczy przez pracujqcy silnik pojazdu.

30. zderzenie - gwattowne uderzenie o siebie obiektow, z ktorych co
najmniej jeden jest w ruchu.

31. zdjecia pojazdu - dwa kolorowe zdjecia pojazdu obrazujqce catos¢ po-
jazdu - przéd i prawy bok po przekqgtnej oraz tyt i lewy bok po przekgtnej.
Na zdjeciach powinny by¢ widoczne numery rejestracyjne, a pojazd musi
wypetnia¢ caty kadroraz zdjecia:

a) numeru VIN lub numeru nadwozia albo podwozia wybitych na statych
elementach pojazdu,

b) wnetrza pojazdu z deskq rozdzielczq widocznq na pierwszym planie,

c) stanu licznika kilometrow,

d) widocznych uszkodzen pojazdu.

WAZNE!

Dbajgc o Twojg wygode, opracowalismy definicje wielu poje¢ wyste-
pujacych w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia. Dzieki nim mozesz
tatwiej zrozumie¢ i zinterpretowac poszczegolne zapisy.

Pamietaj, aby przed przeczytaniem dalszej cze$ci dokumentu zapozna¢
sie z powyzszymi definicjami, poniewaz do nich odwotuje sie Twoja
umowa ubezpieczenia.

Z KIM I NA CO ZAWIERAMY TE UMOWE,
czyli ogolne zasady Twojego ubezpieczenia

§2

1. Na podstawie OWU Minicasco mozesz z nami zawrze¢ umowe ubez-
pieczenia pojazdu od utraty, zniszczenia lub takiego uszkodzenia, ktére
spowoduje powstanie szkody catkowitej.

2. Umowe ubezpieczenia Minicasco zawieramy z konsumentami, posiada-
jacymi zarejestrowany w Polsce pojazd.

3. Dodatkowo okres eksploatacji pojazdu w momencie zawierania umo-
wy nie moze przekracza¢ 12 lat liczonych zgodnie z zasadami niniejszych
OWU, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, a wartos¢ rynkowa pojazdu ustalona
W momencie zawierania umowy nie moze by¢ nizsza niz 8000 PLN i wyz-
szaniz 150 000 PLN.

4. Jezeli w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia okres eksplatacji pojazdu
przekracza 12 lat, mozesz zawrze¢ umowe ubezpieczenia tylko w przy-
padku bezszkodowej kontynuacji ubezpieczenia Autocasco lub Minicasco.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA,
czyli co obejmuje Twoje ubezpieczenie

§3
Przedmiotem ubezpieczenia jest okreslony w umowie ubezpieczenia
pojazd wraz z jego wyposazeniem.

ZAKRES UBEZPIECZENIA,
czyli gdzie i od czego chroni nasze ubezpieczenie

§4

1. Wskazany przez Ciebie pojazd wraz z wyposazeniem ubezpieczamy od
szkod powstatych wskutek:

1) zderzenia sie pojazdow,

2) nagtego dziatania sity mechanicznej w chwili zetkniecia sie pojazdu z oso-
bami, zwierzetami lub przedmiotami pochodzqcymi z zewngtrz pojazdu,

3) bezposrednich dziatan osob trzecich na pojazd,

4) zderzenia sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku ze-
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wnetrznym z przedmiotami z zewngtrz pojazdu,

5) pozaru, wybuchu, zatopienia oraz nagtego dziatania sit przyrody,

6) nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego z zewngtrz
pojazdu,

7) kradziezy samochodu oraz zniszczen lub uszkodzen pojazdu majgcych
zwigzek z kradziezg.

2. Jednak, abysmy odpowiadali za szkody powstate w wyniku kradziezy,
musisz spetni¢ dodatkowe warunki, ktorymi sq:

1) zainstalowanie w samochodzie jednego urzgdzenia zabezpieczajgcego
przed kradziezq, jezeli chcesz ubezpieczy¢ samochod o wartosci rynkowej
do 100 000 PLN w dniu zawarcia umowy;

2) zainstalowanie w samochodzie dwéch urzqdzen zabezpieczajgcych
przed kradziezg, jezeli chcesz ubezpieczy¢ samochdd o wartosci rynkowej
powyzej 100 000 PLN w dniu zawarcia umowy.

§5
Twoje ubezpieczenie obejmuje szkody catkowite, ktére wystapig na
terenie Polski.

ZA CO NIE ZAPtACIMY ODSZKODOWANIA
i za jakie szkody nie bedziemy odpowiadaé

§6

1. Nie odpowiadamy za szkody, do ktérych doszto:

1) gdy kierujgcy samochodem w chwili wypadku byt w stanie po spozyciu
alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub innych
srodkow odurzajgcych, a takze gdy oddalit sie z miejsca wypadku, chyba
ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

2) gdy kierujgcy samochodem w chwili wypadku nie posiadat wymaga-
nych przez ustawe prawo o ruchu drogowym lub inne przepisy prawa
polskiego uprawnien do kierowania tym samochodem lub samochéd nie
miat waznych badan technicznych potwierdzonych odpowiednim wpisem
w dowodzie rejestracyjnym pojazdu, waznym w dniu wystgpienia szkody,
jezeli stan techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie lub rozmiar
szkody;

3) podczas uzywania samochodu przez Ubezpieczonego lub osobe upo-
wazniong jako narzedzia przestepstwa, chyba ze nie miato to wptywu na
powstanie szkody;

4) w wyniku zassania cieczy przez pracujgcy silnik samochodu;

5) wskutek uzywania samochodu do transportu materiatéw niebezpiecz-
nych: paliw, toksycznych substancji chemicznych lub gazow,

6) podczas jazd prébnych, rajdow, wyscigow, treningow, konkursow, nauki
jazdy oraz jako rekwizytu;

7) wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjqtkowego,
zamieszek, lokautoéw, trzesienia ziemi, strajkow oraz aktéw terroryzmu,
sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji przetrzymania lub zarekwirowania
samochodu przez wtadze;

8) wskutek dziatania energii jgdrowej, skazenia radioaktywnego, promie-
niowania lub pola magnetycznego czy elektromagnetycznego;

9) wskutek przywtaszczenia samochodu przez osobe trzeciq.

2. Nie bedziemy odpowiada¢ za szkody, do ktérych doszto wskutek kra-
dziezy samochodu, jego czesci lub wyposazenia, jezeli samochod w chwili
dokonania kradziezy nie posiadat wymaganych urzgdzen zabezpiecza-
jacych przed kradziezg, nie byt zabezpieczony w sposob przewidziany

w jego konstrukcji lub byt zabezpieczony w sposéb przewidziany w jego
konstrukcji, ale nie zostaty uruchomione urzgdzenia zabezpieczajgce
przed kradziezq, ktére nam zadeklarowate$ zgodnie z § 4 ust. 2, bqdz

gdy klucze, fabryczne urzqdzenia stuzgce do otwarcia samochodu lub
dokumenty samochodu nie byty zabezpieczone poza samochodem, chy-
ba, ze niedopetnienie tych obowigzkéw nie pozostawato w jakimkolwiek
zwiqgzku przyczynowym z kradziezq.

3. Pamietaj jednak, ze wyptacimy Tobie odszkodowanie w sytuacjach
opisanych w ust. 2, jezeli do utraty mienia doszto wskutek rozboju.

4. Nie wyptacimy Tobie takze odszkodowania za szkody:

1) powstate w samochodzie pochodzgcym z kradziezy lub innego prze-
stepstwa, jezeli nie nabyte$ wtasnosci pojazdu do dnia szkody,

2) jezeli samochod zostat nielegalnie wprowadzony na terytorium Polski,
3) w paliwie,

4) powstate wskutek uzywania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem
okreslonym w dowodzie rejestracyjnym,

5) spowodowane przez przewozony tadunek lub bagaz,

6) powstate wskutek umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub na skutek
jego razqcego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

7) powstate wskutek umyslnego dziatania osoby, z ktérg Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym.

WAZNE!

Nasze ubezpieczenie Minicasco zapewnia wyptate odszkodowania za
szkody w pojezdzie powstate w wyniku wielu réznych zdarzen. Ich spis
znajduje sie w § 4.

Sq jednak szczegolne sytuacje, w ktorych pomimo wystgpienia jednego
ze zdarzen wymienionych w § 4 odszkodowanie nie zostanie wyptaco-
ne. Zalecamy szczegolnie uwaznq lekture § 6, w ktérym opisano szkody,
za ktore nie wyptacimy odszkodowania.
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SUMA, NA JAKA UBEZPIECZONY JEST POJAZD,
czyli na jakg kwote masz ubezpieczenie i jaki jest limit naszej
odpowiedzialnosci

§7

Pojazd wymieniony w polisie wraz z zaznaczonym przy wyliczaniu

sktadki wyposazeniem, ubezpieczony jest do kwoty rownej jego wartosci
rynkowej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Wartos¢ ta ustalana
jest na podstawie informacji otrzymanych od Ciebie podczas zawierania
umowy. Suma tak ustalona jest nazywana sumq ubezpieczenia i stanowi
jednocze$nie maksymalng wysokos¢ odszkodowania, jakie moze zostac
wyptacone.

JAK ZAWIERAMY UMOWE UBEZPIECZENIA,
czyli co musisz zrobi¢, aby prawidtowo zawrze¢ umowe ubezpieczenia

§8

1. Jesli chcesz zawrze¢ umowe poprzez strone www.youcandrive.pl lub
www.mtu24.pl, musisz zaakceptowac regulamin $wiadczenia ustug
ubezpieczeniowych www.youcandrive.pl/regulamin lub
www.mtu24.pl/ regulamin w zalaznosci z jakiej oferty korzystasz.

2. Jesli zapytamy Cie o to przed zawarciem umowy ubezpieczenia, musisz
poda¢ nastepujgce informacje oraz dostarczy¢ dodatkowe dokumenty:
1) imie i nazwisko oraz adres staty i korespondencyjny Ubezpieczonego

i Ubezpieczajqcego, a takze jego PESEL i date urodzenia,

2) stan cywilny, zawod, wiek i liczba dzieci Ubezpieczonego,

3) marke, model, typ i wersje samochodu, rodzaj paliwa, pojemnosc sil-
nika, liczbe drzwi pojazdu, rodzaj nadwozia, a takze rok produkcji, numer
rejestracyjny oraz numer identyfikacyjny (VIN) pojazdu,

4) miejsce parkowania samochodu nocg i kod pocztowy tego miejsca,

6) aktualny przebieg pojazdu oraz planowany roczny przebieg samocho-
du w kilometrach,

5) sposob uzytkowania pojazdu, date i kraj pierwszej rejestracji pojazdu,
date rejestracji pojazdu przez ubezpieczajqcego, a takze date waznosci
badan technicznych,

6) okres posiadania przez Ubezpieczonego oraz date uzyskania uprawnien
do kierowania pojazdem danej kategorii,

7) liczbe lat posiadania ubezpieczenia Autocasco w ciggu ostatnich 5 lat
oraz liczbe szkod, ktére miaty miejsce w tym czasie w ramach Autocasco
wraz z nazwe ostatniego zaktadu ubezpieczen,

8) zakres ubezpieczenia,

9) poczgtek okresu ubezpieczenia,

10) forme i sposéb ptatnosci za ubezpieczenie,

11) stan pojazdu ze szczego6lnym uwzglednieniem istniejgcych uszkodzen
oraz ingerencji w rozwigzania fabryczne pojazdu (tuning),

12) zdjecia pojazdu wykonane w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
oraz liczbe i rodzaj istniejgcych zabezpieczen przeciwkradziezowych

w tym kluczy do pojazdu,

13) adres e-mail i numer telefonu.

3. W przypadku zawarcia umowy poprzez strone www.youcandrive.pl
lub www.mtu24.pl, jezeli przy weryfikacji wypetnionego przez Ciebie
whniosku pojawiq sie wqtpliwosci, mozemy prosi¢ Ciebie o dostarczenie
dodatkowych, wymaganych przez nas dokumentow, zdje¢ pojazdu z dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia lub udzielenie dodatkowych informa-

cji, ktére majg wptyw na ocene ryzyka. Standardem naszej pracy jest,

ze losowo wybranych Ubezpieczonych prosimy o umozliwienie dokonania
ogledzin ich samochodu przez naszego przedstawiciela. Moze sie zatem
tak zdarzy¢, ze i Ty zostaniesz wylosowany i poproszony o udostepnienie
ubezpieczanego samochodu do ogledzin. Jesli podasz nieprawdziwe
dane, o ktérych mowa w par 8 ust. 2, mamy prawo do ponownego przeli-
czenia sktadki ubezpieczeniowej, o ile miato to wptyw na wysokos¢ sktadki
lub skorzystac¢ z uprawnienia wskazanego w par 14 ust 5.

5. Zawarcie umowy ubezpieczenia zawsze potwierdzamy polisg.

6.

7. Przekazane przez Ciebie informacje o przebiegu ubezpieczenia podle-
gajq weryfikacji zgodnosci z danymi zawartymi w rejestrze umow i szkod
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego - podstawa prawna:

art. 104 ust. 1 pkt 4) Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r.
Nr 392, poz. 1152 z p6zn. zm.).

JAK USTALAMY WYSOKOSC I SPOSOB OPLACENIA SKEADKI,
czyli na podstawie czego obliczona jest sktadka i jak jg mozna zaptaci¢

§9

1. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka.

2. Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo, ale jesli zsu-
mowana sktadka za wszystkie ryzyka kupowane w ramach jednej polisy
przekroczy 150 PLN (brutto), na Twoj wniosek zostanie roztozona na raty.
Terminy ptatnosci rat i ich wysoko$¢ okreslamy w polisie.

§10

1. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie ustalamy w oparciu o nasze taryfy
sktadek obowiqzujgce w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzgledniamy:

1) zakres ochrony i wariant ubezpieczenig;



2) wartos¢ rynkowq samochodu;

3) marke, model i typ samochodu i okres eksploatacji pojazdu;

4) wiek Ubezpieczonego;

5) strefe regionalng przypisang do miejsca statego zamieszkania Ubezpie-
czonego;

6) okres posiadania przez Ubezpieczonego uprawnien do kierowania
pojazdem danej kategorii;

7) liczbe lat bezszkodowych i ilos¢ szkod w zakresie ubezpieczenia
Minicasco lub Autocasco, w okresie ostatnich pieciu lat przed zawarciem
umowy;

8) sposob ptatnosci sktadki (tj. czy sktadka jest ptatna jednorazowo czy

w ratach);

9) okres ubezpieczenia.

4. Skatkulowana w powyzszy sposob sktadka uwzglednia spadek wartosci
rynkowej samochodu w czasie trwania umowy ubezpieczenia.

5. W przypadku kontynuacji ubezpieczenia, czyli przedtuzania umowy na
kolejny rok, zaproponujemy Tobie - nie p6zniej niz na 14 dni przed datg
rozpoczecia kolejnego okresu ubezpieczenia - nowq wysokos¢ sktadki,
ustalong przy zastosowaniu aktualnej taryfy, a takze przedstawimy Tobie
inne zmiany w umowie ubezpieczenia, ktére bedg obowiqzywac w kolej-
nym roku ubezpieczenia.

6. W razie ujawnienia okolicznosci, ktore pociggajq za sobg istotng zmia-
ne prawdopodobienstwa wypadku, zaréwno Ty, jak i my, mozemy zgda¢
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki. Jest to mozliwe od chwili, w kto-
rej zaszta ta okolicznos¢, jednak nie wczeséniej niz od poczgtku biezgcego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zqgdania, druga strona
moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA NASZEJ ODPOWIEDZIALNOSCI,
czyli od kiedy do kiedy trwajg Twoje ubezpieczenia oraz nasza ochrona

§11

1. Okres ubezpieczenia oznaczamy w umowie.

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na jeden rok.

3. Umowa moze zostac¢ przedtuzona na okres kolejnego roku na podsta-
wie przestanej przez nas oferty.Nie pozniej niz na 14 dni przed datg zakon-
czenia okresu ubezpieczenia zaproponujemy kontynuacje ubezpieczenia,
wyslemy na Twéj adres e-mail oferte, w ktorej podamy nowg wysokosé
sktadki, ustalonq przy zastosowaniu aktualnej taryfy sktadek. Do oferty
zatgczymy tre$¢ Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia jakie bedg obowig-
zywaty dla wznowionej umowy.

4. Jesli wyrazimy na to zgode to na Twoj wniosek mozemy zawrze¢ umo-
we ubezpieczenia na okres krotszy niz jeden rok.

§12

1. Przy zawarciu umowy poprzez strone www.youcandrive.pl lub
www.mtu24.pl nasza odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie od godziny 0:00
dnia wskazanego w umowie jako poczqtek okresu ubezpieczenia, jednak
nie wczesniej niz dzien nastepny po dniu zawarcia umowy, pod warun-
kiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie
wskazanym w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien

ust. 3.

2. Jezeli zawarte$ umowe bezposrednio u Agenta lub przez telefon, nasza
odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie
jako poczqtek okresu ubezpieczenia, o ile sktadka lub jej pierwsza rata
zostanie zaptacona w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia,

z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

3. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez nas wysokosci i ter-
minie powoduje ustanie naszej odpowiedzialnosci. Jest tak tylko wtedy,
gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki wezwiemy Cie do zaptaty,
informujqgc, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

4. Jezeli dokonujesz ptatnosci w formie przelewu bankowego lub przekazu
pocztowego, za dzien zaptaty uwazamy dzien zlecenia zaptaty w banku
lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek ERGO Hestii. Musisz przy
tym dysponowac¢ na rachunku bankowym srodkami wystarczajgcymi na
sktadke. W przeciwnym wypadku za dzien zaptaty uznamy dzien, w kto-
rym wymagana kwota wptyneta na nasze konto.

5. Za zaptate sktadki lub raty sktadki uwaza sie zaptate kwoty wynikajgcej
z umowy ubezpieczenia, a uwidocznionej na polisie.

6. Odpowiedzialno$¢ nasza konczy sie z w dniu wpisanym w polisie jako
koniec okresu ubezpieczenia o godzinie 24:00, chyba ze stosunek ubezpie-
czeniowy wygast przed tym terminem.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO,
czyli obowigzki, jakich Ty i ewentualnie inna ubezpieczona osoba
musicie dopetni¢ w zwigzku z ubezpieczeniem

§13

1. Pamietaj, ze zobowigzany jeste$ odpowiedzie¢ nam na wszystkie pyta-
nia jakie zadamy przy zawieraniu umowy ubezpieczenia lub skierowane
do Ciebie w innej formie pisemnej lub elektronicznej oraz podac¢ nam
wszystkie znane Tobie okolicznosci, o ktére pytalismy przed zawarciem
umowy ubezpieczenia. Jezeli zawarlismy umowe ubezpieczenia mimo
braku Twoich odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete okoliczno-
$ci uwazamy za nieistotne.
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2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia masz obowigzek niezwtoczne-
go zgtaszania nam wszelkich zmian okolicznosci, ktére mogg mie¢ wptyw
na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku. Szczegélnie chodzi o te
okolicznosci, o ktore pytalismy Ciebie we wniosku albo przed zawarciem
umowy w innych pismach.

3. Pamietaj, ze jestes$ zobowigzany informowa¢ nas o zmianie adresu
miejsca zamieszkania.

KIEDY MOZEMY ROZWIAZAC UMOWE UBEZPIECZENIA
i kiedy koriczy sie ona z innych przyczyn przed uptywem okresu, na jaki
zostata zawarta

§14

1. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na dtuzej niz 6 miesiecy, Ubezpie-
czajgcy moze od niej odstgpi¢ w ciggu 30 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli
najpozniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat
Ubezpieczajgcego bedqcego konsumentem o prawie odstgpienia od
umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajqcy bedgcy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Sposéb ztozenia oswiadczenia
o odstgpieniu okreslono w ust 4 niniejszego paragrafu. Ubezpieczajqcy
, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze odstgpi¢ od
niej na pismie w ciggu 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39
ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest
to termin pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem wystano o$wiadczenie.

2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajqcego
z obowiqzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym ERGO Hestia udzielata
ochrony ubezpieczeniowej. Ubezpieczajgcy moze ztozy¢ o$wiadczenie

o odstgpieniu o ktérym mowa w ust. 1:

1) poprzez eKonto - serwis internetowy dla klientow ERGO Hestii na stro-
nie: www.ergohestia.pl, lub

2) poprzez formularz na stronie www.ergohestia.pl, lub

3) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub

4) pod numerem telefonu: 58 555 50 60 dla Klientéw You Can Drive oraz
58 555 65 00 dla Klientow mtu24.pl, lub

5) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

5. My mozemy wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia z zachowaniem

30 dniowego okresu wypowiedzenia jedynie z waznych powodow. Jako
wazne powody uznajemy podanie przez Ciebie przed zawarciem umowy
ubezpieczenia nieprawdziwych informacji dotyczqcych:

1) stanu samochodu, jezeli stwierdzimy, ze w momencie ubezpieczania
koszt naprawy jego uszkodzen wedtug wariantu kosztorysowego prze-
kracza 15% wartosci samochodu z uwzglednieniem podatku VAT z dnia
ubezpieczenia,

2) samochodu tuningowanego, w ktérym wbrew podanym informacjom
zostaty dokonane zmiany w silniku, uktadzie wydechowym lub polegajgce
na obnizeniu zawieszenia,

3) danych pojazdu o jakich mowa w §8 ust. 3 pkt 3.

6. Jezeli Ubezpieczony przeniesie prawo wtasnosci samochodu w okresie
ubezpieczenia, prawa z umowy ubezpieczenia mogq by¢ przeniesione na
nowego wtasciciela, ale tylko za naszq zgodq.

7. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na nowego wta-
Sciciela przechodzq takze obowigzki, ktére do chwili sprzedazy cigzyty
na Tobie. Jednak pamietaj, ze pomimo przejscia obowiqgzkéw na nowego
wtasciciela, bedziesz odpowiadat solidarnie z nowym wtascicielem za
zaptate sktadki przypadajqcej za okres do chwili przejscia wtasnosci
samochodu na nowego wtasciciela.

8. Jezeli przy przeniesieniu prawa wtasnosci ubezpieczonego samocho-
du prawa z umowy ubezpieczenia nie zostanq przeniesione na nowego
wtasciciela, umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z dniem przejscia
samochodu na nowego wtasciciela.

9. Jezeli umowa ubezpieczenia ulega rozwiqzaniu z przyczyn podanych
w ust. 5 lub wyrejestrowate$ samochod, nastapi zwrot sktadki za niewy-
korzystany okres ubezpieczenia.

10. W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia w sytuacji opisanej

w ust. 8 musisz dodatkowo przekaza¢ nam dokument potwierdzajgcy
przeniesienie prawa wtasnosci samochodu.

11. Niewykorzystany okres ubezpieczenia dla zwrotu sktadki liczony jest
od dnia nastepnego po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia. Za okres
udzielanej ochrony przystuguje nam sktadka.

WAZNE!

Pamietaj o kilku niezbednych kwestiach w przypadku powstania szkody

w ubezpieczonym samochodzie.

+ Nie dokonuj w nim zadnych zmian przed dokonaniem ogledzin przez
naszego przedstawiciela lub uzyskania od nas informacji o rezygnacji
z ogledzin.

« Niezwtocznie (wliczajgc w to niedziele i $wieta) od daty powstania
szkody lub uzyskania o niej informacji zawiadom nas o szkodzie.

+ Niezwtocznie od wystgpienia zdarzenia lub powziecia o nim informacji
powiadom miejscowq policje o kradziezy samochodu, kradziezy kluczy
(fabrycznych urzgdzen) do samochodu, kradziezy dokumentow lub
kazdej innej szkodzie, ktéra mogta powstac¢ w wyniku przestepstwa.
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JAKIE DZIALANIA NALEZY PODJAC W PRZYPADKU POWSTANIA SZKODY,
czyli co robi¢ w przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty samochodu

§15

1. W przypadku wystgpienia szkody Ty lub osoba kierujgca samochodem
zobowigzani jestescie:

1) zapewnic¢ bezpieczenstwo w miejscu wypadku i zapobiec powiekszeniu
sie szkody,

2) niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 24 godzin od wystgpienia
zdarzenia lub powziecia o nim informacji, powiadomi¢ miejscowgq jed-
nostke policji w przypadku:

a) kradziezy samochodu,

b) kradziezy kluczykéw lub innych urzqdzen stuzqcych do otwarcia i uru-
chomienia samochodu,

c) kradziezy dokumentoéw samochodu,

d) szkody, ktéra mogta powsta¢ w wyniku przestepstwa,

3) niezwtocznie, po powstaniu szkody lub uzyskaniu o niej wiadomosci,
dokona¢ zgtoszenia szkody pod numerem telefonu 801 55 50 50 /

58 555 50 50 lub za posrednictwem strony https://ekonto.ergohestia.pl
(jest ona takze dostepna ze strony www.youcandrive.pl lub odpowiednio
www.mtu24.pl),

4) nie dokonywac w pojezdzie zadnych zmian, ani nie rozpoczyna¢ naprawy
samochodu bez wykonania ogledzin przez naszego przedstawiciela lub
uzyskania informacji o tym, ze w danym przypadku rezygnujemy z ogledzin.
Jezeli nasz przedstawiciel w ciggu 7 dni od zgtoszenia szkody nie dokona
ogledzin, mozesz bez dalszego oczekiwania rozpoczg¢ naprawe samochodu.
2. Jezeli zgtosite$ nam szkode, to w ciggu 7 dni od dnia otrzymania zawia-
domienia o zajsciu wypadku poinformujemy Ciebie lub Ubezpieczonego
(jezeli nie jestescie osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem)

o tym, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia naszej odpowiedzial-
nosci lub wysokosci swiadczenia oraz podejmiemy postepowanie doty-
czqce ustalenia stanu faktycznego zwigzanego ze zdarzeniem, zasadno-
$cig zgtoszonych roszczen i wysokoscig odszkodowania.

§16

1. W razie zajscia zdarzenia Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ wszelkich
dostepnych srodkow w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw.

2. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub na skutek razgcego niedbalstwa nie
zastosowat srodkow okreslonych w ust. 1, jestesmy wolni od odpowie-
dzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

3. W granicach sumy ubezpieczenia zwracamy koszty wynikte z zasto-
sowania srodkoéw, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli srodki te byty celowe,
nawet jesli okazaty sie bezskuteczne.

§17

1. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) dostarczenie ERGO Hestii dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia
wniosku o wyptate odszkodowania wymienionych przez ERGO Hestie

w zawiadomieniu skierowanym do osoby wystepujgcej z roszczeniem lub
niezwtoczne powiadomienie ERGO Hestii o niemoznosci ich dostarczenia,
2) ustalenie, jezeli to mozliwe, danych innych uczestnikéw zdarzenia oraz
swiadkow, a takze czy sprawca jest ubezpieczony, w jakim towarzystwie
ubezpieczen, jaki ma numer polisy do umowy ubezpieczenia OC posiada-
czy pojazdow mechanicznych, a takze sporzgdzenie pisemnego protokotu
z powstania szkody,

3) niezwtoczne powiadomienie policji o kazdym zdarzeniu, ktére mogto
powsta¢ w wyniku przestepstwa lub wykroczenia (w tym takze w wyniku
wandalizmu), oraz ztozenie wniosku o $ciganie osob odpowiedzialnych za
powstanie szkody, o ile to mozliwe,

4) wypetnienie wszelkich wymaganych przez ERGO Hestie dokumentow,
niezbednych do prawidtowej likwidacji szkody, w tym druku zgtoszenia
szkody, w ktérym nalezy opisa¢ przebieg zdarzenia i okolicznosci powsta-
nia szkody,

5) stosowanie sie do zalecer ERGO Hestii oraz udzielanie jej informacji

i petnomocnictw w zakresie niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody.
2. ERGO Hestia weryfikuje dokumenty przedtozone przez Ubezpieczonego
oraz zasiega opinii ekspertow. W przypadku kradziezy pojazdu Ubezpieczo-
ny ma obowigzek przedtozy¢ ERGO Hestii, o ile zostaty wydane, dokumen-
ty potwierdzajqce pochodzenie pojazdu i umozliwiajgce jego identyfikacje
(brief, dokument odprawy celnej, umowa sprzedazy, faktura zakupu, karta
pojazdu, dowdd rejestracyjny pojazdu, pozwolenie czasowe), chyba ze po-
jazd zostat utracony na skutek rabunku. W przypadku kradziezy pojazdéw
zarejestrowanych po raz pierwszy poza granicami Polski do obowigzkow
Ubezpieczonego nalezy dostarczenie dodatkowo zaswiadczenia o spraw-
nosci zainstalowanych urzqdzen zabezpieczajqcych przed kradziezg. Przy
pojazdach zarejestrowanych po raz pierwszy w Polsce zaswiadczenie
powinno dotyczyc¢ zabezpieczen innych niz fabryczne

§18

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw
wymienionych w §§ 15 i 17 z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa
mamy prawo odmowi¢ wyptaty odszkowania w catosci lub w czesci,

w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie tych obowigzkéw
miato wptyw na ustalenie przyczyny zdarzenia, okolicznosci zdarzenia,
wysokosci odszkodowania i pozostaje w zwiqzku przyczynowym z zaist-
niatym zdarzeniem.
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SPOSOB, W JAKI USTALAMY WYSOKOSC ODSZKODOWANIA,
czyli jakie zasady stosujemy przy obliczaniu naleznego odszkodowania

§19

1. W przypadku szkody catkowitej ustalimy wysoko$¢ odszkodowania

w kwocie rownej wartosci rynkowej samochodu z dnia powstania szkody
z zastrzezeniem ust 5 ponizej .

2. Wartos¢ rynkowa samochodu z dnia powstania szkody ustalana jest

w oparciu o to samo zrédto wyceny, jakie zastosowano przy okresleniu
wysokosci sumy ubezpieczenia w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.
3. Wysokos$¢ odszkodowania w wyposazeniu samiochodu ustalamy
wedtug cen brutto przedmiotow tego samego lub podobnego rodzaju

i gatunku.

4. Wysokos¢ odszkdowania z tytutu szkody catkowitej zmniejsza sie o
wartos¢ pozostatosci z uwzglednieniem podatku VAT, tj. nieuszkodzonych
bgdz uszkodzonych w niewielkim stopniu i przedstawiajgcych wartos¢
uzytkowq i majgtkowaq czesci lub zespotow samochodu, a takze catego
samochodu w stanie uszkodzonym, ktére mogg by¢ przeznaczone do
dalszego uzytku lub sprzedazy.

5. Wartos¢ pozostatosci ustala sie na podstawie aktualnych cen (notowan
rynkowych) obowigzujgcych na tereniePolski, przy uwzglednieniu stopnia
ich zuzycia.

WYPLATA ODSZKODOWANIA,
czyli kiedy, komu i na jakich zasadach zostanie wyptacone
odszkodowanie

§20

1. Po zakonczeniu procesu likwidacji szkody odszkodowanie wyptacamy
wtascicielowi samochodu lub osobie przez niego upowaznionej.

2. Za szkode powstatqg w samochodzie nalezgcym do spadku, odszko-
dowanie wyptacimy spadkobiercom po przedstawieniu prawomocnego
postanowienia sqdu o stwierdzeniu nabycia spadku lub sporzqdzony
przez notariusza akt poswiadczenia dziedziczenia ustawowego lub testa-
mentowego.

3. Odszkodowanie wyptacimy w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o zajsciu zdarzenia.

4. Jezeli jednak w terminie 30 dni wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci odszkodowania
bedzie niemozliwe, odszkodowanie wyptacimy w ciggu 14 dni od dnia,

w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci jest mozliwe. Niemniej bezsporng cze$¢ odszkodowania
wyptacimy w terminie wskazanym w ust. 3.

5. Odszkodowanie wyptacamy na podstawie uznania roszczenia, w wy-
niku ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu
faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania lub zawar-
tej z Tobg ugody albo prawomocnego orzeczenia sgdu.

6. Wyptata odszkodowania za utracony samochéd moze nastgpic¢ po
wyrejestrowaniu samochodu i po przeniesieniu na naszg rzecz prawa
wtasnosci samochodu.

7. W razie odzyskania samochodu lub jego czesci mozemy na wniosek
wtasciciela przenie$¢ na niego z powrotem prawo wtasnosci samochodu,
pod warunkiem, ze otrzymamy zwrot czesci lub catosci wyptaconego
odszkodowania.

9. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslone w zgtoszonym roszczeniu poinformujemy o tym Ciebie lub
osobe wystepujqcq z roszczeniem i wskazemy okolicznosci oraz podstawe
prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe. Poinformujemy
rowniez o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sqdowe;.

§21

1. Ubezpieczajqcy , Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy
ubezpieczenia, bedgcy osobg fizyczng, moze zgtosic¢ zastrzezenia doty-
czqce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie (reklamacja):

1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;
3)pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

4) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzy-
stwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA.

2. Reklamacje rozpatrywane sqg przez jednostke organizacyjng powotang
w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej
otrzymania na pi$mie lub za pomocq innego trwatego no$nika informacji
lub pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqgcej.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym
powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu 60 dni od dnia otrzyma-
nia. 5. Osoby wskazane w ust 1, w niestandardowych sprawach, mogq sie
zwrécic¢ do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie:
www.ergohestia.pl.

6. Osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia bedgca osobq fizyczng moze
wystgpic¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.



§22

Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczonym lub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia,
bedqcym osobgq fizyczng, a Ubezpieczycielem mogq by¢ rozpoznane

w drodze pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym
- Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl. ktory jest
podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych postepowan
w $wietle przepisow Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
Konsumenci mogg korzysta¢ z platformy internetowego systemu
rozstrzygania sporow (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.

w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich.
Platforma ODR moze by¢ wykorzystywana jako zrodto informacji

i narzedzie do rozstrzygania sporéw moggcych powstac pomiedzy
przedsiebiorcami i konsumentami. Do komunikacji z Platformg ODR

stuzy tgcze elektroniczne pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/
odr. Adres poczty elektronicznej, pod ktérym mogq sie Panstwo z nami
kontaktowac to: poczta@ergohestia.pl.

REGRES UBEZPIECZENIOWY,
czyli kto i kiedy ma prawo do regresu oraz jakie sq Twoje obowigzki
w tym zakresie

§23

1. Z dniem wyptaty przez nas odszkodowania roszczenie wtasciciela sa-
mochodu przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi
z mocy prawa na nas do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Jezeli pokrylismy tylko czes¢ szkody, wtascicielowi samochodu przystu-
guje co do pozostatej czesci pierwszenstwo przed naszymi roszczeniami.
3. Nie przechodzg na nas roszczenia przeciwko osobom, z ktorymi Ubez-
pieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

4. Pamietaj, ze masz obowiqzek zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia
przez nas roszczen wobec oso6b odpowiedzialnych za szkode.

5. Jezeli Ty lub Ubezpieczony zrzekniesz sie bez naszej zgody praw przy-
stugujgcych Wam do os6b trzecich z tytutu wyrzqdzonych szkéd, moze-
my odmowi¢ odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej czesci. Jezeli
za$ odszkodowanie juz wyptacilismy, mozemy zgda¢ jego zwrotu.

6. W razie niespetnienia z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa przez
Ubezpieczonego obowiqzkow, wynikajgcych z ust. 4, i uniemozliwienia
przez to dochodzenia przez nas roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ na
zasadach ogoélnych za szkode, jakg ponieslismy z tego tytutu.

POSTANOWIENIA KONCOWE,
czyli dodatkowe zasady dotyczgce Twojego ubezpieczenia

§24

1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia dotyczgce umowy ubezpie-
czenia moggq by¢ skutecznie sktadane za posrednictwem strony interne-
towej https://ekonto.ergohestia.pl (jest ona takze dostepna ze strony
www.youcandrive.pl lub www.mtu24.pl), lub na pismie i doreczane za
pokwitowaniem lub listem poleconym lub telefonicznie po uprzedniej
weryfikacji Ubezpieczonego.

2. Zaréwno Ty, jak i my, mamy obowigzek wzajemnego informowania

0 zmianie adresu zamieszkania bqdz siedziby.

3. Umowy ubezpieczenia zawierane sg na podstawie prawa polskiego.
4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia majq zastosowanie powszechnie obowiqzujgce przepisy
prawa polskiego.

5.Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug
prawa polskiego a roszczen mozna dochodzi¢ przed sgdem wedtug
witasciwosci ogolnej albo przed sqgdem wtasciwym dla miejsca zamiesz-
kania lub siedziby Klienta, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia. Powodztwo mozna wytoczy¢ rowniez wedtug przepiséw
o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

6. Strony mogq poddac spory pod rozstrzygniecie sgdu polubownego.

7. Ninigjsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie 9 stycz-

nia 2017 r. i obowiqzujg wobec umoéw zawartych od tej daty.

You Can Drive mtu24.pl

STU ERGO Hestia SA STU ERGO Hestia SA
81-731 Sopot, ul. Hestii 1 81-731 Sopot, ul. Hestii 1
58 555 50 60 58 555 65 00
www.youcandrive.pl www.mtu24.pl

Zgtoszenie szkod i Assistance:
801 55 50 50 lub 58 555 50 50
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