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Ponizsza tabela informuje, ktére z zawartych w niniejszych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia ,,M6j Samochdd” postanowien regulujg zagadnienia wymienione
w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjne;.

Numer jednostki redakcyjnej wzorca

Ograniczenia
oraz wylaczenia
Przestanki wyptaty odpowiedzialnoSci
Nazwg . odszkodowania zaktadu ubezpieczen
ubezpieczenia i innych §wiadczen uprawniajace do
lub warto$ci wykupu | odmowy wyptaty
ubezpieczenia: odszkodowania
i innych §wiadczen
lub ich obnizenia:
:’V‘;Szl;‘zlt?gc‘}i}a B $3.§10ust. 4,§ 12
ubezpieczen ust.2-3,§ 16
§ 32 .§ 33 ust. 1-2, § 14 ust. 4, § 33 ust. 3,
§34,835,§ 38 § 36 ust. 1-2, § 37,
Autocasco ust. 1-2,§39,§40, | § 38 ust. 34, § 44,
§ 41 § 45
. § 53 ust. 1-3, § 53 ust. 4, § 54,
Assistance §54ust.2,§59 ust. 1 |§57,§59 ust. 2-3
Nastepstwa
nieszczeSliwych § 62,8 65ust. 1-2, § gg’fs f 53 ugtéz_js’ 03
wypadkow kierowcy § 66, § 63 ust. 5 o T
1 pasazerow » 67 ust. 1-2
Ochrona utraty
Znizki AC, OC § 60 ust. 2 § 61 ust. 3-4
. . § 47 ust. 1-4, § 47 ust. 5, § 48 ust. 3,
berpiecrenie §48ust. 12,851, |§50.851,
Y § 52 ust. 1 § 52 ust. 2-3
Zielona Karta § 30 ust. 1 —




POSTANOWIENIA WSPOLNE

§1

1. 1. Informujemy, ze Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia SA, zwane dalej,zakladem ubezpieczery, z siedzibg
w Sopocie przy ul. Hestii 1, jest administratorem Pani/Pana danych
osobowych, ktére zaktad ubezpieczen bedzie przetwarzat w celu
wywiazania sie z umowy ubezpieczenia oraz dla wypetnienia prawnie
usprawiedliwionych celéw, ktorymi s marketing bezposredni
wiasnych produktéw i ustug oraz dochodzenie roszczen z tytutu
zawartej umowy ubezpieczenia.

2. Osoby, ktérych dane osobowe sa przetwarzane przez zakfad
ubezpieczen, majg prawo wgladu do nich i moga je poprawiac.
Przetwarzanie tych danych w innych celach niz wskazane powyzej,
wymaga uzyskania wczesniejszej zgody osoby, ktérej dane dotycza.

3. Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia
,M6j Samochdd” zaktad ubezpieczen zawiera z osobami
fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi
niebedacymi osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna, zwanymi dalej,Ubezpieczajacymi’, umowy
ubezpieczenia: odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych w ruchu zagranicznym (Zielona Karta), pojazdow
mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia (autocasco),
szyb samochodowych, assistance, utraty znizek oraz nastepstw
nieszczesliwych wypadkow.

DEFINICJE

§2

Okreslenia uzyte w dalszej czesci Ogdlnych Warunkow Ubezpieczenia
przyjmuja znaczenie okreslone w definicjach zamieszczonych ponizej:

1. AUDATEX to stosowany przez warsztaty samochodowe i firmy
ubezpieczeniowe system komputerowy przeznaczony do tworzenia
kalkulacji naprawy pojazdu powypadkowego;

2. AWARIA to wadliwe funkcjonowanie pojazdu spowodowane
uszkodzeniami mechanicznymi, elektrycznymi, elektronicznymi lub
hydraulicznymi, uniemozliwiajace poruszanie sie pojazdem;

3. CENTRUM ALARMOWE to jednostka organizacyjna wskazana przez
zaktad ubezpieczen, ktora przyjmuje telefonicznie zgtoszenia szkdd
w ubezpieczonym pojezdzie;

4. CIAGNIK SAMOCHODOWY to pojazd samochodowy przeznaczony
konstrukcyjnie wytacznie do ciggnigcia przyczepy; okreslenie to
obejmuje ciggnik siodtowy i ciggnik balastowy;

5. CZESCI ALTERNATYWNE to czesci, ktdrych producent zaswiadcza,
Ze sg one tej samej jakosci, co oryginalne komponenty dla danego
typu pojazdy;

6.  DOKUMENTY POJAZDU to dowdd rejestracyjny, karta pojazdu,
$wiadectwo dopuszczenia pojazdu do ruchu (w przypadku
pojazdéw niepodlegajacych rejestracji), pozwolenie czasowe
wydane przez wiasciwy organ dokonujacy rejestracji;

7. DROGA to wydzielony pas terenu sktadajacy sie z jezdni, pobocza,
chodnika, drogi dla pieszych lub drogi dla rowerdw, tacznie z
torowiskiem pojazdéw szynowych znajdujacym sie w obrebie tego
pasa, przeznaczony do ruchu lub postoju pojazdéw, ruchu pieszych,
jazdy wierzchem lub pedzenia zwierzat;

8. DROGA PUBLICZNA to droga, z ktorej moze korzystac kazdy,
zgodnie z jej przeznaczeniem, z ograniczeniami i wyjatkami
okreslonymi w przepisach prawa. Drogi publiczne ze wzgledu na
funkcje w sieci drogowej dzielg sie na nastepujace kategorie: drogi
krajowe, drogi wojewddzkie, drogi powiatowe i drogi gminne;

9. EUROTAX to przeznaczony do wyceny wartosci rynkowej
pojazdéw system komputerowy;

20.

21.

. KOSZTY LECZENIA to udokumentowane i niezbedne

z medycznego punktu widzenia koszty poniesione w zwiazku

z nieszczesliwym wypadkiem, z ktorego nalezne byfo Swiadczenie,
do 30% sumy ubezpieczenia, pod warunkiem, ze zostaty one
poniesione w okresie nie dtuzszym niz 2 lata od daty wypadku.
Koszty te obejmuja:

a) badania, zabiegi ambulatoryjne oraz operacyjne, pobyt
w placéwce stuzby zdrowia;

b) zakup niezbednych lekarstw, srodkéw opatrunkowych;

Koszty leczenia nie obejmuja kosztow rehabilitacji, opieki
itransportu.

. KRADZIEZ POJAZDU to czyn okreélony w Kodeksie karnym,

polegajacy na bezprawnym zaborze cudzego mienia w celu
przywtaszczenia (art. 278 Kodeksu karnego - kradziez, art. 279 k k.
- kradziez z wtamaniem, art. 280 k.k. - rozb6j). Za kradziez pojazdu
nie uwaza sie przywiaszczenia, o ktérym mowa w art. 284 kk.;

. LOKAUT to state lub czasowe zamkniecie catosci lub czesci

zaktadu pracy (niedopuszczenie pracownikéw do pracy),
przeprowadzane np. w celu zmuszenia pracownikdw do przyjecia
gorszych warunkéw pracy, w odpowiedzi na strajk lub w celu jego
zapobiezenia;

. MIEJSCE STRZEZONE to miejsce pozostajace pod catodobowym

dozorem os6b zajmujacych sie ochrong mienia;

. MIEJSCE ZAMIESZKANIA to adres wskazany w umowie

ubezpieczenia przez Ubezpieczonego jako aktualne miejsce
zamieszkania;

. MOTOCYKL to pojazd samochodowy zaopatrzony w silnik

spalinowy o pojemnosci skokowej przekraczajacej 50 cm?,
dwukotowy lub z bocznym woézkiem - wielo$ladowy.
Okreslenie to obejmuje réwniez pojazd trojkotowy

0 symetrycznym rozmieszczeniu kot;

. MOTOROWER to pojazd jednosladowy lub dwusladowy

zaopatrzony w silnik spalinowy o pojemnosci skokowej
nieprzekraczajacej 50 cm?, ktérego konstrukcja ogranicza
predkosc jazdy do 45 km/h;

. NIESZCZESLIWY WYPADEK to nagte zdarzenie wywotane

przyczyna zewnetrzng, w ktérego wyniku Ubezpieczony, kierowca
ubezpieczonego pojazdu lub jego pasazer - niezaleznie od swojej
woli - doznali uszkodzenia ciata, uszczerbku na zdrowiu lub zmarli;

. NIEZDOLNOSC DO PRACY - za niezdolng do pracy uwaza sie

osobe, ktora catkowicie lub czesciowo utracita zdolnos¢ do pracy
zarobkowej z powodu naruszenia sprawnosci organizmu i nie
rokuje odzyskania tej zdolnosci po przekwalifikowaniu. Catkowicie
niezdolna do pracy jest osoba, ktdra utracita zdolno$¢ do
wykonywania jakiejkolwiek pracy;

. OKRES EKSPLOATACJI POJAZDU to okres liczony od daty

pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego produkgji

do pierwszego dnia okresu ubezpieczenia. Jezeli data pierwszej
rejestracji nie jest znana lub pierwsza rejestracja nastapita

po roku produkcji, wowczas okres eksploatacji liczony jest od

31 grudnia roku produkgji pojazdu. Ustalony tak okres eksploatacji
obowiazuje przez caly 12-miesieczny okres ubezpieczenia. Dla
ustalenia wysokosci odszkodowania okres eksploatacji pojazdu jest
liczony od daty pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku
jego produkgji do dnia zajscia wypadku. JeZeli data pierwszej
rejestracji nie jest znana lub pierwsza rejestracja nastapita po roku
produkgji, wowczas okres eksploatacji liczony jest od

31 grudnia roku produkgji pojazdu do dnia zajécia wypadku;

OSOBY TRZECIE to wszystkie podmioty pozostajace poza
stosunkiem ubezpieczenia; wynikajacym z umowy ubezpieczenia
zawartej z zakladem ubezpieczen.

OSOBA UPRAWNIONA to osoba uprawniona do odbioru
$wiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego;

Skontaktuj si¢ z nami:

obstuga polis, zgtoszenie szkéd 58 555 62 22, 801 107 108
obstuga zalegtych ptatnoéci 58 555 63 00

www.mtu.pl
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22.

23

24.

25.

26.

27.

28.

29.

POJAZD (POJAZD LADOWY) to pojazd podlegajacy rejestracji
w Rzeczpospolitej Polskiej stosownie do przepiséw ustawy

720 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (tj. Dz.U.z 2012 r.
poz. 1137 ze zm.), jak réwniez inny pojazd lub $rodek transportu
przeznaczony do poruszania sie po drodze, napedzany silnikiem
z wilasnego zrédta energii oraz bez wiasnego napedu badz

wiasnego Zrédta energii, a takze trolejbus oraz pojazd szynowy;

POJAZDY SAMOCHODOWE to samochody osobowe, samochody
cigzarowe, motorowery, motocykle;

POJAZD SPECJALNY to pojazd samochodowy lub przyczepa
przeznaczone do wykonywania specjalnej funkgji, ktéra powoduje
konieczno$¢ dostosowania nadwozia lub posiadania specjalnego
wyposazenia; w pojezdzie tym moga by¢ przewozone osoby

i rzeczy zwigzane z wykonywaniem tej funkgji;

POJAZD SPECJALNEGO PRZEZNACZENIA to pojazd uzytkowany
jako taksowka, pojazd stuzacy do nauki jazdy, przeznaczony do
jazd probnych, rajdow, wyscigow, treningdw, konkurséw albo
uzywany jako rekwizyt, laweta, auto zastepcze, pojazd stuzacy do
celdw zarobkowych. Korzystanie z tego pojazdu moze odbywac
sie na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu lub innego
pokrewnego stosunku prawnego;

POJAZD NIELEGALNIE WPROWADZONY NA POLSKI OBSZAR
CELNY to pojazd:

1) niedostarczony do miejsca odprawy celnej lub niezgtoszony
do tej odprawy;
2) wprowadzony do kraju z zachowaniem obowiazku okreslonego
w pkt. 1), lecz bez zachowania obowiazku podania
w zgtoszeniu celnym prawdziwych informacji o pojezdzie
lub o wczesniejszych wiascicielach;

POJAZD ZASTEPCZY to udostepniony Ubezpieczonemu przez
Centrum Alarmowe samochdd osobowy z segmentu B nalezacy
do podmiotu zajmujacego sie wypozyczaniem pojazdow;
POZAR to dziafanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko
lub powstat bez paleniska i sam sie rozprzestrzenit;
PRZESTEPSTWO to czyn cztowieka zabroniony przez ustawe
obowiazujacg w czasie jego popetnienie, pod grozbg kary, jako
zbrodnia lub wystepek, bezprawny, zawiniony i spotecznie

37.

38.

39.

40.

SIEC PARTNERSKA to sie¢ wyselekcjonowanych warsztatéw
wspdtpracujacych z zaktadem ubezpieczer; lista aktualnych
warsztatow znajduje sie na stronie internetowej www.mtu.pl.

STRAJK to zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez
pracownikéw na pewien czas w jednym lub kilku zaktadach pracy
lub instytucjach, bedace wyrazem protestu, np. politycznego,
ekonomicznego oraz zadania zmian;

SZKODA to utrata, zniszczenie lub uszkodzenie mienia (szkoda
majatkowa), uszkodzenie ciata lub wywotanie rozstroju zdrowia
(szkoda na osobie) bezposrednio wskutek zdarzenia objetego
umowa ubezpieczenia;

SZKODA CALKOWITA

W wariancie ubezpieczenia Minicasco - kradziez catego pojazdu
lub szkoda, dla ktérej koszty naprawy przekraczaja 70% wartosci
rynkowej pojazdu w dniu powstania szkody, nie wigkszej niz suma
ubezpieczenia, przy czym koszty naprawy wyliczane sa wedtug
okreslonych w kwotach brutto (to jest uwzgledniajacych nalezny
podatek VAT):

1

drednich cen czesci alternatywnych sygnowanych marka
alternatywna do marki producenta pojazdu (zamiennikéw),

&

wymiaru koniecznej robocizny, wskazanej przez producenta
pojazdu i ujetej w systemie Audatex stawki roboczogodziny
w wysokosci 65 z1,

Jezeli do wyliczenia kosztu naprawy nie mozna zastosowac

ceny czesci alternatywnej, stosuje sie cene czesci oryginalnej
pomniejszong o jej zuzycie eksploatacyjne, liczone zgodnie tabelg
zawartgw § 40 ust. 21 3;

W ubezpieczenia Maxicasco - kradziez pojazdu lub szkoda, dla ktorej
koszty naprawy przekraczaja 70% wartosci rynkowej pojazdu w dniu
powstania szkody, nie wigkszej niz suma ubezpieczenia, przy czym
koszty naprawy wyliczane s wedtug okreslonych w kwotach brutto
(to jest uwzgledniajacych nalezny podatek VAT):

1) cen materiatow zawartych w systemie Audatex oraz cen
alternatywnych,zamiennikéw” lub w przypadku braku czesci
alternatywnych, do rozliczenia przyjmuje sie zawarte w systemie
Audatex ceny czesci oryginalnych,

© _ . 2) wymiaru koniecznej robocizny ujetej w systemach Audatex,
szkodliwy w stopniu wyzszym niz znikomy;
. o . 3) stawki za roboczogodzine w wysokosci 110 zt.

30. PRZYCZEPA to pojazd bez silnika, przystosowany do faczenia go i

Zinnym pojazdem; 41. SZKODA CZESCIOWA to kradziez czesci pojazdu, jego czesciowe
. . zniszczenie lub uszkodzenie, ktérego koszt naprawy ustalony

31. PUNKT OBStUGI vv ubezpieczeniu szyb samochgdowych to zak@d 2godnie z postanowieniami niniejszych Ogélnych Warunkow
naprawczy upravvmony przez zaklad ube‘zplejc.zevn do wykgnywama Ubezpieczenia nie przekracza 70% wartosci rynkowej pojazdu
naprawy, lub wym.\any sz.yby na podstawie niniejszych Ogolnych z dnia wystapienia szkody, ustalonej w systemie Audatex badz
Warunkéw Ubezpieczenia; Zrédfo wyceny, ktore zastosowano przy okresleniu wysokosci

32. PRZEDSIEBIORCA to osoba fizyczna, osoba prawna lub inna sumy ubezpieczenia w dniu zawierania umowy ubezpieczenia,
jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej ustawa zgodnie z § 38;
pr;yzmaje}dolnoéc’ prawng, prowadzaca we wlasnym imieniu 42. TERRORYZM to nielegalne akcje organizowane z pobudek
dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodows; ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe,

33. PRZEDSTAWICIEL ZAKLADU UBEZPIECZEN, to Agent dziafajacy skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia
na rzecz zaktadu ubezpieczen, osoba fizyczna przy pomocy ktorej chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego
Agent wykonuje czynnosci agencyjne lub pracownik zakfadu przy uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoteczeristwu
ubezpieczen; z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych

34. PRZYWLASZCZENIE to zachowanie wyczerpujace znamiona czynu lub spotecznych;
okreslonego w art. 284 k k., polegajace na rozporzadzaniu jak swoja 43. TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU to zaburzenie czynnosci
cudzg rzeczg ruchomg lub cudzym prawem majatkowym; narzadu lub ukfadu, powodujace jego trwatg dysfunkcje, a bedace

35. SAMOCHOD CIEZAROWY to pojazd samochodowy przeznaczony mastep»stvvem} okreé\onggo W mmejszy‘ch Ogolnych Warurwkach
konstrukcyjnie do przewozu fadunkow; Ubezplgczgm\a zcria‘rzema, ktore na§tqpl%§> w okresie trwania

. odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen;

36. SAMOCHOD OSOBOWY to samochod zarejestrowany i | i
jako samochod osobowy, jak réwniez pojazd terenowy, 44. TRZE.SI.ENIE ZIEMI to zaburzenie sys,temu rownowagl we wnetrzu
Ciezarowo-0sobowy, van, minibus, mikrobus lub inny pojazd ziemi n\ewywokgne przez dziatalnos¢ cztowieka, ktéremu towarzyszg
zarejestrowany jako samochdd ciezarowy, a posiadajacy nadwozie wstrzsy i drgania grunty;
samochodu osobowego, terenowego lub osobowego kombi;
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

UBEZPIECZENIE AUTOCASCO to ubezpieczenie pojazdow
mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia;

UBEZPIECZENIE OC KOMUNIKACYIJNE to ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
na warunkach okreslonych w Ustawie z dnia 22 maja 2003 roku

0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
(t. DzU.z 2013 1, poz. 392.z pézn. zm.);

UBEZPIECZAJACY to strona umowy ubezpieczenia, osoba fizyczna,
osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, zawierajgca umowe
ubezpieczenia z zakladem ubezpieczer i zobowiazujaca sie do
optacania sktadki ubezpieczeniowej;

UBEZPIECZONY to podmiot, na rachunek ktérego zostata zawarta
umowa ubezpieczenia i ktdry w tej roli zostat wskazany w umowie
ubezpieczenia;

UDZIAL WEASNY (franszyza redukcyjna) to kwota, o ktorg zaktad
ubezpieczer zmniejsza wyptacane odszkodowanie dotyczace
okreslonego wypadku;

UNIERUCHOMIENIE POJAZDU to stan pojazdu uniemozliwiajacy
jego uzytkowanie powstate na skutek roztadowania akumulatora,
utraty, uszkodzenia lub zatrzasniecia wewnatrz pojazdu kluczy
(fabrycznych urzadzen) stuzacych do otwarcia i uruchomienia
pojazdu, braku powietrza w oponie, braku lub niewtasciwego paliwa
w zbiorniku pojazdu, jak réwniez na skutek zamarzniecia paliwa

w zbiorniku pojazdu;

URZADZENIE ZABEZPIECZAJACE PRZED KRADZIEZA to
niezalezny, samodzielny, mechaniczny lub elektroniczny system
zabezpieczenia przeciwkradziezowego, posiadajacy ustalong

klase skutecznosci, ktory jest trwale zamontowany przez stacje
obstugi posiadajaca autoryzacje (licencje) producenta danego
zabezpieczenia do montazu lub serwisowania zabezpieczen
antykradziezowych, jest sprawny w dniu montazu lub stanowi
fabryczne wyposazenie pojazdu. W przypadku urzadzen
zabezpieczajacych niestanowiacych fabrycznego wyposazenia
pojazdu oraz w odniesieniu do pojazdéw zarejestrowanych po

raz pierwszy poza Rzeczpospolita Polska, z wyjatkiem pojazdow
fabrycznie nowych, fakt montazu urzadzenia oraz jego sprawno$¢
musza zosta¢ potwierdzone pisemnym za$wiadczeniem wydanym
przez podmiot zawodowo trudniacy sie montazem i serwisowaniem
urzadzen zabezpieczajacych przed kradzieza (obowigzek ten nie
dotyczy immobilizeréw stanowigcych wyposazenie fabryczne
pojazdu) na terenie kraju bedacego cztonkiem Unii Europejskiej

w dacie wydania zaswiadczenia. Urzadzeniami zabezpieczajacymi
przed kradzieza nie sa: mechaniczne i elektromechaniczne blokady
kierownicy, systemy blokowania lewarka automatycznej skrzyni
biegéw, a takze zamki w drzwiach pojazdu i stacyjka;

UZYWANIE POJAZDU w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych
wypadkow to:

1) poruszanie sie pojazdem po drogach publicznych, od momentu
wsiadania do momentu wysiadania z pojazdu facznie
z chwilowym zatrzymaniem pojazdu na trasie jazdy;

2

czynnosci wiasciciela lub kierowcy pojazdu zwigzane z jego
biezaca obstuga, dokonywane w bezposredniej bliskosci
pojazdu, do ktérych zalicza sie: pobieranie paliwa na stacji
benzynowej, zatadowywanie i wytadowywanie pojazdu, jego
mycie i czyszczenie oraz otwieranie i zamykanie drzwi lub bramy
garazu;

3) dokonywanie przez wtasciciela lub kierowce naprawy pojazdu
na trasie jazdy, majacej na celu dojechanie do najblizszego
warsztatu lub stacji serwisowej, albo kontynuowanie jazdy;

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

WARTOSC RYNKOWA POJAZDU to wartoé¢ z uwzglednieniem
podatku VAT ustalona w systemie Audatex lub w porozumieniu
Ubezpieczajacego z zaktadem ubezpieczeri na podstawie
innego, uzgodnionego przez strony umowy ubezpieczenia
specjalistycznego zrodta z uwzglednieniem cech indywidualnych
pojazdu, w szczegdlnosci: roku produkgji, wyposazenia, przebiegu
i stanu technicznego pojazdu;

WANDALIZM umyslIne zniszczenie lub uszkodzenie
ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie;

WYBUCH to gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu

z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazow, pytdw lub pary,
wywotana ich whasciwoscia rozprzestrzeniania sie w odniesieniu
do naczyn ciénieniowych, w ktérych znajduija sie ciecze lub gazy
pod cisnieniem réznym od cisnienia atmosferycznego. Warunkiem
uznania zdarzenia za wybuch jest rozdarcie sciany tych naczyn

w takich rozmiarach, ze wskutek ujscia gazéw, pytdw, pary lub
cieczy nastapito nagte wyréwnanie cisnier); za wybuch uwaza sie
réwniez implozje polegajaca na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu
prézniowego cisnieniem zewnetrznym;

WYPADEK to zdarzenie powodujace powstanie szkody w czasie
trwania ochrony ubezpieczeniowej;

WYPOSAZENIE PODSTAWOWE POJAZDU to urzadzenia,

ktore sg montowane w danej wersji pojazdu przez importera

lub producenta pojazdu w warunkach montazu fabrycznego ze
wzgledu na przepisy dotyczace zasad homologacji dla danej marki,
typu, modelu oraz dodatkowo urzadzenia zabezpieczajace przed
kradzieza, instalacje zasilania gazem, obrecze kot ze stopéw lekkich,
hak holowniczy, klimatyzacja, reflektory halogenowe i ksenonowe;

WYPOSAZENIE DODATKOWE POJAZDU to urzadzenia i elementy
pojazdu niemontowane fabrycznie: sprzet audiofoniczny

i audiowizualny oraz sprzet facznosci telefonicznej (oprocz
telefonéw mobilnych) i radiotelefonicznej wraz z gtosnikami

i antenami, sprzet facznosci satelitarnej (nawigacja satelitarna),
taksometry, spojlery i naktadki, napisy i naklejki reklamowe oraz
foteliki do przewozu dzieci;

ZAMIESZKI to gwaltowne demonstracje lub wrogie akcje
skierowane przeciwko wiadzy, ktérych celem jest zmiana
istniejacego porzadku prawnego;

ZATOPIENIE to zanurzenie ubezpieczonego pojazdu w cieczy.
Za zatopienie nie uwaza sig zassania cieczy przez pracujacy
silnik pojazdu.

WYLACZENIA GENERALNE

§3

1.

&

«

&

Zaktad ubezpieczen jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli:

1) szkoda zostata wyrzadzona umysinie przez Ubezpieczonego
lub przez osobe, z ktdrg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym. Wyfaczenie nie dotyczy ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw;

Ubezpieczony wyrzadzit szkode wskutek razacego niedbalstwa,
chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci. Wytaczenie nie dotyczy
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow;

Ubezpieczony lub uprawniony kierujacy w chwili wypadku lub
przybycia na miejsce wypadku jednostki policji znajdowali sie

w stanie nietrzezwosci, w stanie po uzyciu alkoholu lub pod
wptywem narkotykow albo innych srodkéw odurzajacych, chyba
ze nie miato to wpltywu na powstanie szkody;

kierujacy oddalit sie z miejsca zdarzenia, o ile tym kierujagcym byt
Ubezpieczony lub osoba upowazniona do uzytkowania pojazdu,
pomimo prawnego obowigzku pozostania na miejscu zdarzenia.

Skontaktuj si¢ z nami:

obstuga polis, zgtoszenie szkéd 58 555 62 22, 801 107 108
obstuga zalegtych ptatnoéci 58 555 63 00

www.mtu.pl
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2. Ubezpieczenie nie obejmuje szkod powstatych:
1

podczas uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego lub
uprawnionego kierujacego jako narzedzia przestepstwa;

2) w pojezdzie, ktérego kierujacy w chwili wypadku nie posiadat
wymaganych przez ustawe z 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym lub inne przepisy prawa uprawnier do kierowania
pojazdem, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

3

w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi
Swiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotdw,

a takze powstatych w pojazdach uczestniczacych w akcjach
protestacyjnych i blokadach drog;

E-

w wyniku uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem oraz spowodowane przez przewozony bagaz
lub tadunek;

5

podczas wynajmowania pojazdu oraz w pojazdach
udostepnianych jako pojazdy zastepcze na zasadach innych

niz wynajem;

6) w pojazdach niezarejestrowanych albo niezgtoszonych do
ewidencji lub nieposiadajacych waznego badania technicznego,

jezeli stan techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie wypadku

lub wartos¢ szkody.

3. Ponadto z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody
spowodowane przez:

1) sytuacje nadzwyczajne - dziatania wojenne, stan wojenny, stan
wyjatkowy, wojne domowa, zamieszki, rozruchy, trzesienia ziemi,
strajki, lokauty oraz akty terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskate,
nacjonalizacje, przetrzymywanie lub zarekwirowanie mienia
przez wiadze publiczne;

2

dziatanie energii jadrowej lub skazenie radioaktywne,
promienie laserowe i maserowe oraz pole magnetyczne
i elektromagnetyczne.

SPOSOB USTALANIA | OPLACANIA SKLADKI UBEZPIECZENIOWE)

§4

. Zakfad ubezpieczen ustala wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej po
dokonaniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, na podstawie taryfy
obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ ptatna jednorazowo
lub na wniosek Ubezpieczajacego roztozona na raty.

3. Terminy ptatnosci kolejnych rat i ich wysoko$¢ okresla sie
wumowie ubezpleczema.

§5

1. Z zachowaniem postanowien § 4 powyzej, w ubezpieczeniu
autocasco wysoko$¢ sktadki to iloczyn sumy ubezpieczenia
i wyrazonej w procentach stawki okreslonej w taryfie obowigzujacej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Skiadke nalezna za ubezpieczenie pojazdow mechanicznych
oblicza sie metoda iloczynowsg, stosujac do stawek podstawowych
przystugujace Ubezpieczonemu znizki i zwyzki.

3. Przy ustalaniu wysokosci skfadki uwzglednia sie:

1) ocene ryzyka wnioskowanego zakresu ubezpieczenia,

6) okres posiadania przez Ubezpieczonego prawa jazdy,

7)  bezszkodowg kontynuacje ubezpieczenia autocasco przez
Ubezpieczonego w pakiecie ,M6j Samochod”,

8) bezszkodowy/szkodowy przebieg ubezpieczenia,
9)  wysoko$¢ sktadki minimalnej,

10,

sposob ptatnosci sktadki (tj. czy sktadka jest ptatna jednorazowo,
czy w ratach),

11) zawarcie umowy ubezpieczenia OC komunikacyjnego.

§6
Za bezszkodowg kontynuacje ubezpieczenia uwaza sig zawarcie kolejnej
umowy ubezpieczenia tego samego pojazdu, gdy:

1) w zakoriczonej umowie nie wystapita szkoda, za ktéra zaktad
ubezpieczen wypfacit lub jest zobowiazany do wypfaty
odszkodowania i

)

pomiedzy data korica okresu ubezpieczenia w poprzedniej umowie
a poczatkiem okresu ubezpieczenia nowej umowy nie ma przerwy.

ZAWARCIE UMOWY NA CUDZY RACHUNEK

§7

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy
rachunek (na rachunek Ubezpieczonego).

2. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajacy
zobowigzuje sie do przekazania Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia
Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajagcemu
zgode na finansowanie kosztu sktadki, to Ubezpieczajacy dorecza
Ubezpieczonemu Ogdlnych Warunkow Ubezpieczenia przed
wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony
ma obowiazek potwierdzi¢ doreczenie mu Ogdlnych Warunkdw
Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajacy ma obowiazek przekaza¢
dokument z takim potwierdzeniem Ubezpieczycielowi.

3. Roszczenie o zapfate sktadki przystuguje zaktadowi ubezpieczen
wyltacznie przeciwko Ubezpieczajacemu. Zarzut majacy wptyw na
odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczert moze zosta¢ podniesiony
réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

4. Ubezpieczony moze zadac, by zaktad ubezpieczen udzielit mu
informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz o Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg praw
i obowiazkow Ubezpieczonego.

5. Postanowienia niniejszych Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia
stosuje sie odpowiednio takze do niewskazanych w umowie
ubezpieczenia osob objetych ubezpieczeniem nastepstw
nieszczesliwych wypadkow oraz kierujgcego uprawnionego
przez Ubezpieczonego do prowadzenia pojazdu wskazanego
w umowie ubezpieczenia.

OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§8

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie ubezpieczenia.

2. Umowy ubezpieczenia zawierane sa na rok (12 miesiecy), jezeli

)
2) okres i wariant ubezpieczenia, nie umoéwiono sie inaczej.
3)  marke, model, rok produkdji pojazdu, 3. Poczatkiem okresu ubezpieczenia jest data uzgodniona przez strony
X L - . . umowy i wskazana w umowie ubezpieczenia.
4)  strefe regionalng wiasciwa dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczonego,
5)  wiek Ubezpieczonego,
D/OWU/MS/1701
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§9

. Odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen rozpoczyna sie od dnia

wskazanego w umowie jako poczatek okresu ubezpieczenia,

nie wczedniej jednak niz od dnia nastepujacego po zawarciu
umowy ubezpieczenia oraz nie wczesniej niz od dnia nastepnego
gdy sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie
wskazanym w umowie ubezpieczenia z zastrzezeniem postanowier
ust. 21 3.

. Jesli zaktad ubezpieczer ponosi odpowiedzialnos¢ przed

zaptaceniem skfadki lub jej pierwszej raty, a sktadka nie

zostanie zaptacona w terminie, zaktad ubezpieczert ma

prawo do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym i zadania zapfaty sktadki za okres, przez ktéry
udzielat ochrony ubezpieczeniowej. Przy braku wypowiedzenia
umowa ulega rozwigzaniu z koricem okresu, na ktéry przypadata
niezaptacona sktadka.

. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez

zaktad ubezpieczer wysokosci i terminie powoduje ustanie
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen tylko wtedy, gdy po uptywie
terminu na zapfate raty sktadki Ubezpieczajacy zostanie wezwany do
jej zaptaty z zastrzezeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia
doreczenia wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnoéci zaktadu
ubezpieczen.

. Zaptata sktadki w formie przelewu bankowego lub przekazu

pocztowego jest uznana za dokonang w chwili ztozenia zlecenia
zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na whasciwy numer
rachunku bankowego zaktadu ubezpieczen.

. Zazapfate skfadki lub raty sktadki uznaje sie wytacznie zapfate

takiej kwoty, ktéra jest nie nizsza od kwoty wynikajacej z umowy
ubezpieczenia.

. Ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie z uptywem okresu

ubezpieczenia, na ktory umowa zostata zawarta, chyba ze stosunek
ubezpieczenia wygast przed tym terminem.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

§10

1.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest poda¢ do wiadomosci zaktadu
ubezpieczen wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére zapytano
w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych
pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowiazek ten cigzy rowniez na przedstawicielu

i obejmuje ponadto okolicznosci znane przedstawicielowi. W razie
zawarcia przez zaktad ubezpieczery umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczegdine pytania, pominigte okolicznosci
uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy

zobowiazany jest niezwlocznie zgtaszac do zakladu ubezpieczen
wszelkie zmiany okolicznosci, o ktére zaktad ubezpieczer pytat
przed zawarciem umowy.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

obowigzki okreslone w ust. 11 2 spoczywajg zaréwno na
Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

. Zaktad ubezpieczer nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki

okolicznosci, ktére nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli
do naruszenia obowiazkéw, o ktérych mowa w ust. 1-3 doszto

z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
przewidziany umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci,
o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§11

. W ubezpieczeniu Zielona Karta kierujacy pojazdem w ruchu

zagranicznym zobowigzany jest posiada¢ dokumenty ubezpieczenia
w postaci polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia oraz
Miedzynarodowej Karty Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona
Karta) i okazywac je na kazde zgdanie organdw kontroli.

. Zaktad ubezpieczer nie odpowiada za skutki nieokazania

dokumentéw ubezpieczenia Miedzynarodowej Karty Ubezpieczenia
Samochodowego (Zielona Karta) organom kontrolnym podczas
wjazdu, przebywania i wyjazdu posiadacza pojazdu lub jego kierowcy
z terytorium panstw wymienionych w dokumencie ubezpieczenia.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU SZKODY

§12

1.

W razie wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg
Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw

w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobieZzenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.

. Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie

zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1, zaklad ubezpieczen jest
wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu
(nie dotyczy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow).

. Zaktad ubezpieczers w granicach sumy ubezpieczenia zwraca koszty

wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktdrych mowa w ust. 1, jezeli
$rodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

§13

1.

Ubezpieczony ma obowiazek powiadomic zaktad ubezpieczen
o powstaniu wypadku niezwtocznie po jego zajéciu lub uzyskaniu
0 nim wiadomosci.

Powiadomienie moze by¢ dokonane:
1
2

poprzez formularz na stronie internetowej www.mtu.pl lub

telefonicznie - poprzez infolinie zaktadu ubezpieczen pod
numerem: 801 107 108 lub 58 555 62 22, lub

]

pisemnie - na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczeri ERGO Hestia SA, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1, lub

4

za posrednictwem przedstawiciela zaktadu ubezpieczen.

. W ubezpieczeniu assistance w razie wystapienia zdarzenia

Ubezpieczony ma obowiazek poinformowania o tym fakcie zakfad
ubezpieczen przed podjeciem jakichkolwiek dziatari we wiasnym
zakresie.

Przy zgtoszeniu szkody nalezy podac:
1) imie i nazwisko,

2
3

date zdarzenia,

adres zamieszkania Ubezpieczonego i miejsce wystapienia
zdarzenia objetego ubezpieczeniem,

&

opis zdarzenia,

“

opis uszkodzen,

)

nazwisko i adres sprawcy szkody, w przypadku gdy dane te sg
znane Ubezpieczonemu,

7

w razie potrzeby - miejsce ogledzin uszkodzonego pojazdu.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa

obowiazku okreslonego w ust. 1 zaktad ubezpieczer moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie
okolicznosci i skutkow wypadku.

Skontaktuj si¢ z nami:

obstuga polis, zgtoszenie szkéd 58 555 62 22, 801 107 108
obstuga zalegtych ptatnoéci 58 555 63 00

www.mtu.pl
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§14

1.

Ponadto do obowigzkdéw Ubezpieczonego nalezy:

1) wypetnienie lub dostarczenie wszelkich wymaganych przez
zaktad ubezpieczers dokumentéw badz innych dowodow,
niezbednych do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania,
wymienionych przez zaktad ubezpieczers w zawiadomieniu
skierowanym do osoby wystepujacej z wnioskiem o wyptate
odszkodowania, w tym druku zgtoszenia szkody, w ktérym nalezy
opisac przebieg zdarzenia i okolicznosci powstania szkody;

)

podjecie aktywnej wspdtpracy z zaktadem ubezpieczer w celu
wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania szkody i ustalenia
jej wartosci;

3) stosowanie sie do zalecen zaktadu ubezpieczen oraz udzielenie
mu informacji i petnomocnictw w zakresie niezbednym do
prawidfowej likwidacji szkody;

4) umozliwienie zaktadowi ubezpieczen ustalenia okolicznosci
powstania szkody, jej rodzaju i wartosci;

5) ustalenie:

a) danych innych uczestnikéw wypadku oraz $wiadkdw, jezeli
jest to mozliwe;

b) czy sprawca wypadku jest ubezpieczony i w jakim
towarzystwie ubezpieczeniowym;

¢) numeru polisy sprawcy stwierdzajacej zawarcie umowy
ubezpieczenia OC komunikacyjnego;

o

sporzadzenie pisemnego protokotu o przyczynie powstania
szkody;

7)

niezwtoczne powiadomienie jednostki policji o kradziezy pojazdu,
kradziezy kluczy (fabrycznych urzadzen) do pojazdu, kradziezy
dokumentéw pojazdu lub o kazdej innej szkodzie, ktéra mogta
powsta¢ w wyniku przestepstwa, tacznie ze ztozeniem wniosku

0 $ciganie oséb odpowiedzialnych za powstanie szkody;

8

zaniechanie dokonywania jakichkolwiek zmian w pojezdzie

oraz rozpoczynania jego naprawy bez wczesniejszego
przeprowadzenia ogledzin przez przedstawiciela zakfadu
ubezpieczen i jego zgody. Zastrzezenie staje sie bezskuteczne,
jezeli nie przeprowadzono ogledzin w ciagu 7 dni po otrzymaniu
zawiadomienia o szkodzie, z zastrzezeniem postanowien ust. 21i 3;

Nl

w przypadku kradziezy - przedtozenie dokumentoéw,
potwierdzajacych pochodzenie pojazdu i umozliwiajacych

jego identyfikacje (w szczegdlnosci brief, dokument odprawy
celnej, umowa sprzedazy, faktura zakupu, karta pojazdu,

dowdd rejestracyjny pojazdu, pozwolenie czasowe,

w przypadku pojazddw zarejestrowanych po raz pierwszy

poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej zaswiadczenie

0 sprawnosci zainstalowanych urzadzen zabezpieczajacych przed
kradziezg, przy pojazdach zarejestrowanych po raz pierwszy

w Rzeczpospolitej Polskiej zaswiadczenie powinno dotyczyc
zabezpieczer innych niz fabryczne) oraz przedtozenie wszystkich
kompletow kluczy (komplety fabrycznych urzadzen) stuzacych
do otwarcia pojazdu w liczbie nie mniejszej niz podana

w umowie ubezpieczenia (lub pdzniejszej informacji przekazanej
zaktadowi ubezpieczen, ale przed kradzieza pojazdu) wraz

z kompletem sprawnych urzadzer uruchamiajacych urzadzenia
zabezpieczajace przed kradzieza, chyba Ze pojazd zostat utracony
na skutek rozboju.

2. W przypadku powstania szkody poza granicami Rzeczpospolitej

Polskiej Ubezpieczony zobowigzany jest nie dokonywac zadnych
zmian w uszkodzonym pojezdzie i nie oddawac go do naprawy

bez zgody zaktadu ubezpieczer lub jego przedstawiciela, poza
naprawami niezbednymi do kontynuowania bezpiecznej jazdy,
ktorych koszt nie przekracza rownowartoéci 800 euro (stownie:
osiemset euro). Podstawg do uznania roszczenia za naprawe pojazdu
sa rachunki przedstawione przez Ubezpieczonego i stwierdzajace
zakres dokonanej naprawy.

3. Przedtozone rachunki stanowig wytacznie podstawe ustalenia zakresu
dokonanej naprawy. Wysokos¢ naleznego w tym zakresie zwrotu
kosztow naprawy dokonanej poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej
ustalana jest w ztotych zgodnie z zasadami okreslonymi w § 40 lub
§ 41 - w zaleznosci od przyjetego w umowie ubezpieczenia sposobu
ustalenia warto$ci szkody.

4. Jezeli przeprowadzona za granica bez zgody zaktadu ubezpieczen
naprawa pojazdu nie dotyczy zakresu niezbednego do
kontynuowania bezpiecznej jazdy, a jej koszty sg wyzsze od kosztéw
wykonania takiej naprawy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, to
roszczenie o odszkodowanie ponad kwote naprawy na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej nie bedzie uznane przez zaktad ubezpieczen.
W przypadku uznania roszczenia odszkodowanie ustalane jest
i wypfacane po powrocie do kraju, wedtug cen obowigzujacych
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

§15

1. Niezaleznie od obowiazkow okreslonych w §§ 13114,
w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow
Ubezpieczony zobowigzany jest ponadto do:

1

poddania sie leczeniu i stosowania sie do zalecert majacych na
celu zlagodzenie skutkdéw wypadku;

)

poddania sie badaniu przez lekarzy wskazanych przez zakfad
ubezpieczen lub ewentualnej obserwacji klinicznej w przypadku
braku mozliwosci stwierdzenia uszczerbku na zdrowiu na
podstawie dostarczonej dokumentacji medycznej;

&

zwolnienia lekarzy, u ktorych leczyt sie przed zaistnieniem
wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa, z obowigzku
zachowania tajemnicy lekarskiej oraz do wyrazenia zgody na
udostepnienie dokumentadji z leczenia (historii choroby);

=

zwolnienia publicznych i niepublicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej oraz Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych z obowiazku
zachowania tajemnicy oraz do wyrazenia zgody na udostepnienie
dokumentacji medycznej.

2. W razie $mierci Ubezpieczonego osoba uprawniona zobowigzana
jest dostarczy¢ do zaktadu ubezpieczers dokumenty niezbedne
do ustalenia zasadnosci roszczenia, w szczegdlnoéci odpisu aktu
zgonu oraz dokumentdw stwierdzajacych pokrewieristwo lub
powinowactwo uprawnionego z Ubezpieczonym badz innych
dokumentdw upowazniajacych osobe uprawniong do otrzymania
$wiadczenia.

§16

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego lub uprawnionego,
z winy umysinej lub razacego niedbalstwa, obowigzkéw wymienionych
w §§ 13-15, zakfad ubezpieczerh moze odmoéwic wyptaty odszkodowania
w catosci lub w odpowiedniej czesci w zaleznosci od tego, w jakim
stopniu niedopetnienie tych obowigzkéw miato wplyw na ustalenie
przyczyny i okolicznosci zdarzenia, rozmiaru szkody lub wysokosci
odszkodowania.

§17

1. W ubezpieczeniu Zielona Karta w razie wypadku kierujacy pojazdem
mechanicznym powinien:

1) przedsiewzig¢ odpowiednie srodki w celu zapewnienia
bezpieczenstwa ruchu w miejscu wypadku, starac sie
o ztagodzenie skutkéw wypadku oraz w miare mozliwosci
zapewnic udzielenie pomocy lekarskiej osobom
poszkodowanym, jak rowniez zabezpieczy¢ mienie
0s6b poszkodowanych;
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zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody oraz starac
sie o zebranie dowodéw pozwalajacych na ustalenie okolicznosci
wypadku oraz rodzaju i rozmiaréw szkody;

)

udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informadji
koniecznych do identyfikacji zaktadu ubezpieczer, tacznie
z podaniem danych dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia;

E-

w razie zderzenia sie z innym pojazdem mechanicznym ustali¢
w miare mozliwosci nazwe zaktadu ubezpieczen, z ktérym
posiadacz pojazdu (drugi uczestnik zdarzenia) zawart umowe
ubezpieczenia OC komunikacyjnego;

<

powiadomic policje o wypadku z ofiarami $miertelnymi
w ludziach oraz o wypadku powstatym w okolicznosciach
nasuwajacych przypuszczenia, ze popetniono przestepstwo.

2. Posiadacz lub kierujacy pojazdem mechanicznym sa zobowiazani
w terminie 14 dni od daty zdarzenia poinformowac pisemnie zaktad
ubezpieczen o zaistniatym wypadku, przedstawic okolicznosci
i posiadane dowody dotyczace wypadku i rozmiaru szkod.

3. W razie zgloszenia roszczenia o odszkodowanie do posiadacza lub
kierujacego pojazdem mechanicznym zobowigzani sa niezwtocznie,
najpozniej w terminie 14 dni, powiadomic o tym zakfad ubezpieczen,
dostarczajac dokumenty dotyczace okolicznosci wypadku i rozmiaru
szkody.

4. Posiadacz lub kierujacy pojazdem ma obowigzek zaniechania dziatan
zmierzajacych do zaspokojenia roszczen poszkodowanego poprzez
uznanie jego roszczen lub zawarcie z nim ugody do czasu uzyskania
pisemnej zgody zaktadu ubezpieczen.

5. Jezeli poszkodowany wystapi z roszczeniem o odszkodowanie na
droge sadowa przeciwko posiadaczowi lub kierujgcemu pojazdem
mechanicznym, zobowiazani sg oni niezwtocznie zawiadomic o tym
zaktad ubezpieczen.

6. Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, bez zgody zakfadu
ubezpieczen nie sg pokrywane koszty zastepstwa procesowego
w postepowaniu cywilnym za posiadacza lub kierujacego pojazdem.

7. Jezeli przeciwko posiadaczowi lub kierujagcemu pojazdem zostato
wszczete postepowanie karne, karnoskarbowe lub inne dotyczace
ich odpowiedzialnosci o charakterze karnym, posiadacz lub kierowca
zobowiazani sa niezwtocznie powiadomic o tym zakfad ubezpieczen.

8. Zaktad ubezpieczer nie pokrywa kosztdéw ustanowienia obroficy
w postepowaniu karnym prowadzonym przeciwko posiadaczowi
lub kierowcy pojazdu, a takze jakichkolwiek kar pienieznych
i grzywien lub innych obowigzkowych ptatnoséci natozonych na
posiadacza lub kierowce pojazdu chyba, ze wynika to z odrebnych
przepiséw prawnych.

§18

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu wypadku objetego ochrong
ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, zaklad ubezpieczer informuje o tym Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia
stanu faktycznego zwigzanego z wypadkiem, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca
z roszczeniem pisemnie lub w inny sposob, na ktory osoba ta wyrazita
zgodeg, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne
do dalszego prowadzenia postepowania.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§19

1. Zaktad ubezpieczeri wyptaca odszkodowanie ($wiadczenie)
na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy

ubezpieczenia w wyniku ustalert dokonanych w postepowaniu
likwidacyjnym, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia
sadu. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, suma pieniezna wyptacona
przez zaktad ubezpieczer nie moze by¢ wyzsza od poniesionej
szkodly.

2. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do
udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

§20

1. Zaktad ubezpieczen zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych
przez Ubezpieczonego rachunkdw, kosztoryséw iinnych
dokumentdw oraz zasiegniecia opinii specjalistow.

2. Ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢ zaktadowi ubezpieczer
lub wyznaczonemu przez niego ekspertowi dokumenty niezbedne
do prawidtowej likwidacji szkodly.

§21

1. Zakfad ubezpieczen wypfaca odszkodowanie w terminie 30 dni od
daty otrzymania zawiadomienia o wystapieniu szkody.

2. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczer albo wysokosci
odszkodowania w terminie wskazanym w ust. 1 okazafo sie
niemozliwe, odszkodowanie powinno zosta¢ wyptacone w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng czes¢
odszkodowania lub $wiadczenia zaktad ubezpieczer wyptaca
terminie 30 dni od daty zgtoszenia szkody.

3. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 zaktad ubezpieczenr nie wyptaci
odszkodowania, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajacg roszczenie
0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczer w catosci lub
w czesci, jak réwniez o przypuszczalnym terminie zajecia
ostatecznego stanowiska wzgledem roszczers uprawnionego.

4. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, zaktad
ubezpieczer informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca
z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz podstawe prawng
uzasadniajaca catkowit lub czgsciowa odmowe wyptaty
odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwo$ci dochodzenia
roszczen na drodze sadowe;j.

§22

W razie odzyskania pojazdu lub jego czesci zaklad ubezpieczen na
whniosek Ubezpieczonego moze przenies¢ prawo wiasnosci pojazdu
na jego rzecz, pod warunkiem zwrotu czesci lub catosci wyptaconego
odszkodowania.

SKUTKIWYPLATY ODSZKODOWANIA

§23

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez zaktad ubezpieczen
roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na zaktad
ubezpieczen do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli
zakfad ubezpieczen pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu
przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia
przed roszczeniem zaktadu ubezpieczen.

2. Nie przechodza na zaktad ubezpieczen roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode
umyslinie.

Skontaktuj si¢ z nami:

obstuga polis, zgtoszenie szkéd 58 555 62 22, 801 107 108
obstuga zalegtych ptatnoéci 58 555 63 00

www.mtu.pl
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3. Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ mozliwos¢

dochodzenia roszczer odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode.

§24

1.

W ubezpieczeniu Zielona Karta zaktadowi ubezpieczen przystuguje
uprawnienie do dochodzenia od kierujgcego pojazdem
mechanicznym zwrotu wyptaconego odszkodowania, jezeli
kierujacy:

1) wyrzadzit szkode umyslinie, w stanie po spozyciu alkoholu lub
w stanie nietrzezwosci albo po spozyciu $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

2
3

wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa;

nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem
mechanicznym, z wyjatkiem przypadkow, gdy chodzito

o ratowanie zycia ludzkiego lub mienia albo poscig za osobg
podjety bezposrednio po popetnieniu przez nig przestepstwa;

4

zbiegt z miejsca zdarzenia.

. W ubezpieczeniu Zielona Karta zaktadowi ubezpieczen

przystuguje uprawnienie do dochodzenia od kierujgcego
pojazdem mechanicznym zwrotu wyptaconego odszkodowania

w innych przypadkach, niewymienionych w ust. 1, wytaczajacych
odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen okreslonych wedtug prawa
panstwa whasciwego dla miejsca zdarzenia.

. Uprawnienie zaktadu ubezpieczer do dochodzenia zwrotu

wyptaconego odszkodowania przystuguje rowniez wowczas, gdy
posiadaczowi lub kierujgcemu pojazdem udowodniono sfatszowanie
dokumentu ubezpieczenia. Stan nietrzezwosci kierujgcego
pojazdem, fakt znajdowania sie pod wptywem srodkow odurzajacych
oraz uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug prawa
panstwa wiasciwego dla miejsca zdarzenia.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§25

1.

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na dtuzej niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajacy moze od niej odstapi¢ w ciggu 7 dni od dnia jej
zawarcia, jezeli za$ Ubezpieczajacy jest konsumentem, termin

ten wynosi 30 dni. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego
konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od Umowy Ubezpieczenia
nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki
ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

&

telefonicznie - poprzez infolinie zaktadu ubezpieczen pod
numerem: 801 107 108 lub 58 555 62 22, lub

&

pisemnie - na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczer ERGO Hestia SA, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1, lub

£

za posrednictwem przedstawiciela zaktadu ubezpieczen.

§26

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkdw w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym.

§27

1. W razie przejécia lub przeniesienia prawa wiasnosci pojazdu
mechanicznego, za uprzednia zgoda zaktadu ubezpieczen, na
nabywce przedmiotu ubezpieczenia przechodza prawa i obowigzki
poprzedniego whasciciela pojazdu wynikajace z zawartej umowy
ubezpieczenia. Zapis nie ma zastosowania do ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

2. Zbywca pojazdu mechanicznego odpowiada za zaptate sktadki
do dnia przejscia lub przeniesienia prawa wiasnoséci pojazdu
mechanicznego.

3. Jezeli prawa, o ktérych mowa w ust. 1, nie zostaly przeniesione na
nabywce przedmiotu ubezpieczenia, stosunek ubezpieczenia wygasa
z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

4. Przepiséw ust. 1-3 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci,
ktore powstaty lub mogg powstac wskutek zajécia przewidzianego
w umowie wypadku.

ZWROT SKLADKI

§28

1. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia na skutek
przyczyn okreslonych w §§ 25-27 lub innych przyczyn takich jak
wyrejestrowanie lub demontaz pojazdu, nastepuje zwrot sktadki
za niewykorzystany okres ubezpieczenia z zastrzezeniem ust. 2 3.

2. W razie wygasniecia stosunku ubezpieczenia w sytuacji okreslonej
w § 27 zwrot sktadki wymaga dodatkowo udokumentowania
przeniesienia prawa wiasnosci pojazdu.

3. Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od nastepnego
dnia po wygasnieciu stosunku ubezpieczenia.

ZMIANA WARUNKOW UMOWY

§29

10

2. Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng
moze odstapi¢ od niej w ciggu 30 dni od dnia poinformowania go zmiang prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zadac
0 zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej
mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach zaszta ta okolicznos¢, nie wezedniej jednak niz od poczatku biezacego
konsumenta, o ile jest to termin pézniejszy. Termin uwaza sie za okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga
zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano oswiadczenie. strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem

3. Odstapienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku natychmiastowym.
zapfaty sktadki za okres, w ktérym zakfad ubezpieczen udziela
ochrony ubezpieczeniowej.

4. Ubezpieczajacy moze ztozy¢ odstapienie:
1) poprzez formularz na stronie internetowej:

www.mtu.pl/obsluga-online lub
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UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
POSIADACZY POJAZDOW MECHANICZNYCH
W RUCHU ZAGRANICZNYM (ZIELONA KARTA)

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§30

1. Zakresem ubezpieczenia Zielona Karta objete sg szkody wyrzadzone
osobom trzecim przez posiadacza lub kierujagcego w zwiazku
z ruchem pojazdu mechanicznego na terytorium paristw wskazanych
w Miedzynarodowej Karcie Ubezpieczenia Samochodowego
(Zielona Karta).

2. Odszkodowanie ustala sie w zakresie ochrony wymaganej przepisami
prawa obowiagzujacymi w panstwie, na ktérego terytorium zaistniat
wypadek ubezpieczeniowy, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Jezeli poszkodowany i posiadacz pojazdu lub kierujacy pojazdem sg
obywatelami polskimi i mieszkaja w Rzeczpospolitej Polskiej,
a roszczenie zostato zgtoszone na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,
zaktad ubezpieczer ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach
okreslonych przepisami prawa polskiego, o ile przepisy prawa
obowigzujace w paristwie, na ktérego terytorium zaistniat wypadek,
przewidujg taka wiasciwosc.

SUMA GWARANCYJNA

§31

Sume gwarancyjng okresla ustawa z dnia 22 maja 2003 r.

0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
(tj.Dz.U.z 2013 1. poz. 392 z pdzn. zm.).

UBEZPIECZENIE POJAZDOW MECHANICZNYCH OD UTRATY,
ZNISZCZENIA LUB USZKODZENIA (AUTOCASCO)

WARIANTY UBEZPIECZENIA

§32

W zaleznosci od wyboru dokonanego przez Ubezpieczajacego
ubezpieczenie moze zostac zawarte w nastepujacych wariantach,
odnoszacych sie do okreslonego w umowie:

1

zakresu ubezpieczenia - wariant petny (Maxicasco) lub ograniczony
(Minicasco). Ubezpieczenie w wariancie ograniczonym (Minicasco)
moze zostac zawarte wytgcznie w odniesieniu do pojazdu o wartosci
rynkowej nie nizszej niz 8000 zt (stownie: osiem tysiecy ztotych)
brutto.

1S

sposobu ustalenia wartosci szkody - wariant kosztorysowy lub
warsztatowy. Ubezpieczenie w wariancie ograniczonym (Minicasco)
moze zostac zawarte wylgcznie w wariancie kosztorysowym.

SWIADCZENIA DODATKOWE

§33

1. W wariancie petnym (Maxicasco) zaktad ubezpieczer zwraca koszty
parkowania uszkodzonego pojazdu w miejscu strzezonym, w okresie
od zgtoszenia szkody do dnia dokonania ogledzin, z zastrzezeniem
ust. 21i 3 i sporzadzenia powypadkowej kalkulacji kosztéw naprawy
pojazdu.

2. Koszty parkowania pokrywane sg w granicach sumy ubezpieczenia
do wysokosci rzeczywiscie poniesionych kosztow, maksymalnie do
kwoty nie wigkszej niz 300 zt (stownie: trzysta ztotych) brutto.

3. Koszty parkowania pojazdu nie podlegaja zwrotowi, jezeli
Ubezpieczony samodzielnie bez wczesniejszego uzgodnienia
z zaktadem ubezpieczen podjat decyzje o parkowaniu pojazdu
W miejscu strzezonym.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§34

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia stosuje sie do
ubezpieczenia:
1) samochodéw osobowych,

2) samochodoéw ciezarowych o tadownosci do 2,5 tony
i dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajacej 3,5 tony.

2. W ramach wariantu petnego (Maxicasco) pojazd ubezpieczony jest
na wypadek powstania w nim szkody czgsciowej lub catkowitej na
skutek zdarzer okreslonych w ust. 4.

3. Wramach wariantu ograniczonego (Minicasco) pojazd ubezpieczony
jest na wypadek powstania w nim szkody catkowitej na skutek
zdarzen okreslonych w ust. 4.

4. Zakresem ubezpieczenia autocasco objete sg szkody powstate na
skutek nastepujacych zdarzen, z zastrzezeniem postanowien § 37:

1
2

zderzenia sig pojazdow,

uszkodzenia spowodowanego nagtym dziataniem sity
mechanicznej w chwili zetkniecia sie pojazdu z osobami,
zwierzetami lub przedmiotami z zewnatrz pojazdu,

&

uszkodzenie pojazdu przez sprzet sportowy, ktéry przewozony
byt na bagaznikach zewnetrznych w wyniku zderzenia sie owego
sprzetu sportowego z przedmiotami z zewnatrz pojazdu,

=3

wandalizm,

“

pozaru, wybuchu, zatopienia oraz nagtego dziatania innych sit
przyrody, niezaleznie od miejsca ich powstania,

)

nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego
pochodzacego z zewnatrz pojazdu,

)

kradziezy pojazdu, z zastrzezeniem postanowien § 35.

§35

Warunkiem odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen za szkode bedaca
nastepstwem kradziezy pojazdu jest zabezpieczenie pojazdu
w momencie zajécia szkody w:

1) jedno zainstalowane w pojezdzie urzadzenie zabezpieczajace przed
kradzieza - dla samochoddw o wartosci rynkowej do 100 000 zt
(stownie: sto tysiecy ztotych) brutto, lub

)

dwa zainstalowane w pojeZdzie urzadzenia zabezpieczajace przed
kradziezg - dla samochoddw o wartosci rynkowej powyzej 100 000 zt
(stownie: sto tysiecy zfotych) brutto.

ZAKRES TERYTORIALNY

§36

1. Ubezpieczeniem sg objete szkody powstate na terytorium Algierii,
Maroka, Tunezji, Izraela, Iranu i w granicach geograficznych Europy
7 zastrzezeniem ust. 2.

2. Na terytorium Biatorusi, Motdawii, Rosji i Ukrainy w stosunku do szkéd
powstatych na terytorium tych panstw wprowadza sie udziat wiasny
w wysokosci 1000 zt (stownie: jeden tysigc ztotych) brutto.

Skontaktuj si¢ z nami:

obstuga polis, zgtoszenie szkéd 58 555 62 22, 801 107 108
obstuga zalegtych ptatnoéci 58 555 63 00
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3. W przypadku pobytu ubezpieczonego pojazdu poza granicami

Rzeczpospolitej Polskiej przez okres dtuzszy niz 3 miesigce pobiera
sie dodatkowg opfate zgodnie z taryfg obowiazujaca w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§37

. Zzachowaniem wylaczer wskazanych w § 3 ubezpieczenie nie
obejmuje szkéd powstatych:

1) w pojazdach niewymienionych w § 34 ust. 1;
2)  w pojazdach ztozonych poza firma producenta (tzw. sktadaki);
3) w pojazdach wykonanych systemem gospodarczym (tzw. samy);

4)  w pojazdach specjalnego przeznaczenia;

5)  w pojazdach specjalnych;

6) w pojazdach zarejestrowanych za granica;

7)  wciagnikach samochodowych;

8)  w pojazdach starszych niz 15 lat z wyjatkiem bezszkodowej

kontynuacji ubezpieczenia w zaktadzie ubezpieczer na kolejny
12-miesieczny okres ubezpieczenia;

9)  wwyniku kradziezy pojazdu lub jego czesci jezeli:

a)  w chwili dokonania kradziezy pojazd nie byt zabezpieczony
w sposob przewidziany w jego konstrukcji lub nie byty
uruchomione wszystkie znajdujace sie w pojezdzie
zabezpieczenia antykradziezowe, okreslone w § 35, o ile
brak odpowiedniego zabezpieczenia pojazdu byt wynikiem
zawinionego dziatania Ubezpieczonego/uprawnionego
kierujacego, o ile miato to wptyw na dokonanie kradziezy,
chyba ze pojazd zostat utracony na skutek rozboju;

b)  w chwili dokonania kradziezy pojazd nie posiadat
zainstalowanych urzadzen zabezpieczajacych przed
kradziezg okreslonych w § 35, o ile miato to wptyw na
dokonanie kradziezy, chyba Ze pojazd zostat utracony
wskutek rabunku;

c) klucze lub sterowniki stuzace do otwarcia lub uruchomienia
pojazdu lub dowdd rejestracyjny lub jego wtérnik, jesli
zostat wydany, karta pojazdu nie byly zabezpieczone poza
pojazdem, przed dostepem osob niepowotanych, o ile brak
odpowiedniego zabezpieczenia byt wynikiem zawinionego
dziatania Ubezpieczonego/ uprawnionego kierujacego, o
ile miato to wptyw na dokonanie kradziezy, chyba Ze pojazd
zostat utracony na skutek rozboju;

S

w pojezdzie, ktdrego nabycie jest potwierdzone sfatszowanymi
dowodami nabycia, co zostanie potwierdzone prawomocnym
orzeczeniem sadu;

"

w pojezdzie, wobec ktorego Ubezpieczony nie moze przedtozy¢
zaktadowi ubezpieczert wymaganych przez prawo dokumentéw
potwierdzajacych jego legalne pochodzenie i nabycie,

tzn. faktury zakupu, umowy sprzedazy lub innego dokumentu
przedstawionego wiasciwym organom skarbowym celem
ustalenia obowigzku podatkowego nabywcy z tytutu nabycia
pojazdu, z potwierdzong datg jego przedstawienia;

12) w pojezdzie bedacym przedmiotem leasingu;

13) w pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowej;

14) w pojezdzie nielegalnie wprowadzonym na polski obszar celny;
15

podczas uzycia pojazdu do transportu towarow
niebezpiecznych, takich jak: paliwa, toksyczne substancje
chemiczne lub gazy;

16) w wyposazeniu dodatkowym pojazdu;

17) w wyniku samoczynnego stoczenia sie zaparkowanego pojazdu.

. Zaktad ubezpieczer nie odpowiada za szkody:

1) w materiatach pednych lub smarnych,
2)  ktdrych wartosc nie przekracza 500 zt (stownie: piecset ztotych),

3) polegajace na spadku wartosci rynkowej pojazdu w nastepstwie
wystapienia szkody.

SUMA UBEZPIECZENIA

§38

1.

Suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ wartosci rynkowej
pojazdu z uwzglednieniem podatku VAT na dzier zawarcia umowy
ubezpieczenia (suma ubezpieczenia brutto). Wartos¢ rynkowa
pojazdu jest ustalana na podstawie systemu Eurotax z zastrzezeniem
ust. 2.

Na wniosek Ubezpieczajacego zaklad ubezpieczen przyjmuje sume
ubezpieczenia podwyzszong lub obnizong o wartos¢ nie wigkszg
niz 10% w stosunku do warto$ci okreslonej w systemie Eurotax.

. Suma ubezpieczenia ustalona w umowie ubezpieczenia stanowi

goérna granice odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.

. Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote

wyptaconego odszkodowania (konsumpcja sumy ubezpieczenia).

W przypadku catkowitego wykorzystania sumy ubezpieczenia zaktad
ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate po
catkowitym wykorzystaniu sumy ubezpieczenia.

USTALENIE WYSOKOS$CI SWIADCZENIA

§39

1.

Zaktad ubezpieczery odpowiada za szkody pozostajace
w bezposrednim zwiazku ze zdarzeniami losowymi okreslonymi
w § 34 ust. 4.

. W przypadku szkody catkowitej - jej warto$¢ ustalona bedzie

w kwocie réwnej wartosci rynkowej pojazdu (ale nie wyzsza niz
ustalona w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia) z dnia
powstania szkody z zastrzezeniem postanowier §§ 43-46.

. Wartos¢ rynkowa pojazdu na dziers powstania szkody ustalana jest

na podstawie systemu Eurotax lub zrédta wyceny, ktére zastosowano
przy okresleniu wysoko$ci sumy ubezpieczenia w dniu zawierania
umowy ubezpieczenia, zgodnie z § 38.

. W przypadku szkody czesciowej - jej warto$¢ ustalana bedzie

w kwocie odpowiadajacej kosztom naprawy:

1

kwote te ustala sie na podstawie cen ustug i czesci
alternatywnych obowigzujacych na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej w dniu wystapienia szkody z zastrzezeniem postanowien
§§ 40-43 i §§ 45-46.

&

warto$c¢ ta obejmuje koszty naprawy zgodne z uszkodzeniami
opisanymi w protokole ogledzin pojazdu (ocenie technicznej)
i powstatymi bezposrednio w zgfoszonym wypadku.

. W zaleznosci od wyboru dokonanego przez Ubezpieczajacego

przy zawieraniu umowy ubezpieczenia wartos¢ szkody czesciowej
ustalana jest w wariancie kosztorysowym lub po optaceniu
dodatkowej sktadki - w wariancie warsztatowym wylacznie

w wariancie petnym (Maxicasco).

. W wariancie warsztatowym pojazd naprawiany jest w Sieci

Partnerskiej lub innym warsztacie samochodowym wybranym przez
Ubezpieczonego. W Sieci Partnerskiej do naprawy pojazdy stosuje sie
czesdci alternatywne.

D/OWU/MS/1701



7. Dla pojazdu, ktérego wiek wynosi powyzej 15 lat pomimo zawarcie
pierwszej umowy z rozliczeniem szkody w wariancie warsztatowym,
kolejne odnowienia umowy beda zawierane w wariancie
kosztorysowym.

§40

1. Wariant kosztorysowy - ustalenie wartosci szkody nastepuje na
podstawie wyceny dokonanej przez zaktad ubezpieczen w systemie
Audatex z uwzglednieniem wartosci podatku VAT, wedtug:

1) norm czasowych napraw okreslonych przez producenta pojazdu;
2

stawki za roboczogodzine w wysokosci 65 zt (brutto) za prace
blacharskie, mechaniczne i lakiernicze;

@

zawartego w ocenie technicznej wykazu czesci (zespotow)
zakwalifikowanych do wymiany wedtug $rednich cen czesci
alternatywnych oraz materiatéw alternatywnych.

2. Jezeli czedci alternatywne nie wystepuja na rynku polskim,
do rozliczenia przyjmuje sig ceny brutto czesci oryginalnych,
pomniejszone o ponizsze zuzycie eksploatacyjne, z zastrzezeniem
ust. 3

pojazdu zakwalifikowanych do wymiany
do 3 lat (wiacznie) 25%
4 lata 30%
5 lat 40%
6 lat 50%
7 lat 55%
8lat 60%
9 lat lub wiecej 65%

3. Jezeli w okresie eksploatacji pojazdu dokonano wymiany czesci,
udokumentowanej rachunkami, wysokos¢ zuzyci eksploatacyjnego
ustalana jest indywidualnie przy uwzglednieniu okresu ich
uzytkowania.

4. Jezeli ceny czesci alternatywnych sg wyzsze od cen ustalonych
zgodnie z tabela zamieszczong w ust. 2 (czesci oryginalne
z uwzglednieniem zuzycia eksploatacyjnego), w ustalaniu
wysokosci szkody uwzglednia sie nizsza z tych cen.

§4

1. Wariant warsztatowy - ustalenie warto$ci szkody nastepuje
na podstawie faktur za naprawe pojazdu - wedtug uprzednio
uzgodnionych z zakladem ubezpieczer kosztow i sposobu naprawy.
Bez wzgledu na wybrany przez Ubezpieczonego warsztat jako
miejsce wykonania naprawy, nieobjety Siecig Partnerska, ustalenie
wartosci szkody nastepuje z zastosowaniem:

1) norm czasowych producenta pojazdu,

2) $redniej stawki za roboczogodzine ustalonej na podstawie cen
ustug stosowanych przez warsztaty poréwnywalnej kategorii
do warsztatu dokonujacego naprawy, dziatajace na terenie
miejsca naprawy pojazdu, nie wiecej niz 110 zt (stownie:
sto dziesiec ztotych) brutto za roboczogodzing prac blacharskich,
lakierniczych i mechanicznych;

3) cen materiatéw oraz czedci alternatywnych tzw.,zamiennikow”
lub w przypadku braku czesci alternatywnych, do rozliczenia
przyjmuje sie z ceny czesci oryginalnych.

2. Pomimo Ze Ubezpieczajacy w umowie ubezpieczenia wybrat metode
warsztatowg, na wniosek Ubezpieczonego zaktad ubezpieczert moze
ustali¢ warto$¢ szkody na podstawie metody kosztorysowej,

Zz zastrzezeniem ust. 3.

3. Jezeli catkowite koszty naprawy pojazdu przekraczajg wartos¢
ustalong metoda kosztorysowa, Ubezpieczony zobowiazany
jest przediozy¢ komplet faktur dotyczacych robocizny, czesci
alternatywnych i materiatéw (w tym lakierniczych), jezeli koszty
te maja by¢ uwzglednione przy ustaleniu wartosci szkody.

4. W razie udokumentowania fakturami naprawy pojazdu dokonanej
bez uprzedniego uzgodnienia z zaktadem ubezpieczer, koszty
naprawy podlegaja weryfikacji do sredniej arytmetycznej cen ustug
naprawczych stosowanych na terenie powiatu wiasciwego dla
miejsca statego zameldowania lub miejsca siedziby Ubezpieczonego
lub Ubezpieczajacego (w przypadku gdy pojazd stanowi
zabezpieczenie kredytu), nie wiecej niz 100 zt (stownie:
sto ztotych) brutto za roboczogodzine prac blacharskich,
lakierniczych i mechanicznych. Ceny czedci alternatywnych
i materiatow (w tym lakierniczych) podlegaja natomiast weryfikacji
maksymalnie do wartosci zawartych w systemie Audatex
pomniejszonych o wysokos¢ zuzycia eksploatacyjnego, o ktérym
mowa w § 40 ust. 2.

§42

1. Zaktad ubezpieczert ma prawo do sprawdzenia przed ustaleniem
wysokosci odszkodowania, czy naprawa jest zgodna z zakresem
i kwalifikacja w protokole szkody oraz przedtozonymi rachunkami
lub fakturami za naprawe.

2. W przypadku rozbieznosci zaktad ubezpieczer ustala wysokos¢
odszkodowania na podstawie faktycznie wykonanego zakresu
i sposobu naprawy, nie wiekszego niz okreslony w protokole
szkody sprzed naprawy.

§43

1. Jezeli konieczna jest wymiana catego nadwozia lub kabiny pojazdu,
to wartos¢ szkody ustala sie wedtug ceny nowego zespotu lub
elementu, pomniejszonej o kwote zuzycia eksploatacyjnego. Kwota
ta obliczana jest wg stawki 10% za kazdy rok, wynikajacej ze stopnia
zuzycia pojazdu - maksymalnie 80%.

2. Zanadwozie uwaza sie takze kabine kierowcy wraz z czescia
fadunkowa (pasazerska) pojazdu.

3. Przy wymianie ogumienia, akumulatora i elementéw uktadu
wydechowego, jak rowniez elementéw ciernych uktadu
hamulcowego do ustalenia wartoéci szkody przyjmuije sie cene
nowego elementu, pomniejszong o stopier jego zuzycia okreslony
w protokole ogledzin.

4. W przypadku stwierdzenia w zakwalifikowanych do wymiany
elementach wczesniejszych uszkodzen zaktad ubezpieczen obnizy
warto$¢ odszkodowania za takie elementy stosownie do rozmiaru ich
wezesniejszych uszkodzen, niezaleznie od zuzycia eksploatacyjnego,
o ktérym mowa w § 40 ust. 2.

544

1. Wartos¢ szkody catkowitej zmniejsza sie o wartos¢ pozostatosci,
to jest:

1) nieuszkodzonych badz uszkodzonych czesci, ktore przedstawiajg
warto$¢ uzytkowa i majatkowa, a takze

2) cafego pojazdu lub jego zespotéw w stanie uszkodzonym, ktére
moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku lub sprzedazy.

Skontaktuj si¢ z nami:

obstuga polis, zgtoszenie szkéd 58 555 62 22, 801 107 108
obstuga zalegtych ptatnoéci 58 555 63 00
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2. Jezeli whasnos¢ pozostatosci zostanie przeniesiona na zaktad
ubezpieczen za zgoda zaktadu ubezpieczen, wysokos¢
odszkodowania nie ulega pomniejszeniu.

3. Wartos¢ pozostatoéci pojazdu ustala sie indywidualnie
z uwzglednieniem sytuacji rynkowej w zakresie obrotu pojazdami
(w tym rowniez pojazdami uszkodzonymi - za po$rednictwem
aukgji internetowych podmiotéw specjalizujacych sie w sprzedazy
pojazdéw uszkodzonych), stopnia zuzycia pojazdu oraz zakresu jego
uszkodzen, w oparciu o to samo zrédto wyceny, jakie zastosowano
przy okredleniu wartosci rynkowej pojazdu na dzier powstania
szkodly tj. wedtug tych samych zasad, wedtug ktérych zostata
ustalona wysokosci sumy ubezpieczenia w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, zgodnie z § 38.

§45

Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiedniej do wartosci
szkody, nie wiekszej jednak niz suma ubezpieczenia, z zastrzezeniem
postanowien § 36 ust. 2.

§46

Jezeli ten sam pojazd w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego
samego ryzyka w dwdch lub wiecej zaktadach ubezpieczer na sumy,
ktore facznie przewyzszajg jego warto$¢ rynkowa, Ubezpieczony
nie moze zadac $wiadczenia przekraczajacego wysoko$¢ szkody.

UBEZPIECZENIE SZYB SAMOCHODOWYCH

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§47

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia stosuje sie do
ubezpieczenia:

1) samochoddw osobowych,

2) samochodow ciezarowych o tadownosci do 2,5 tony
i dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajacej 3,5 tony.

2. Ubezpieczenie obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw naprawy
albo wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby czotowej, tylnej
albo szyby bocznej pojazdu okreslonego w umowie ubezpieczenia.

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wszelkie zdarzenia,
w ktérych wyniku doszto do zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotu
ubezpieczenia niezaleznie od woli Ubezpieczonego lub osoby
upowaznionej do korzystania z pojazdu z wytgczeniem szkod
wymienionych w § 51.

4. Wymiana szyby dokonywana jest przy uzyciu alternatywnych
cze$ci zamiennych.

5. Zaktad ubezpieczen nie zwraca kosztéw ustug poniesionych
samodzielnie przez Ubezpieczonego.

6. Ubezpieczenie dotyczy pojazddw okreslonych w ust. 1 nie
starszych niz 15 lat.

SWIADCZENIA DODATKOWE

§48

1. Zaktad ubezpieczen zwraca dodatkowo koszty parkowania
uszkodzonego pojazdu w miejscu strzezonym w przypadku, gdy
ze wzgledu na zakres uszkodzer\ szyby przed dokonaniem jej
naprawy lub wymiany konieczne jest zabezpieczenie pojazdu przed
dostepem os6b trzecich, a Ubezpieczony nie moze tego dokonac
we wilasnym zakresie.

2. Koszty parkowania pokrywane sg w granicach sumy ubezpieczenia
do wysokosci rzeczywiscie poniesionych kosztéw, maksymalnie
do kwoty nie wigkszej niz 300 zt brutto.

3. Koszty parkowania pojazdu nie podlegaja zwrotowi, jezeli
Ubezpieczony samodzielnie bez wczesniejszego uzgodnienia
z zaktadem ubezpieczen podjat decyzje o parkowaniu pojazdu
W miejscu strzezonym.

ZAKRES TERYTORIALNY

§49

Ubezpieczeniem sa objete szkody powstate na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

UDZIAL WLASNY

§50

W przypadku szkéd polegajacych na wymianie szyby czotowej stosuje
sie udziat wlasny Ubezpieczonego w wysokosci 20% naleznego
odszkodowania.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§51

Z zachowaniem wylaczen wskazanych w § 3 ubezpieczenie nie
obejmuje szkéd powstatych:

1) wwyniku wad fabrycznych szyb polegajacych na wadliwosci
surowca lub defektach produkcyjnych,

2)  wskutek uzycia pojazdu bez zgody i wiedzy wiasciciela,
3)  w szybach posiadajacych wczesniejsze uszkodzenia,
4)  w szybach innych niz szklane,

5)  welementach szklanych innych niz szyby wymienione
w § 47 ust. 2 (np. lusterka wewnetrzne i zewnetrze, reflektory),

6) w szyberdachu,
7)  wdachu panoramicznym,
8)  wwyniku delaminacji szyby,

9)  wwyniku uszkodzenia lub zniszczenia nalepki kontrolnej,

=)

w wyniku uszkodzenia lub zniszczenia elementu na state
zwigzanego z szyba: uszczelki, listwy, uchwytu, ogrzewania, chyba
Ze jego uszkodzenie lub zniszczenie powstato jednoczesnie

z uszkodzeniem lub zniszczeniem szyby lub gdy jego wymiana
wynika z technologii naprawy lub wymiany szyby,

"

w pojezdzie stanowigcym wiasnos¢ innej osoby niz wymieniona
jako wiasciciel w dokumencie ubezpieczenia,

12) w pojazdach specjalnego przeznaczenia,
13) w pojazdach specjalnych,

14) w elementach pojazdu niestanowigcych elementu konstrukcyjnego
szyby, takich jak folie antywtamaniowe i przyciemniajace oraz
instalacje alarmowe,

<

w szybach samochodowych, w pojazdach powyzej 15 lat,
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SUMA UBEZPIECZENIA

§52

1.

Suma ubezpieczenia stanowi taczny limit odpowiedzialnoéci

zakfadu ubezpieczen dla wszystkich zdarzen w okresie ubezpieczenia

i wynosi 5000 zt brutto.

. Suma ubezpieczenia ustalona w umowie ubezpieczenia stanowi

gbrng granice odpowiedzialnoéci zaktadu ubezpieczen.

. Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote

wypfaconego odszkodowania (konsumpcja sumy ubezpieczenia).

W przypadku catkowitego wykorzystania sumy ubezpieczenia zaktad

ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate po
catkowitym wykorzystaniu sumy ubezpieczenia.

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§53

1.

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia stosuje sie do
ubezpieczenia:

1) samochodéw osobowych,

2)  samochoddw ciezarowych o tadownosci do 2,5 tony
i dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajacej 3,5 tony.

. Ubezpieczenie obejmuje koszty udzielenia natychmiastowej pomocy

powstate na skutek:
1) zderzenia sie pojazdow,

2) uszkodzenia spowodowanego naglym dziataniem sity
mechanicznej w chwili zetkniecia sie pojazdu z osobami,
zwierzetami lub przedmiotami z zewnatrz pojazdu,

3) uszkodzenia pojazdu przez osoby trzecie,

4)  pozaru, wybuchu, zatopienia oraz nagtego dziatania innych sit
przyrody, niezaleznie od miejsca ich powstania,

5) nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego
pochodzacego z zewnatrz pojazdu,

6) zderzenia sie sprzetu sportowego przewozonego na
bagaznikach zewnetrznych z przedmiotami z zewnatrz
pojazdu,

7)  awarii,
8)  unieruchomienia pojazdu,
9) przepalenia sie zarowek,

10) kradziezy pojazdu.

. Zaktad ubezpieczen organizuje i pokrywa koszty z zastrzezeniem

postanowien ust. 41§ 57:
1) dowozu paliwa (z wytaczeniem jego kosztow),

2)  wymiany zaréwek, na miejscu zdarzenia, przez specjaliste

wskazanego przez zaktad ubezpieczer (z wytaczeniem kosztow

Zzaréwek uzytych do naprawy),

3) naprawy pojazdu, na miejscu zdarzenia, przez specjaliste

wskazanego przez zaktad ubezpieczen (z wytaczeniem kosztow

czedci alternatywnych uzytych do naprawy). Przez naprawe

pojazdu rozumie sie usuniecie w miejscu wystapienia wypadku

przyczyny uniemozliwiajacej kontynuowanie podrézy lub

powrotu do miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego

w sposoéb bezpieczny i zgodny z przepisami obowiazujacymi
w miejscu wystapienia wypadku,

4)  holowania pojazdu (gdy dokonanie naprawy pojazdu nie
jest mozliwe w miejscu wystgpienia zdarzenia) do miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego na odlegtos¢ nie wieksza
niz 200 km; w przypadku holowania na wigkszg odlegtos¢
koszty holowania powyzej 200 km pokrywane sg przez
Ubezpieczonego. Jezeli podczas holowania pojazdu holownik
nie ma wystarczajacej liczby miejsc w pojezdzie, organizujemy
przejazd kierowcy oraz pasazeréw ubezpieczonego pojazdu
wraz z ich bagazem (w maksymalnej liczbie miejsc wpisanej
w dowodzie rejestracyjnym pojazdu) do miejsca wskazanego
przez Klienta, na odlegtos¢ nie wiekszg niz 100 km od miejsca
zdarzenia,

5) wynajmu pojazdu zastepczego w razie:

a) kradziezy pojazdu, jezeli umowa ubezpieczenia assistance
zostaje zawarta na taki sam okres, jak umowa ubezpieczenia
OC komunikacyjnego,

en

kradziezy pojazdu lub zdarzer okreslonych w ust. 2 pkt. 1)-6),
gdy naprawa pojazdu nie moze zostac zakoriczona w ciggu
12 godzin od dostarczenia pojazdu do warsztatu, jezeli
umowa ubezpieczenia assistance zostaje zawarta na taki sam
okres, jak umowa ubezpieczenia autocasco.

Swiadczenie jest udzielane na okres nie dtuzszy niz 2 dni,

z zastrzezeniem, iz w przypadku naprawy pojazdu - na rzeczywisty
czas jego naprawy i nie dtuzszy niz 2 dni. Dodatkowo zaktad
ubezpieczer pokrywa réwniez koszty dostarczenia lub odbioru
pojazdu zastepczego, w zaleznosci od decyzji Ubezpieczonego,

6) telefonicznej pomocy informacyjnej (infolinii) w zwiazku
z wystapieniem zdarzenia, polegajacej na:
a) udzieleniu wskazéwek dotyczacych postepowania po
wypadku,

fea

udzieleniu informacji o lokalnej sieci autoryzowanych
warsztatéw samochodowych lub innych placéwek
naprawczych w zaleznosci od przyczyny wypadku,

o

udzieleniu informacji o lokalnych mozliwosciach wynajmu
pojazdu zastepczego, jak réwniez na dokonaniu jego
rezerwacji na zyczenie Ubezpieczonego,

o

udzieleniu informacji o lokalnej bazie noclegowej oraz
dokonaniu (na zyczenie Ubezpieczonego) rezerwacji
miejsca noclegowego w razie braku mozliwosci powrotu
Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania bezposrednio po
wypadku,

o

udzieleniu informacji o potaczeniach kolejowych,
autobusowych lub lotniczych wraz z ewentualng
rezerwacjg biletu, w razie braku innej mozliwosci powrotu
Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania bezposrednio po
wypadku,

2

przekazywaniu pilnych wiadomo$ci osobie wskazanej przez
Ubezpieczonego,

g) pomocy w rozmowach z policjg, stuzbami granicznymi oraz
osrodkami medycznymi w razie podrézy poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej; pomoc w tym zakresie swiadczona
jest przez cata dobe w jezyku angielskim, natomiast w innych
podstawowych jezykach europejskich (niemiecki, francuski,
wioski, rosyjski) - w zaleznoéci od aktualnych mozliwosci
operacyjnych Centrum Alarmowego.

4. Ubezpieczony moze skorzystac z poszczegdlnych swiadczen,
za wyjatkiem telefonicznej pomocy informacyjnej, w ramach
umowy ubezpieczenia nie wiecej niz dwa razy w jednym okresie
ubezpieczenia.

Skontaktuj si¢ z nami:

obstuga polis, zgtoszenie szkéd 58 555 62 22, 801 107 108
obstuga zalegtych ptatnoéci 58 555 63 00

www.mtu.pl
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§54

1. Zaktad ubezpieczen nie zwraca kosztéw ustug poniesionych
samodzielnie przez Ubezpieczonego. Zastrzezenie to nie dotyczy
kosztow holowania oraz wynajecia pojazdu zastgepczego,
poniesionych po wczesniejszym uzgodnieniu z zaktadem
ubezpieczen i uzyskaniu zgody Centrum Alarmowego.

2. W przypadku gdy Ubezpieczony po wczesniejszym uzgodnieniu
z zakladem ubezpieczer poniost koszty holowania pojazdu oraz
wynajecia pojazdu zastepczego, zaktad ubezpieczers dokonuje ich
zwrotu na podstawie rachunkow lub faktur dotyczacych kosztéw
poniesionych przez Ubezpieczonego, do wysokosci:

1) w przypadku holowania:

a) 120zt netto - jezeli holowanie odbywa sie w odlegtosci
do 25 km od miejsca wypadku,

b) 2,30 zt netto za kilometr oraz 40 zt netto za zatadunek
i roztadunek pojazdu - jezeli holowanie odbywa sie
w odlegtosci powyzej 25 km od miejsca wypadku.

2) w przypadku wynajecia pojazdu zastepczego - 150 zt brutto
za dobe.

3. Koszty dostarczenia pojazdu zastepczego nie obejmuja kosztow
paliwa, jego ubezpieczenia i opfat dodatkowych, rozumianych
jako kaucja na pokrycie udziatu wiasnego oraz innych wymogdw
stawianych przez firmy wynajmujace, jak réwniez nie zwalniajq
Ubezpieczonego z koniecznosci posiadania karty kredytowej lub
innych zabezpieczert wymaganych przy udostgpnieniu pojazdu
zastepczego zgodnie z ogdlnymi warunkami wynajmu stosowanymi
przez wypozyczalnie.

4. Ubezpieczony jest zobowigzany zapoznac sie z warunkami
wynajmu oraz warunkami ubezpieczenia wynajmowanego pojazdu
zastepczego i postepowac zgodnie z otrzymanymi poleceniami
i wskazdwkami.

SWIADCZENIA DODATKOWE

§55

1. W przypadku zderzenia sie ubezpieczonego pojazdu z innym
samochodem osobowym, samochodem ciezarowym o fadownosci
do 2,5 tony i dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajacej
3,5 tony $wiadczenie naprawy pojazdu lub jego holowania udzielane
jest (na wniosek Ubezpieczonego) réwniez w odniesieniu do
pojazdu, z ktérym zderzyt sie ubezpieczony pojazd.

2. Holowanie samochodu, z ktérym zderzyt sie ubezpieczony pojazd,
realizowane jest na odlegto$¢ nie wiekszg niz 100 km i wytgcznie, gdy
nie jest mozliwe dokonanie naprawy pojazdu w miejscu wystgpienia
zdarzenia.

ZAKRES TERYTORIALNY

§56

1. Ubezpieczeniem assistance zawieranym na ten sam okres, co
ubezpieczenie OC komunikacyjne objete s szkody powstate na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

2. Ubezpieczeniem assistance zawieranym na ten sam okres co
ubezpieczenie autocasco objete s szkody powstate na terytorium
Algierii, Maroka, Tunezji, Izraela, Iranu i w granicach geograficznych
Europy.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§57

1. Z zachowaniem wytaczer wskazanych w § 3 ubezpieczenie nie
obejmuje szkdd powstatych:
1) wskutek powtarzajacych sie awarii, bedacych nastepstwem
nieusuniecia przez Ubezpieczonego ich przyczyny po udzieleniu
Swiadczenia przez zakfad ubezpieczen,

2) podczas uzycia pojazdu do transportu towaréw
niebezpiecznych, to jest: paliwa, toksycznych substancji
chemicznych lub gazéw,

3)  podczas zarobkowego wynajmowania pojazdu,

4)  w pojezdzie, ktorych refundacja moze nastapic z ubezpieczenia

autocasco,
5)  w pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowej,
6) w pojezdzie bedacym przedmiotem leasingu,
7)  w pojezdzie nielegalnie wprowadzonym na polski obszar celny,
8) w pojezdzie specjalnego przeznaczenia,
9)  w pojezdzie specjalnym,
10) bezposrednio lub posrednio w zwigzku z organizacjg ustug,

o ktérych mowa w § 53 ust. 3. Odpowiedzialno$¢ za takie szkody
ponosi punkt obstugi wykonujacy ustuge.

2. Swiadczenie holowania ubezpieczonego pojazdu nie obejmuje
organizacji i pokrycia kosztow zbierania towaréw rozsypanych badz
rozlanych w zwigzku z wypadkiem ani ich transportu wzglednie
magazynowania, porzadkowania terenu i drogi oraz innych ustug lub
kosztéw zwigzanych z powstatym zdarzeniem i udzieleniem pomocy,
nieopisanych w niniejszych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia.

3. Zakfad ubezpieczen nie pokrywa kosztéw optat celnych, mandatdw,
opfat drogowych (np. autostrady, promu), dodatkowych kosztéw
transportu tadunku pojazdu, dodatkowych ubezpieczen, jak réwniez
kosztow wyzywienia Ubezpieczonych.

4. Ustugi assistance wymienione w § 53 ust. 31§ 55 nie dotycza:

1

sprzetu sportowego, turystycznego lub innego rodzaju tadunku
przewozonego pojazdem lub przyczepa ciggnieta przez
ubezpieczony pojazd,

2

przyczep kempingowych i wszystkich innych przyczep.

5. Zakfad ubezpieczer nie ponosi odpowiedzialnosci za przewozone
ubezpieczonym pojazdem fadunki, jak réwniez za bagaz i przedmioty
osobiste Ubezpieczonego lub pasazeréw pojazdu, pozostawione
W pojezdzie na czas wykonywania ustugi assistance.

§58

Jezeli udzielenie $wiadczen, o ktérych mowa w § 53 ust. 31§ 55,

zostato uniemozliwione przez: dziatanie sit wyzszych, takich jak:
trzesienie ziemi, pow6dz, huragan, pozar lasu, awaria lub brak urzadzen
telekomunikacyjnych do zawiadomienia Centrum Alarmowego

o zdarzeniu objetym ochrong, zaktad ubezpieczeri uwzgledni poniesione
przez Ubezpieczonego uzasadnione i udokumentowane koszty do takiej
wysokosci, jakby sam organizowat ustuge assistance.

SUMA UBEZPIECZENIA

§59

1. Suma ubezpieczenia stanowi faczny limit odpowiedzialnosci
zakfadu ubezpieczen dla wszystkich zdarzer w okresie
ubezpieczenia i wynosi 15 000 zt brutto.
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2. Suma ubezpieczenia ustalona w umowie ubezpieczenia stanowi
gbrna granice odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.

3. Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote
wyptaconego odszkodowania (konsumpcja sumy ubezpieczenia).
W przypadku catkowitego wykorzystania sumy ubezpieczenia
zaktad ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate po catkowitym wykorzystaniu sumy ubezpieczenia.

UBEZPIECZENIE UTRATY ZNIZEK

§60

1. Za opfatg dodatkowej sktadki ubezpieczenie OC komunikacyjne lub
ubezpieczenie autocasco moze zostac rozszerzone o ubezpieczenie
utraty znizki za bezszkodowy przebieg ubezpieczenia.

2. Rozszerzenie ubezpieczenia o ryzyko wskazane w ust. 1T moze
nastapic jedynie w przypadku gdy osoba, na ktdrej rachunek zawiera
sie umowe posiada nie mniej niz 60% znizke za bezszkodowy
przebieg ubezpieczenia. Przystugujaca znizka bedzie weryfikowana
na podstawie danych dostepnych w Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym.

3. Ubezpieczenia nie mozna rozszerzy¢ o ryzyko wskazane w ust. 1,
jezeli osoba na rzecz ktérej zawiera sie umowe, w dniu sporzadzenia
umowy:

1) nie ukonczyta 25 roku zycia lub

2) niezaleznie od wieku - nie posiadata prawa jazdy lub posiadata
prawo jazdy przez okres krotszy niz 3 lata.

§61

1. W przypadku wystapienia szkody komunikacyjnej ubezpieczenie
chroni przed obnizeniem dotychczasowego poziomu znizki za
bezszkodowy przebieg ubezpieczenia (znizka za bezszkodowos¢).

2. W przypadku zawarcia niniejszego ubezpieczenia, zaktad
ubezpieczer pomimo wystapienia szkody komunikacyjnej
- nie zmniejszy wysokosci dotychczas posiadanej przez
Ubezpieczonego znizki za bezszkodowy przebieg ubezpieczenia
na kolejny okres ubezpieczenia (odnowienie ubezpieczenia)
w pakiecie M6j Samochod, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wystapienie nie wiecej niz
dwach szkéd komunikacyjnych, w nastepujacych bezposrednio
po sobie trzech ostatnich okresach ubezpieczenia.

4. W przypadku wystapienia trzeciej i kolejnych szkéd komunikacyjnych
w okresie, o ktorym mowa w ust. 3, zaklad ubezpieczen przy
ustalaniu skfadki za odnowienie ubezpieczenia zastosuje poziom
znizki za przebieg ubezpieczenia, odpowiadajacy faktycznej
liczbie szkdd zgtoszonych do dnia zawarcia kolejnej umowy
ubezpieczenia.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§62

1. Ubezpieczenie obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
kierowcy i pasazerow ubezpieczonego pojazdu zwigzane z jego
uzywaniem w nastepujacym zakresie:

1) $mierc kierowcy albo pasazeréw pojazdu wskazanego
w umowie ubezpieczenia w wyniku nieszczesliwego wypadku;

&

trwaty uszczerbek na zdrowiu kierowcy albo pasazeréw pojazdu
wskazanego w umowie ubezpieczenia powstaty w wyniku
nieszczesliwego wypadku;

]

koszty leczenia trwatego uszczerbku na zdrowiu wymienionego
w tabeli uszczerbkow w § 66 ust. 1 pkt 4) kierowcy i pasazerow
pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia poniesione na
skutek nieszczesliwego wypadku;

&

koszty nabycia srodkéw pomocniczych, protez i innych
przedmiotéw ortopedycznych oraz koszty odbudowy
stomatologicznej zebdw, wymagane do leczenia trwatego
uszczerbku na zdrowiu wymienionego w tabeli uszczerbkow
w § 66 ust. 1 pkt 4);

<

catkowitej niezdolnosci do pracy wiasciciela (whascicieli pojazdu)
wskazanego w umowie ubezpieczenia, powstatej w wyniku kolizji
drogowej, tzn. zderzenia sie pojazddw lub zderzenia pojazdu

z osobami, zwierzetami lub przedmiotami, w ktorej whasciciel
uczestniczyt jako kierowca ubezpieczonego pojazdu.

ZAKRES TERYTORIALNY

§63

Ubezpieczeniem sg objete szkody powstate na terytorium Algierii,
Maroka, Tunezji, Izraela, Iranu i w granicach geograficznych Europy.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§64

1. Zzachowaniem wytaczer wskazanych w § 3 ubezpieczenie nie
obejmuje nastepstw nieszczesliwych wypadkéw doznanych:

1

w zwiazku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia
przestepstwa albo samobojstwa przez Ubezpieczonego;

&

w wyniku zatrucia alkoholem, narkotykami lub innymi srodkami
odurzajacymi;

&

w wyniku samookaleczenia Ubezpieczonego lub okaleczenia
na wiasna pro$be niezaleznie od stanu poczytalnosci
Ubezpieczonego;

=

w wyniku wykonania praktyk medycznych przez osoby nie
posiadajace odpowiednich kwalifikacji - chyba Ze praktyki te byty
wykonane w sytuacji zagrozenia zycia Ubezpieczonego, w celu
jego ratowania;

)

wskutek prowadzenia pojazdu nieposiadajacego waznego
badania technicznego potwierdzonego odpowiednim wpisem
w dokumencie pojazdu, jezeli stan techniczny pojazdu miat
wptyw na powstanie wypadku lub wartos¢ szkody;

6,

7

wykorzystywania ubezpieczonego pojazdu jako rekwizytu;

w wyniku zawatu serca i udaru mézgu.

2. Odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen nie obejmuje
zadosc¢uczynienia za doznany bol, cierpienie fizyczne i moralne,
szkod polegajacych na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu
rzeczy oraz utraty dochodow.

SUMA UBEZPIECZENIA

§65

1. Suma ubezpieczenia jest ustalana odrebnie na kazdego
Ubezpieczonego, w tej samej wysokosci dla wszystkich
Ubezpieczonych i wynosi 10 000 zt (stownie: dziesiec tysiecy ziotych)
brutto z zastrzezeniem ust. 21i 3.

Skontaktuj si¢ z nami:

obstuga polis, zgtoszenie szkéd 58 555 62 22, 801 107 108
obstuga zalegtych ptatnoéci 58 555 63 00

www.mtu.pl
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2. Jezeli w pojezdzie znajduje sie wiecej pasazerow, niz jest to
przewidziane w dowodzie rejestracyjnym pojazdu (pomniejszajac
liczbe miejsc o miejsce kierowcy), sume ubezpieczenia przypadajaca
na kazdego pasazera ustala sig tak, ze sume ubezpieczenia,

o ktorej mowa w ust. 1, mnozy sie przez liczbe miejsc w pojezdzie
bez miejsca kierowcy, a nastepnie dzieli przez liczbe pasazeréw
znajdujacych sie w pojezdzie.

3. Suma wyptaconych $wiadczen dla wszystkich poszkodowanych
pasazeréw jadgcych tym pojazdem nie moze przekroczy¢ iloczynu
liczby miejsc zgodnej z dowodem rejestracyjnym bez miejsca
kierowcy i sumy ubezpieczenia okreslonej w ust. 1.

4. Suma ubezpieczenia ustalona w umowie ubezpieczenia stanowi
g6rng granice odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen. W razie
doznania przez Ubezpieczonego kilku uszczerbkéw na zdrowiu
Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie za wszystkie uszczerbki objete
ochrong ubezpieczeniowa, maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia.

v

. Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote
wyptaconego odszkodowania (konsumpcja sumy ubezpieczenia).
W przypadku catkowitego wykorzystania sumy ubezpieczenia zaktad
ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate po
catkowitym wykorzystaniu sumy ubezpieczenia.

USTALENIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA

§66
1. Swiadczenia wskazane w § 62 wyptfacane sa w nastepujacy sposdb:

1) 100% sumy ubezpieczenia - w przypadku smierci w wyniku
nieszczesliwego wypadku, jezeli nastapita ona w okresie nie
dtuzszym niz 2 lata od daty wypadku;

)

zwrot udowodnionych kosztéw leczenia pod warunkiem, ze
byty one niezbedne z medycznego punktu widzenia i zostaty
poniesione w okresie nie dtuzszym niz 2 lata od daty wypadku
- do wysokosci 30% sumy ubezpieczenia;

3

zwrot kosztéw nabycia $rodkéw pomocniczych, protez

i innych przedmiotéw ortopedycznych oraz kosztéw odbudowy
stomatologicznej zebodw statych - pod warunkiem, ze zostaty one
poniesione w okresie nie dtuzszym niz 2 lata od daty wypadku

- do wysokosci 20% sumy ubezpieczenia. Jednoczesnie zwrot
kosztow odbudowy stomatologicznej zebdw statych nie moze
przekroczy¢ kwoty 200 zt (stownie: dwiescie ztotych) brutto na
kazdy zab;

4) procent sumy ubezpieczenia (o ktérej mowa w § 65) zgodny

Z ponizsza tabel, zalezny od rodzaju trwatego uszczerbku

na zdrowiu bedacego rezultatem zaistniatego wypadku:

Rodzaj trwatego uszczerbku

Procent sumy
ubezpieczenia

Niedowtad potowiczny znacznie utrudniajacy
sprawnos¢ konczyn z afazjg catkowity

100%

Utrwalony zespét pozaparamidowy znacznie
utrudniajacy sprawnos¢ ustroju i wymagajacy
opieki 0séb trzecich

100%

Zaburzenia rownowagi pochodzenia
mozdzkowego i przedsionkowego
uniemozliwiajace chodzenie

100%

Padaczka z zaburzeniami psychicznymi,
charakteropatia, otepieniem i ekwiwalentami
padaczkowymi uniemozliwiajacymi
jakakolwiek prace lub powodujacymi
koniecznos$¢ nauczania indywidualnego/
specjalnego

100%

Ciezkie zaburzenia psychiczne powodujace
koniecznos¢ statej opieki osob trzecich
(zmiany otepienne, utrwalone psychozy,
czeste i dugotrwate hospitalizacje
psychiatryczne)

100%

Catkowita, obuoczna utrata wzroku

100%

Catkowita, obustronna utrata stuchu

100%

Catkowita utrata mowy, afazja catkowita
z agrafig i aleksjg pomimo 12-miesiecznego
leczenia logopedycznego

100%

Amputacja obu koriczyn gérnych

100%

Pourazowe uszkodzenia czesciowe

Pourazowe uszkodzenia narzadéw wewnetrznych

Procent sumy

Rodzaj trwatego uszczerbku ) d
ubezpieczenia

Pourazowe uszkodzenia catkowite

Porazenie catkowite czterokoficzynowe

. 100%
(tetraplegia)
Porazenie potowicze utrwalone 100%
Porazenie catk kon Inych
orazenie catkowite obu koriczyn dolnycl 100%

(paraplegia)

Uszkodzenie serca lub osierdzia 15%
Uszkodzenie aorty, zyty gtéwnej 10%
oraz gtéwnych odgatezier ?
Uszkodzenie zotadka 5%
Pekniecie sledziony bez koniecznosci jej 504
usuniecia ’
Uszkodzenie przepony 5%
Uszkodzenie watroby wymagajace

przeprowadzenia przeszczepu (schytkowa 80%

niewydolno$¢ watroby)
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Rodzaj trwatego uszczerbku

Procent sumy
ubezpieczenia

Rodzaj trwatego uszczerbku

Procent sumy
ubezpieczenia

Uszkodzenie jelita cienkiego lub grubego 10% Amputacja przedramienia (ponizej tokcia) 60%
Uszkodzenie odbytnicy i odbytu 10% Catkowita amputacja jednej reki (dtoni) 50%
Sttuczenie mézgu 10% Catkowita utrata funkgji koriczyny gornej 50%
Wstrzasnienie mézgu 1% Catkowita amputacja pieciu palcow jednej reki 40%
Pourazowa utrata/uszkodzenie: narzadu lub czesci ciata Amputacja koriczyny dolnej na poziomie 60%

stawu kolanowego

Ptuc (czesciowa) 10%
Pourazowa utrata/uszkodzenie: narzadu lub czesci ciata
Sledziony 10%
Amputacja podudzia (ponizej kolana) 50%
Jednej nerki 10%
Catkowita amputacja stopy 40%
Dwach nerek 50%
Catkowit trata funkgji
ka' owi aé)olura.zowa utrata funkdji 40%
Trzustki (czesciowa) 15% onczyny doinej
Watroby (czesciowa) 15% .Ca#kowita amputacja pieciu palcow 25%
jednej stopy
Macicy/pracia 30%
Utrata kofczyny w barku 75%
Jadra/jajnika 15%
Utrata koczyny wraz z topatka 80%
Dwiach jader / dwaoch jajnikow 40%
Utrata koniczyny w obrebie ramienia 65%
Ubytek kosci czaszki 6%
Utrata koriczyny w obrebie przedramienia 55%
Nosa w catosci (facznie z kos¢mi nosa) 30%
Pourazowe uszkodzenia czgsciowe
Utrata szczeki 40%
Pourazowa utrata/uszkodzenie: czesci ciata
U uch oo oraz catkowite zerwanie migsni
trata zuchwy b
Utrata catego palucha 8%
Catkowita utrata wzroku w jednym oku 30%
Catkowita utrata palcow I, Ill, IViV stopy
Catkowita utrata stuchu, jednostronna 30% (tacznie) 3%
Catkowita utrata jednej matzowiny 15% Catkowita utrata kciuka 10%
Catkowita utrata obu matzowin 25% Catkowita Utrata wskaziciela 8%
Utrata sutka (gruczotu piersiowego) catkowita 25% Catkowita utrata palcow dioni od lll doV o
(za kazdy palec) °
Utrata sutka (gruczotu piersiowego) czesciowa 15%
Catkowite zerwanie miesnia czworogtowego 6%
Amputacja jednej koficzyny gornej
sei fokci 65%
(powyzej fokcia) Catkowite zerwanie mie$nia dwugtowego o
(koriczyna dolna) °
Skontaktuj sig z nami: D/OWU/MS/1701

obstuga polis, zgtoszenie szkéd 58 555 62 22, 801 107 108
obstuga zalegtych ptatnoéci 58 555 63 00
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Rodzaj trwatego uszczerbku

Procent sumy
ubezpieczenia

Rodzaj trwatego uszczerbku

Procent sumy
ubezpieczenia

Catkowite zerwanie mie$nia dwugtowego

Kosci promieniowej, fokciowej, kosci

3% 4%
i trojgtowego (koriczyna gorna) B nadgarstka ’
Rany, odmrozenia lub oparzenia Kregostupa 8%
Rana cieta lub odmrozenia Il stopnia twarzy, 20 Inne ztamania kosci 1%
szyi, przedramion i dfoni B
Zwichniecia
Rana szarpana (np. w wyniku pogryzienia 39
. . . . 0
przez psa) twarzy, szyi, przedramion i dfoni Kregostupa bez nastepstw neurologicznych o
pod postacia porazen lub niedowtaddw ’
Rana cieta pozostatych czesci ciata, 1%
N . . 0
w tym owlosionej skory glowy W obrebie stawu zuchwowego 2%
Rana szarpan‘a po‘zos/tah/ch czesci ciata, 2% Biodra 10%
w tym owtosionej skory gtowy
Stawu kolanowego 8%
Odmrozenia lll stopnia 3%
W obrebie stepu 5%
Oparzenia lll stopnia (liczone za kazdy 20
0
procent powierzchni ciata)
Palucha 3%
Ztamania
Palcéw stopy od Il do V (za kazdy palec) 2%
Kosci pokrywy czaszki 4%
Stawu obojczykowo-barkowego lub o
obojczykowo-mostkowego 3%
Kosci twarzoczaszki - zuchwa, szczeka 6%
Kol . 29 Stawu ramienno-topatkowego 4%
0sci jarzmowej o
W obrebie stawu fokciowego 5%
Kosci nosa - bez zaburzenia ksztattu nosa 1%
Nadgarstka 3%
Kosci nosa - z zaburzeniem ksztattu nosa mimo 30
0
przeprowadzonej operacji
Stawow kciuka 3%
Mostka 4%
Stawdw wskaziciela 2%
Dwiach zeber 1%
Stawow palcdw od Il do V (za kazdy palec) 1%
Wiecej niz dwoch zeber 2%
Skrecenia
Miednicy 6%
Kregostupa w odcinku szyjnym 2%
Kosci ogonowej 2%
Kregostupa w odcinku piersiowym 1%
B ] i/lub ledzwiowym ’
Kosci udowej 7%
Stawu biodrowego 3%
Kodci strzatkowej 2%
o Stawu kolanowego bez uszkodzer aparatu o
Koéci piszczelowej 6% wiezadfowego .
Kosci ramieniowej 5%
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2. Wrazie utraty lub uszkodzenia narzadu albo ukfadu, ktérych funkcje
byly juz przed nieszczesliwym wypadkiem uposledzone wskutek
choroby lub trwatego uszczerbku na zdrowiu wynikajacego z innego
zdarzenia, wysokos¢ trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako
réznice miedzy stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu po i przed
nieszczedliwym wypadkiem.

3. W razie doznania kilku rodzajéw trwatego uszczerbku na zdrowiu
zakfad ubezpieczen wyptaca swiadczenie za sume doznanych
w wyniku jednego zdarzenia uszczerbkéw na zdrowiu okreslonych
zgodnie z tabelg przedstawiong w § 66 ust. 1 pkt 4), ale nie wiecej
niz 100% sumy ubezpieczenia.

4. Zmiana wysokosci okre$lonego trwatego uszczerbku na zdrowiu
jest mozliwa tylko wtedy, gdy po otrzymaniu naleznego $wiadczenia
poszkodowany doznat - w nastepstwie tego samego wypadku
- innego trwatego uszczerbku na zdrowiu, ktéremu przypisana
jest wyzsza warto$¢ procentowa, z zastrzezeniem, ze wypfata
naleznego swiadczenia zostanie pomniejszona o kwoty wypfacone
Ubezpieczonemu wczedniej.

5. Zakfad ubezpieczen zwraca rowniez poszkodowanym w nastepstwie
nieszczedliwego wypadku udokumentowane koszty zleconych

przez siebie dodatkowych badar lekarskich.

1. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do
udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

2. Zakfad ubezpieczen wyptaca odszkodowanie lub swiadczenie
na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia w wyniku ustalert dokonanych w postepowaniu
dotyczacym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen
i wysokosci odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo
prawomocnego orzeczenia sadu, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Jezeliz okolicznosci wypadku wynika, ze nie ma mozliwosci ustalenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczer bez wyjasnienia kwestii winy
Ubezpieczonego, zaktad ubezpieczet moze podjac decyzje
o odpowiedzialnoici za zdarzenie na podstawie wyniku
postepowania przygotowawczego lub prawomocnego

UPRAWNIENI DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA

1. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptacane
jest Ubezpieczonemu.

2. Swiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie osobie uprawnionej,

Rodzaj trwatego uszczerbku :rboeczepr;:::;)i,a

Stawu kolanowego z uszkodzeniem aparatu 50

wiezadiowego i przeprowadzona operacja

Stawu skokowego lub w obrebie stopy badz 20

w stawie skokowym i w obrebie stopy

Stawu barkowego 3%

tokcia 2%

Nadgarstka 3%

Stawow kciuka 2%

Stawdw wskaziciela 1%

Stawow palcéw od Il do V (za kazdy palec) 1% §64
Pourazowa utrata zebow statych (za kazdy zab)

Siekacza lub kta 1%

Pozostate zeby poczawszy od dwdch 0,5%

Czesciowa utrata siekacza lub kfa 0,5%

Powiktania

Catkowite zesztywnienie stawu 10% orzeczenia sadu.
Staw rzekomy kosci 10%

Tetniak pourazowy 10% 565
Zatrucie gazami lub substancjami wziewnymi 5%

Przewlekte zapalenie kosci 10%

2. Dodatkowo, w przypadku wystapienia kolizji drogowej,
wiascicielowi/wiascicielom ubezpieczonego pojazdu zaktad
ubezpieczer wyptaca réwniez $wiadczenie z tytutu catkowitej
niezdolnosci do pracy doznanej w nastepstwie tego wypadku
- w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa
w § 65. Zaktad ubezpieczen wyptaca $wiadczenia z tytutu catkowitej
niezdolnosci do pracy na podstawie wiasciwej decyzji Zaktadu
Ubezpieczer Spotecznych lub w wyniku stwierdzenia catkowitej
niezdolnosci do pracy przez lekarza orzecznika.

§63

1. Zwiazek przyczynowy oraz rodzaj trwatego uszczerbku na zdrowiu
53 ustalane na podstawie dostarczonych dowodéw i dokumentacji
medycznej.

wyznaczonej imiennie przez poszkodowanego w nieszczesliwym
wypadku z zastrzezeniem § 66.

3. Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem $wiadczenia z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu, a zgon nie byt nastepstwem
wypadku, nalezne przed $miercig $wiadczenie wypfaca sie osobie
uprawnionej wyznaczonej imiennie przez poszkodowanego
w nieszczesliwym wypadku, z zastrzezeniem § 66

4. W kazdej chwili Ubezpieczony/poszkodowany w nieszczesliwym
wypadku ma prawo wskazania osoby uprawnionej, o ktérej mowa
w ust. 2 i 3, oraz jej zmiany. Dla dokonania tej czynnosci zastrzezona
jest forma pisemna.

Skontaktuj si¢ z nami:

obstuga polis, zgtoszenie szkéd 58 555 62 22, 801 107 108
obstuga zalegtych ptatnoéci 58 555 63 00
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§66

1. Jezeli w dacie $mierci Ubezpieczonego/poszkodowanego
w nieszczesliwym wypadku nie ma wyznaczonej osoby uprawnionej
do otrzymania $wiadczenia, przystuguje ono cztonkom rodziny
zmarfego w nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi - w catosci,

2) dzieciom - w czesciach réwnych,

)

3) rodzicom - w czesciach réwnych,

4) innym ustawowym spadkobiercom zmartego - w czeéciach
réwnych.

2. W przypadku gdy nie ustalono osoby uprawnionej do otrzymania
$wiadczenia spo$rod cztonkow rodziny, zaktad ubezpieczen
- w granicach sumy ubezpieczenia - wyptaca nalezne swiadczenie
osobie, ktéra poniosta nizej okreslone koszty:

1) udowodnione rzeczywiste wydatki zwigzane z pogrzebem,

2) ewentualne koszty transportu zwtok z miejsca wypadku do
miejsca pochdwku.

§67

1. Koszty leczenia, koszty nabycia srodkéw pomocniczych, protez
iinnych przedmiotéw ortopedycznych, koszty odbudowy
stomatologicznej zebdw zaktad ubezpieczer zobowigzany jest
zwrécic osobie, ktora je poniosta.

2. Koszty leczenia zwracane sg tylko wtedy, gdy:
1) zostaty potwierdzone dowodami zakupu,
2) zostaty poniesione na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

3. Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem naleznego swiadczenia,
wypfaca sie je osobie uprawnionej, o ktérej mowa w §§ 65 i 66.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§68

1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia stron umowy powinny
by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem
poleconym z zastrzezeniem ust. 3.

2. Strony zobowigzane s powiadamiac o kazdorazowej zmianie
miejsca zamieszkania badz siedziby w sposob wskazany w ust. 1.

3. Wumowie ubezpieczenia strony moga postanowic, ze ich
zawiadomienia i o$wiadczenia moga by¢ dostarczane takze poczty
elektroniczna, faksem lub telefonicznie odpowiednio na adres
lub pod numery telefonéw wskazane w umowie ubezpieczenia.
Za uprzednig zgoda Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego zaktad
ubezpieczer moze przekazywac rowniez zawiadomienia
i o$wiadczenia SMS-em. Dostarczanie zaswiadczen i oswiadczen
w tych formach moze zosta¢ wprowadzone w kazdym czasie na
whiosek lub za zgodg Ubezpieczonego/Ubezpieczajacego wraz
z podaniem przez niego adresu lub numeru telefonu.

§69

1. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy

ubezpieczenia, bedacy osoba fizyczna, moze zgtosic zastrzezenia
dotyczace ustug $wiadczonych przez zaktad ubezpieczer
(reklamacja):

1) poprzez formularz na stronie: www.mtu.pl/obsluga-online,

2) telefonicznie - poprzez infolinie zaktadu ubezpieczen pod
numerem: 801 107 108 lub 58 555 62 22,

3) pisemnie - na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczer ERGO Hestia SA, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1,

4) ustnie lub pisemnie - podczas wizyty w jednostce.

Reklamacje rozpatrywane sa przez jednostke organizacyjng
powotana w tym celu przez Zarzad zaktadu ubezpieczen.

. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia

jej otrzymania na pismie lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji lub pocztg elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajacej.

. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu 60 dni
od dnia otrzymania.

. Osoby wskazane w ust. 1, w niestandardowych sprawach, moga si¢

zwroci¢ do Rzecznika Klienta zaktadu ubezpieczer poprzez
formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

. Osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia moze wystapi¢

z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

§70

Umowy ubezpieczenia zawierane sg na podstawie prawa polskiego.

2. Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia sg rozpatrywane wedtug

prawa polskiego, a roszczery mozna dochodzi¢ przed sadem wedtug
wiasciwosci ogéinej albo przed sadem wiasciwym dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego

lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powddztwo mozna
wytoczyc¢ rowniez wedtug przepiséw o whasciwosci ogolnej albo
przed sadem wiasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

. Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia pomiedzy

Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym

z umowy ubezpieczenia, bedacym osobg fizyczna,

a Ubezpieczycielem moga byc rozpoznane w drodze pozasagdowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87,
02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl. ktéry jest podmiotem uprawnionym
do prowadzenia pozasagdowych postepowari w $wietle przepisow
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

§71

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie
1 lutego 2017 roku i obowigzujg do uméw zawartych od tej daty.

o, W

Piotr Maria Sliwicki
Prezes Zarzadu

Matgorzata Makulska
Wiceprezes Zarzadu
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