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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA POPRZEZ WWW.GENERALIDIRECT.PL

Na podstawie przepisu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, (Dz.U. nr 144, poz. 1204, z pézn.
zm.) Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ustala niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng (zwany dalej Regulaminem).

§1

Postanowienia ogdélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki techniczne swiadczenia ustug droga elektroniczna przez Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
za posrednictwem Serwisu dostepnego w Internecie pod adresem www.generalidirect.pl, a takze warunki zawierania i rozwigzywania Umodw.

2. Regulamin dostepny jest m.in. na stronie internetowej www.generalidirect.pl.

3.  Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w formie umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i drukowanie.

4 Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowiert Regulaminu oraz szczegdétowych instrukcji zamieszczonych na stronie internetowe;j
www.generalidirect.pl.

5.  Zakazane jest wysytanie przez Uzytkownika informacji i tresci o charakterze bezprawnym, tresci obrazliwych, informacji blednych czy mogacych
wprowadzac w btad, a takze tresci zawierajacych wirusy lub mogacych wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia systemdw komputerowych.

6. W przypadku wystania tresci okreslonych w ust. 5 Ustugodawca moze wystapic¢ z roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio do Uzytkownika,
na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

§2

Definicje

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1) Doradca — osoba wykonujaca czynnosci na rzecz Generali, dostepna pod numerem telefonu 913 913 913, upowazniona do przygotowywania
Ofert ubezpieczenia, i zmian uméw ubezpieczenia oraz udzielania informacji na temat ustug $wiadczonych przez Generali;

2) Kalkulator —kalkulator sktadek, zamieszczony na stronie www.generalidirect.pl lub www.generali.pl, umozliwiajacy Uzytkownikowi skalkulowanie
wysokosci sktadki na podstawie wpisanych przez niego danych;

3) Ogdlne Warunki Ubezpieczenia — postanowienia ustalone przez Generali regulujace prawa i obowiazki stron uméw ubezpieczenia, ktdrych
zawarcie oferuje Generali;

4) Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia pomigdzy Uzytkownikiem a Generali, zawierajacy dane jej dotyczace,
w szczegdlnosci: strony umowy, okres ubezpieczenia, przedmiot i zakres ubezpieczenia;

5)  Regulamin — niniejszy dokument, okreslajacy zasady swiadczenia ustug droga elektroniczng przez Ustugodawce w ramach Serwisu

6) Serwis — zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna podtaczona do sieci Internet stworzona przez Generali, umozliwiajgca
Uzytkownikom korzystanie z mechanizmdw informatycznych oraz informacji opracowanych przez Generali, w celu $wiadczenia Ustug, dostepna
pod adresem internetowym www.generalidirect.pl;

)  Sktadka — $wiadczenie pienigzne uiszczane przez Ubezpieczajacego nalezne Generali z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia;

) Ubezpieczajacy — Uzytkownik, ktéry zawart Umowe ubezpieczenia z Generali;

)  Ubezpieczony — Uzytkownik, na rzecz ktdrego zawarto Umowe ubezpieczenia z Generali;

0) Umowa — umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna;

1) Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawierana pomiedzy Generali a Uzytkownikiem zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia
lub przepisami Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (w przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdow
Mechanicznych);

12) Ustugodawca lub Generali — Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Postepu 15B, 02-676 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 10623, kapitat zaktadowy 190.310.000 zt wptacony w catosci, NIP 526-23-49-108, nalezaca do Grupy
Generali, figurujacej w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez ISVAP pod numerem 26;

) Ustuga/Ustugi — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng opisane w Regulaminie;
) Ustawa — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.);

15) Uzytkownik — osoba korzystajaca z Serwisu;

) Whniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia — wniosek wypetniony przez Uzytkownika na stronie www.generalidirect.pl, zawierajgcy dane
niezbedne do zawarcia Umowy ubezpieczenia, réwniez po uprzedniej kalkulacji Sktadki;

17) Zapis kalkulacji — dokonanie zapisu danych niezbednych do kalkulacji Sktadki podanych przez Uzytkownika oraz wysokosci Sktadki w celu
dokoriczenia procesu zawarcia umowy ubezpieczenia w pozniejszym terminie.
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§3

Warunki zawierania i rozwigzywania Umow

1.

Ztozenie przez Uzytkownika o$wiadczenia o akceptacji Regulaminu oraz rozpoczecie korzystania z Ustug oferowanych przez Generali (objetych
Regulaminem) jest rownoznaczne z akceptacjg warunkdéw niniejszego Regulaminu i tym samym zawarciem Umowy z Generali. Regulamin
stanowi integralng cze$¢ zawieranej z Uzytkownikiem Umowy.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakoriczy¢ korzystanie z Ustugi. W przypadku zakorczenia przez Uzytkownika korzystania z Ustug
udostepnionych z uzyciem Serwisu, Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie, bez koniecznosci sktadania
dodatkowych oswiadczen, z chwilg opuszczenia stron Serwisu.

§4

Rodzaje ustug Swiadczonych droga elektroniczng

1.

Ustugodawca na podstawie niniejszego Regulaminu, w ramach Serwisu $wiadczy ustugi ubezpieczeniowe umozliwiajace Uzytkownikowi jako
Ubezpieczajgcemu zawarcie Umowy ubezpieczenia drogg elektroniczna, na podstawie Ogdlnych Warunkdéw Ubezpieczenia zamieszczonych
na stronie www.generalidirect.pl lub zgodnie z Ustawg z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Generali na podstawie niniejszego Regulaminu, w ramach Serwisu umozliwia Uzytkownikowi bedacemu jednoczesnie Ubezpieczajacym
poinformowanie Generali 0 zbyciu pojazdu, poprzez wypetnienie formularza na stronie www.generalidirect.pl lub www.generali.pl oraz dodanie
zafacznika w postaci skanu dokumentu potwierdzajacego zbycie pojazdu przez Ubezpieczajacego.

Uzytkownik za posrednictwem Serwisu ma mozliwos¢ ztozenia zamodwienia rozmowy z Doradca. W celu zamdwienia rozmowy Uzytkownik
pozostawia numer telefonu kontaktowego moze dodatkowo okresli¢ preferowana date i pore kontaktu i wybra¢ temat zamawianej rozmowy.

§5

Wymagania techniczne

1.

2.

W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wymagana jest przegladarka Internet Explorer w wersji 8.0 lub wyzszej, Chrome 34 lub wyzszej,
FireFox 29 lub wyzszej oraz gdy w przegladarce internetowej uzytkownika wtaczona jest obstuga JavaScript i plikéw cookies.

W Serwisie Generali mogg by¢ wykorzystywane nastgpujgce technologie: Java, JavaScript, Macromedia Flash, XML, PHP, DHTML, cookies,
HTML, CSS. Wybrane podstrony Serwisu moga wymagac logowania lub korzystania z szyfrowanego protokotu transmisji SSL.

§6

Przygotowanie do zawarcia Umowy ubezpieczenia oraz funkcjonalnosci Serwisu

1.

2.

3.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest w jezyku polskim, w oparciu o polskie przepisy prawa, ktére majg zastosowanie do relacji pomiedzy
Generali a Uzytkownikiem przed zawarciem Umowy ubezpieczenia, jak rowniez majg zastosowanie do jej wykonywania.

Wyliczenie Sktadki odbywa sie poprzez wprowadzenie wymaganych danych do Kalkulatora zamieszczonego na stronie www.generalidirect.pl,
za pomocg, ktdrego istnieje mozliwos$¢ wyliczenia wysokosci Sktadki.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia odbywa si¢ poprzez wypetnienie Wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia dostepnego na stronie
www.generalidirect.pl oraz po dokonaniu ptatnosci Sktadki, co zostaje potwierdzone przez Generali Polisa. Warunkiem zawarcia Umowy
ubezpieczenia jest zaakceptowanie tresci Ogdlnych Warunkdéw Ubezpieczenia i niniejszego Regulaminu, z uwzglednieniem przepiséw Ustawy
z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych w przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych.

Generali umozliwia powrdt do kalkulacji Sktadki i dokonanie zawarcia Umowy w innym terminie. Wyliczenie kalkulacji skutkuje wystaniem
do Uzytkownika na wskazany adres e-mail hasta i linku, na ktdry kliknigcie skutkuje przekierowaniem na strong www.generalidirect.pl, gdzie
Uzytkownik po podaniu hasta ma dostep do kalkulacji. Dostep jest mozliwy przez 30 dni od daty dokonania kalkulacji. W tym czasie Uzytkownik
moze dokonywacd zmian w kalkulacji oraz dokona¢ zawarcia Umowy ubezpieczenia. Po uptywie terminu 30 dni od dnia dokonania kalkulacji
dostep do danych zostanie zablokowany.

Uzytkownik moze dokonac ptatnosci Sktadki za pomoca; przelewu bankowego na rachunek Generali poprzez ptatnos¢ elektroniczna realizowang
przez zewnegtrznego operatora.

Wszystkie operacje i dyspozycje zlecone przy wypetieniu Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia dostepnego na stronie www.generalidirect.pl
uwaza sie za zlecone przez Uzytkownika.

Poprzez wypetnienie dostepnego Whniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia lub zawarcie Umowy ubezpieczenia Uzytkownik o$wiadcza,
ze przed zawarciem Umowy ubezpieczenia zapoznat sie z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia, zamieszczonymi na stronie
www.generalidirect.pl lub www.generali.pl , ktdrych Regulamin stanowi integralng cze$¢ oraz wyraza zgode na przetwarzanie podanych
dobrowolnie danych osobowych dla celdw wykonywania Umowy ubezpieczenia przez Generali.
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§7

Proces zawarcia Umowy ubezpieczenia

1.

Do Umdw ubezpieczenia zawieranych za posrednictwem Serwisu dziatajacego w ramach strony internetowej www.generalidirect.pl obowigzuja

ponizsze zasady:

1) Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia ztozonego przez Ubezpieczajacego
za posrednictwem Serwisu;

2) umowe Ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg zaakceptowania przez Generali Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia ztozonego
przez Ubezpieczajacego;

3) Umowa ubezpieczenia zawierana jest na zasadach okreslonych w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia, potwierdzonych w Polisie lub
zgodnie z Ustawg z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (w przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdow
Mechanicznych);

4) Generali potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia Polisg

5) Umowa ubezpieczenia moze zostac¢ zawarta tylko po akceptacji przez Ubezpieczajacego zasad okreslonych w Regulaminie.

W przypadku Umdw ubezpieczenia zawieranych za posrednictwem Serwisu, Ubezpieczajacy bedacy konsumentem ma prawo odstagpienia

od Umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy ubezpieczenia.

Generali moze zwrdci¢ sie do Ubezpieczajacego o udzielenie dodatkowych informacji, koniecznych do oceny ryzyka, wskazanych przez

Generali.

§8

Informacje o Skladce i pozostatych kosztach zwigzanych z Umowa ubezpieczenia

1.

2.
3.

Wysokos¢ naleznej z tytutu Umowy ubezpieczenia sktadki zostaje ustalona na podstawie taryfy obowiazujacej w dniu wypetniania wniosku w
oparciu o Kalkulator sktadki dostepny na stronie internetowej www.generalidirect.pl, po wprowadzeniu do Kalkulatora niezbednych danych.
Skfadka ustalana jest w polskich ztotych.

Uzytkownik nie ponosi dodatkowych kosztéw zwigzanych z zawarciem Umowy ubezpieczenia. Koszty Serwisu i wysyiki Polis pokrywa Generali.

§9

Sposdb sktadania i rozpatrywania reklamacji

1.

2.

Uzytkownik moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Generali, w tym skargi i zazalenia (,reklamacje”).

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzigciu przez Uzytkownika zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamaciji.

Reklamacje moga by¢ skfadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w jednostce podmiotu rynku finansowego, obstugujacej klientdw, albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3
pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe na adres ul. Postepu 15 B, 02-676 Warszawa,

2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce podmiotu rynku
finansowego, obstugujacej klientéw.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika umozliwiajace jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Uzytkownika.

Na wniosek Uzytkownika Generali potwierdzi wptyw reklamacji pisemnie lub w inny sposéb uzgodniony z Uzytkownikiem.

Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej

niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze majg miejsce szczegdlnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajace

rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Generali poinformuje Uzytkownika, ktdry ztozyt reklamacije

0 przyczynach opdznienia, okolicznosciach, kidre musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia

reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek Uzytkownika

odpowiedz na reklamacje moze by¢ dostarczona poczta elektroniczna.

Spdr miedzy Uzytkownikiem a Generali moze by¢ zakoriczony w drodze pozasadowego postepowania w sprawie rozwiazywania sporow miedzy

klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Inne osoby niz wymienione w ust. 1 moga sktadac reklamacje w formie i na zasadach wskazanych w ust. 1-3 powyzej. Reklamacje te sg

rozpatrywane na zasadach i w terminach okreslonych w ust. 4-5 powyzej, z zastrzezeniem ze Generali informuje zainteresowanego o sposobie

zatatwienia reklamacji w sposdb uzgodniony z tg osoba,.

Niezaleznie od powyzszego Uzytkownik moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Generali do uprawnionych organdw, w tym Komisji

Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych sie

ochrong klientéw podmiotdw rynku finansowego.

§10

Dane osobowe

1.

2.

W ramach zawarcia Umowy Generali przetwarza zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst
jednolity Dz. U. z 2014 r. poz. 1182 z pdzn. zm.) dane osobowe Uzytkownika dla celéw zwigzanych z uzytkowaniem Serwisu.
Generali jest administratorem danych osobowych Uzytkownikow.
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3.  Zgoda na przetwarzanie danych osobowych w ramach Serwisu moze by¢ w kazdym czasie odwotana przez Uzytkownika w formie pisemnego
os$wiadczenia wystanego odpowiednio na adres Generali. Odwotanie zgody jest réwnoznaczne z rezygnacja z korzystania z Serwisu oraz
wypowiedzeniem Umowy.

§1

Postanowienia koncowe

1. Regulamin zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wtasnosci intelektualnej oraz dobra niematerialne chronione prawem wtasnosci
intelektualnej, ktdre bez zgody Ustugodawcy nie moga by¢ rozpowszechniane ani powielane.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednio postanowienia Ogdlne Warunki Ubezpieczenia dla
poszczegdlnych Umoéw ubezpieczenia oraz obowigzujace przepisy prawa.

3.  Oznaczenie i tytuty poszczegdlnych jednostek redakcyjnych maja znaczenie wytacznie informacyjne.

4. W razie zmiany Regulaminu, nowy Regulamin zostanie umieszczony na stronach Serwisu i www.generali.pl.

5. Umowa rozwiazuje si¢ najpdzniej z chwilg rozwigzania Umowy ubezpieczenia, ktéra nastepuje w przypadkach okreslonych w Ogdinych
Warunkach Ubezpieczenia, zamieszczonych na stronie www.generali.pl, ktérych Regulamin stanowi integralng czes¢, lub odpowiednio
po uptywie 30 dni od dnia wypetnienia Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia.

6.  Uzytkownik zobowiazuje si¢ do wykorzystywania prezentowanych tresci wytgcznie w zakresie wtasnego osobistego uzytku.

7. W sprawach nieregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego.

8.  Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony uchwatg GNL/ob./1/10/2015
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