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Ponizsza tabela informuje, ktére z zawartych w niniejszych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia ,,M6j Dom” postanowiefi reguluja zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1
ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalnoSci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjne;.

Numer jednostki redakcyjnej wzorca
Ograniczenia
oraz wylaczenia
Przestanki wyptaty odpowiedzialnosci
Nazwg . odszkodowania zaktadu ubezpieczen
ubezpieczenia i innych §wiadczen uprawniajace do
lub warto$ci wykupu | odmowy wyptaty
ubezpieczenia: odszkodowania
i innych §wiadczen
lub ich obnizenia:
Wspdlne §3,8§8ust.3,89,
dla wszystkich § 12 ust. 3 § 10 ust. 4, § 13 ust. 3,
ubezpieczef § 15,8 18 ust. 2
§ 7ust. 4,8 11 ust. 4,
Ubezpieczenie §23 § 22 ust. 2, § 23 ust. 4,
mienia § 24 ust. 7,8 24 ust. 9,
§ 25,826,827
Ubezpieczenie
odpowiedzialnosci
cywilnej os6b §28,§29,§30ust.2 | §30ust. 2, § 31
fizycznych w zyciu
prywatnym




POSTANOWIENIA WSPOLNE

§1

1. Informujemy, Zze Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer
ERGO Hestia SA, zwane dalej,zaktadem ubezpieczerY, z siedzibg
w Sopocie przy ul. Hestii 1, jest administratorem Pani/Pana danych
osobowych, ktére zaktad ubezpieczen bedzie przetwarzat w celu
wywiazania sie z umowy ubezpieczenia oraz dla wypetnienia prawnie
usprawiedliwionych celéw, ktorymi s marketing bezposredni
wiasnych produktéw i ustug oraz dochodzenie roszczen z tytutu
zawartej umowy ubezpieczenia.

2. Osoby, ktérych dane osobowe sa przetwarzane przez zakfad
ubezpieczen, majg prawo wgladu do nich i moga je poprawiac.
Przetwarzanie tych danych w innych celach niz wskazane powyzej,
wymaga uzyskania wczesniejszej zgody osoby, ktérej dane dotycza.

3. Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia
,M6j Dom" zaktad ubezpieczen zawiera z osobami fizycznymi,
osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi niebedacymi
osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng
(zwanymi dalej,Ubezpieczajacymi"), umowy ubezpieczenia mienia
od ognia i innych zdarzen losowych, kradziezy z wtamaniem
i rozboju oraz odpowiedzialnosci cywilnej osob fizycznych
W ZycCiu prywatnym.

DEFINICJE
§2

Okreslenia uzyte w dalszej czeéci Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia
przyjmuja znaczenie okreslone w definicjach zamieszczonych ponizej:

1. AKCJA RATOWNICZA to dziatania podjete w celu zapobiezenia
zagrazajacej bezposrednio szkodzie lub w celu ztagodzenia jej
skutkéw, o ile dziatania te byty odpowiednie do wystepujacych
okolicznosci;

2. ANTYKI to przedmioty sztuki dawnej (dzieta rzemiosta artystycznego)
o wartosci zabytkowej, ktorych wiek przekracza 100 lat;

3. BUDOWA to prace polegajace na wznoszeniu budynku
w okreslonym miejscu. Termin ten obejmuje takze przebudowe,
remont, nadbudowe, modernizacje albo rozbudowe budynku.
Budowa nie dotyczy prac budowlanych, obejmujacych wytacznie
state elementy domu jednorodzinnego lub mieszkania;

4. BUDYNEK to obiekt budowlany, dopuszczony do uzytkowania,
trwale zwiazany z gruntem, posiadajacy sciany, fundamenty i dach.
Okreslenie to obejmuje takze state elementy budynku (odpowiednio
domu jednorodzinnego lub mieszkania) zamontowane lub
wbudowane w sposob trwaly oraz baterie i kolektory stoneczne,
ogniwa fotowoltaiczne, instalacje odgromowa, izolacje cieplna,
przeciwwodna lub dZzwiekochtonna, tarasy, balkony i schody;

5. BUDYNEK O KONSTRUKCJI PALNEJ to budynek, ktéry nie spetnia
wymienionych nizej wymogow:
a) $ciany zewnetrzne wykonane sg z materiatow niepalnych
(np. cegta, pustaki, kamier, marmur, beton, zelbeton lub stal) i

b) pokrycie dachowe wykonane jest z materiatu niepalnego lub
niezapalnego (np. blacha, dachéwka, eternit, papa);

6. DOM JEDNORODZINNY to budynek wolno stojacy albo budynek
w zabudowie blizniaczej, szeregowe)j, stuzacy zaspokajaniu potrzeb
mieszkaniowych, stanowiacy konstrukcyjnie samodzielng catosc.
Okreslenie to obejmuje takze garaz, jezeli stanowi on integralng
czes¢ domu jednorodzinnego i state elementy garazu;

7. EKSPEDYCJA to zorganizowana wyprawa majaca na celu
zrealizowanie okreslonych zadar sportowych lub naukowych;

8. GARAZ to budynek niemieszkalny przeznaczony do parkowania
pojazdéw mechanicznych;
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. GRAD to opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;
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HURAGAN to dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz

15 m/s wyrzadzajace masowe szkody. Wystapienie tego zjawiska
powinno by¢ potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki
Wodnej (IMiGW). W przypadku braku mozliwosci uzyskania takiego
potwierdzenia - przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkod

w miejscu ich powstania lub w sasiedztwie, Swiadczacy o dziataniu
huraganu. Pojedyncze szkody uwaza sie za powstate na skutek
huraganu tylko wéwczas, gdy w najblizszym sasiedztwie stwierdzono
$lady huraganu lub tez rodzaj i rozmiary szkody $wiadczg o jego
wystapieniu;

. KRADZIEZ Z WLAMANIEM to dokonanie albo usitowanie dokonania

zaboru mienia z pomieszczer po wczedniejszym usunieciu sitg
zabezpieczer\ (np. zamkow, krat) lub otworzeniu wejscia przy uzyciu
narzedzi albo podrobionego lub dopasowanego klucza, badz klucza
oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt w skutek
wlamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju;

LAWINA to gwattowne spadanie, staczanie sig lub zsuwanie si¢ mas
$niegu, lodu, gleby, gruntu, materiatu skalnego lub kamieni badz ich
mieszaniny ze stokdw gorskich;

LOKAUT to stafe lub czasowe zamkniecie catosci lub czesci zaktadu
pracy (niedopuszczenie pracownikéw do pracy) przeprowadzane
np. w celu zmuszenia ich do przyjecia gorszych warunkéw pracy

w odpowiedzi na strajk lub w celu jego zapobiezenia;

. MIENIE to dobra materialne bedace przedmiotem ubezpieczenia,

to znaczy nieruchomo$¢ (dom jednorodzinny lub mieszkanie),
state elementy domu jednorodzinnego lub mieszkania oraz mienie
ruchome;

MIENIE RUCHOME to:

a,

urzadzenia i przedmioty uzytku domowego, zapasy
gospodarstwa domowego oraz ubrania i inne przedmioty
osobiste,

b) sprzet audiowizualny, fotograficzny, elektroniczny i komputerowy
oraz instrumenty muzyczne,

C) wartosci pieniezne,

d) wozki inwalidzkie oraz sprzet rehabilitacyjny,

€) sprzet turystyczny i sportowy,

f) czesci do samochoddw, motocykli i motorowerdw,

g) rzeczy ruchome czasowo znajdujgce sie w posiadaniu
Ubezpieczonego, jezeli zostaty wypozyczone lub uzyczone
przez pracodawce, osobe prawng lub jednostke organizacyjna,
o ile wypozyczenie to lub uzyczenie zostato potwierdzone na
pismie przez wypozyczajacego lub uzyczajacego;

. MIESZKANIE to czes¢ budynku wielomieszkaniowego wraz

z pomieszczeniami przynaleznymi i statymi elementami;

. OSOBA BLISKA to matzonek, osoba pozostajaca w konkubinacie,

rodzenstwo, wstepni, zstepni, tesciowie, zieciowie, synowe,
szwagrowie, szwagierki, ojczym, macocha, pasierbowie,
przysposobieni i przysposabiajacy Ubezpieczonego;

. OSOBY TRZECIE to wszystkie podmioty pozostajace poza

stosunkiem ubezpieczenia, wynikajacym z umowy ubezpieczenia
zawartej z zaktadem ubezpieczen;

. PAPIERY WARTOSCIOWE to czeki, weksle, obligacje, akcje,

konosamenty, akredytywy dokumentowe oraz inne dokumenty
zastepujace gotdwke;

POMIESZCZENIE to przestrzen wydzielona trwatymi scianami,

zamknieta | zabezpieczona w sposéb uniemozliwiajacy wejscie
osobom nieupowaznionym bez wtamania;

Skontaktuj si¢ z nami:

obstuga polis, zgtoszenie szkéd 58 555 62 22, 801 107 108
obstuga zalegtych ptatnoéci 58 555 63 00

www.mtu.pl
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21. POMIESZCZENIA PRZYNALEZNE to pomieszczenia przynalezace
do mieszkania, ktére moga by¢ odrebng wiasnoscia i ktore moga
by¢ uzytkowane tylko przez Ubezpieczonego lub jego osoby bliskie,
prowadzace z nim gospodarstwo domowe lub osoby przez niego
upowaznione;

22. POWODZ to zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie wody
w korytach wéd plynacych i stojacych lub w nastepstwie
podniesienia sie poziomu morskich wéd przybrzeznych;

23. POZAR to dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub
powstat bez paleniska i mogt sie rozprzestrzenic¢ o wiasnej sile;

24. PRZEDSIEBIORCA to osoba fizyczna, osoba prawna lub inna
jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we wiasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa;

25. PRZEDSTAWICIEL ZAKLADU UBEZPIECZEN to Agent dziatajacy na

rzecz zaktadu ubezpieczen, osoba fizyczna przy pomocy ktérej Agent

wykonuje czynnosci agencyjne lub pracownik zaktadu ubezpieczen;
26. PRZEPIECIE to nagty wzrost napiecia w sieci elektrycznej;

27. PRZESTEPSTWO to czyn cztowieka zabroniony przez ustawe
obowigzujacg w czasie jego popetnienia pod grozba kary jako
zbrodnia lub wystepek, bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy
w stopniu wyzszym niz znikomy;

28. ROZBOJ to zabdr mienia przy uzyciu przemocy fizycznej lub
grozby jej natychmiastowego uzycia wobec Ubezpieczonego
(lub jego osoby bliskiej) albo dokonany poprzez doprowadzenie
Ubezpieczonego (lub jego osoby bliskiej) do stanu nieprzytomnosci
lub bezbronnosci;

29. SPORTY EKSTREMALNE to base jumping, canyoning, heli body
flying, jazda na nartach i snowboardzie poza wyznaczonymi trasami,
le parkour, nurkowanie bezdechowe (freediving), nurkowanie
jaskiniowe, nurkowanie wrakowe, nurkowanie podlodowe,
ptetwonurkowanie (ponizej 40 m), rafting, speleologia, kitesurfing,
skeleton, sztuki walki, wszelkie sporty lotnicze i motorowe,
wszelkie sporty uprawiane na rzekach gorskich, wszelkiego rodzaju
wspinaczka (w tym alpinizm jaskiniowy), zeglarstwo morskie.

Za uprawianie sportu ekstremalnego uwaza sie takze uczestniczenie
w wyprawach lub ekspedycjach do nastepujacych miejsc
charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub
przyrodniczymi: pustynia, wysokie gory (powyzej 5500 m n.p.m.),
busz, biegun, dzungla i teren polodowcowy lub $niezny wymagajacy
uzycia sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego;

30. SPRZET PLYWAJACY to todzie wiostowe, wiostowe todzie regatowe,
kajaki wodne, rowery wodne, deski surfingowe i windsurfingowe,
skutery wodne, pontony, jachty zaglowe o powierzchni pomiarowej
zagli do 10 m? jachty motorowe z silnikiem o mocy nie wiekszej
niz 5 kW;

31. STALE ELEMENTY DOMU JEDNORODZINNEGO LUB MIESZKANIA
to czesci zamontowane lub wbudowane w sposéb trwaty:

a) meble (np. szafy wnekowe, zabudowa kuchni),

b) elementy zabudowy wewnetrznej (np. antresole, piece i kominki),

okna i drzwi zewnetrzne oraz wewnetrzne (facznie z oszkleniami,
zamknieciami i urzadzeniami zabezpieczajacymi), parapety
zewnetrzne i wewnetrzne, tynki wewnetrzne, scianki dziatowe

o konstrukgji szkieletowej (np. gipsowo-kartonowe),

32.
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d) elementy dekoracyjne i wykoriczeniowe (np. elewacja, powtoki
malarskie, wszelkiego rodzaju okleiny lub wykfadziny sufitow,
$cian, schodéw i podtdg, listwy podtogowe);

STRAJK to zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez
pracownikdw na pewien czas w jednym lub kilku zaktadach pracy
lub instytucjach, bedace wyrazem protestu, np. politycznego,
ekonomicznego oraz zadania zmian;

SUBSTANCJA ZANIECZYSZCZAJACA to substancje w postaci dymu,
oparéw, gazu, sadz, ptyndw, odpaddw, o ile powodujg one lub moga
powodowac skazenie lub zanieczyszczenie wody, gruntu, powietrza;

SZKODA to powstate bezposrednio wskutek wypadku objetego
umowa ubezpieczenia: niemajatkowe nastepstwo wypadku

(szkoda na osobie) lub uszczerbek majgtkowy (szkoda w mieniu).

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych

w Zyciu prywatnym - straty powstate wskutek smierci, uszkodzenia
ciata lub rozstroju zdrowia, a takze utracone przez poszkodowanego
korzysci, ktére mogtby osiagnac, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia albo straty powstate wskutek zniszczenia lub
uszkodzenia rzeczy ruchomej albo nieruchomosci poszkodowanego,
a takze utracone korzysci, ktére mogtby osiagnac, gdyby nie zostato
zniszczone lub uszkodzone jego mienie;

TERRORYZM to nielegalne akcje organizowane z pobudek
ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia
chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego
przy uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoteczerstwu

z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych
lub spotecznych;

TRZESIENIE ZIEMI to niewywotane przez dziatalnos¢ cztowieka
zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu ziemi, ktéremu
towarzyszg wstrzasy i drgania gruntu;

UBEZPIECZAJACY to strona umowy ubezpieczenia, osoba fizyczna,
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, zawierajgca
umowe ubezpieczenia z zaktadem ubezpieczen;

UBEZPIECZONY to osoba, na ktérej rachunek zostata zawarta
umowa ubezpieczenia i ktéra w tej roli zostata wskazana w umowie
ubezpieczenia;

. UDERZENIE PIORUNA to dziatanie elektrycznosci atmosferycznej

na ubezpieczone mienie;

UDERZENIE POJAZDU to bezposrednie uderzenie pojazdu
mechanicznego w ubezpieczone mienie. Okreslenie to nie obejmuje
pojazdéw kierowanych lub uzywanych przez Ubezpieczonego, jego
osobe bliska lub osobe, za ktérg ponosi on odpowiedzialnos¢;

. UPADEK STATKU POWIETRZNEGO to katastrofa lub przymusowe

ladowanie zatogowego statku powietrznego, a takze upadek jego
czesci lub fadunky;

WANDALIZM to umysine zniszczenie lub uszkodzenie mienia przez
osoby trzecie, réwniez zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia majace
bezposredni zwigzek z dokonaniem lub usitowaniem dokonania
kradziezy z wkamaniem;

WARTOSC ODTWORZENIOWA to koszt odbudowy domu
jednorodzinnego w tym samym miejscu lub koszt remontu,

z uwzglednieniem analogicznych technologii, konstrukcji

i standardu wykonczenia, przy zastosowaniu dotychczasowych

¢) wyposazenie sieci wodno-kanalizacyjnej, elektrycznej, gazowej e o
lub grzewczej (np. umywalki, zlewy, krany, brodziki, piece, wymiarow I materiatow;
podgrzewacze, wanny, kabiny prysznicowe, miski ustepowe 44, WARTOSCI PIENIEZNE to banknoty i monety polskie oraz
z urzadzeniami sptukujgcymi, bidety, kuchenki gazowe lub zagraniczne, a takze wyroby ze ztota, srebra, kamieni szlachetnych
elektryczne, grzejniki gazowe lub elektryczne), urzadzenia i peret, jak rowniez platyny i pozostatych metali z grupy platynowcdw
sygnalizacji alarmowej, zewnetrzne i wewnetrzne kraty, zaluzje oraz monety ztote i srebrne;
irolety, 45. WARTOSC RYNKOWA to warto$¢ odpowiadajaca cenie zakupu

na lokalnym rynku;
D/OWU/MD/1701
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46. WARTOSC RYNKOWA MIESZKANIA to warto$¢ odpowiadajaca
iloczynowi metrazu mieszkania i sredniej ceny rynkowej 1 m?,
wystepujacej w danej miejscowosci lub okreslonej dzielnicy miasta

w odniesieniu do mieszkania o podobnych parametrach i standardzie

wykornczenia;

47. WARTOSC RZECZYWISTA to wartos¢ odtworzeniowa pomniejszona

0 zuzycie techniczne;

48. WYBUCH to gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu
z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary,
wywotanym ich wiasciwoscia rozprzestrzeniania sie w odniesieniu
do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikdw.
Warunkiem uznania wypadku za wybuch jest rozdarcie sciany tych
naczyn i zbiornikéw w takich rozmiarach, ze wskutek ujscia gazéw,
pytow, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien.
Za wybuch uwaza sie réwniez implozje polegajaca na uszkodzeniu
zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym;

49. WYCZYNOWE UPRAWIANIE SPORTU to uprawianie sportu
w sekcjach lub klubach sportowych, polegajace na regularnym
uczestniczeniu w treningach i zawodach sportowych, jak réwniez
uprawianie sportu w celach zarobkowych;

50. WYPADEK to zdarzenie powodujace powstanie szkody w czasie
trwania odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczer;

. WYPADEK W UBEZPIECZENIU ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
0SOB FIZYCZNYCH W ZYCIU PRYWATNYM to zdarzenie
powodujace wystapienie szkody na osobie lub w mieniu, ktére
miato miejsce w okresie ubezpieczenia. Wszystkie szkody bedace
nastepstwem tego samego zdarzenia albo wynikajace z tej samej
przyczyny, niezaleznie od liczby oséb poszkodowanych i tacznej
kwoty roszczen, uwaza sie za jeden wypadek i przyjmuje sie, ze miaty
miejsce w chwili wystapienia pierwszej szkody;
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52. ZALANIE to dziatanie cieczy powstate wskutek:

a) wydostania sie wody (a takze pary lub ptynow) w zwiazku
z awarig sieci wodociggowej, kanalizacyjnej lub grzewczej,

fea

wydostawania sie wody z urzadzert domowych, takich jak pralki,
wiréwki, zmywarki, na skutek awarii tych urzadzen,

o

cofniecia sie wody lub $ciekdw z urzadzen publicznej
sieci kanalizacyjnej,

&

nieumysinego pozostawienia otwartych kurkéw w urzadzeniach
wodno-kanalizacyjnych na skutek przerwy w doptywie wodly,

o

dziatania 0séb trzecich poza miejscem ubezpieczenia,

=

opaddw atmosferycznych, tj. woda pochodzaca z naturalnych
opaddw w postaci deszczu lub topniejacego sniegu badz gradu,

g) wydostawania sie wody ze sttuczonego, rozszczelnionego
akwarium lub urzadzen stanowiacych jego wyposazenie
na skutek ich awarii;

=

samoczynnego uruchomienia sie instalacji tryskaczowych
lub zraszaczowych z wytaczeniem przypadkéw bedacych
nastepstwem préb prawidtowego funkcjonowania, naprawy,
przebudowy, modernizacji instalacji lub budynku;

53. ZAMEK WIELOPUNKTOWY to zamek powodujacy ryglowanie
skrzydta drzwi w oécieznicy w kilku odlegtych od siebie miejscach;

54. ZAMEK WIELOZASTAWKOWY to zamek, do ktérego klucz posiada
w fopatce wiecej niz jedno ztobienie prostopadte do trzonu;

. ZBIORY KOLEKCJONERSKIE to zbior przedmiotéw gromadzonych
wedtug okreslonych kryteriow, obejmujacy jeden rodzaj dziet sztuki
lub innych przedmiotéw kolekcjonerskich, np. obrazéw, rzezb,
monet, znaczkéw pocztowych itp.;

. ZWIERZETA DOMOWE to zwierzeta zwyczajowo hodowane
przez cztowieka i utrzymywane w warunkach domowych lub
gospodarskich. Do zwierzat domowych zalicza sie: psy, koty, ptaki,
gryzonie, rybki akwariowe, konie - oprocz zwierzat hodowanych
w celach handlowych lub gospodarczych.

5

vl

5

o)

WYLACZENIA GENERALNE

§3
1.

Zaktad ubezpieczen jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli
Ubezpieczony wyrzadzit szkode umysinie lub wskutek razacego
niedbalstwa, chyba ze zapfata odszkodowania odpowiada

w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci. Wytaczenie
szkod wyrzadzonych wskutek razgcego niedbalstwa nie dotyczy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych

W Zyciu prywatnym.

. Zakfad ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode

wyrzadzong umysinie przez osoby, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym.

Ponadto z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg szkody
spowodowane przez:

1

systematyczne (to znaczy regularne i powtarzalne) dziatanie
hatasu, wibracji, dymu, temperatury, wody lub czynnikdw
atmosferycznych;

&

sytuacje nadzwyczajne zaistniate na terenie, na ktérym znajduje
sie ubezpieczone mienie: dziatania wojenne, stan wojenny,

stan wyjatkowy, wojna domowa, zamieszki, rozruchy, niepokoje
spoteczne, trzesienia ziemi, strajki, lokauty oraz akty terroryzmu
i sabotazu, a takze konfiskata, nacjonalizacja ubezpieczonego
mienia, przetrzymywanie lub zarekwirowanie mienia przez
wiadze;

]

wyjatkowe czynniki: dziatanie energii jadrowej lub skazenie
radioaktywne, promienie laserowe i maserowe oraz pole
magnetyczne i elektromagnetyczne, promieniowanie jonizacyjne,
dziatanie broni biologicznej, chemicznej oraz skazenie chemiczne
lub biologiczne.

SPOSOB USTALANIA | OPLACANIA SKEADKI UBEZPIECZENIOWE)J

§4

. Sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ ptatna jednorazowo lub

§5

na wniosek Ubezpieczajacego roztozona na raty.

. Terminy ptatnosci kolejnych rat i ich wysoko$¢ okresla sie

w umowie ubezpieczenia.

Przy ustalaniu wysokoéci sktadki uwzglednia sie:
1) ocene ryzyka wnioskowanego zakresu ubezpieczenia,

2) sposdb ptatnosci sktadki (t. czy sktadka jest ptatna
jednorazowo czy w ratach),

3) wysokos¢ sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej,

4) historie umow ubezpieczenia zawieranych przez
Ubezpieczajacego z zaktadem ubezpieczen.

. W ubezpieczeniu mienia, wysokos¢ dodatkowej sktadki zalezy od

rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o powddz przy uwzglednieniu
prawdopodobienistwa powodzi w miejscu ubezpieczenia.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA NA CUDZY RACHUNEK

§6

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy
rachunek (na rachunek Ubezpieczonego).

. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajacy

zobowiazuje sie do przekazania Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia

Skontaktuj si¢ z nami:

obstuga polis, zgtoszenie szkéd 58 555 62 22, 801 107 108
obstuga zalegtych ptatnoéci 58 555 63 00

www.mtu.pl
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Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajagcemu
zgode na finansowanie kosztu sktadki, to Ubezpieczajacy dorecza
Ubezpieczonemu Ogélne Warunki Ubezpieczenia przed wyrazeniem
przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowiagzek
potwierdzi¢ doreczenie mu Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia na
pismie. Ubezpieczajacy ma obowigzek przekazac¢ dokument z takim
potwierdzeniem zaktadowi ubezpieczen.

3. Roszczenie o zapfate sktadki przystuguje zaktadowi ubezpieczeri
wylacznie przeciwko Ubezpieczajacemu. Zarzut majacy wptyw
na odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczer moze zostac
podniesiony réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

4. Ubezpieczony moze zada¢, by zaktad ubezpieczen udzielit mu
informacji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia
oraz Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia w zakresie, w jakim
dotyczg praw i obowigzkow Ubezpieczonego.

OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§7
1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie ubezpieczenia.

2. Umowy ubezpieczenia zawierane sg na rok (12 miesiecy), jezeli
nie umoéwiono sie inaczej.

3. Poczatkiem okresu ubezpieczenia jest data uzgodniona przez
strony umowy ubezpieczenia i wskazana w umowie ubezpieczenia.

4. Ochrona w zakresie powodzi rozpoczyna sie 31 dnia od rozpoczecia
okresu ubezpieczenia wskazanego w umowie ubezpieczenia
(karencja). Okres karencji uwzgledniony zostaje przy wyliczeniu
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej. Karencja nie wystepuje
w przypadku nieprzerwanej kontynuacji ubezpieczenia w pakiecie
,M&j Dom" w zakresie powodzi w zaktadzie ubezpieczen.

§8

1. Odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen rozpoczyna sie od dnia
i godziny wskazanej w umowie ubezpieczenia jako poczatek
okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego
po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.

2. W przypadku gdy zakfad ubezpieczer ponosi odpowiedzialnos¢
przed zapfaceniem skfadki lub jej pierwszej raty, a sktadka
nie zostanie zaptacona w terminie, zaktad ubezpieczeri moze

wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym

i zadac zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielat ochrony
ubezpieczeniowej. W przypadku braku wypowiedzenia umowa
ubezpieczenia wygasa z koricem okresu, na ktéry przypadata
niezapfacona sktadka.

3. Niezapfacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez zaktad
ubezpieczen wysokosci i terminie moze powodowac ustanie
odpowiedzialnoéci zaktadu ubezpieczen tylko wtedy, gdy po tym
terminie zakfad ubezpieczert wezwie Ubezpieczajacego do zaptaty
sktadki z zagrozeniem, Ze jej brak w ciggu 7 dni od doreczenia
wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

4. Zapfata sktadki w formie przelewu bankowego lub przekazu
pocztowego jest uznana za dokonana w chwili ztozenia zlecenia
zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wiasciwy numer
rachunku bankowego zakfadu ubezpieczer — pod warunkiem ze
przy ptatnosci przelewem bankowym Ubezpieczajacy posiadat na

SUMA UBEZPIECZENIA (SUMA GWARANCYJNA)

. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy na dzien zawarcia

umowy ubezpieczenia:
1
2

dla mieszkania - wedtug wartosci rynkowej mieszkania,

dla domu jednorodzinnego wedtug wartosci odtworzeniowe)j,
pod warunkiem, ze wiek domu jednorodzinnego nie przekracza
50 lat lub w ostatnich 50 latach zaréwno jego dach, jak i elewacja
zostaty wymienione lub przeszty generalny remont. Jezeli te
warunki nie zostaly spefnione, sume ubezpieczenia ustala sie

dla domu jednorodzinnego wedtug wartosci rzeczywistej.

©“

dla mienia ruchomego - wedtug jego wartosci rzeczywistej
z zastrzezeniem:

a) wyrobdw ze ziota, srebra, kamieni szlachetnych i peret, a takze
platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéw oraz monet
ztotych i srebrnych, dla ktérych suma ubezpieczenia ustalana
jest wedtug wartosci rynkowej z dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia,

fea

dla pozostatych wartosci pienieznych, dla ktérych suma
ubezpieczenia ustalana jest wedtug wartosci nominalnej

z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia (warto$¢ nominalng
waluty obcej przelicza sie na ztote wedtug tabeli A lub tabeli

B $redniego kursu walut obcych w ztotych ogtaszanego przez
NBP, obowigzujacego w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia).

&

dla statych elementéw domu jednorodzinnego lub mieszkania
- wedtug wartosci rzeczywistej.

. Jezeli ubezpieczana jest cze$¢ domu jednorodzinnego lub

mieszkania, ktdra jest wspotwlasnoscia kilku 0sob (z wyjatkiem
matzonkdw posiadajacych wspdlnos¢ majatkowa), suma
ubezpieczenia powinna by¢ proporcjonalna do wielkosci udziatu
Ubezpieczajacego w prawie wiasnosci nieruchomosci, oznaczonego
w prowadzonej dla niej ksiedze wieczystej.

. Suma ubezpieczenia statych elementéw domu jednorodzinnego

lub mieszkania w ramach ryzyka kradziezy stanowi 20% sumy
ubezpieczenia domu jednorodzinnego lub mieszkania.

. Suma ubezpieczenia mienia ruchomego w ramach ryzyka kradziezy

stanowi 50% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego.

. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia mienia nie moze by¢ nizsza

niz 1000 zt i musi stanowic¢ wielokrotnos¢ 1000 zt.

. Suma gwarancyjna dla ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

0s6b fizycznych w zyciu prywatnym wynosi 50 000 zt.

. Suma ubezpieczenia i suma gwarancyjna ustalona w umowie

ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen, za wszystkie wypadki i w stosunku do wszystkich
poszkodowanych w okresie ubezpieczenia.

. Suma ubezpieczenia albo suma gwarancyjna ulega kazdorazowo

zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania (konsumpcja
sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjnej). W przypadku catkowitego
wykorzystania sumy ubezpieczenia albo sumy gwarancyjnej zaktad
ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate

po catkowitym wykorzystaniu sumy ubezpieczenia albo sumy
gwarancyjnej.

rachunku wystarczajace $rodki; w innym przypadku za dzier zaptaty PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY UBEZPIECZENIA

uwaza sie dziert uznania rachunku zaktadu ubezpieczers odpowiedniag

kwota. §10

1. Ubezpieczajacy zobowiazany jest podac do wiadomosci zaktadu
ubezpieczen wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére zapytano
w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia
w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe

5. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z uptywem okresu
ubezpieczenia, na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta,
chyba Ze stosunek ubezpieczenia wygast przed tym terminem.

D/OWU/MD/1701

6



ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez
na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci znane
przedstawicielowi. W razie zawarcia przez zaktad ubezpieczen
umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne
pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowigzany
jest niezwiocznie zgtaszac do zaktadu ubezpieczen wszelkie zmiany
okolicznosci, o ktére zaktad ubezpieczen pytat przed zawarciem
umowy ubezpieczenia. W razie ujawnienia okolicznosci, ktora
pociaga za soba istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku,
kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej
jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowiazki okreslone w ust. 112 spoczywajg zaréwno na
Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony
nie wiedziat 0 zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

4. Zaktad ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktére nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli
do naruszenia obowiazkdw, o ktérych mowa w ust. 1-3, doszto
z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
przewidziany umowg ubezpieczenia i jego nastepstwa sa skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§N1

1. Ubezpieczony zobowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia
i konserwacji mienia.

2. Mienie jest nalezycie zabezpieczone, jezeli:

1) wszystkie wejscia do domu jednorodzinnego lub mieszkania

2

3

sg zabezpieczone petnymi, prawidtowo (zgodnie z instrukcjg
producenta) zamontowanymi drzwiami zewnetrznymi (lub
zawierajacymi elementy szklane, o ile wskutek ich uszkodzenia
nie mozna otworzyc zamka lub wej$¢ do domu jednorodzinnego
lub mieszkania), ktére sa zamkniete na co najmniej dwa

zamki wielozastawkowe lub jeden posiadajacy certyfikat
wykonania zgodnie z klasg odpornosci na wiamanie lub zamek
wielopunktowy. Warunek spefnia takze zabezpieczenie drzwiami
o podwyzszonej odpornosci na wtamanie z jednym zamkiem
wielozastawkowym. Certyfikaty musza by¢ wydane przez
instytucje uprawniong do tego przez Polskie Centrum Akredytacji,

wejscie do garazu, piwnicy lub innego pomieszczenia
gospodarczego zabezpieczone jest petnymi drzwiami
zewnetrznymi (lub zawierajagcymi elementy szklane, o ile
wskutek ich uszkodzenia nie mozna otworzy¢ zamka lub wejs¢
do garazu, piwnicy lub innego pomieszczenia gospodarczego),
zamknietymi na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy

lub ktodke wielozastawkowa badz elektryczny system zamykania
lub inny system zabezpieczenia posiadajacy klase odpornosci na
wiamanie,

drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukgji drzwi
balkonowych oraz okna sg prawidtowo zamontowane

i zamkniete, w sposob, ktory uniemozliwia dokonanie kradziezy
z wlamaniem, z zastrzezeniem pkt. 5),

klucze do zamkow i ktodek znajduja sie wytacznie w posiadaniu
Ubezpieczonego, jego oséb bliskich lub osob przez niego
upowaznionych,

otwory w $cianach i stropach sg zabezpieczone w sposéb
uniemozliwiajacy dokonanie kradziezy bez wtamania, z wyjatkiem
otwordw na pietrach powyzej parteru oraz na najwyzszym
pietrze, jezeli nie ma do nich dostepu z potozonych pod nimi

lub obok nich balkondéw, dachdéw, przybuddwek, tarasdw,
schodow lub statych drabinek, a w przypadku otwordw na
najwyzszym pietrze - takze z dachu potozonego powyzej.

3. Ubezpieczony ma obowiazek:

1

zapewni¢ nalezyte zabezpieczenie mienia, w tym przestrzegac
przepisow dotyczacych jego ochrony, przechowywania
i eksploatacji oraz zapobiegajacych powstaniu szkody,

)

przestrzegac przepisow o ochronie przeciwpozarowej, o budowie

i eksploatacji urzadzen technicznych oraz o dozorze technicznym,

©«

urzadzen technicznych oraz do innych przepiséw majacych na
celu zapobieganie powstaniu szkody,

&

dbac o konserwacje przewodéw i urzadzen doprowadzajacych
i odprowadzajacych wode, pare wodng lub ciecze oraz
odpowiednio stosowac $rodki ochronne w celu ich
zabezpieczenia przed mrozem.

. Jezeli Ubezpieczony, z winy umysInej lub razacego niedbalstwa, nie

dopetni obowiazkéw wymienionych w ust. 1-3, zaktad ubezpieczer
odmowi wyptaty odszkodowania w catosci lub czedci za szkode
powstatg z tego powodu - o ile niedopetnienie tych obowigzkdw
miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody, ustalenie przyczyny
wypadku lub jego okolicznosci oraz wysokosci odszkodowania

i pozostaje w jakimkolwiek zwiazku przyczynowym z powstatg
szkoda.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU SZKODY

§12

1.

W razie wystapienia wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg
Ubezpieczajacy lub w umowie ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek réwniez Ubezpieczony, zobowigzany jest uzy¢ dostepnych
mu $rodkow w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.

. Jezeli Ubezpieczajacy lub w umowie ubezpieczenia zawartej na

cudzy rachunek réwniez Ubezpieczony, umysinie lub wskutek
razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkdw okreslonych

w ust. 1, zaktad ubezpieczer jest wolny od odpowiedzialnosci
za szkody powstate z tego powodu.

. Zakfad ubezpieczen w granicach sumy ubezpieczenia albo sumy

gwarancyjnej zwraca koszty wynikte z zastosowania $rodkéw,
o ktérych mowa w ust. 1, jezeli Srodki te byly celowe, chociazby
okazaly sie bezskuteczne.

§13

1.

Ubezpieczony ma obowiazek powiadomic zaktad ubezpieczeni
o wypadku niezwtocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim
wiadomosci.

Powiadomienie moze by¢ dokonane:
1
2

poprzez formularz na stronie internetowej www.mtu.pl lub

telefonicznie - poprzez infolinie zaktadu ubezpieczen pod
numerem: 801 107 108 lub 58 555 62 22, lub

&

pisemnie - na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczer ERGO Hestia SA, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1, lub

4

za posrednictwem przedstawiciela zaktadu ubezpieczen.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa
obowiazku niezwlocznego zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1,
zaktad ubezpieczert moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie
lub $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia
szkody lub uniemozliwito zaktadowi ubezpieczen ustalenie
okolicznosci i skutkow wypadku.

stosowac sie do zaleceri i wymagan producentéw lub dostawcow

Skontaktuj si¢ z nami:

obstuga polis, zgtoszenie szkéd 58 555 62 22, 801 107 108
obstuga zalegtych ptatnoéci 58 555 63 00

www.mtu.pl
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§14
Ponadto do obowiazkéw Ubezpieczonego nalezy:
1) niezwloczne powiadomienie:

a

policji o kazdym wypadku, ktdry mogt powstaé w wyniku
przestepstwa lub wykroczenia (w tym takze w wyniku
wandalizmu), oraz ztozenie wniosku o sciganie 0s6b
odpowiedzialnych za powstanie szkody, o ile jest to mozliwe,

fex

administracji budynku o kazdym przypadku zalania mieszkania
albo pomieszczen przynaleznych,

S

pozostawienie bez zmian miejsca wypadku do czasu ogledzin
miejsca wypadku przez zaktad ubezpieczen, chyba ze zmiana

jest niezbedna w celu zabezpieczenia pozostatego mienia lub
zmniejszenia rozmiaru szkody; zaktad ubezpieczen nie moze
powotywac sie na to postanowienie, jezeli - z przyczyn lezacych po
jego stronie - nie rozpoczat likwidacji szkody w ciggu 7 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku,

©«

dostarczenie zaktadowi ubezpieczer dokumentéw niezbednych
do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania, wymienionych
przez zaklad ubezpieczeri w zawiadomieniu, lub niezwloczne
powiadomienie zaktadu ubezpieczer o niemoznosci ich
dostarczenia,

4) stosowanie sie do zalecen zaktadu ubezpieczen oraz udzielanie
informacji i petnomocnictw innym osobom do dziatania w imieniu
Ubezpieczonego, w zakresie niezbednym do prawidtowe;j likwidacji
szkody,

)

jezeli osoba poszkodowana wystapi na droge sadowg przeciwko
sprawcy wypadku z roszczeniem o odszkodowanie, Ubezpieczony
zobowiazany jest niezwfocznie zawiadomic o tym zaktad
ubezpieczen.

§15

Jezeli Ubezpieczony, z winy umysinej lub razacego niedbalstwa, nie
dopetni obowigzkéw wymienionych w § 14, zaktad ubezpieczer
odmoéwi wyptaty odszkodowania w catosci lub czedci za szkode powstaty
z tego powodu - o ile niedopetnienie tych obowiazkéow miato wptyw

na powstanie lub rozmiar szkody, ustalenie przyczyny wypadku lub jego
okolicznosci oraz wysokosci odszkodowania i pozostaje w jakimkolwiek
zwigzku przyczynowym z powstatg szkoda.

§16

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu wypadku objetego ochrong
ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, zaktad ubezpieczer informuje o tym Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia
stanu faktycznego wypadku, zasadnosci zgtoszonych roszczen

i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca

Zz roszczeniem, na pismie lub w inny sposob, na ktory osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
zakladu ubezpieczen lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne
do dalszego prowadzenia postepowania.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

8§17

1. Zaktad ubezpieczer wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania
roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku
ustaler dokonanych w postepowaniu dotyczacym ustalenia stanu
faktycznego, zasadnosci roszczer i wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia, zawartej z nim ugody albo prawomocnego
orzeczenia sadu w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku.

. Jezeli w terminie wskazanym w ust. 1 niemozliwe jest wyjasnienie

okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen albo wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia,
odszkodowanie lub $wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
byto mozliwe wyjasnienie tych okolicznosci. Bezsporng czes¢
odszkodowania lub $wiadczenia zaktad ubezpieczer wyptaca
jednak w ciggu 30 dni.

. Odszkodowanie wyptacone przez zakfad ubezpieczen nie moze

by¢ wyzsze od poniesionej szkody.

SKUTKIWYPLATY ODSZKODOWANIA

§18

1.

Ubezpieczony ma obowiazek zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych
za szkode.

. Jezeli Ubezpieczony bez zgody zaktadu ubezpieczen zrzeknie sig

catosci lub czesci praw przystugujacych mu od sprawcy szkody,
zakfad ubezpieczer moze odmodwic¢ wyptaty odszkodowania

w catosci lub w czesci objetej zrzeczeniem, a jezeli odszkodowanie
juz wyptacono, moze Zzgdac jego zwrotu odpowiednio w catoéci lub
w kwocie rownej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§19

1.

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na dtuzej niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajacy moze od niej odstapi¢ w ciagu 7 dni od dnia

jej zawarcia, jezeli zas Ubezpieczajacy jest konsumentem,

termin ten wynosi 30 dni. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
umowy ubezpieczenia zaktad ubezpieczen nie poinformowat
Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia
od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia,

w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie

o tym prawie.

Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia,
moze odstgpi¢ od niej w ciggu 30 dni od dnia poinformowania
go o0 zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia
informadji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin pozniejszy.
Termin uwaza sig za zachowany, jezeli przed jego uptywem
wystano o$wiadczenie.

. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego

z obowigzku zapfaty sktadki za okres, w ktérym zakfad ubezpieczen
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajacy moze ztozy¢ odstapienie:
1

poprzez formularz na stronie internetowej:
www.mtu.pl/obsluga-online lub

&

telefonicznie - poprzez infolinie zaktadu ubezpieczen pod
numerem: 801 107 108 lub 58 555 62 22, lub

&

pisemnie - na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczer ERGO Hestia SA, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1, lub

&

za posrednictwem przedstawiciela zaktadu ubezpieczen.

§20

1.

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia, za uprzedniag pisemna
zgodg zakfadu ubezpieczen, prawa i obowigzki z umowy
ubezpieczenia moga byc¢ przeniesione na nabywce przedmiotu
ubezpieczenia.

D/OWU/MD/1701



2. Zbywca przedmiotu ubezpieczenia odpowiada solidarnie
z nabywca za zapfate skfadki przypadajacej za czas do chwili
przejécia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

3. Jezeli prawa, o ktérych mowa w ust. 1, nie zostaty przeniesione na

nabywce przedmiotu ubezpieczenia, stosunek ubezpieczenia wygasa

z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

4. Przepisdw ust. 1-3 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci,
ktore powstaty lub moga powstac wskutek zajscia przewidzianego
w umowie ubezpieczenia wypadku.

ZWROT SKLADKI

§21

1. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia na skutek
przyczyn okreslonych w §§ 19-20 nastepuje zwrot sktadki za
niewykorzystany okres ubezpieczenia z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. W razie wygasniecia stosunku ubezpieczenia w sytuacji okreslonej
w § 20 zwrot sktadki wymaga dodatkowo udokumentowania
przeniesienia prawa wiasnosci przedmiotu ubezpieczenia.

3. Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od nastepnego
dnia po wygasnieciu stosunku ubezpieczenia.

UBEZPIECZENIE MIENIA

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§22

1. Ubezpieczenie obejmuje okreslone w umowie ubezpieczenia
znajdujace sie na terytorium Polski:
1) mieszkanie lub dom jednorodzinny oraz state elementy
mieszkania lub domu jednorodzinnego,
2) mienie ruchome nalezace do Ubezpieczonego i jego osob
bliskich.
2. Ubezpieczenie mienia ruchomego i statych elementéw mieszkania
lub domu jednorodzinnego dotyczy przedmiotéw, ktére znajduja
sie w:
1) mieszkaniu lub domu jednorodzinnym wskazanym w umowie
ubezpieczenia,

2

pomieszczeniach przynaleznych znajdujacych sie w tym samym
budynku wielomieszkaniowym, co ubezpieczone mieszkanie.

§23
1. Mienie jest ubezpieczone na wypadek szkdd powstatych w wyniku:
1) pozaru,
2) uderzenia pioruna,
3)  wybuchu,
4)  upadku statku powietrznego,
5) gradu,
6) huraganu,
7)  lawiny,
8) uderzenia pojazdu,
9) przepiecia,
10) zalania,

11) wandalizmu.

2.

Dodatkowo mienie ruchome i state elementy mieszkania lub domu
jednorodzinnego objete s ochrong ubezpieczeniowa od szkéd
powstatych wskutek:

1) kradziezy z wlamaniem,
2)  rozboju.

Ubezpieczone mienie objete jest takze ochrong od szkod
powstatych wskutek akcji ratowniczej, gasniczej, wyburzenia lub
odgruzowywania, prowadzonych w zwigzku z wystapieniem
wypadkéw objetych zakresem ubezpieczenia.

Dodatkowo zaktad ubezpieczer pokrywa réwniez koszty usuniecia
pozostatosci po szkodzie w granicach do 5% rozmiaru szkody.

Ubezpieczenie mienia ruchomego i statych elementéw mieszkania
lub domu jednorodzinnego od kradziezy z wkamaniem, rozboju

i wandalizmu obejmuje réwniez koszty naprawy lub wymiany
zniszczonych lub uszkodzonych zabezpieczen.

. Zakres ochrony ubezpieczeniowej domu jednorodzinnego wraz

ze statymi elementami, mieszkania wraz ze statymi elementami,
mienia ruchomego, ktdre zostaty ubezpieczone od szkdd powstatych
wskutek wypadkdw, okreslonych w § 23 ust. 1, na wniosek
Ubezpieczajacego za optata dodatkowej sktadki zostanie rozszerzony
o ryzyko powodzi.

USTALENIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA

§24

1.

Rozmiar szkody i wysoko$¢ odszkodowania zaktad ubezpieczen
okresla w granicach sum ubezpieczenia oraz limitow
odpowiedzialnosci okreslonych w § 26 dla poszczegélnych
przedmiotéw ubezpieczenia, na podstawie cen z dnia powstania
szkody, w oparciu o:

1) rachunki lub faktury wykonawcy wraz z kosztorysem lub
2

kalkulacje poszkodowanego, ktory szkode usunat lub zamierza
usuna¢ whasnymi sitami, lub

@

kalkulacje sporzadzona przez zaktad ubezpieczer na podstawie
ogodlnodostepnych katalogdw naktadow rzeczowych
stosowanych do wycen remontdw i napraw,

wedtug podstaw przyjetych w § 9 dla ustalenia sumy ubezpieczenia,
7 zastrzezeniem ust. 2.

. Jezeli mieszkanie zostato zniszczone w takim stopniu, ze

nieodwracalnie nie mozna w nim mieszkac¢, zaktad ubezpieczen
okresla wysoko$¢ odszkodowania wedtug wartosci rynkowej
mieszkania na dzier powstania szkody.

. Zwrot kosztow remontu lub naprawy nastepuje w petnej wysokosci,

maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia ustalonej w umowie
ubezpieczenia.

. Zaktad ubezpieczen analizuje przedfozone przez Ubezpieczonego

rachunki, faktury, kalkulacje i inne dokumenty dotyczace kosztow
naprawy co do zakresu robét i wysokosci kosztdw, na podstawie
katalogéw naktadow rzeczowych stosowanych do wycen remontow
i napraw, z uwzglednieniem $rednich arytmetycznych cen ustug
naprawczych stosowanych na terenie wojewddztwa wiasciwego

dla miejsca powstania szkody.

. W przypadku zniszczenia ubezpieczonego domu jednorodzinnego,

statych elementéw oraz mienia ruchomego, jesli nie moga by¢
one wyremontowane lub naprawione, wysokos¢ szkody okresla sie
wedtug podstaw przyjetych podczas ustalania sumy ubezpieczenia
zgodnie z § 9, z zastrzezeniem ust. 6 i 7.

Skontaktuj si¢ z nami:

obstuga polis, zgtoszenie szkéd 58 555 62 22, 801 107 108
obstuga zalegtych ptatnoéci 58 555 63 00

www.mtu.pl
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6. W przypadku uszkodzenia wymienionego ponizej ubezpieczonego
mienia ruchomego rozmiar szkody i wysoko$¢ naleznego
odszkodowania zakfad ubezpieczen okresla dla:

1

wyrobow ze ztota, srebra, kamieni szlachetnych, platyny oraz
pozostatych metali z grupy platynowcéw - wedtug cen zakupu,
kosztow wytworzenia lub rynkowej ceny materiatow, z ktérych
zostaly wykonane,

2

monet ztotych i srebrnych:

a) wedtug wartoéci zZtomu, za wyjatkiem monet stanowiacych
prawny $rodek ptatniczy, ktérych nominalna wartos¢ jest
wyzsza od wartosci ztomu, wowczas za warto$¢ szkody
przyjmuje sie warto$¢ nominalng tych monet,

b

pozostatych wartosci pienieznych - wedtug wartosci
nominalnej (warto$¢ nominalng waluty obcej przelicza sie
na zfote wedtug tabeli A lub tabeli B $redniego kursu walut
obcych w ztotych ogtaszanego przez NBP, obowigzujacego
w dniu powstania szkody).

7. Wysokos¢ odszkodowania jest pomniejszona o warto$¢ pozostatosci
uszkodzonego lub zniszczonego mienia, ktére moga byc
przeznaczone do dalszego uzytku, przerdbki lub sprzedazy.

8. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego
mienia, rozmiar szkody i wysoko$¢ odszkodowania nie moze
przekroczy¢, w zaleznosci od sposobu ustalania sumy ubezpieczenia,
wartosci odtworzeniowej, rzeczywistej lub rynkowej dla
poszczegdlnych przedmiotdw ubezpieczenia.

9. W przypadku czesci domu jednorodzinnego lub mieszkania
stanowigcego wspotwiasnos¢ kilku oséb (z wyjatkiem matzonkow
posiadajacych wspdlnos¢ majatkowa) wysokos¢ odszkodowania
ustala sie jako udziat w szkodzie proporcjonalnie do udziatu
Ubezpieczonego w prawie wiasnosci catego domu jednorodzinnego
lub mieszkania.

o

. Jezeli po wyplacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone
przedmioty, ma obowigzek zwrdci¢ niezwtocznie zaktadowi
ubezpieczeri wyptacone za nie odszkodowanie albo zrzec sig praw
do odzyskanych przedmiotéw na rzecz zaktadu ubezpieczen.

§25

Przy ustalaniu wartosci szkody nie uwzglednia sie:

1) wartoéci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamiatkowej,
2

kosztéw wynikajacych z niedostepnosci czesci zamiennych lub
materiatéw potrzebnych do przywrécenia stanu istniejgcego przed
szkodg, jezeli naprawy mozna dokonac przy uzyciu innych czesci
lub materiatow zastepczych, dostepnych na rynku,

&

kosztow poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie,
usuniecie zanieczyszczen gleby, wody lub powietrza oraz
rekultywacje gruntow.

§26

1. Odszkodowanie to kwota odpowiadajaca wysokosci szkody
w granicach sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 9,
z zastrzezeniem ust. 2-5.

2. Zaktad ubezpieczer w ubezpieczeniu mienia odpowiada
do wysokosci:

1) 50% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego - za sprzet
audiowizualny, fotograficzny, elektroniczny i komputerowy
oraz instrumenty muzyczne, uszkodzone na skutek przepiecia,

©«

5% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego - za pozostate
wartosci pienigzne,

&

5% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego - za mienie
ruchome przechowywane w ubezpieczonych pomieszczeniach
przynaleznych.

Koszty naprawy lub wymiany zniszczonych lub uszkodzonych
zabezpieczer zwracane s do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia
mienia ruchomego w ubezpieczeniu mienia od kradziezy

z wiamaniem i rozboju.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§27

1.

Z zachowaniem wyfaczen wskazanych w § 3 mieniem nieobjetym
ochrong ubezpieczeniowa sa:

1) budynki oraz mienie, ktére sie w nich znajduje, jezeli budynek
taki jest w trakcie budowy, o ile szkoda powstata w zwigzku
z prowadzonymi pracami budowlanymi,

2)  budynki, urzadzenia i instalacje przeznaczone do rozbiorki,

3)  budynki badZ ich wydzielone czeéci przeznaczone do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

4)  budynki o konstrukcji palnej,
5)  mienie znajdujace sie w loggiach oraz na balkonach i tarasach,

6) mienie skonfiskowane, zajete lub zarekwirowane na mocy
prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji organéw wiadzy
panstwowej albo samorzadowej,

7)  srebro, zoto i platyna - zaréwno w ztomie, jak i sztabach,

8) kamienie szlachetne, potszlachetne, syntetyczne oraz szlachetne

substancje organiczne (perly, bursztyny, korale) niestanowigce
wyrobu uzytkowego,

9) antyki, dziefa sztuki oraz zbiory kolekcjonerskie,

e

bron wszelkiego rodzaju oraz trofea fowieckie,

dokumenty i rekopisy,

12) dane na nosnikach wszelkiego rodzaju,

&)

papiery wartoéciowe,

=

paliwa napedowe,

)

sprzet audiowizualny, fotograficzny, elektroniczny

i komputerowy, instrumenty muzyczne oraz wartosci pieniezne
znajdujace sie w pomieszczeniach innych niz mieszkanie

lub dom jednorodzinny wskazany w umowie ubezpieczenia,

16,

17

mienie ruchome nabyte w celu dalszej sprzedazy,

mienie ruchome lub state elementy mieszkania lub domu
jednorodzinnego stuzace dziatalnosci handlowej, ustugowej
lub produkcyjnej.

Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd powstatych na skutek:

1)  zawilgocenia lub zalania spowodowanego nieszczelnoscig
instalacji wodno-kanalizacyjnej, okien, dachu, scian lub urzadzeri
odprowadzajacych wode z dachu, scian, tarasow i balkonow,
jezeliich konserwacja nalezata do obowiazkow Ubezpieczonego,
ktory dziatajac starannie, powinien byt wiedzie¢ o powstatych
nieszczelnosciach lub jezeli wiedziat o ich istnieniu, a nie
zgtosit wiascicielowi, zarzadcy lub administratorowi budynku
pisemnego zadania ich usuniecia,

2)  wybuchu celowo wywotanego przez Ubezpieczonego,

2) 20% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego - za wyroby
ze srebra, ztota, kamieni szlachetnych i peret, a takze platyny 3) zagrzybiania lub przemarzania, bez wzgledu na ich przyczyne,
‘, pozostalych metali z grupy platynowcow oraz monety ziote 4)  wycieku lub innej formy przedostania si¢ do powietrza,
isrebrme, wody lub gruntu jakichkolwiek substancji,
D/OWU/MD/1701
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5) osiadania gruntu, chyba ze jest skutkiem powodzi i zakres
ubezpieczenia zostat rozszerzony o powdédz,

6) zabrudzenia, poplamienia, odbarwienia, uszkodzenia tynkow
zewnetrznych i elewacji na skutek zalania woda pochodzaca
z opaddéw atmosferycznych,

7)  pekniecia rur lub urzadzen instalacji w wyniku zamarzniecia
wody lub innej cieczy spowodowanego nieutrzymywaniem
wiasciwej temperatury w pomieszczeniach, chyba ze
niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie
wypadku.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
0SOB FIZYCZNYCH W ZYCIU PRYWATNYM

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§28

1.

2. Osobami objetymi ochrong ubezpieczeniowg sq Ubezpieczony wraz
z matzonkiem i ich dzie¢mi zamieszkujacymi nieruchomos¢ objeta
ubezpieczeniem.

3. Czynnosciami zycia prywatnego objetymi ochrong ubezpieczeniowa,
sa W szczegolnosci:

1) opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi,

2) posiadanie i uzytkowanie mienia, w tym mienia, z ktérego osoby
objete ochrong ubezpieczeniowa korzystaly na podstawie
umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, leasingu lub innego
pokrewnego stosunku prawnego,

3) posiadanie zwierzat domowych,

4) uprawianie sportu,

5) uzytkowanie wozkéw inwalidzkich,

6) uzywanie sprzetu ptywajacego,

7) uzywanie broni, jezeli uzytkownik ma wymagane przez przepisy
prawa zezwolenie na jej posiadanie i uzywanie.

ZAKRES TERYTORIALNY

§29

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej osdb fizycznych

w zyciu prywatnym obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody
w mieniu lub na osobie wyrzadzone osobom trzecim przez osoby
objete ochrong ubezpieczeniowa, w zwiazku z wykonywaniem
czynnosci zycia prywatnego, bedace nastepstwem wypadkow,
ktore miaty miejsce w okresie ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng
0s6b fizycznych objetych ochrong ubezpieczeniowa z tytutu szkod
powstatych na terenie Polski.

§30

1.

Nalezne odszkodowanie ustala sie wedtug zasad odpowiedzialnosci
cywilnej oséb objetych ochrong ubezpieczeniows, a takze moze:

1) prowadzi¢ obrone Ubezpieczonego przed nieuzasadnionym
roszczeniem,

)

w kazdym czasie wypfaci¢ odszkodowanie do wysokosci

sumy gwarancyjnej, ktorym moga byc zaspokojone roszczenia

- zwalniajac sie z dalszego prowadzenia obrony oraz ponoszenia
innych kosztow.

2. Zakfad ubezpieczen pokrywa takze, w granicach sumy gwarancyjnej,
niezbedne koszty:

1) wynagrodzenia rzeczoznawcy, powotanego za pisemng zgoda
zakladu ubezpieczen, w celu ustalenia okolicznosci wypadku,
przyczyn lub rozmiaru szkody, maksymalnie do wysokosci
20% sumy gwarancyjnej,

&

dziatan podjetych przez Ubezpieczonego po zaistnieniu wypadku
w celu zmniejszenia rozmiaru szkody.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§31

1. Z zachowaniem wytaczen wskazanych w § 3, ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych w Zyciu prywatnym
nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za szkody:

1) za ktére Ubezpieczony lub osoby objete ochrong
ubezpieczeniowg s3 odpowiedzialne w wyniku umownego
przejecia odpowiedzialnoéci cywilnej osoby trzeciej albo
rozszerzenia zakresu wiasnej odpowiedzialnosci cywilnej
wynikajacej z powszechnie obowiazujgcych przepisow,

2)  wyrzadzone przez osoby objete ubezpieczeniem osobom
bliskim albo osobom przez nie zatrudnionym, bez wzgledu
na podstawe prawna zatrudnienia,

3) polegajace na wystapieniu strat finansowych niezwigzanych
ze szkodg w mieniu ani szkoda na osobie,

4)  zwigzane z naruszeniem praw autorskich oraz praw pokrewnych,
patentdw, znakow towarowych i nazw fabrycznych,

5) powstate w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach,
zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych
albo antykach, dzietach sztuki i zbiorach kolekcjonerskich,

6) wynikajace z przeniesienia chordb zakaznych, o ktérych istnieniu
osoba objeta ochrong ubezpieczeniowg wiedziata lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mogta sie dowiedzie¢;

7)  powstate wskutek osiadania gruntu, osuniecia sie ziemi,
zalania przez wody stojace lub ptynace,

8) pokrywane na podstawie przepiséw prawa geologicznego
lub gorniczego,

9)  wynikajace bezposrednio lub posrednio z emisji, wycieku
lub innej formy przedostawania sie do powietrza, wody
lub gruntu jakichkolwiek substancji zanieczyszczajacych,

10

Ihl

powstate wyniku uprawiania sportéw ekstremalnych,

wynikajace z posiadania lub z uzytkowania jakichkolwiek
pojazdow silnikowych (wyposazonych w silnik), przyczep,
statkow latajacych lub sprzetu latajacego,

12) objete obowigzkowymi ubezpieczeniami odpowiedzialnosci
cywilnej, do zawarcia ktérych Ubezpieczony jest zobligowany,

13) zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
lub wykonywaniem zawodu,

14) wynikajace z roszczers o wykonanie lub nalezyte wykonanie
zobowigzania, roszczen o zwrot kosztow poniesionych
w celu wykonania lub nalezytego wykonania zobowigzania,
zroszczen i kosztow zwigzanych z zastepczym wykonaniem
zobowiazania,

15) we wszelkich jednostkach ptywajgcych lub sprzecie ptywajacym,

16) powstate bezposrednio lub posrednio w zwigzku
z wydobywaniem, przetwarzaniem, produkgja, dystrybucja,
przechowywaniem azbestu lub produktow go zawierajacych,

17) powstate w zwigzku z prowadzeniem budowy w domu
jednorodzinnym lub mieszkaniu, jezeli na prowadzenie tych
prac wymagane byto uzyskanie pozwolenia na budowe,

Skontaktuj si¢ z nami:

obstuga polis, zgtoszenie szkéd 58 555 62 22, 801 107 108
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18) wskutek systematycznego (to znaczy regularnego
i powtarzalnego) dziatania hatasu lub wody,

19) wskutek cofniecia sie cieczy w systemach kanalizacyjnych.

2. Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien, a takze kar umownych,
administracyjnych lub sadowych oraz innych kar o charakterze
pienieznym.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§32

1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia stron umowy ubezpieczenia
powinny by¢ sktadane na pismie, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Strony zobowigzane s powiadamiac sie o zmianie adresu
zamieszkania badz siedziby.

3. W umowie ubezpieczenia strony mogg postanowic, ze ich
zawiadomienia i o$wiadczenia mogg by¢ dostarczane takze poczty
elektroniczna, faksem lub telefonicznie odpowiednio na adres lub na
numery telefonéw wskazane w umowie ubezpieczenia. Za uprzednia
zgoda Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego zaktad ubezpieczen
moze przekazywac réwniez zawiadomienia i oswiadczenia SMS-em.
Dostarczanie zaswiadczen i o$wiadczen w tych formach moze
zosta¢ wprowadzone w kazdym czasie - na wniosek lub za zgoda
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego wraz z podaniem przez
niego adresu lub numeru telefonu.

§33

. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy
ubezpieczenia, bedacy osoba fizyczna, moze zgtosic zastrzezenia
dotyczace ustug swiadczonych przez zaktad ubezpieczer
(reklamacja):

1) poprzez formularz na stronie: www.mtu.pl/obsluga-online,

2) telefonicznie - poprzez infolinie zaktadu ubezpieczen pod
numerem: 801 107 108 lub 58 555 62 22,

3) pisemnie - na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen ERGO Hestia SA, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1,

4) ustnie lub pisemnie - podczas wizyty w jednostce Sopockiego

Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia SA.

2. Reklamacje rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng
powotang w tym celu przez Zarzad zaktadu ubezpieczen.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciagu 30 dni od dnia

jej otrzymania na pismie lub za pomoca innego trwatego nosnika

informadji lub pocztg elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajacej.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu 60 dni
od dnia otrzymania.

5. Osoby wskazane w ust. 1, w niestandardowych sprawach, moga sie
zwréci¢ do Rzecznika Klienta zaktadu ubezpieczen poprzez
formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6. Osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia moze wystapic
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

§34
1. Umowy ubezpieczenia zawierane s3 na podstawie prawa polskiego.

2. Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia sg rozpatrywane wedtug
prawa polskiego, a roszczery mozna dochodzi¢ przed sadem wedtug
wihasciwosci ogdlnej albo przed sadem wiasciwym dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powddztwo mozna
wytoczy¢ réwniez wedtug przepisdw o wilasciwosci ogéinej albo
przed sadem wiasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

3. Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia pomiedzy
Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia, bedacym osobg fizyczng, a zaktadem
ubezpieczery moga by¢ rozpoznane w drodze pozasagdowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87,
02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym
do prowadzenia pozasadowych postgpowan w $wietle przepisow
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.

§35

Ninigjsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie
1 lutego 2017 roku i obowigzujg do umdw ubezpieczenia zawartych
od tej daty.

e WH

Piotr Maria Sliwicki Matgorzata Makulska
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
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