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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZEN
MIESZKANIOWYCH PROAMA

Rozdziat I. Postanowienia wstepne

§ 1. Postanowienia ogdlne
Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczen Mieszkaniowych PROAMA ("“OWU") stosuje
sie do umow ubezpieczenia zawieranych z GENERALI T.U. S.A. obstugiwanych przez
Oddziat w Lublinie dziatajacy pod marka handlowa PROAMA ("PROAMA") w zakresie
nastepujacych ubezpieczen:

1) Mieszkaniowego (M),

2) Na Wypadek Powodzi (PO),

3) Odpowiedzialnosci Cywilnej w zyciu prywatnym (OC),
4) Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW),

5) Wsparcie Dziecka (WD),

6) Assistance Domowe (AD),

7) Assistance Rowerowe (AR),

8) Pomocy Prawnej (PP).

§ 2. Zawarcie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia w zakresie poszczegodlnych
ubezpieczen

1.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na zasadach ogélnych opisanych w Rozdziale

X OWU, z zastrzezeniem, ze:

1) zawarcie umowy ubezpieczenia Na Wypadek Powodzi jest mozliwe tylko tgcznie
z zawarciem umowy Ubezpieczenia Mieszkaniowego lub w czasie trwania takiegj
umowy,

2) zawarcie umowy w zakresie innych ubezpieczen jest mozliwe tylko facznie z za-
warciem z PROAMA umowy ubezpieczenia Mieszkaniowego przynajmniej w za-
kresie ubezpieczenia domu mieszkalnego albo lokalu mieszkalnego lub rucho-
mosci domowych lub w czasie trwania takiej umowy.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu na zasadach ogdlnych opisanych w Roz-

dziale X OWU, z zastrzezeniem, ze umowa w zakresie innych ubezpieczen niz Ubez-

pieczenie Mieszkaniowe ulega rozwigzaniu réwniez z chwilg rozwigzania zawartej

z PROAMA umowy Ubezpieczenia Mieszkaniowego.

§ 3. Zawartos¢ OWU

1

2.

W Rozdziatach II-IX OWU zostaty zamieszczone postanowienia dotyczace poszcze-
golnych ubezpieczen.

Do wszystkich ubezpiecze majg zastosowanie postanowienia Rozdziatu X. Posta-
nowienia wspdlne w takim zakresie, w jakim nie zostato to uregulowane odmiennie
w Rozdziatach II-IX dotyczacych poszczegdlnych ubezpieczeh.

Zatacznikiem do OWU sa Definicje niektorych pojeé uzywanych w OWU. Definicje
te maja zastosowanie do wszystkich ubezpieczeh uregulowanych w Rozdziatach
[I-IX OWU, chyba ze w tresci tych definicji zastrzezono inacze;j.
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§ 4. Postanowienia uzgodnione indywidualnie

Za zgoda stron umowy ubezpieczenia moga by¢ do niej wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od zawartych w OWU. Wprowadzenie takich postanowien,
jak tez zmian do umowy ubezpieczenia, wymaga formy pisemnej pod rygorem nie-
waznosci.

Rozdziat II. Ubezpieczenie Mieszkaniowe

§ 5. Warianty ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w wariancie Proama Dom albo Proama
Dom All Risk, roznigcych sie przedmiotem oraz zakresem ubezpieczenia, jak rowniez
limitami odpowiedzialnosci PROAMA.

§ 6. Przedmiot ubezpieczenia
1. Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ ponizsze mienie zdefiniowane w OWU, do
ktérego Ubezpieczony posiada tytut prawny, zgodnie z wariantem ubezpieczenia:

Proama Dom Proama Dom All

Risk
Dom mieszkalny + +
Lokal mieszkalny + +
Piwnica + +
Garaz + +
Obiekty przydomowe + +
Elementy stale domu mieszkalnego lub
lokalu mieszkalnego * *
Ruchomosci domowe + +
Dom mieszkalny w budowie i materiaty .
budowlane
Lokal mieszkalny w budowie i materiaty .

budowlane

2. W razie ubezpieczenia lokalu mieszkalnego lub ruchomosci domowych znajduja-
cych sie w lokalu mieszkalnym ochrona ubezpieczeniowa obejmuje piwnice.

3. Garaz oraz obiekty przydomowe moga by¢ objete ochrong ubezpieczeniowa pod
warunkiem, ze przedmiotem ubezpieczenia jest dom mieszkalny lub lokal miesz-
kalny.

4. Elementy state domu mieszkalnego albo lokalu mieszkalnego moga by¢ objete
ochrong ubezpieczeniowa, pod warunkiem, ze przedmiotem ubezpieczenia s3 ru-
chomosci domowe.
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§ 7. Mienie nieobjete ochrona ubezpieczeniowa

1. Niezaleznie od wariantu umowy ubezpieczenia nie sa objete ochrong ubezpiecze-
niowa PROAMA nastepujace rodzaje mienia:

1) budynki niemieszkalne i obiekty matej architektury, w ktérych prowadzona jest
dziatalno$¢ gospodarcza, chyba ze umoéwiono sie inaczej,

2) domy mieszkalne, lokale mieszkalne, budynki niemieszkalne, garaze i ogrodze-
nia, przeznaczone do rozbiérki oraz domy letniskowe,

3) pojazdy silnikowe, przyczepy i naczepy, statki powietrzne, jednostki ptywajace
inne niz todzie wiostowe, kajaki wodne, rowery wodne lub pontony,

4) ruchomosci domowe znajdujace sie poza ubezpieczonym domem mieszkal-
nym, lokalem mieszkalnym, piwnica, garazem lub budynkiem niemieszkalnym,

5) gotowka, bizuteria i inne wyroby ze ztota, srebra lub innych metali szlachetnych
i kamieni szlachetnych, jezeli:

a) Ubezpieczony oddat je do uzywania osobie trzeciej

b) do ich zaginiecia doszto w czasie akcji ratowniczej,

c) do ich zaginiecia doszto w czasie nieobecnosci Ubezpieczonego i oséb bli-
skich Ubezpieczonego w ubezpieczonym domu mieszkalnym albo lokalu
mieszkalnym trwajacej dtuzej niz 60 dni,

d) znajduja sie w piwnicy, garazu lub obiektach przydomowych,

6) metale szlachetne, kamienie szlachetne, pdtszlachetne lub syntetyczne niesta-
nowiace wyrobu uzytkowego, dzieta sztuki i zbiory kolekcjonerskie,

7) karty ptatnicze, papiery wartosciowe, bilety komunikacji miejskiej, karty do tele-
fonow, wszelkiego rodzaju karty uprawniajace do korzystania z ustug, rekopisy
lub dokumenty, z wyjatkiem dowodu osobistego, paszportu, legitymacji szkol-
nej lub studenckiej, prawa jazdy i dowodu rejestracyjnego,

8) dane, programy i dokumenty przechowywane w komputerach lub wymiennych
nosnikach danych,

9) wyroby alkoholowe i perfumy, bron wszelkiego rodzaju i trofea mysliwskie,

10)przedmioty stuzace do prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

2. Niezaleznie od wariantu umowy ubezpieczenia nie sg objete ochrong ubezpiecze-
niowa PROAMA znajdujace sie w piwnicy, garazu lub obiektach przydomowych:
elektroniczny sprzet audiowizualny, instrumenty muzyczne wszelkiego rodza-
ju, aparaty telefoniczne wszelkiego rodzaju, sprzet fotograficzny i komputerowy,
przenosne urzadzenia do nawigacji satelitarnej, palmtopy, tablety, konsole do gier
i odtwarzacze multimedialne, ruchomosci domowe uzyczone lub wypozyczone.

3. W wariancie Proama Dom nie sg objete ochrong ubezpieczeniowa indywidualne
zrodta ciepta i energii elektryczne;j.

§ 8. Zakres ubezpieczenia Proama Dom
Ochrong ubezpieczeniowa sg objete szkody polegajgce na uszkodzeniu, zniszczeniu
lub zaginieciu ubezpieczonego mienia wskutek ryzyk wskazanych w ponizszej tabeli
dla poszczegdlnych kategorii tego mienia:
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Pozar

Uderzenie
pioruna

Eksplozja
Implozja

Upadek
statku po-
wietrznego

Dym i sadza
Huragan
Grad

Lawina
Zalanie

Snieg i lod
Z.apa_clanie sie
ziemi

Osuwanie sie
ziemi
Trzesienie
ziemi
Uderzenie
pojazdu

Huk ponad-
dzwiekowy

Upadek
drzew i masz-
tow

Dom miesz-

kalny, lokal

mieszkalny,
piwnica

Garaz, obiek-

ty przydomo-
we

Dom miesz-
kalny w bu-
dowie, lokal
mieszkalny
w budowie,
materiaty
budowlane

+

Elementy
state domu
mieszkalnego
albo lokalu
mieszkalnego,
ruchomosci
domowe

+
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Dom miesz- Elementy

. kalny w bu- state domu
Dom miesz- . q 5 q
Garaz, obiek- dowie, lokal mieszkalnego
kalny, lokal .
R ty przydomo-  mieszkalny albo lokalu
mieszkalny, - -
A we w budowie, mieszkalnego,
piwnica . P
materiaty ruchomosci
budowlane domowe
Przepiecie + + +
Dewastacja + +
Kradziez
. + + +
z wlkamaniem
Rabunek + + +

1. Na wniosek Ubezpieczajagcego z zakresu ochrony ubezpieczeniowej udzielanej
przez PROAMA moze by¢ wytgczone ryzyko dewastacji, a w przypadku ruchomosci
domowych i piwnicy — ryzyka kradziezy z wkamaniem i rabunku.

2. Na wniosek Ubezpieczajacego zakres ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez
PROAMA moze by¢ rozszerzony o ryzyko sttuczenia przedmiotow szklanych.

§ 9. Zakres ubezpieczenia Proama Dom All Risk

1. Ochrong ubezpieczeniowa sa objete szkody polegajace na uszkodzeniu, zniszcze-
niu lub zaginieciu ubezpieczonego mienia wskutek wszystkich zdarzen losowych,
ktore nie zostaty wytaczone z odpowiedzialnosci PROAMA.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie sg objete szkody powstate na skutek:

1)

2)

3)

4)
5)
6)

7)

kradziezy innej niz kradziez z wkamaniem, jednakze wytgczenie to nie ma zasto-
sowania do ubezpieczenia elementdw zewnetrznych i czesci ogrodzenia,
dziatania zwierzat nalezacych do Ubezpieczonego, oséb pozostajgcych z nim
we wspolnym gospodarstwie domowym albo oséb bliskich, jak tez dziatania
ptakow lub owadow,

$mierci, kosztoéw leczenia i zabiegdw medycznych zwierzat domowych wynika-
jacych z zachorowania lub przyczyn naturalnych oraz smierci, kosztéw lecze-
nia i zabiegow medycznych pséw, kotow, ptakoéw i ryb w akwarium powstatych
w nastepstwie zdarzenia niepowodujgcego szkody w innym ubezpieczonym
mieniu,

powodzi, jak tez przemarzania $cian, zamarzniecia wody w nieogrzewanym lo-
kalu mieszkalnym, domu mieszkalnym, garazu lub obiekcie przydomowym,
korozji lub utleniania, dtugotrwatego dziatania czynnikoéw chemicznych, mecha-
nicznych, elektrycznych lub elektromagnetycznych,

utraty przedmiotu ubezpieczenia na skutek jego zgubienia, sprzedazy, darowi-
zny, zamiany, defraudacji lub ucieczki zwierzat domowych,

konfiskaty lub wywtaszczenia przez organy panstwa,
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8) zapadania sie ziemi na skutek zawalenia sie pustych przestrzeni (wypetnionych
substancja inna niz gazowa) w gruncie, powstatych w wyniku dziatalnosci czto-
wieka,

9) straty gazu, elektrycznosci, energii lub paliwa,

10)pogarszania sie wtasciwosci, zmiany ksztattu, wygiecia, wybrzuszenia, odpad-
niecia czesci przedmiotu, przebarwienia, wyszczerbienia, zadrapania, zarysowa-
nia, poplamienia.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody spowodowane przez osoby pole-

gajace na przypadkowym uszkodzeniu, zniszczeniu, poplamieniu, zalaniu lub pory-

sowaniu ubezpieczonego mienia, z wyjatkiem:

1) sttuczenia przedmiotéw szklanych,

2) zalania woda na skutek nieumysinego uszkodzenia lub rozbicia akwarium lub
uszkodzenia t6zka wodnego,

3) zalania woda na skutek nieumyslnego pozostawienia otwartych kurkow,

4) zalania woda z innych lokali w budynku wielorodzinnym lub innego domu
mieszkalnego,

5) spowodowania pozaru lub wybuchu,

6) uderzenia pojazdu mechanicznego,

7) upadku drzew lub masztow,

8) upadku statku powietrznego (samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub inne-
go obiektu latajacego) lub przewozonego przez niego tadunku lub paliwa na
ubezpieczone mienie,

9) prowadzenia akgcji ratowniczej dotyczacej ubezpieczonego mienia w razie zaj-
$cia zdarzenia losowego.

§ 10. Zawarcie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia

1.

W przypadku ruchomosci domowych o wartosci jednostkowej przekraczajacej 5
000 zt ubezpieczanych w wariancie Proama Dom Ubezpieczajacy ma obowigzek
dostarczenia PROAMA listy tych ruchomosci z podaniem ich typu, marki i ceny,
przy czym Ubezpieczajacy moze rowniez dostarczy¢ zdjecia tych ruchomosci z data
ich wykonania.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu w przypadku wyczerpania wszystkich
sum ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia domu mieszkalnego w budowie albo lokalu mieszkalnego
w budowie wraz ze znajdujacymi sie w nich materiatami budowlanymi ulega roz-
wigzaniu z dniem zakonczenia budowy.

§ 11. Rozszerzenie przedmiotu ubezpieczenia

1

W trakcie trwania umowy ubezpieczenia mozliwe jest rowniez wtaczenie do ubez-
pieczenia nowego przedmiotu ubezpieczenia, dotychczas nieobjetego ochrona
ubezpieczeniowg — na wniosek Ubezpieczajgcego, w drodze zmiany umowy ubez-
pieczenia, do ktorej stosuje sie odpowiednio postanowienia o jej zawarciu.

W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia o garaz lub obiekty przydomowe warunkiem objecia ochrona tego
mienia jest dostarczenie PROAMA zdjec tego mienia z data ich wykonania.
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§ 12. System ubezpieczenia

Mienie jest ubezpieczone w systemie ubezpieczenia na pierwsze ryzyko, co oznacza ze
przy wyliczeniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie réznicy pomiedzy suma
ubezpieczenia a wartoscig ubezpieczonego mienia w chwili szkody.

§ 13. Suma ubezpieczenia

1.

Sumy ubezpieczenia sg ustalane odrebnie dla poszczegdlnych kategorii mienia
obejmowanego ochrong ubezpieczeniowa na podstawie deklaracji Ubezpieczaja-
cego, o ile OWU nie stanowig inaczej oraz z zastrzezeniem, ze suma ubezpieczenia
piwnicy obejmuje zaréwno piwnice, jak i ruchomosci domowe, ktdre sie w nigj znaj-
duja.

W przypadku ubezpieczenia piwnicy oraz ruchomosci domowych sg ustalane od-

rebne sumy ubezpieczenia dla kradziezy z wkamaniem lub rabunku oraz dla pozo-

statych zdarzen ubezpieczeniowych, przy czym suma ubezpieczenia dla kradziezy

z wkamaniem lub rabunku nie moze by¢ wyzsza niz odpowiednio suma ubezpie-

czenia piwnicy albo ruchomosci domowych ustalona dla pozostatych zdarzen

ubezpieczeniowych.

Suma ubezpieczenia ustalona dla danej kategorii mienia oraz kategorii zdarzen

ubezpieczeniowych stanowi gérna granice odpowiedzialnosci PROAMA za szkody

w tym mieniu powstate wskutek tych zdarzen, z zastrzezeniem pozostatych limitéw

odpowiedzialnosci PROAMA okreslonych w OWU.

Suma ubezpieczenia wskazana w deklaracji Ubezpieczajacego dla poszczegdlnych

kategorii mienia, powinna odpowiada¢ okreslonej wartosci danej kategorii mienia

na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia w przypadku:

1) domu mieszkalnego, garazu i obiektéw przydomowych:

a) wartosci odtworzeniowej (nowej) domu mieszkalnego, jezeli w dniu zawar-
cia umowy ubezpieczenia wiek tego domu mieszkalnego nie przekracza 50
lat, a jezeli przekracza — wartosci rzeczywistej domu mieszkalnego,

b) wartosci odtworzeniowej (nowej) garazu lub obiektéw przydomowych, je-
zeli w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia wiek tego garazu lub obiektéw
nie przekracza 25 lat, a jezeli przekracza — wartosci rzeczywistej garazu lub
obiektu przydomowego,

2) lokalu mieszkalnego- wartosci rynkowej dla tego lokalu;

3) piwnicy- wartosci odtworzeniowej (nowej) piwnicy, jezeli w dniu zawarcia umo-
wy ubezpieczenia wiek tej piwnicy nie przekracza 25 lat, a jezeli przekracza —
wartosci rzeczywistej piwnicy, powiekszonej o wartos¢ ruchomosci domowych,
ktore sie w nigj znajduja, ustalonej zgodnie z pkt 5 ponizej,

4) elementdw statych domu mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego:

a) w wariancie Proama Dom — wartosci odtworzeniowej (nowej) tych elemen-
tow, jezeli w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia wiek tych elementdéw nie
przekracza 15 lat, a jezeli przekracza — wartosci rzeczywistej tych elementow,

b) w wariancie Proama Dom All Risk — wartosci odtworzeniowej (nowej) tych
elementow,

5) ruchomosci domowych:

a) w wariancie Proama Dom — wartosci odtworzeniowej (nowej) tych ruchomo-
$ci albo ich wartosci rzeczywistej, zgodnie z wyborem Ubezpieczajacego,
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b) w wariancie Proama All Risk — wartosci odtworzeniowej (nowej) tych rucho-
mosci,

6) domu mieszkalnego w budowie i lokalu domu mieszkalnego w budowie i lokalu
mieszkalnego w budowie — wartosci ubezpieczanego mienia na dzien zawarcia
umowy ubezpieczenia powiekszonej o przewidywane koszty robét budowla-
nych zaplanowanych w okresie ubezpieczenia.

5. W przypadku ubezpieczenia domu mieszkalnego albo lokalu mieszkalnego PRO-
AMA ma prawo zweryfikowaé wysoko$¢ sumy ubezpieczenia na podstawie Sredniej
ceny metra kwadratowego domu albo lokalu w miejscowosci, w ktdrej znajduje sie
ten dom albo lokal.

6. W przypadku zmniejszenia lub wyczerpania sumy ubezpieczenia ustalonej dla da-
nej kategorii mienia i zdarzeh ubezpieczeniowych, na skutek wyptaty lub wyptat
odszkodowan za szkody w tym mieniu wskutek tych zdarzen, Ubezpieczajacy moze
dokonac doubezpieczenia, tj. suma ubezpieczenia moze zostaé podwyzszone na
wniosek Ubezpieczajagcego w drodze zmiany umowy ubezpieczenia, do ktérej sto-
suje sie odpowiednio postanowienia o jej zawarciu.

7. Wysoko$¢ poszczegdlnych sum ubezpieczenia jest wskazana w polisie ubezpiecze-
niowej.

§ 14. Limity odpowiedzialnosci PROAMA dotyczace poszczegoinych ryzyk

Limit odpowiedzialnosci PROAMA na jedno i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe

w okresie ubezpieczenia wynosi:

1) w przypadku graffiti— 2 500 zt w wariancie Proama Dom i 10 000 zt w wariancie
Proama Dom All Risk,

2) w przypadku kradziezy elementéw zewnetrznych lub czesci ogrodzenia innej
niz kradziez z wkamaniem — 5 000 z,

3) w przypadku dziatania zwierzat nienalezacych do Ubezpieczonego, oso6b pozo-
stajacych z nim we wspélnym gospodarstwie domowym lub osdb bliskich — 5
000 zt,

4) w przypadku kradziezy z wkamaniem lub rabunku z garazu lub obiektow przy-
domowych — 1 500 zt w wariancie Proama Dom i 5 000 zt w wariancie Proama
Dom All Risk.

§ 15. Limity odpowiedzialnosci PROAMA dotyczace poszczegolnych rodzajéow
mienia

Limit odpowiedzialnosci PROAMA na jedno i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe
w okresie ubezpieczenia wynosi:

1) dla elektronicznego sprzetu audiowizualnego, instrumentéw muzycznych
wszelkiego rodzaju, aparatéw telefonicznych wszelkiego rodzaju, sprzetu foto-
graficznego i komputerowego, przenosnych urzadzen do nawigagji satelitarnej,
palmtopdw, tabletow, konsoli do gier i odtwarzaczy multimedialnych w warian-
cie Proama Dom:

a) tacznie 70% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych ustalonej dla kra-
dziezy z wkamaniem lub rabunku — dla szkéd powstatych wskutek kradziezy
z wkamaniem lub rabunku,
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b) tacznie 70% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych ustalonej dla po-
zostatych zdarzen ubezpieczeniowych — dla szkéd powstatych wskutek tych
zdarzen,

2) dla bizuterii i innych wyrobdw ze ztota, srebra lub innych metali szlachetnych
i kamieni szlachetnych w wariancie Proama Dom:

a) tacznie 20% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych ustalonej dla kra-
dziezy z wkamaniem lub rabunku - dla szkéd powstatych wskutek kradziezy
z wkamaniem lub rabunku,

b) tacznie 20% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych ustalonej dla po-
zostatych zdarzen ubezpieczeniowych — dla szkéd powstatych wskutek tych
zdarzen, w obu przypadkach nie wiecej jednak niz 5 000 zt,

3) dla bizuterii i innych wyrobdw ze ztota, srebra lub innych metali szlachetnych
i kamieni szlachetnych w wariancie Proama Dom All Risk:

a) tacznie 40% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych ustalonej dla kra-
dziezy z wkamaniem lub rabunku - dla szkéd powstatych wskutek kradziezy
z wkamaniem lub rabunku,

b) tacznie 40% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych ustalonej dla po-
zostatych zdarzen ubezpieczeniowych — dla szkéd powstatych wskutek tych
zdarzen,w obu przypadkach nie wiecej jednak niz 10 000 zt,

4) dla gotowki w wariancie Proama Dom:

a) 5% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych ustalonej dla kradziezy
z wkamaniem lub rabunku — dla szkdd powstatych wskutek kradziezy z wia-
maniem lub rabunku,

b) 5% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych ustalonej dla pozostatych
zdarzen ubezpieczeniowych — dla szkéd powstatych wskutek tych zdarzen,
w obu przypadkach nie wiecej jednak niz 500 z,

5) dla gotowki w wariancie Proama Dom All Risk:

a) 10% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych ustalonej dla kradziezy
z wkamaniem lub rabunku — dla szkdd powstatych wskutek kradziezy z wia-
maniem lub rabunku,

b) 10% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych ustalonej dla pozostatych
zdarzen ubezpieczeniowych — dla szkéd powstatych wskutek tych zdarze-
n,w obu przypadkach nie wiecej jednak niz 2 000 z,

6) dla ruchomosci domowych uzyczonych lub wypozyczonych w wariancie Proama
Dom:

a) 20% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych ustalonej dla kradziezy
z wkamaniem lub rabunku — dla szkdd powstatych wskutek kradziezy z wia-
maniem lub rabunku,

b) 20% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych ustalonej dla pozostatych
zdarzen ubezpieczeniowych — dla szkéd powstatych wskutek tych zdarzen,

7) dla materiatéw budowlanych — 5 000 zi,

8) dla ruchomosci domowych o wartosci jednostkowej przekraczajacej 5 000 zt,
ktore nie zostang umieszczone na liscie przekazanej PROAMA przed zawarciem
umowy ubezpieczenia w wariancie Proama Dom — 5 000 zt w stosunku do kaz-
dej z tych ruchomosci.
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§ 16. Franszyzy

1. Oile nie umoéwiono sie inaczej, w przypadku szkdd w ubezpieczonym domu miesz-
kalnym, lokalu mieszkalnym, piwnicy, garazu, obiektach przydomowych, elemen-
tach statych domu mieszkalnego albo lokalu mieszkalnego, ruchomosciach domo-
wych, domu mieszkalnym w budowie albo lokalu mieszkalnym w budowie maja
zastosowanie franszyza integralna i franszyza redukcyjna w wysokosci okreslonej
w polisie ubezpieczeniowe;j.

2. Franszyza redukcyjna dotyczy odrebnie kazdej kategorii ubezpieczonego mienia,
a franszyza integralna dotyczy tacznie catego ubezpieczonego mienia.

§ 17. Sktadka ubezpieczeniowa
Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana na podstawie:
1) przedmiotu, zakresu i wariantu ubezpieczenia,
2) wysokosci sum ubezpieczenia, limitéw odpowiedzialnosci i franszyz,
3) czasu trwania odpowiedzialnosci PROAMA,
4) sposobu optacania sktadki ubezpieczeniowej i czestotliwosci jej optacania,
5) innych okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na prawdopodobienstwo powstania
szkody lub jej wysokos¢, o ktére Ubezpieczajacy byt pytany przy zawarciu umo-
wy ubezpieczenia.

§ 18. Zasady zabezpieczenia ubezpieczonego mienia

1. W przypadku ubezpieczenia mienia od kradziezy z wtamaniem, rabunku lub dewa-
stacji, dom mieszkalny lub lokal mieszkalny, w ktérym znajduje sie ubezpieczone
mienie, muszg by¢ zabezpieczone przez taczne spetnienie nastepujacych warun-
kow:

1) dostep do ubezpieczonego mienia powinien by¢ utrudniony dla oséb trzecich
tak, ze wejscie w jego posiadanie wymaga uzycia sity fizycznej, narzedzi lub in-
nych urzadzen, w szczegdlnosci sciany, sufity, podtogi i dachy domu albo lokalu
nie moga miec niezabezpieczonych otwordw, przez ktére mozliwy jest dostep
do ubezpieczonego mienia bez wtamania,

2) wszystkie drzwi zewnetrzne powinny byc¢ petne i w nalezytym stanie technicz-
nym oraz tak skonstruowane, osadzone i zamkniete, ze ich wytamanie lub wy-
wazenie nie jest mozliwe bez udziatu narzedzi, a otwarcie bez uzycia podrobio-
nych lub dopasowanych kluczy, przy czym:

a) drzwi zewnetrzne (z wyfaczeniem balkonowych i tarasowych), zawierajace
w swej konstrukcji elementy szklane powinny by¢ zabezpieczone w spo-
sob uniemozliwiajacy wejscie do pomieszczen lub otwarcie w tych drzwiach
zamka przez otwér wybity w szybie znajdujacej sie¢ w drzwiach lub w ich bez-
posrednim sasiedztwie, przy czym warunek ten uwaza sie za spetniony, jezeli
przeszklenia sg wypetnione szktem antywtamaniowym o klasie odpornosci
co najmniej P3,

b) wszystkie drzwi zewnetrzne (z wytaczeniem balkonowych i tarasowych) po-
winny by¢ zamkniete na przynajmniej dwa zamki wielozastawkowe, jeden
zamek wielopunktowego ryglowania, jeden zamek elektroniczny (mecha-
niczno-elektroniczny) lub jeden zamek z certyfikatem,
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c) w przypadku drzwi zewnetrznych dwuskrzydtowych jedno skrzydto powinno
by¢ unieruchomione przy pomocy zasuwy u gory oraz u dotu od wewnetrz-
nej strony domu lub lokalu,

d) drzwi balkonowe i tarasowe oraz okna powinny by¢ w nalezytym stanie
technicznym oraz tak umocowane, osadzone i prawidtowo zamkniete, ze
otwarcie ich przy uzyciu sity fizycznej lub narzedzi przez osoby trzecie nie
jest mozliwe bez pozostawienia sladow,

e) sztaby, skoble i zawiasy zewnetrzne, jezeli nie s3 wmurowane w $ciane,
powinny by¢ przytwierdzone srubami zaklinowanymi lub zamocowanymi
w inny sposob od wewnatrz,

f) jezeli garaz znajduje sie w obrebie budynku, z ktérego istnieje przejscie do
czesci mieszkalnej, powinien on posiadac¢ drzwi zamkniete na co najmnigj
jeden zamek wielozastawkowy lub ktédke wielozastawkowa albo za pomoca
elektronicznego systemu zamykania bramy, a budowa tych drzwi powinna
by¢ petna (bez szklanych elementéw wypetnienia),

3) klucze do zamkéw i ktédek powinny by¢ w wytacznym posiadaniu Ubezpie-
czonego, jego 0so6b bliskich, opiekunki do dziecka lub pomocy domowej albo
innych oséb upowaznionych przez Ubezpieczonego do ich przechowywania.

2. W przypadku ubezpieczenia mienia od kradziezy z wtamaniem, rabunku lub dewa-
stacji, piwnica, garaz i budynek niemieszkalny, w ktorych znajduje sie ubezpieczone
mienie, musza by¢ zabezpieczone przez taczne spetnienie warunkow:

1) dostep do ubezpieczonego mienia powinien by¢ utrudniony dla oséb trzecich
tak, ze wejscie w jego posiadanie wymaga uzycia sity fizycznej, narzedzi lub
innych urzadzen, w szczegdlnosci Sciany, sufity i podtogi tych pomieszczen nie
moga miec niezabezpieczonych otwordw, przez ktére mozliwy jest dostep do
ubezpieczonego mienia bez wkamania,

2) drzwi zewnetrzne powinny by¢ petne i w nalezytym stanie technicznym oraz tak
skonstruowane, osadzone i zamkniete, ze ich wytamanie lub wywazenie nie jest
mozliwe bez udziatu narzedzi, a otwarcie bez uzycia podrobionych lub dopaso-
wanych kluczy, przy czym:

a) drzwi zewnetrzne zawierajace w swej konstrukcji elementy szklane powinny
by¢ zamkniete na zamki okreslone w lit. b, ktérych nie mozna otworzy¢ bez
klucza przez otwor wybity w szybie, a przeszklenia nie stwarzajg mozliwosci
wejscia do wnetrza,

b) drzwi zewnetrzne powinny by¢ zamkniete na przynajmniej jeden zamek
wielozastawkowy, jeden zamek wielopunktowego ryglowania, jedna ktédke
wielozastawkowa lub za pomoca elektronicznego systemu zamykania bra-
my.

§ 19. Wylaczenia odpowiedzialnosci PROAMA
1. PROAMA nie odpowiada za szkody powstate wskutek:

1) budowy bez wymaganego projektu budowlanego, zgtoszenia odpowiedniemu
organowi lub bez pozwolenia odpowiedniego organu, jezeli taki projekt, zgto-
szenie lub pozwolenie byty wymagane zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa budowlanego, jak tez wskutek niewykonania okreslonych przepisami
prawa przegladéw technicznych lub kontroli okresowych budynku lub lokalu
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

mieszkalnego, jezeli obowiagzek ich wykonania spoczywat na ubezpieczonym
i zostat przez niego zaniedbany,

systematycznego zawilgocenia lub zalania spowodowanego nieszczelnoscig in-
stalacji wodno-kanalizacyjnej lub pocenia sie rur, plesni lub zagrzybienia,
przenikania wod z gruntu do budynku i jego elementéw statych, chyba ze sa
one skutkiem deszczu o wspotczynniku natezenia co najmniej 4, potwierdzo-
nym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej a w przypadku braku
mozliwosci uzyskania tego potwierdzenia — na podstawie stanu faktycznego
i rozmiaru szkdd w miejscu ich powstania badz w bezposrednim sasiedztwie,
Przenikania wéd z gruntu do budynku i jego elementow statych , chyba ze sa
one skutkiem powodzi a zakres ubezpieczenia obejmuje to ryzyko,

zalania, ktére bylo spowodowane niezabezpieczeniem lub nieprawidtowym
zamknieciem okien, drzwi zewnetrznych lub innych otworéw w budynku lub
lokalu mieszkalnym, jak tez ztym stanem dachu, $cian i innych elementéw bu-
dynku lub lokalu mieszkalnego, dziatania ciezaru $niegu lub lodu na elementy
konstrukcyjne dachu lub elementy nosne budynku, zamarznieciem rynny lub
rury spustowej oraz roztapianiem sie zalegajacych mas $niegu lub lodu, o ile na
Ubezpieczonym spoczywat obowigzek utrzymania nalezytego stanu technicz-
nego lub zabezpieczenia powyzszych elementow i obowigzek ten zostat przez
niego zaniedbany,

pekniecia rur lub wyposazenia instalacyjnego w wyniku zamarzniecia wody lub
innej cieczy spowodowanego nieutrzymywaniem wtasciwej temperatury w po-
mieszczeniach, jezeli obowigzek utrzymywania witasciwej temperatury w po-
mieszczeniach nalezat do Ubezpieczonego i zostat przez niego zaniedbany, jak
tez przemarzania elementow konstrukcyjnych budynkéw lub lokali mieszkal-
nych i ich elementéw statych,

naturalnego zuzycia lub osiadania budynku, drgan spowodowanych ruchem
pojazddw ladowych, powietrznych lub podziemnych, spekania, osiadania, wy-
niesienia, kurczenia sie lub rozciggania budynkoéw lub ich czesci,

zabrudzenia lub odbarwienia tynkdw zewnetrznych lub elewacji na skutek zala-
nia lub opadow atmosferycznych, wszelkiego rodzaju skazenia, zanieczyszcze-
nia, nagromadzenia osadow, zabrudzenia lub zakurzenia,

upadku masztu spowodowanego jego niekonserwowaniem lub jego nienalezy-
tym konserwowaniem, jezeli obowiazek jego konserwacji nalezat do Ubezpie-
czonego i zostat przez niego zaniedbany,

10)kradziezy z wtamaniem, rabunku lub dewastacji, jezeli z winy umysinej lub

wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego w chwili zajscia tego zdarzenia
ubezpieczony dom mieszkalny albo lokal mieszkalny nie spetniat wymogdéw do-
tyczacych zabezpieczenia ubezpieczonego mienia, ktore byty wymagane dla za-
warcia umowy ubezpieczenia, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie ubezpie-
czonego zdarzenia, a w przypadku razacego niedbalstwa réwniez jezeli zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

11)uderzenia pojazdu, jezeli byt on wykorzystywany do celéw prowadzonej budo-

wy,
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12)wybuchdéw wywotanych umyslinie, jak réwniez w zwigzku z prowadzong dziatal-
noscig gospodarcza przez Ubezpieczonego.

2. PROAMA nie odpowiada rowniez za szkody powstate w nastepujacych rodzajach
mienia:

1) budynkach takich jak magazyny, chtodnie, szklarnie, tunele foliowe, garaze bla-
szane oraz innych obiektach o charakterze tymczasowym, w tym ich elementach
statych, czesciach wspdlnych domow wielorodzinnych, w tym ich elementach
statych oraz w ruchomosciach domowych zgromadzonych w pomieszczeniach
znajdujacych sie w czesciach wspdlnych nieruchomosci , chyba ze umdwiono
sie inaczej,

2) mieniu znajdujacym sie w pomieszczeniach ogdlnodostepnych (np. suszarni),

3) w mieniu znajdujacym sie na zewnatrz budynku, powstatych na skutek pekania
mrozowego, czyli uszkodzen spowodowanych pekaniem i rozsadzaniem ele-
mentéw zewnetrznych na skutek dziatania cieczy i niskiej temperatury,

4) w ubezpieczeniu Proama Dom All Risk:

a) przedmiotach uszkodzonych lub zniszczonych na skutek zuzycia eksploata-
cyjnego, wady, awarii lub zepsucia sie spowodowanego samoistng przyczy-
ng wewnetrzng,

b) rosdlinach doniczkowych na skutek choréb, niewtasciwej pielegnacji, dziata-
nia zwierzat lub szkodnikow.

3. W przypadku przedmiotéw szklanych PROAMA nie odpowiada ponadto za szkody:

1) polegajace na poplamieniu, zmianie barw, zadrapaniu, porysowaniu lub odpry-
$nieciu kawatkdw powierzchni ubezpieczonego mienia,

2) powstate podczas przewozu, montazu lub demontazu ubezpieczonego mienia,
prowadzenia prac konserwacyjnych lub naprawczych,

3) powstate w wyniku nieprawidtowego montazu lub wady produkcyjnej ubezpie-
czonego mienia.

4. Ochrona ubezpieczeniowa PROAMA nie obejmuje szkdd powstatych wskutek kra-
dziezy bez znamion wtamania oraz polegajacych na zaginieciu ubezpieczonego
mienia w niewyjasnionych okolicznosciach.

§ 20. Obowiazki w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego i skutki ich
niewykonania
1. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) zapewnic bezpieczenstwo w miejscu zdarzenia oraz zawiadomic policje lub inne
wihasciwe organy o kazdej szkodzie powstatej w okolicznosciach uzasadniaja-
cych wniosek, ze powstata w wyniku badz w zwigzku z popetnieniem przestep-
stwa,

2) uzyc¢ dostepnych srodkdw w celu zapobiezenia zwiekszeniu sie rozmiarow zaist-
niatej szkody lub zapobiezenia kolejnej szkodzie,

3) najpdzniej w ciggu 3 dni roboczych od uzyskania wiadomosci o szkodzie, po-
wiadomi¢ policje lub inne wiasciwe organy o kradziezy z wkamaniem lub rabun-
ku,

4) zawiadomic telefonicznie lub w inny sposdb PROAMA o kradziezy z wtamaniem
lub rabunku w terminie 3 dni od uzyskania informacji o ich dokonaniu, zas o po-
zostatych zdarzeniach ubezpieczeniowych w terminie 7 dni od dnia ich zajscia,
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5) nie dokonywaé w uszkodzonym mieniu zadnych zmian w zakresie zwigzanym ze
szkoda oraz nie rozpoczynad jego naprawy bez wczesniejszych ogledzin przez
PROAMA lub akceptacji zmian lub naprawy przez PROAMA, chyba ze takie
ogledziny nie zostaty przeprowadzone a PROAMA nie zajeta zadnego stanowi-
ska w tym zakresie w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

2. W razie szkody spowodowanej przez osoby trzecie, Ubezpieczony jest zobowiaza-
ny w miare mozliwosci ustali¢:

1) dane osoéb, ktore spowodowaty szkode i innych oséb biorgcych udziat w zda-
rzeniu lub bedacych swiadkami zdarzenia (w tym imie i nazwisko, adres, numer
telefonu, adres e-mail),

2) dane zaktadu ubezpieczen, w ktérym sprawca szkody posiada ubezpiecze-
nie odpowiedzialnosci cywilnej i dokumentu potwierdzajacego zawarcie tego
ubezpieczenia.

3. Jezeli szkoda zostata spowodowana przez zwierzeta domowe lub hodowlane,
Ubezpieczony jest zobowigzany w miare mozliwosci ustali¢ dane wtasciciela zwie-
rzat (w tym imie i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail) oraz dane zaktadu
ubezpieczen, w ktorym wiasciciel zwierzat posiada ubezpieczenie odpowiedzialno-
$ci cywilnej obejmujace skutki tego zdarzenia.

4. Ubezpieczony ma obowigzek utatwi¢ PROAMA ustalenie okolicznosci powstania
i rozmiaru szkody, zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen regresowych od
sprawcy szkody i udzieli¢ wszelkiej pomocy w przeprowadzeniu postepowania re-
gresowego.

5. W razie naruszenia przez Ubezpieczonego z winy umysinej lub razacego niedbal-
stwa obowigzku zapobiezenia szkodzie lub zwiekszenia sie jej rozmiarow, PROAMA
jest wolna od odpowiedzialnosci za szkode powstata z tego powodu. W przypadku
naruszenia przez Ubezpieczonego z winy umysinej lub razacego niedbalstwa in-
nych obowigzkéw, odszkodowanie zostanie zmniejszone w takim stopniu, w jakim
naruszenie spowodowato zwiekszenie sie rozmiaréw szkody, uniemozliwito PRO-
AMA ustalenie okolicznosci jej powstania lub wysokosci odszkodowania albo do-
chodzenie roszczen regresowych.

§ 21. Sposob ustalenia wysokosci odszkodowania

1. Wysokos¢ odszkodowania za szkode w danej kategorii mienia ustala sie odpowied-
nio wedtug wartosci odtworzeniowej (nowej), wartosci rzeczywistej lub wartosci
rynkowej, wedtug ktorej zostata ustalona suma ubezpieczenia dla tej kategorii mie-
nia, z tym ze w przypadku ponizszych rodzajow mienia odszkodowanie ustala sie
wedtug:

1) budynek lub lokal mieszkalny — kosztow odbudowy uszkodzonego lub znisz-
czonego budynku lub lokalu mieszkalnego z zachowaniem dotychczasowych
wymiardw, konstrukgji, rodzaju zastosowanych materiatéw wraz z naktadami na
roboty wykonczeniowe, przy czym za koszty odbudowy przyjmuje sie koszt wy-
konania robot budowlanych i instalacyjnych, w tym naktadéw na opracowanie
dokumentacji projektowej i nadzoru nad budowa, wyliczonych zgodnie ze $red-
nimi cenami rynkowymi ustug i materiatéw obowiagzujacych na danym terenie,
z zastrzezeniem ze:
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a) w przypadku szkody catkowitej w lokalu mieszkalnym uwzglednia sie koszty
nabycia lokalu mieszkalnego o takich samych lub zblizonych parametrach
jak ubezpieczony lokal (powierzchnia, standard wykonczenia, wiek, lokaliza-
¢ja) na danym terenie,

b) w przypadku budynkéw ubezpieczonych wedtug wartosci rzeczywistej kosz-
ty odbudowy pomniejsza sie o stopien zuzycia technicznego obliczonego na
dzien poprzedzajacy powstanie szkody na podstawie norm zuzycia technicz-
nego budynkdéw i mienia ruchomego, przy czym w razie przeprowadzenia
remontu generalnego budynku stopien zuzycia technicznego pomniejsza
sie stosownie do okresu eksploatacji danych elementéw po remoncie,

2) obiekty matej architektury i ogrodzenie — kosztow nabycia lub wytworze-
nia przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju (zblizonej marki) przy
uwzglednieniu Srednich cen rynkowych ustug i materiatdw obowiazujacych na
danym terenie w dniu ustalenia odszkodowania oraz kosztéw montazu po-
mniejszonych o stopien zuzycia technicznego obliczony na dzien poprzedzaja-
cy powstanie szkody na podstawie norm zuzycia technicznego budynkdéw i mie-
nia ruchomego,

3) elementy state domu mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego:

a) w przypadku catkowitego zniszczenia lub utraty ubezpieczonego mienia —
w wysokos$ci odpowiadajacej Sredniej wartosci mienia tego samego lub naj-
bardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki przy
uwzglednieniu srednich cen ustug i materiatow obowigzujacych na danym
terenie oraz kosztow jego montazu,

b) w przypadku uszkodzenia ubezpieczonego mienia — kosztow naprawy tego
mienia odpowiednio do zakresu uszkodzen wyliczonych:

+ wedtug Srednich cen zaktadéw ustugowych na danym terenie,

« na podstawie rachunku lub kosztorysu powykonawczego wraz ze specy-
fikacja wykonanych robét,

+ na podstawie kosztow ustalonych w porozumieniu z Ubezpieczonym sto-
sownie do procentowego ubytku wartosci uszkodzonego mienia;

c) jezeli elementy state zostaty ubezpieczone wedlug wartosci rzeczywistej
koszty, o ktérych mowa w lit. a i w ppkt b), pomniegjsza sie o stopien zuzycia
technicznego obliczony na dzieh poprzedzajacy powstanie szkody na pod-
stawie norm zuzycia technicznego budynkéw i mienia ruchomego,

4) gotéwka-wartosci nominalnej gotowki, a waluty obce przelicza sie na ztote pol-
skie wedtug sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego ogtoszonego ostat-
nio przed powstaniem szkody,

5) bizuteria i inne wyroby ze ztota, srebra lub innych metali szlachetnych i kamieni
szlachetnych — kosztéw odtworzenia ustalonych wedtug wagi przedmiotu, ro-
dzaju i sredniej ceny w skupie,

6) dowdd osobisty, paszport, legitymacja szkolna lub studencka, prawo jazdy i do-
wad rejestracyjny — kosztow odtworzenia duplikatéw lub uzyskania nowych do-
kumentow,
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7) zwierzeta domowe — kosztow leczenia do wysokosci kosztu nabycia, o ktorym
mowa ponizej, a w przypadku braku mozliwosci wyleczenia kosztow nabycia na
lokalnym rynku zwierzecia takiej samej rasy i o poréwnywalnych cechach.

Przy ustalaniu wysokos$ci odszkodowania uwzglednia sie rowniez:

1) wartos$¢ pozostatosci po uszkodzonym lub zniszczonym ubezpieczonym mie-
niu,

2) w ruchomosciach domowych stanowiagcych komplet lub tworzacych jedna ca-
tos¢ — ubytek wartosci, jakiemu ulegta catos¢ lub komplet pod warunkiem, ze
nie ma mozliwosci rekonstrukgji catosci lub kompletu przez zakup, dorobienie
lub uzupetnienie utraconych elementéw.

Przy ustalaniu wysokos$ci odszkodowania nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej, zabytkowej lub pamiatkowej
ubezpieczonego mienia lub osobistych upodoban Ubezpieczonego,

2) kosztow wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych
do przywrocenia stanu istniejgcego przed szkoda.

. Teren, do ktérego odnosi sie ustalenie srednich cen rynkowych ustug i materiatéw

obejmuje miejscowos¢, w ktorej byty swiadczone dane ustugi lub znajdowato sie
ubezpieczone mienie.

§ 22. Zgtoszenie szkody oraz ustalenie i wyptata odszkodowania

1.

Ubezpieczony przy zgtoszeniu szkody jest zobowigzany poda¢ do wiadomosci

PROAMA wszystkie wymagane przez PROAMA informacje niezbedne do ustalenia

odpowiedzialnosci PROAMA oraz wysokosci odszkodowania, jak tez udostepnic

niezbedne dokumenty w tym celu.

Wysokos¢ odszkodowania ustala sie zgodnie z wyborem Ubezpieczonego na pod-

stawie:

1) kosztorysu sporzadzonego przez PROAMA w oparciu o srednie ceny rynkowe
ustug i materiatow w miejscowosci, w ktdrej byty swiadczone dane ustugi lub
znajdowato sie ubezpieczone mienie,

2) faktur lub rachunkéw za odbudowe lub naprawe ubezpieczonego mienia, po-
twierdzonych:

a) kosztorysem powykonawczym sporzadzonym przez podmiot dokonujacy
odbudowy lub naprawy zgodnie z zasadami kalkulacji i ustalania cen robot
budowlanych, elektrycznych i instalacyjnych stosowanych w budownictwie,
uwzgledniajgcym dotychczasowa konstrukcje i wymiary mienia oraz stan-
dard wykonczenia, przy zastosowaniu takich samych lub najbardziej zblizo-
nych materiatéw lub

b) specyfikacja zakresu wykonanych robdt sporzadzona przez podmiot doko-
nujacy odbudowy lub naprawy w przypadku szkody, ktérej wysokos¢ przed
uwzglednieniem zuzycia technicznego nie przekracza kwoty 10 000 zt,

3) kosztorysu odbudowy lub naprawy sporzadzonego przez Ubezpieczonego
zgodnie z zasadami kalkulacji i ustalania cen robdt budowlanych, elektrycznych
i instalacyjnych stosowanych w budownictwie, uwzgledniajgcego dotychczaso-
wa konstrukcje i wymiary mienia oraz standard wykonczenia, przy zastosowa-
niu takich samych lub najbardziej zblizonych materiatow jezeli odbudowa lub
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naprawa miata miejsce systemem gospodarczym, bez naliczonego narzutu na
zysk.
Przedtozone faktury, rachunki i kosztorysy sa weryfikowane przez PROAMA w za-
kresie zgodnosci ze stanem faktycznym co do wysokosci poniesionych kosztdw,
dotychczasowych wymiaréw ubezpieczonego mienia, zakresu robét i uzytych ma-
teriatow.
Jezeli odszkodowanie jest ustalane na podstawie faktur, rachunkéw i innych doku-
mentdw, z ktérych wynika naprawa ubezpieczonego mienia i wysoko$¢ kosztow tej
naprawy, na zadanie PROAMA Ubezpieczony ma obowigzek umozliwi¢ dokonanie
ogledzin ubezpieczonego mienia w trakcie przeprowadzanej naprawy lub po do-
konaniu tej naprawy.
W razie kradziezy ubezpieczonego mienia, odszkodowanie jest wyptacane po prze-
niesieniu prawa wiasnosci tego mienia na PROAMA, chyba ze PROAMA zrzeknie
sie tego uprawnienia.
W razie odzyskania ubezpieczonego mienia po wyptacie odszkodowania, na wnio-
sek Ubezpieczonego PROAMA przeniesie na niego prawo jego wtasnosci, za zwro-
tem wyptaconego odszkodowania, jezeli wczesniej to prawo zostato nabyte przez
PROAMA.

§ 23. Zwrot kosztéw

1.

PROAMA, oprocz wyptaty odszkodowania, w granicach sum ubezpieczenia po-
szczegoblnych kategorii mienia i zdarzeh ubezpieczeniowych, zwrdci réwniez udo-
kumentowane i uzasadnione okolicznosciami danego zdarzenia koszty dziatan
podjetych w celu zmniegjszenia szkody lub zabezpieczenia mienia bezposrednio
zagrozonego szkoda, w szczegdlnosci dziatania strazy pozarnej, Policji lub innych
stuzb publicznych (akcja ratownicza).

Ponadto PROAMA, odpowiednio w granicach sum ubezpieczenia poszczegdlnych

kategorii mienia i zdarzeh ubezpieczeniowych zwréci udokumentowane i uzasad-

nione okolicznosciami danego zdarzenia koszty:

1) uprzatniecia miejsca ubezpieczenia po szkodzie — do 10% wysokosci ustalone-
go odszkodowania za zniszczone, uszkodzone lub utracone mienie,

2) naprawy zniszczonych lub uszkodzonych zabezpieczen mienia, powstatych
w wyniku kradziezy z wkamaniem lub proby wtamania — w wysokosci nie prze-
kraczajacej 1 500 zt w wariancie Proama Dom i 5 000 zt w wariancie Proama
Dom All Risk,

3) poszukiwania przyczyny szkody — w wysokosci nie przekraczajacej 5 000 zt
w wariancie Proama Dom i 10 000 zt w wariancie Proama Dom All Risk.

§ 24. Zakwaterowanie zastepcze i natychmiastowa pomoc finansowa

1

Jezeli sie tak umowiono przy ubezpieczeniu domu mieszkalnego albo lokalu
mieszkalnego, w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego uniemozliwiajace-
go zamieszkiwanie w tym domu albo lokalu, gdy czas ich przywrécenia do stanu
zamieszkania przekracza 2 dni, PROAMA pokryje koszty pobytu w hotelu lub lo-
kalu zastepczym Ubezpieczonego oraz osdb pozostajacych z Ubezpieczonym we
wspolnym gospodarstwie domowym i zamieszkujacych razem z Ubezpieczonym
w tym domu albo lokalu.
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2. PROAMA pokryje koszty pobytu w lokalu zastepczym o standardzie poréwnywal-
nym z ubezpieczonym domem mieszkalnym lub lokalem mieszkalnym, do wysoko-
$ci stawek rynkowych wynajmu lokalu obowiazujacych w okolicy, w ktérej znajdo-
wat sie ubezpieczony dom mieszkalny lub lokal mieszkalny.

3. PROAMA pokryje koszty pobytu w hotelu lub lokalu zastepczym:

a) w wariancie Proama Dom — maksymalnie przez 30 dni, jednak nie wiecej niz do
kwoty 3 000 zt,

b) wariancie Proama Dom All Risk — maksymalnie przez 90 dni, jednak nie wiecej
niz do kwoty 10 000 zt,

nie dtuzej jednak niz do chwili, kiedy ubezpieczony dom lub lokal nadawac sie

beda do zamieszkania.

4. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego PROAMA udzieli natychmiastowej
pomocy Ubezpieczonemu poprzez wyptacenie zaliczki na poczet naleznego mu
odszkodowania z tytutu ubezpieczenia mienia, przeznaczonej na zakup artykutow
pierwszej potrzeby (odziez, jedzenie, artykuty higieny osobistej.). Wysokos¢ zaliczki
zostanie ustalona przez PROAMA w porozumieniu z Ubezpieczonym, nie moze by¢
jednak wyzsza niz 5 000 zt. Zaliczka zostanie wyptacona w terminie 24 godzin od
zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego. Jezeli okaze sie, ze odszkodowanie nie jest
nalezne lub nalezne w wysokosci nizszej niz wyptacona zaliczka, Ubezpieczony jest
zobowigzany zwrocic zaliczke lub jej odpowiednig czes¢ niezwtocznie po otrzyma-
niu wezwania PROAMA.

Rozdziat III. Ubezpieczenie Na Wypadek Powodzi

§ 25. Przedmiot ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia jest mienie objete ochrong ubezpieczeniowa na podsta-
wie Ubezpieczenia Mieszkaniowego.

§ 26. Zakres ubezpieczenia
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody w ubezpieczonym mieniu powstate wsku-
tek powodzi.

§ 27. Czas trwania odpowiedzialnosci PROAMA

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie po uptywie 30 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia, jednakze nie dotyczy to umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie
oferty ztozonej Ubezpieczajgcemu przez PROAMA, w ktorej okres ubezpieczenia roz-
poczyna sie bezposrednio po zakonczeniu okresu ochrony przewidzianej w poprzed-
niej umowie ubezpieczenia zawartej z PROAMA lub z innym ubezpieczycielem i ktéra
zostata zawarta na rachunek tego samego Ubezpieczonego oraz obejmuje to samo
mienie, co poprzednia umowa ubezpieczenia .

§ 28. Suma ubezpieczenia

1. Sumy ubezpieczenia dla danej kategorii mienia sg rowne sumom ubezpieczenia
ustalonym w Ubezpieczeniu Mieszkaniowym dla tej kategorii mienia ustalonej dla
zdarzen ubezpieczeniowych innych niz kradziez z wkamaniem lub rabunek i stano-
wig gorna granice odpowiedzialnosci PROAMA za szkody w tym mieniu.
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2. O ile nie umoéwiono sie inaczej, suma ubezpieczenia ustalona dla danej kategorii
mienia ulega zmniejszeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan za szkody w tym
mieniu.

§ 29. Franszyzy
W przypadku szkody maja zastosowanie franszyza integralna i franszyza redukcyjna
w wysokosci okreslonej w polisie ubezpieczeniowej.

§ 30. Sktadka ubezpieczeniowa
Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana na podstawie:
1) wysokosci sum ubezpieczenia i franszyz,
2) czasu trwania odpowiedzialnosci PROAMA,
3) sposobu optacania sktadki i czestotliwosci jej optacania,
4) innych okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na prawdopodobienstwo powstania
zdarzenia ubezpieczeniowego lub wysokos¢ odszkodowania, o ktére Ubezpie-
czajacy byt pytany przy zawarciu umowy ubezpieczenia.

§ 31. Wyltaczenia odpowiedzialnosci PROAMA
1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zdarzen ubezpieczeniowych oraz szkod
w mieniu, o ktérych mowa w § 19 ust. 2 i ust. 4 OWU.

§ 32. Obowiazki w razie zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego i skutki ich
niewykonania

W razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa na Ubezpieczonym spo-
czywaja obowiazki przewidziane w § 20 ust. 1 pkt 2, pkt 4 i pkt 5 oraz ust. 4 OWU.
Skutki niewykonania tych obowigzkéw okresla § 20 ust. 5 OWU.

§ 33. Zgtoszenie szkody oraz ustalenie wysokosci i wyptata odszkodowania

1. Do zgtoszenia szkody oraz ustalenia wysokosci i wyptaty odszkodowania stosuje
sie postanowienia § 21 i § 22 OWU.

2. PROAMA, oprocz wyptaty odszkodowania, w granicach sum ubezpieczenia po-
szczegolnych kategorii mienia, zwrdci réwniez koszty, o ktérych mowa w § 23 ust.
1 oraz ust. 2 pkt 1 OWU.

Rozdziat IV. Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej w zyciu
prywatnym

§ 34. Przedmiot ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa:
1) wskazanego w umowie ubezpieczenia Ubezpieczonego, na ktérego rachunek
zostata zawarta umowa Ubezpieczenia Mieszkaniowego,
2) oséb pozostajacych z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym,
3) zatrudnionej na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej przez
Ubezpieczonego opiekunki do dziecka lub pomocy domowe;j,
za wyrzadzone osobom trzecim szkody, za ktére ponoszg oni odpowiedzialnos¢
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, z zastrzezeniem postanowien § 35 ust. 2.

§ 35. Zakres ubezpieczenia
1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody:
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1)

2)

3)

wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z uzytkowaniem pod adresem wskaza-

nym jako miejsce ubezpieczenia w polisie ubezpieczeniowej w umowie Ubez-

pieczenia Mieszkaniowego:

a) mienia ubezpieczonego na podstawie Ubezpieczenia Mieszkaniowego,

b) domu mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego, ktorych czescia jest lub w kto-
rych znajduje sie mienie ubezpieczone na podstawie Ubezpieczenia Miesz-
kaniowego,

c) nieruchomosci, na ktorej znajduje sie ubezpieczony dom mieszkalny ubez-
pieczony na podstawie Ubezpieczenia Mieszkaniowego,

w domu mieszkalnym lub lokalu mieszkalnym, jak tez ruchomosciach domo-
wych znajdujacych sie w tym domu mieszkalnym lub lokalu mieszkalnym, beda-
cych przedmiotem umowy cywilnoprawnej zawartej w formie pisemnej, w tym
umowy najmu lub uzyczenia, wyrzadzone osobie, ktdrej przystuguje wtasnosc
lub inne prawo rzeczowe do tego mienia (odpowiedzialno$¢ cywilna najemcy),
wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia co-
dziennego przez Ubezpieczonego lub osoby pozostajace z Ubezpieczonym we
wspolnym gospodarstwie domowym lub w zwigzku z wykonywaniem przez
opiekunke do dziecka lub pomoc domowa powierzonych im prac.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje rowniez szkody w mieniu wyrzadzone oso-
bom trzecim przez Ubezpieczonego oraz inne osoby, o ktérych mowa w ust. 1,
powstate w nastepstwie zalania ubezpieczonego domu mieszkalnego lub lokalu
mieszkalnego znajdujacego sie pod adresem wskazanym jako miejsce ubezpiecze-
nia w polisie ubezpieczeniowej w umowie Ubezpieczenia Mieszkaniowego wsku-
tek:

1)

2)

3)

4)

niezamierzonego i niekontrolowanego wydostania sie wody, pary wodnej lub
ptynow z instalacji wodociggowej, kanalizacyjnej lub grzewczej w tym domu lub
lokalu na skutek awarii tych instalacji lub nieumys$lnego pozostawienia otwar-
tych kranow lub innych zaworow w tych instalacjach,

pekniecia, oderwania sie lub odtaczenia sie przewodu zamontowanego na state
w tym domu lub lokalu, doprowadzajacego albo odprowadzajacego wode do
albo z armatury sanitarnej oraz urzadzen domowych, takich jak kabina natry-
skowa, wanna, umywalka, sedes, bidet, podgrzewacz wody, zlewozmywak, pral-
ka, zmywarka lub klimatyzator,

samoczynnego uruchomienia sie automatycznych instalacji gasniczych (try-
skaczowych lub zraszaczowych) w tym domu lub lokalu, z wytaczeniem jednak
przypadkow, kiedy uruchomienie sie tych instalacji jest nastepstwem pozaru
albo napraw lub przebudowy tych instalacji albo ich prob,

awarii urzadzen domowych AGD lub nieumyslnego uszkodzenia lub rozbicia
akwarium, znajdujacych sie w tym domu lub lokalu.

§ 36. Miejsce ubezpieczenia

W przypadku, o ktérym mowa w § 35 ust. 1 pkt 1, ochrona ubezpieczeniowa obejmu-
je szkody powstate na terenie nieruchomosci, zlokalizowanej pod adresem wskaza-
nym jako miejsce ubezpieczenia w polisie ubezpieczeniowej w umowie Ubezpieczenia
Mieszkaniowego oraz na terenie chodnika potozonego bezposrednio przy granicy tej
nieruchomosci, wskutek nieuprzatniecia lub nienalezytego uprzatniecia btota, sniegu,
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lodu i innych zanieczyszczen z chodnika, o ile taki obowiazek ciazyt na Ubezpieczonym
i zostat przez niego zaniedbany. W pozostatych przypadkach ochrona ubezpieczenio-
wa obejmuje szkody wynikajace z dziatania lub zaniechania, ktére miato miejsce na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 37. Suma gwarancyjna

1. Suma gwarancyjna dotyczy jednego i wszystkich zdarzeh ubezpieczeniowych
w okresie ubezpieczenia, bez wzgledu na liczbe poszkodowanych.

2. Wysoko$¢ sumy gwarancyjnej jest wskazana w polisie ubezpieczeniowe;j.

§ 38. Franszyza integralna
O ile nie umowiono sie inaczej, w przypadku szkody ma zastosowanie franszyza inte-
gralna w kazdej szkodzie w wysokosci okreslonej w polisie ubezpieczeniowe;.

§ 39. Sktadka ubezpieczeniowa
Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana na podstawie:
1) wysokosci sumy gwarancyjnej i franszyzy,
2) okresu ubezpieczenia,
3) sposobu i czestotliwosci optacania sktadki,
4) innych okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na prawdopodobienstwo powstania
zdarzenia ubezpieczeniowego lub wysokosé swiadczen, o ktore Ubezpieczajacy
byt pytany przy zawarciu umowy ubezpieczenia.

§ 40. Obowiazki w razie zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego i skutki ich

niewykonania

1. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) przedsiewzig¢ dostepne i odpowiednie srodki w celu zapewnienia bezpieczen-
stwa w miejscu zdarzenia, stara¢ sie ztagodzi¢ skutki zdarzenia oraz zapewnic
pomoc medyczng poszkodowanym, jak réwniez w miare mozliwosci zabezpie-
czyc¢ ich mienie,

2) uzy¢ wszelkich dostepnych srodkéw w celu zapobiezenia kolejnej szkodzie lub
zwiekszeniu sie jej rozmiardw oraz stara¢ sie o zebranie dowodéw pozwalaja-
cych na ustalenie okolicznosci zdarzenia oraz rodzaju i rozmiaréw szkody,

3) niezwtocznie zawiadomi¢ policje o zdarzeniu, o ile doszto do wypadku z ofia-
rami w ludziach lub w okolicznosciach uzasadniajacych przypuszczenie, ze po-
wstat w wyniku badZ w zwigzku z popetnieniem przestepstwa,

4) udzieli¢ uczestnikom zdarzenia niezbednych informacji koniecznych do identy-
fikacji PROAMA (w tym poda¢ dane dotyczace umowy ubezpieczenia),

5) zawiadomi¢ PROAMA o zdarzeniu w terminie 7 dni od daty jego zajscia, przed-
stawi¢ okolicznosci oraz posiadane dowody potwierdzajace okolicznosci zda-
rzenia i rozmiar szkody, jak tez udzieli¢ PROAMA pomocy w dochodzeniu rosz-
czen przeciwko sprawcy szkody.

2. W razie naruszenia przez Ubezpieczonego z winy umysinej lub razacego niedbal-
stwa obowigzku zapobiezenia szkodzie lub zwiekszenia sie jej rozmiaréw, PROAMA
jest wolna od odpowiedzialnosci za szkode powstatg z tego powodu. Jezeli Ubez-
pieczony z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa nie dopetnit innych obowiaz-
kéw, a miato to wptyw na ustalenie istnienia lub zakresu jego odpowiedzialnosci
cywilnej badz tez na zwiekszenie rozmiaréow szkody, PROAMA moze dochodzi¢ od
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niego zwrotu takiej czesci odszkodowania, jaka nie zostataby wyptacona, gdyby
obowiazki te zostaty nalezycie wykonane.

3. Ubezpieczony jest zobowigzany zawiadomi¢ PROAMA o wystapieniu poszkodo-
wanego przeciwko niemu na droge sadowa, jak tez o wszczeciu przeciwko niemu
postepowania karnego lub karno-administracyjnego.

§ 41. Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania

1. Odszkodowanie ustala sie i wyptaca w granicach odpowiedzialnosci cywilnej Ubez-
pieczonego oraz innych oséb objetych ochrong ubezpieczeniowa, do wysokosci
sumy gwarancyjnej.

2. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego lub inne osoby objete ochrong
ubezpieczeniowa roszczen poszkodowanego lub ztozenie oswiadczenia o przyje-
ciu odpowiedzialnosci bez uprzedniej zgody PROAMA nie ma skutkéw prawnych
wzgledem PROAMA.

§ 42. Zwrot kosztow
PROAMA, oprécz wyptaty odszkodowania, w granicach ustalonej sumy gwarancyjnej
zwrdci rowniez udokumentowane i uzasadnione okolicznosciami danego zdarzenia
koszty:
1) dziatan podjetych w celu zmniejszenia szkody lub zabezpieczenia mienia bez-
posrednio zagrozonego szkoda,
2) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcow powotanych za zgodag PROAMA w celu
wyjasnienia okolicznosci powstania szkody,
3) koszty udziatu Ubezpieczonego lub innych oséb objetych ochrong ubezpiecze-
niowa, o ktorych mowa w § 35 ust. 1 w procesie cywilnym jako strony pozwane;.

§ 43. Wylaczenia odpowiedzialnosci PROAMA
1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkod:

1) wyrzadzonych osobie bliskiej Ubezpieczonego,

2) zwigzanych z wykonywaniem przez Ubezpieczonego aktywnosci zawodowej
i pozostajacych w zwigzku z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych, praca
zarobkowa, wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej, wolnego zawodu, pet-
nienia funkcji w zwiazkach, zrzeszeniach, organizacjach spotecznych lub poli-
tycznych oraz pracy w charakterze wolontariusza,

3) wyrzadzonych w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu lub pod
wptywem srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw za-
stepczych w rozumieniu przepisdéw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie
miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

4) wyniktych z posiadania lub uzywania materiatdw wybuchowych, w tym petard,
fajerwerkdw, sztucznych ogni, jak tez powstate z tytutu posiadania lub uzywania
broni palnej, pneumatycznej, urzadzen do gry w paintball oraz amunicji do tej
broni,

5) wyrzadzonych w zwigzku z posiadaniem, uzywaniem lub prowadzeniem maszyn
lub jednostek ptywajacych, a takze maszyn lub jednostek latajacych,

6) powstatych w wyniku posiadania, kierowania, uzywania lub uruchamiania po-
jazddw mechanicznych,
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7) objetych systemem obowigzkowych ubezpieczern odpowiedzialnosci cywilnej,
w ramach ktérego Ubezpieczony lub inne osoby objete ochrong, miaty obowig-
zek posiadania ochrony ubezpieczeniowe;j,

8) wyrzadzonych wskutek wyczynowego uprawiania sportu lub wskutek wykony-
wania ryzykownych aktywnosci,

9) wyniktych z przeniesienia choréb zakaznych i zakazen,

10)polegajacych na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kradziezy gotowki, pa-
pieréw wartosciowych, bonéw towarowych, dziet sztuki, bizuterii, przedmiotéw
z metali lub kamieni szlachetnych, wszelkiego rodzaju dokumentéw, nosnikow
danych, a takze przedmiotéw o charakterze zabytkowym, archiwalnym lub uni-
katowym,

11)powstatych wskutek powolnego dziatania czynnika termicznego, chemiczne-
go, biologicznego, w tym oddziatywania temperatury, gazéw, opardw, wilgoci,
dymu, sadzy, Sciekdw, zagrzybienia, wibracji oraz dziatania hatasu,

12)zwigzanych z naruszeniem débr osobistych, praw wtasnosci intelektualnej albo
wyniktych z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan umow-
nych, z wytaczeniem szkdd, o ktérych mowa w § 35 ust. 1 pkt 2 OWU (odpowie-
dzialnos¢ cywilna najemcy),

13)wynikajacych z zaniedbania ubezpieczonego: niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez Ubezpieczonego wymaganych przepisami prawa remontéw,
konserwacji lub przegladdw, w przypadku gdy byto to bezposrednia przyczyna
szkody,

14)powstatych z tytutu uczestnictwa w polowaniach.

2. W zakresie obejmujacym odpowiedzialno$¢ cywilng najemcy zgodnie § 35 ust. 1
pkt 2, ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete szkody w mieniu bedacym przed-
miotem umowy cywilnoprawnej:

1) spowodowane normalnym zuzyciem tego mienia w trakcie jego uzywania albo
nadmiernym jego obcigzeniem lub uzywaniem niezgodnie z jego przeznacze-
niem lub w innych celach niz mieszkaniowe,

2) polegajace na jego porysowaniu, poplamieniu albo pogryzieniu,

3) spowodowane utratg tego mienia niewynikajaca z jego zniszczenia lub uszko-
dzenia,

4) powstate w pojazdach mechanicznych, ich wyposazeniu lub w rzeczach w nich
pozostawionych, jak tez w wyrobach ze szkta lub ceramiki,

5) wynikajace z podnajmowania nieruchomosci w catosci lub w czesci albo ze
zmian w uzytkowanych pomieszczeniach poczynionych wbrew umowie albo ich
przeznaczeniu.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje rowniez kar umownych, grzywien sado-
wych, kar administracyjnych, podatkéw i naleznosci publicznoprawnych, do za-
ptacenia ktorych jest zobowigzany Ubezpieczony lub inne osoby objete ochrong
ubezpieczeniowa.
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Rozdziat V. Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow

§ 44. Przedmiot ubezpieczenia

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie wskazanego w umowie ubezpie-
czenia Ubezpieczonego, na ktdrego rachunek zostata zawarta umowa Ubezpiecze-
nia Mieszkaniowego.

. Jezeli sie tak umdwiono, przedmiotem ubezpieczenia jest rowniez zycie i zdrowie

wskazanych w umowie ubezpieczenia 0séb pozostajacych z Ubezpieczonym we
wspolnym gospodarstwie domowym i zamieszkujacych razem z Ubezpieczonym
w ubezpieczonym na podstawie Ubezpieczenia Mieszkaniowego domu mieszkal-
nym albo lokalu mieszkalnym (dalej zwanych réwniez ,Ubezpieczonymi").

§ 45. Zakres ubezpieczenia

1

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje trwate nastepstwa nieszczesliwego wypadku

w postaci Smierci lub trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego, powstate

nie pozniej niz w okresie 2 lat od zajscia nieszczesliwego wypadku.

Ponadto PROAMA pokryje koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku

z koniecznoscia:

1) nabycia przedmiotéw ortopedycznych lub srodkéw pomocniczych,

2) poddania sie operacji plastycznej,

pod warunkiem, ze koszty te zostaty poniesione w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa.

§ 46. Czas trwania odpowiedzialnosci PROAMA
Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do danego Ubezpieczonego konczy sie
z dniem wyptaty Swiadczen w wysokosci sumy ubezpieczenia oraz z chwilg jego Smier-

Cl.

§ 47. Suma ubezpieczenia

1.

Suma ubezpieczenia jest ustalana odrebnie na kazdego Ubezpieczonego, w tej
samej wysokosci dla wszystkich Ubezpieczonych i jest wskazana w polisie ubezpie-
czeniowe).

Suma ubezpieczenia w odniesieniu do danego Ubezpieczonego ulega zmniejsze-
niu o kwoty Swiadczen wyptacone temu Ubezpieczonemu.

§ 48. Sktadka ubezpieczeniowa
Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana na podstawie:

1) wysokosci sumy ubezpieczenia i liczby oséb objetych ochrong ubezpieczenio-
wa,

2) okresu ubezpieczenia,

3) sposobu i czestotliwosci optacania sktadki,

4) innych okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na prawdopodobienstwo powstania
zdarzenia ubezpieczeniowego lub wysokos¢ swiadczen, o ktére Ubezpieczajacy
byt pytany przy zawarciu umowy ubezpieczenia.

§ 49. Wyltaczenia odpowiedzialnosci PROAMA

1.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje nieszczesliwych wypadkow:
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1) stanowiacych nastepstwo choréb zawodowych, przewlektych lub chronicznych,
jak tez na skutek zaburzen psychicznych Ubezpieczonego lub napaddéw epi-
leptycznych lub bedacych nastepstwem zawatu serca lub udaru moézgu albo
choréb tropikalnych,

2) powstatych w zwiazku z usitowaniem lub popetnieniem przez Ubezpieczonego
przestepstwa, samookaleczenia lub samobdjstwa, a takze udziatem Ubezpie-
czonego w bojkach i zamieszkach,

3) powstatych w zwigzku ze stanem nietrzezwosci Ubezpieczonego lub po uzyciu
alkoholu albo w zwiagzku z zazyciem przez niego narkotykéw, srodkéow odu-
rzajacych, substancji psychotropowych lub srodkoéw zastepczych w rozumieniu
przepisdéw o przeciwdziataniu narkomanii lub podobnie dziatajacych lekéw o ile
miato to wptyw na wystapienie nieszczesliwego wypadku,

4) bedacych nastepstwem leczenia lub zabiegdéw leczniczych, chyba ze byto to
leczenie bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadkuy,

5) spowodowanych postugiwaniem sie wszelkiego rodzaju materiatami wybucho-
wymi i pirotechnicznymi w rozumieniu przepisow o materiatach wybuchowych,

6) powstatych wskutek wyczynowego uprawiania sportow, a takze wykonywania
ryzykownych aktywnosci, jak tez w trakcie uczestnictwa w zawodach, trenin-
gach, zgrupowaniach oraz obozach sportowych nieobjetych programem szkol-
nym,

7) powstatych w czasie przebywania Ubezpieczonego w miejscach, w ktérych obo-
wigzywat go zakaz przebywania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

8) powstatych wskutek wypadku komunikacyjnego i uzytkowania pojazdu mecha-
nicznego.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje doznanej przez Ubezpieczonego krzywdy,
bélu oraz innych cierpien fizycznych lub moralnych.

§ 50. Postepowanie w razie nieszczesliwego wypadku
W razie zajscia nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) uzy¢ wszelkich dostepnych srodkéw w celu ztagodzenia skutkéw zdarzenia
ubezpieczeniowego, w tym niezwtocznie poddac sie opiece lekarskiej i zaleco-
nemu leczeniu,

2) zawiadomi¢ PROAMA o zdarzeniu ubezpieczeniowym w terminie 7 dni od daty
jego zajscia, przedstawi¢ oko licznosci oraz posiadane dowody potwierdzajace
okolicznosci zdarzenia i jego skutki; jezeli ze wzgledu na stan zdrowia lub inna
powazng przyczyne Ubezpieczony nie mogt wykonac tego obowiazku w po-
wyzszym terminie, jest on zobowigzany do jego wykonania w terminie 7 dni od
momentu ustania tej przyczyny.

§ 51. Obowiazki zgtaszajacego roszczenie

1. Ubezpieczony jest zobowigzany poddac sie badaniom lekarskim lub badaniom dia-
gnostycznym z minimalnym ryzykiem, z wytaczeniem badan genetycznych, jezeli
bedzie to niezbedne w celu ustalenia zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
Swiadczen, przy czym koszty tego badania ponosi PROAMA.

2. O ile bedzie to niezbedne w celu ustalenia zasadnosci zgtoszonych roszczen i wy-
sokosci swiadczen, Ubezpieczony jest zobowigzany umozliwi¢ PROAMA zasieganie
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informacji o stanie jego zdrowia, w tym zwolni¢ osoby trzecie posiadajace takie
informacje z obowigzku zachowania wobec PROAMA tajemnicy.

§ 52. Swiadczenia ubezpieczeniowe

1.

2.

W razie smierci Ubezpieczonego PROAMA wyptaci swiadczenie w wysokosci sumy
ubezpieczenia.

W razie trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego wskazanego w tabelach
uszczerbkdéw na zdrowiu stanowigcych Zatacznik nr 2 do OWU PROAMA wyptaci
Ubezpieczonemu swiadczenie stanowigce okreslony procent sumy ubezpieczenia,
nie wiecej jednak niz sume ubezpieczenia.

. W razie trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego innego niz wskazany

w tabelach uszczerbkéw na zdrowiu stanowigcych Zatacznik nr 2 do OWU PRO-
AMA wyptaci Ubezpieczonemu $wiadczenie w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia
za kazdy 1% uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego, nie wiecej jednak niz sume
ubezpieczenia.

W razie nabycia przez Ubezpieczonego przedmiotow ortopedycznych lub srodkéw
pomocniczych, Ubezpieczonemu zostang zwrdcone poniesione z tego tytutu kosz-
ty do wysokosci 15% sumy ubezpieczenia.

W razie koniecznosci poddania sie przez Ubezpieczonego operacji plastycznej, zo-
stang mu zwrdcone poniesione z tego tytutu koszty do wysokosci 10% sumy ubez-
pieczenia.

§ 53. Ustalenie zasadnosci i wysokosci Swiadczen

1

PROAMA wyptaci swiadczenia wskazane w umowie ubezpieczenia po ustaleniu,
ze istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem, a trwatym
uszczerbkiem na zdrowiu lub smiercig Ubezpieczonego albo koniecznoscia ponie-
sienia przez Ubezpieczonego kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia.
Ustalenie stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu ma miejsce zgodnie z tabela-
mi uszczerbkow na zdrowiu stanowigcymi Zatacznik nr 2 do OWU. W przypad-
ku uszczerbkow innych niz zawarte w tabelach uszczerbkéw na zdrowiu stopien
uszczerbku ustalany jest w oparciu o zasady dotyczace orzekania o statym lub dtu-
gotrwatym uszczerbku na zdrowiu na potrzeby ubezpieczenia spotecznego z tytu-
tu wypadkow przy pracy obowigzujace w dacie nieszczesliwego wypadku.

Jezeli Ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart
w nastepstwie tego samego nieszczesliwego wypadku, $wiadczenie z tytutu Smierci
stanowi roznice pomiedzy suma ubezpieczenia a wyptacona wczesniej kwota z ty-
tutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Koszty objete zakresem ubezpieczenia ustala sie na podstawie oryginatow faktur,
rachunkéw lub innych dowoddw poniesienia tych kosztow, przy czym zwracane sa
wytgcznie koszty poniesione w ciggu 2 lat od zajscia nieszczesliwego wypadku.

Rozdziat VI. Ubezpieczenie Wsparcie Dziecka

§ 54. Przedmiot ubezpieczenia
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie wskazanego w umowie ubezpie-

czenia Ubezpieczonego, na ktérego rachunek zostata zawarta umowa Ubezpiecze-
nia Mieszkaniowego.
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2. Jezeli sie tak umowiono, przedmiotem ubezpieczenia jest rowniez zycie i zdrowie
wskazanego w umowie ubezpieczenia matzonka albo partnera Ubezpieczonego
(dalej zwanego réwniez ,Ubezpieczonym”).

§ 55. Zakres ubezpieczenia
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Smier¢ Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwe-
go wypadku.

§ 56. Zawarcie i rozwiazanie umowy ubezpieczenia

1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na rachunek osob, ktére ukonczyty 18 lat
i nie ukonczyty 60 roku zycia.

2. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z chwilg smierci obojga Ubezpieczonych.

§ 57. Swiadczenia miesieczne

1. W razie Smierci Ubezpieczonego PROAMA wyptacac bedzie Uprawnionym $wiad-
czenia miesieczne, ktorych wysokosc jest ustalana odrebnie na wypadek $mierci
jednego Ubezpieczonego oraz na wypadek $mierci obojga Ubezpieczonych.

2. Gorna granice odpowiedzialnosci PROAMA stanowi 12 $wiadczen miesiecznych
ustalonych zgodnie z OWU i wskazanych w polisie ubezpieczeniowej.

§ 58. Sktadka ubezpieczeniowa
Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana na podstawie:
1) wysokosci $wiadczenia miesiecznego,
2) okresu ubezpieczenia,
3) sposobu i czestotliwosci optacania sktadki,
4) innych okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na prawdopodobienstwo powstania
zdarzenia ubezpieczeniowego lub wysokos¢ swiadczen, o ktére Ubezpieczajacy
byt pytany przy zawarciu umowy ubezpieczenia.

§ 59. Wylaczenia odpowiedzialnosci PROAMA
Ochrona ubezpieczeniowa PROAMA nie obejmuje nieszczesliwych wypadkow, ktore
powstaty:

1) z winy umysinej Ubezpieczonego; w razie razacego niedbalstwa Ubezpieczo-
nego $wiadczenie nie nalezy sie, chyba Ze jego zaptata odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci,

2) w zwiazku z usitowaniem lub popetnieniem przez Ubezpieczonego przestep-
stwa, a takze usitowaniem lub popetnieniem przez Ubezpieczonego samobdj-
stwa, dokonaniem przez niego samookaleczenia ciata lub okaleczeniem ciata
Ubezpieczonego na jego prosbe,

3) w zwigzku ze stanem nietrzezwosci Ubezpieczonego lub po uzyciu alkoholu
albo w zwigzku z zazyciem przez niego narkotykéw, srodkow odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii lub podobnie dziatajacych lekéw o ile miato to
wptyw na wystapienie nieszczesliwego wypadku,

4) w czasie przebywania Ubezpieczonego w miejscach, w ktorych obowigzywat go
zakaz przebywania zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
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5) wskutek postugiwania sie przez Ubezpieczonego wszelkiego rodzaju materia-
tami wybuchowymi i pirotechnicznymi w rozumieniu przepisow o materiatach
wybuchowych,

6) na skutek obstugiwania maszyn i urzadzen bez wymaganych prawem upraw-
nien,

7) wskutek zawodowego lub wyczynowego uprawiania sportow, jak tez w trakcie
uczestnictwa w zawodach i treningach sportowych,

8) jako nastepstwo leczenia lub zabiegdw leczniczych, chyba ze byto to leczenie
bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadkuy,

9) wskutek wykonywania ryzykownych aktywnosci,

10)w zwigzku z wypadkiem samolotu innego niz przewoznika lotniczego w ro-
zumieniu obowigzujacych przepiséw prawa lotniczego, na poktadzie ktérego
przebywat Ubezpieczony,

11)na skutek zaburzen psychicznych Ubezpieczonego lub napaddéw epileptycz-
nych,

12)w zwigzku z czynnym uczestnictwem Ubezpieczonego w wyscigach samocho-
dowych, motocyklowych lub innych wyscigach z uzyciem pojazdu mechanicz-
nego, jak tez w zwigzku z uczestnictwem w zawodach lub treningach zwigza-
nych z tymi wyscigami,\

13)podczas prowadzenia pojazdu mechanicznego, jezeli Ubezpieczony nie posia-
dat wymaganych uprawnien do prowadzenia danego rodzaju pojazdu mecha-
nicznego, o ile miato to wptyw na powstanie wypadku lub nie byt osoba upo-
wazniong do korzystania z pojazdu mechanicznego,

14)podczas kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem mechanicznym nieposia-
dajacym waznego badania technicznego, jezeli stan techniczny pojazdu mecha-
nicznego miat wptyw na powstanie wypadku,

15)w zwiazku z zabiegiem usuwania ciazy.

§ 60. Swiadczenia ubezpieczeniowe w razie $mierci jednego Ubezpieczonego

1. W razie Smierci Ubezpieczonego PROAMA wyptacaé bedzie Uprawnionym z tytutu
Smierci tego Ubezpieczonego swiadczenia miesieczne przez okres 1 roku liczac od
daty $mierci Ubezpieczonego, nie dtuzej jednak niz do $mierci danego Uprawnio-
nego.

2. Wysokos$¢ swiadczenia miesiecznego naleznego jednemu Uprawnionemu stanowi
iloraz kwoty $wiadczenia miesiecznego z tytutu Smierci Ubezpieczonego oraz licz-
by Uprawnionych z tytutu smierci tego Ubezpieczonego, ustalonej na dzieh smierci
Ubezpieczonego, chyba ze Ubezpieczony wskazat inaczej.

3. PdzZniejsze zmiany nie maja wptywu na uprawnienie do otrzymania swiadczenia
miesiecznego, ani na wysoko$¢ tego Swiadczenia, z zastrzezeniem ze wysokos$¢
tego Swiadczenia zostanie podwyzszona w razie $mierci drugiego z Ubezpieczo-
nych w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego, jakie miato miejsce w tym sa-
mym okresie ubezpieczenia, w ktorym miato miejsce zdarzenie ubezpieczeniowe,
bedace przyczyna smierci pierwszego Ubezpieczonego, jezeli Uprawniony z tytu-
tu Smierci pierwszego Ubezpieczonego jest jednoczesnie Uprawnionym z tytutu
Smierci drugiego Ubezpieczonego.
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4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, wysokos¢ swiadczenia miesieczne-
go naleznego jednemu Uprawnione mu zostanie podwyzszona do kwoty stanowia-
cej iloraz kwoty swiadczenia miesiecznego z tytutu $mierci obojga Ubezpieczonych
oraz liczby Uprawnionych z tytutu $mierci drugiego z Ubezpieczonych, ustalonej
na dzien Smierci drugiego Ubezpieczonego. Jezeli kwota, o ktdrej mowa w zdaniu
poprzedzajacym, bedzie nizsza niz wysokos¢ Swiadczenia miesiecznego nalezne-
go danemu Uprawnionemu przed $miercig drugiego z Ubezpieczonych, wysokos¢
Swiadczenia miesiecznego wyptacanego przez PROAMA temu Uprawnionemu nie
ulegnie zmianie.

§ 61. Swiadczenia ubezpieczeniowe w razie émierci obojga Ubezpieczonych

1. W razie $mierci drugiego z Ubezpieczonych w nastepstwie zdarzenia ubezpiecze-
niowego, jakie miato miejsce w tym samym okresie ubezpieczenia, w ktérym miato
miejsce zdarzenie ubezpieczeniowe, bedace przyczyna Smierci pierwszego Ubez-
pieczonego, PROAMA wyptacaé bedzie Uprawnionym z tytutu $mierci drugiego
Ubezpieczonego swiadczenie miesieczne przez okres 1 roku liczac od daty smierci
drugiego Ubezpieczonego, nie dtuzej jednak niz do smierci danego Uprawnionego
i z zastrzezeniem, ze jezeli Uprawniony z tytutu Smierci drugiego Ubezpieczonego,
byt Uprawnionym z tytutu Smierci pierwszego Ubezpieczonego okres wyptaty dla
niego $wiadczen miesiecznych konczy sie z uptywem terminu okreslonego w § 60
ust. 1.

2. Wysokos$¢ swiadczenia miesiecznego naleznego jednemu Uprawnionemu stanowi
iloraz kwoty swiadczenia miesiecznego z tytutu Smierci obojga Ubezpieczonych
oraz liczby Uprawnionych z tytutu $mierci drugiego z Ubezpieczonych, ustalonej
na dzien Smierci drugiego Ubezpieczonego, chyba ze oboje Ubezpieczeni wskazali
inaczej oraz z zastrzezeniem postanowien § 60 ust. 4.

3. PdzZniejsze zmiany nie maja wptywu na uprawnienie do otrzymania swiadczenia
miesiecznego, ani na okres wyptacania tego swiadczenia i jego wysokos$¢.

§ 62. Ustalenie zasadnosci i wysokosci Swiadczen oraz ich wyplata

1. PROAMA wyptaci Swiadczenia wskazane w umowie ubezpieczenia po ustaleniu,
Ze istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a smiercig
Ubezpieczonego.

2. PROAMA wyptaca pierwsze swiadczenie w terminach wskazanych w § 103 OWU.

3. Kolejne swiadczenia miesieczne sg wyptacane z czestotliwoscig miesieczna, w ter-
minie do konca kazdego kolejnego miesigca kalendarzowego nastepujacego po
miesigcu, w ktorym wyptacono pierwsze $wiadczenie miesieczne.

Rozdziat VII. Ubezpieczenie Assistance Domowe

§ 63. Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie lub zorganizowanie i pokrycie kosz-
téw swiadczenia ustug assistance dla wskazanego w umowie ubezpieczenia Ubezpie-
czonego, na ktdérego rachunek zostata zawarta umowa Ubezpieczenia Mieszkaniowe-

go.
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§ 64. Zakres ubezpieczenia

Wymienione ponizej ustugi assistance przystugujg w razie zajscia opisanych zdarzen
i polegaja na wykonaniu nastepujacych czynnosci:

Home assistance

1)

2)

3)

Interwencja specjalisty AGD, RTV lub PC — zorganizowaniu wizyty i pokryciu
kosztéw serwisanta (robocizna oraz koszty dojazdu) w przypadku awarii sprzetu
AGD, RTV lub PC, bez kosztéw czesci zamiennych,

Interwencja slusarza - zorganizowaniu wizyty i pokryciu kosztéw slusarza (ro-
bocizna oraz koszty dojazdu), bez kosztow czesci zamiennych, w celu wymiany
zamkdéw w przypadku uszkodzenia lub zatrzasniecia drzwi, kradziezy kluczy lub
uszkodzenia zamkdéw w drzwiach wejsciowych,

Infolinia remontowa - udzielaniu telefonicznych informacji na temat placé-
wek oferujacych materiaty budowlane oraz informacji w sprawie wykonywania
remontow,

Pomoc organizacyjna w razie szkody

4)

5)

6)

7)

Dozor miejsca ubezpieczenia do czasu naprawy lub zatozenia nowych za-
bezpieczen przeciw kradziezowych — zorganizowaniu i pokryciu kosztu dozo-
ru ubezpieczonego domu mieszkalnego albo lokalu mieszkalnego na podsta-
wie Ubezpieczenia Mieszkaniowego, jezeli byly one zabezpieczone w sposéb
okreslony w Ubezpieczeniu Mieszkaniowym i zdarzenie objete ochrong na pod-
stawie Ubezpieczenia Mieszkaniowego spowodowato zniszczenie tego domu
albo lokalu albo ich elementéw statych w stopniu uniemozliwiajgcym dalsze
zamieszkanie w tym domu albo lokalu oraz jednoczesnie zostaty zniszczone te
zabezpieczenia,

Dozor miejsca ubezpieczenia do czasu naprawy lub zatozenia nowych za-
bezpieczen przeciw kradziezowych — zorganizowaniu i pokryciu kosztu dozo-
ru ubezpieczonego domu mieszkalnego albo lokalu mieszkalnego na podsta-
wie Ubezpieczenia Mieszkaniowego, jezeli byly one zabezpieczone w sposéb
okreslony w Ubezpieczeniu Mieszkaniowym i zdarzenie objete ochrong na pod-
stawie Ubezpieczenia Mieszkaniowego spowodowato zniszczenie tego domu
albo lokalu albo ich elementéw statych w stopniu uniemozliwiajgcym dalsze
zamieszkanie w tym domu albo lokalu oraz jednoczesnie zostaty zniszczone te
zabezpieczenia,

Interwencja specjalisty — zorganizowaniu wizyty i pokryciu kosztow hydrau-
lika, elektryka, szklarza, dekarza, stolarza, murarza, technika urzadzen grzew-
czych lub dezynsektora (robocizna oraz koszty dojazdu), bez kosztéw czesci
zamiennych, w razie zajscia zdarzenia objetego ochrong na podstawie Ubezpie-
czenia Mieszkaniowego,

Transport do lokalu zastepczego — zorganizowaniu i pokryciu kosztu prze-
wozu Ubezpieczonego i 0oséb pozostajacych z Ubezpieczonym we wspolnym
gospodarstwie domowym i zamieszkujacych razem z Ubezpieczonym w ubez-
pieczonym domu mieszkalnym albo lokalu mieszkalnym na podstawie Ubezpie-
czenia Mieszkaniowego wraz z ich bagazem podrecznym do lokalu zastepcze-
go, jezeli osobom tym przystuguje Swiadczenie w postaci lokalu zastepczego,

— 3 — 03a5da008



8) Transport ocalalego mienia na terytorium RP - zorganizowaniu i pokry-
ciu kosztu transportu ocalatego mienia za pomoca pojazdu mechanicznego
o fadownosci do 3,5 tony do wskazanego przez Ubezpieczonego miejsca znaj-
dujacego sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli zdarzenie objete
ochrong na podstawie Ubezpieczenia Mieszkaniowego spowodowato znisz-
czenie ubezpieczonego na podstawie Ubezpieczenia Mieszkaniowego domu
mieszkalnego albo lokalu mieszkalnego albo ich elementéw statych w stopniu
uniemozliwiajgcym dalsze przechowywanie ubezpieczonego mienia w miejscu
ubezpieczenia,

9) Przechowanie ocalalego mienia — zorganizowaniu i pokryciu kosztu prze-
chowania ocalatego mienia, jezeli zdarzenie objete ochrong na podstawie
Ubezpieczenia Mieszkaniowego spowodowato zniszczenie ubezpieczonego
na podstawie Ubezpieczenia Mieszkaniowego domu mieszkalnego albo lokalu
mieszkalnego albo ich elementéw statych w takim stopniu, ze dalsze przecho-
wywanie ubezpieczonego mienia w miejscu ubezpieczenia bedzie przyczyniac
sie do dalszego niszczenia tego mienia,

10)Opiekun Klienta w razie szkody — zorganizowaniu i pokryciu kosztu nadzo-
rowania prac zwigzanych z odbudowa zniszczonego lub powaznie uszkodzo-
nego ubezpieczonego na podstawie Ubezpieczenia Mieszkaniowego domu
mieszkalnego albo lokalu mieszkalnego albo ich elementéw statych, takich jak
zamawianie materiatow budowlanych, nadzorowanie prac ekipy remontowej,
itp. — przez maksymalny czas 5 dni, z wytgczeniem kosztow materiatdéw i ich
transportu oraz wynagrodzenia innych oséb,

Pomoc medyczna

11)Wizyta lekarza pierwszego kontaktu — zorganizowaniu i pokryciu kosztu do-
jazdu do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego oraz honorarium lekarza albo
kosztéw wizyty w najblizszej miejscu zamieszkania Ubezpieczonego placdéwce
medycznej w przypadku nieszczesliwego wypadku majacego miejsce na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej, na skutek ktérego Ubezpieczony doznat uszko-
dzenia ciata lub rozstroju zdrowia i pozostaje unieruchomiony,

12)Wizyta pielegniarki — zorganizowaniu i pokryciu kosztu dojazdu do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego oraz honorarium pielegniarki w przypadku nie-
szczesliwego wypadku majacego miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej, na skutek ktorego Ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia i pozostaje unieruchomiony,

13)Dostawa lekéw — zorganizowaniu i pokryciu kosztéw dostarczenia lekéw do
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, jezeli Ubezpieczony w wyniku nieszcze-
sliwego wypadku jest unieruchomiony, z wytgczeniem kosztow lekow,

14)Opieka nad dzie¢mi lub osobami niepetnosprawnymi — zorganizowaniu
i pokryciu kosztow opieki nad dzie¢mi Ubezpieczonego lub osobami niepet-
nosprawnymi pozostajagcymi z Ubezpieczonym we wspdolnym gospodarstwie
domowym i zamieszkujacymi razem z Ubezpieczonym w ubezpieczonym na
podstawie Ubezpieczenia Mieszkaniowego domu mieszkalnym albo lokalu
mieszkalnym, w razie hospitalizacji Ubezpieczonego oraz braku mozliwosci
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sprawowania opieki nad dzie¢mi lub osobami niepetnosprawnymi przez inne
osoby,

15)Opieka nad zwierzetami — zorganizowaniu i pokryciu kosztéw opieki nad zwie-
rzetami nalezacymi do Ubezpieczonego, w razie hospitalizacji Ubezpieczonego
oraz braku mozliwosci sprawowania opieki nad zwierzetami przez inne osoby,

16)Pomoc rehabilitanta — zorganizowaniu i pokryciu kosztow rehabilitacji, jeze-
li Ubezpieczony wymaga rehabilitacji po nieszczesliwym wypadku, ktory miat
miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

17)Infolinia medyczna — udzielaniu telefonicznych informacji: teleadresowych do-
tyczacych prywatnych i panstwowych placoéwek stuzby zdrowia dziatajacych na
terenie Polski, informacji teleadresowych dotyczacych prywatnych i panstwo-
wych placéwek swiadczacych ustugi rehabilitacyjne na terenie Polski, informacji
teleadresowych dotyczacych prywatnych i panstwowych placéwek specjalizu-
jacych sie w zakresie neonatologii i pediatrii, informacji teleadresowych doty-
czacych aptek dziatajacych na terenie Polski, informacji o placéwkach prowa-
dzacych sprzedaz sprzetu rehabilitacyjnego oraz o wypozyczalniach sprzetu
rehabilitacyjnego funkcjonujacych na terenie Polski, informacji o klinikach po-
tozniczych oraz o szkotach rodzenia dostepnych na terenie Polski, informacji te-
leadresowych o sanatoriach dziatajacych na terenie Polski, informacji teleadre-
sowych o oddziatach Narodowego Funduszu Zdrowia,

Concierge

18)Concierge — zorganizowaniu i pokryciu kosztéw organizacji zleconych przez
Ubezpieczonego czynnosci dotyczacych dostarczenia produktéw lub rezerwacji
ustug, z wytaczeniem kosztu tych produktéw i ustug, jak rowniez kosztu ich
dostarczenia, tj. rezerwacji w hotelu, rezerwacji biletow lotniczych i promowych,
zakup i dostarczenie biletow kolejowych, rezerwacja biletow na imprezy kultu-
ralne lub sportowe (z opcja dostarczenia), zakup i dostarczenie Ubezpieczo-
nemu wybranych artykutdéw, organizacja wynajmu samochodu wskazanej klasy
lub marki (z opcja podstawienia), przewiezienie pojazdu na przeglad, wymiane
opon, do myjni wraz z jego odstawieniem z powrotem do Ubezpieczonego po
wykonaniu ustugi, rezerwacja w restauracjach i klubach, rezerwacja w centrach
konferencyjnych, zamowienie i dostarczenie kwiatéw, zapewnienie kierowcy za-
stepczego, wynajecie i podstawienie limuzyny z kierowca, organizacja opiekunki
dla dziecka, organizacja ustug ogrodniczych, organizacja ustug sprzatania miej-
sca ubezpieczenia,

Serwis informatyczny

19)Telefoniczna konsultacja informatyczna - udzieleniu telefonicznie Ubezpie-
czonemu podstawowych informacji oraz instrukcji w przypadku zgtoszonych
przez Ubezpieczonego probleméw technicznych dotyczacych domowego
sprzetu komputerowego lub zainstalowanego na nim oprogramowania,

20)0dzyskiwanie danych — zorganizowaniu i pokryciu kosztow odzyskania da-
nych, w tym kosztow dojazdu specjalisty i transportu sprzetu z miejsca ubez-
pieczenia do serwisu naprawczego i z serwisu do miejsca ubezpieczenia, jesli
w nastepstwie awarii sprzetu PC Ubezpieczony utracit dostep do danych zapi-
sanych na twardym dysku sprzetu PC,
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Ustugi informacyjne
21)Ustugi informacyjne — udzielaniu telefonicznie Ubezpieczonemu informacji na
nastepujace tematy: informacje sportowe, informacje o podrézach i turystyce,
informacje samochodowe (mozliwosci wypozyczenia samochodu, koszty paliwa
i optat drogowych), informacje dotyczace potaczen lotniczych.

§ 65. Limity odpowiedzialnosci

Limity odpowiedzialnosci sg ustalane odrebnie dla poszczegdlnych ustug assistance
i stanowiag gérna granice odpowiedzialnosci PROAMA w odniesieniu do kazdego ze
zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa, chyba ze w odniesieniu do danej ustugi

zastrzezono inaczej.

Ustuga assistance

Home assistance

Pomoc organizacyjna
w razie szkody

Ustuga assistance

Pomoc organizacyjna
w razie szkody
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Interwencja specjalisty
AGD, RTV lub PC

Interwencja $lusarza

Infolinia remontowa

Dozor miejsca ubezpie-
czenia

Interwencja specjalisty

Transport do lokalu za-
stepczego

Transport ocalatego mie-
nia na terenie RP

Limit
600 zt na jedno zdarzenie
Maksymalnie dwie ustugi
w okresie ubezpieczenia

300 zt na jedno zdarzenie

Maksymalnie jedna ustuga
w okresie ubezpieczenia

Bez limitu

3 doby na jedno zdarzenie

1 000 zt na jedno i wszyst-
kie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia

500 zt na jedno zdarzenie

Maksymalnie dwie ustugi
w okresie ubezpieczenia

Limit
300 zt na jedno zdarzenie

Maksymalnie jedna ustuga
w okresie ubezpieczenia

500 zt na jedno zdarzenie

Maksymalnie jedna ustuga
w okresie ubezpieczenia



Pomoc organizacyjna
w razie szkody

Pomoc medyczna

Concierge

Przechowanie ocalatego
mienia

Opiekun Klienta w razie
szkody

Wizyta lekarza pierwszego
kontaktu

Wizyta pielegniarki

Dostawa lekow

Opieka nad dzie¢mi lub
osobami niepetnospraw-
nymi

Opieka nad zwierzetami

Pomoc rehabilitanta
Infolinia medyczna

Organizacja zleconych
Czynnosci

1 500 zt na jedno zdarze-
nie
Maksymalnie jedna ustuga
w okresie ubezpieczenia

700 zt na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubez-
pieczenia

500 zt na jedno zdarzenie
Maksymalnie jedna ustuga
w okresie ubezpieczenia
500 zt na jedno zdarzenie
Maksymalnie dwie ustugi
w okresie ubezpieczenia

200 zt na jedno zdarzenie
Maksymalnie dwie ustugi
w okresie ubezpieczenia

3 dni, nie wiecej niz 150 zt
za dzien opieki
Maksymalnie dwie ustugi
w okresie ubezpieczenia
3 dni, nie wiecej niz 150 zt
za dzien opieki
Maksymalnie dwie ustugi

w okresie ubezpieczenia

1000 zt na jedno i wszyst-
kie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia

Bez limitu

Bez limitu
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Telefoniczna konsultacja Maksymalnie 2 ustugi

informatyczna w okresie ubezpieczenia
Serwis informatyczny 400 zt na jedno zdarzenie
Odzyskiwanie danych Maksymalnie jedna ustuga

w okresie ubezpieczenia

Telefoniczne udzielanie

Ustugi informacyjne Bez limitu

informacji

§ 66. Sktadka ubezpieczeniowa
Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana na podstawie:

1)
2)

okresu ubezpieczenia oraz sposobu i czestosci optacania sktadki,

innych okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na prawdopodobienstwo powstania
zdarzenia ubezpieczeniowego lub wysokos¢ swiadczen, o ktére Ubezpieczajacy
byt pytany przy zawarciu umowy ubezpieczenia.

§ 67. Wylaczenia odpowiedzialnosci PROAMA
1. Swiadczenia assistance nie przystuguja, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe powstato
wskutek:

1)

2)

3)
4)

konserwacji elementéw statych domu mieszkalnego albo lokalu mieszkalnego
lub ruchomosci domowych albo roztaczenia lub przerwy w funkcjonowaniu
urzadzen wodno-kanalizacyjnych, do ktérych naprawy zobowiazane sa wtasci-
we stuzby publiczne lub administrator budynku,

zawilgocenia budynku lub jego elementow statych w wyniku zalania woda po-
chodzaca z opaddw atmosferycznych poprzez dach, Sciany, balkony, tarasy,
okna lub niezabezpieczone otwory, jezeli obowigzek konserwacji tych urzadzen
i instalacji, czy elementow budynku nalezat do Ubezpieczonego i zostat przez
niego zaniedbany albo przenikania wéd podziemnych lub powodzi na danym
terenie,

prowadzenia przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej,

udziatu Ubezpieczonego w przestepstwach albo dziatania Ubezpieczonego lub
0s6b bliskich, znajdujacych sie w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu narkotykdw,
srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub Srodkéw zastepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii lub podobnie dziataja-
cych lekéw o ile miato to wptyw na wystapienie zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Odpowiedzialnos¢ PROAMA polegajaca na organizacji pomocy medycznej jest wy-
taczona, jezeli konieczno$¢ interwencji medycznej jest zwigzana z:

1)

2)

chorobami chronicznymi lub przewlektymi Ubezpieczonego albo rekonwale-
scencja Ubezpieczonego lub schorzeniami w trakcie trwania leczenia,
nieszczesliwym wypadkiem, ktéry miat miejsce przed rozpoczeciem ochrony
ubezpieczeniowej albo nagtym pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego
lub komplikacjami w przypadku choréb, ktére wymagaja statego leczenia lub
opieki medycznej.

3. Z zakresu odpowiedzialnosci PROAMA wytgczone sa rowniez:
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1) ustugi elektryka lub technika urzadzen grzewczych zwigzane z uszkodzeniami:
zaréwek, bezpiecznikow, przedtuzaczy, gniazdek elektrycznych, przetacznikow
oraz jakichkolwiek maszyn i urzadzen stuzacych do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej,

2) ustugi hydraulika zwigzane z uszkodzeniami: baterii wodnych, bojleréw, grzej-
nikdéw, podgrzewaczy przeptywowych, filtrow wody, szamba, zatkaniem zlewu,
umywalki lub wanny,

3) ustugi zwigzane z uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wo-
dociggowych oraz podziemnych linii energetycznych oraz wszystkich tych in-
stalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadaja administracja bu-
dynku lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego,
gazowego lub energetycznego,

4) ustugi zwigzane z uszkodzeniami, o istnieniu ktorych Ubezpieczony wiedziat
przed zawarciem umowy ubezpieczenia albo uszkodzeniami wskutek dziatania
czynnikéw termicznych lub chemicznych,

5) naprawy wynikajgce z naturalnego zuzycia sie czesci lub materiatéw eksploata-
cyjnych albo celowego uszkodzenia sprzetu AGD lub sprzetu RTV.

§ 68. Obowiazki w razie zdarzenia ubezpieczeniowego i skutki ich niewykonania
1. Warunkiem skorzystania ze $wiadczen przewidzianych w umowie ubezpieczenia
jest:

1) niezwioczne telefoniczne zawiadomienie PROAMA o zajsciu zdarzenia ubezpie-
czeniowego, jak tez podanie PROAMA wszelkich istotnych okolicznosci doty-
czacych zdarzenia i rodzaju potrzebnych ustug assistance,

2) postepowanie zgodnie z dyspozycjami PROAMA, w szczegdlnosci utatwienie
wykonywania czynnosci zmierzajacych do spetnienia swiadczenia assistance.

2. PROAMA nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniona z obowiagzku zwrotu ja-
kichkolwiek kosztéw poniesionych bez porozumienia z PROAMA.

§ 69. Realizacja Swiadczen assistance

PROAMA organizuje i pokrywa koszty ustug assistance, ktore sa realizowane przez
osoby trzecie. Za szkody wyrzadzone w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem tych ustug, ponosza bezposrednio odpowiedzialno$¢ osoby wykonujace
te ustugi.

Rozdziat VIII. Ubezpieczenie Assistance Rowerowe

§ 70. Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie lub zorganizowanie i pokrycie kosz-
tow Swiadczenia ustug assistance dla wskazanego w umowie ubezpieczenia Ubez-
pieczonego, na ktérego rachunek zostata zawarta umowa Ubezpieczenia Mieszka-
niowego oraz osodb pozostajacych z Ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie
domowym i zamieszkujacych razem z Ubezpieczonym w ubezpieczonym na podsta-
wie Ubezpieczenia Mieszkaniowego domu mieszkalnym albo lokalu mieszkalnym (da-
lej zwanych rowniez ,Ubezpieczonymi”).
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§ 71. Zakres ubezpieczenia

Wymienione ponizej ustugi assistance przystugujg w razie zajscia opisanych zdarzen
i polegaja na wykonaniu nastepujacych czynnosci:

Pomoc medyczna

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Transport medyczny — zorganizowaniu i pokryciu kosztéw transportu Ubez-
pieczonego z miejsca zdarzenia lub z miejsca zamieszkania do szpitala lub innej
placowki medycznej odpowiednio wyposazonej do udzielenia pomocy, w przy-
padku nieszczesliwego wypadku rowerowego, ktéremu ulegt Ubezpieczony,
Wizyta lekarza — zorganizowaniu i pokryciu kosztéw wizyty lekarza pierwszego
kontaktu (w tym kosztow dojazdu) w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,
jezeli Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi rowerowemu,

Wizyta pielegniarki — zorganizowaniu i pokryciu kosztow dojazdu do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego oraz honorarium pielegniarki, jesli Ubezpieczo-
ny ulegt nieszczesliwemu wypadkowi rowerowemu,

Dentysta — zorganizowaniu i pokryciu kosztow wizyty u dentysty, jesli Ubezpie-
czony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi rowerowemu, a konieczno$¢ odwie-
dzenia dentysty zostata stwierdzona przez lekarza,

Psycholog — zorganizowaniu i pokryciu kosztow wizyty u psychologa, jezeli
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku rowerowego Ubezpieczony byt hospi-
talizowany przez okres co najmniej 3 dni,

Wypozyczenie sprzetu rehabilitacyjnego — zorganizowaniu i pokryciu kosz-
tow wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego, w razie gdy Ubezpieczony ulegt
nieszczesliwemu wypadkowi i ma trudnosci w poruszaniu sie oraz gdy zostata
stwierdzona przez lekarza koniecznos¢ uzywania tego sprzetu,

Rehabilitacja - zorganizowaniu i pokryciu kosztow wizyty fizykoterapeuty
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub zorganizowaniu i pokryciu kosz-
tow transportu Ubezpieczonego oraz wizyty w poradni rehabilitacyjnej, jezeli
Ubezpieczony wymaga rehabilitacji w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
rowerowego,

Pomoc techniczna

8)

9)

Transport roweru — zorganizowaniu i pokryciu kosztéw transportu roweru oraz
Ubezpieczonego z miejsca zdarzenia do miejsca zamieszkania albo do najbliz-
szego serwisu rowerowego po drogach publicznych, jezeli miata miejsce awaria
roweru lub jego uszkodzenie,

Naprawa roweru — zorganizowaniu i pokryciu kosztéw naprawy roweru w przy-
padku jego uszkodzenia lub zwrot Ubezpieczonemu kosztow jego naprawy,
ktore ponidst we wilasnym zakresie, a w przypadku braku mozliwosci napra-
wy roweru — wyptata odszkodowania w wysokos$ci wartosci rzeczywistej roweru
w dniu jego uszkodzenia,

10)Rower zastepczy — zorganizowaniu i pokryciu kosztow wypozyczenia roweru

zastepczego, wraz z kosztami jego dostarczenia i odbioru, w razie uszkodzenia
roweru lub zwrot Ubezpieczonemu tych kosztéw, ktore ponidst we wiasnym
zakresie,

Ustugi informacyjne
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11)Infolinia medyczna — udzielaniu telefonicznych informacji: teleadresowych do-
tyczacych prywatnych i panstwowych placoéwek stuzby zdrowia dziatajacych na
terenie Polski, informacji teleadresowych dotyczacych prywatnych i panstwo-
wych placéwek swiadczacych ustugi rehabilitacyjne na terenie Polski, informacji
teleadresowych dotyczacych prywatnych i panstwowych placéwek specjalizu-
jacych sie w zakresie neonatologii i pediatrii, informacji teleadresowych doty-
czacych aptek dziatajacych na terenie Polski, informacji o placéwkach prowa-
dzacych sprzedaz sprzetu rehabilitacyjnego oraz o wypozyczalniach sprzetu
rehabilitacyjnego funkcjonujacych na terenie Polski, informacji o klinikach po-
tozniczych oraz o szkotach rodzenia dostepnych na terenie Polski, informacji te-
leadresowych o sanatoriach dziatajacych na terenie Polski, informacji teleadre-
sowych o oddziatach Narodowego Funduszu Zdrowia,

12)Infolinia rowerowa — udzielaniu telefonicznych informacji o adresach i go-
dzinach otwarcia sklepéw rowerowych i serwisow rowerowych, wypozyczalni
rowerowych, imprezach i targach rowerowych, dostepnosci i cenie literatury
rowerowe;j i szkoleniach dla rowerzystow, umawianie wizyt w serwisach rowero-
wych, imprezach rowerowych.

§ 72. Limity odpowiedzialnosci
Limity odpowiedzialnosci sa ustalane dla poszczegolnych ustug assistance lub ich gru-
py i stanowig gorna granice odpowiedzialnosci PROAMA w odniesieniu do jednego
i wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia, niezaleznie od licz-
by Ubezpieczonych:

Ustuga assistance Limit odpowiedzialnosci
Transport medyczny
Wizyta lekarza
Wizyta pielegniarki

Dentysta tacznie 1 000 zt
Psycholog
Wypozyczenie sprzetu

rehabilitacyjnego

Rehabilitacja 1 000 zt

50 km od miejsca zdarze-
nia

Pomoc medyczna

Transport roweru
Maksymalnie dwie ustugi

Pomoc techniczna w okresie ubezpieczenia
Wartos¢ rzeczywista rowe-
Naprawa roweru ru, nie wiecej jednak niz 1
500 zt
Rower zastepczy 7 dni, nie wiecej niz 500 zt

Infolinia medyczna

Ustugi informacyjne Infolinia rowerowa

Bez limitu

— 4 — 03a5da008



§ 73. Sktadka ubezpieczeniowa
Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana na podstawie:
1) okresu ubezpieczenia oraz sposobu i czestosci optacania sktadki,
2) innych okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na prawdopodobienstwo powstania
zdarzenia ubezpieczeniowego lub wysokosé swiadczen, o ktore Ubezpieczajacy
byt pytany przy zawarciu umowy ubezpieczenia.

§ 74. Wylaczenia odpowiedzialnosci PROAMA

1. Swiadczenia assistance nie przystuguja, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe:

1) miato miejsce poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

2) powstato wskutek uprawiania kolarstwa zjazdowego, rozumianego jako rodzaj
kolarstwa gérskiego uprawianego na silnie nachylonych stokach naturalnych
lub specjalnie przygotowywanych trasach, polegajacego na pokonywaniu silnie
nachylonej trasy obfitujacej w liczne naturalne lub sztuczne przeszkody (muldy,
koleiny, ostre wiraze, skocznie), kolarstwa przetajowego, kolarstwa BMX, cyklo-
trialu, kolarstwa artystycznego lub pitki rowerowej albo w zwigzku z wykonywa-
niem ryzykownych aktywnosci lub wyczynowym uprawianiem sportow,

3) powstato w zwigzku ze stanem nietrzezwosci Ubezpieczonego lub stanem po
uzyciu alkoholu albo w zwigzku z zazyciem przez niego narkotykow, srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozu-
mieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii lub podobnie dziatajacych le-
kéw o ile miato to wptyw na wystapienie zdarzenia ubezpieczeniowego,

4) stanowi nastepstwo nagtego pogorszenia stanu zdrowia Ubezpieczonego lub
komplikacji w przypadku choréb, ktére wymagaja statego leczenia lub opieki
medycznej,

5) wynika z czynnosci zwigzanych z wykonywaniem przez Ubezpieczonego pracy
zarobkowej,

6) jest nastepstwem uzytkowania roweru niezgodnie z jego przeznaczeniem.

2. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa koszty wynikajace z powtarzaja-
cych sie awarii roweru, bedgcych nastepstwem nieusuniecia przez Ubezpieczonego
ich przyczyn.

3. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa koszty powstate w zwiagzku
z uszkodzeniami roweru, o istnieniu ktérych Ubezpieczony wiedziat przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia.

§ 75. Obowiazki w razie zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego i skutki ich

niewykonania

1. Warunkiem skorzystania ze $wiadczen przewidzianych w umowie ubezpieczenia
jest:

1) niezwioczne telefoniczne zawiadomienie PROAMA o zajsciu zdarzenia ubezpie-
czeniowego, jak tez podanie PROAMA wszelkich istotnych okolicznosci doty-
czacych zdarzenia i rodzaju potrzebnych ustug assistance,

2) postepowanie zgodnie z dyspozycjami PROAMA, w szczegdlnosci utatwienie
wykonywania czynnosci zmierzajgcych do spetnienia Swiadczenia assistance.

2. PROAMA nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniona z obowigzku zwrotu ja-
kichkolwiek kosztow poniesionych bez porozumienia z PROAMA, chyba ze w opisie
danej ustugi zastrzezono inaczej.
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§ 76. Realizacja Swiadczen assistance

PROAMA organizuje i pokrywa koszty ustug assistance, ktore sg realizowane przez
osoby trzecie. Za szkody wyrzadzone w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem tych ustug, ponosza bezposrednio odpowiedzialno$¢ osoby wykonujace
te ustugi.

Rozdziat IX. Ubezpieczenie Pomocy Prawnej

§ 77. Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie lub pokrycie kosztéw pomocy praw-
nej oraz swiadczenie ustug Telefonicznej Asysty Prawnej wskazanemu w umowie ubez-
pieczenia Ubezpieczonemu, na ktérego rachunek zostata zawarta umowa Ubezpiecze-
nia Mieszkaniowego lub jego wspotmatzonkowi w celu ochrony intereséw prawnych
tych osdb zwigzanych z ich zyciem prywatnym.

§ 78. Zakres ubezpieczenia
W zakresie pomocy prawnej ochrona ubezpieczeniowa obejmuje refundacje celowych
i zasadnych kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego w celu obrony jego intere-
sow prawnych zwigzanych z:

1) dochodzeniem przez niego lub przeciwko niemu roszczen odszkodowawczych
powstatych w wyniku czynu niedozwolonego,

2) umowami cywilnoprawnymi lub posiadaniem mienia ubezpieczonego na pod-
stawie Ubezpieczenia Mieszkaniowego oraz nieruchomosci, na ktérej znajduje
sie ubezpieczony dom mieszkalny,

3) prawem pracy i ubezpieczen spotecznych, prawem rodzinnym, prawem spadko-
wym i prawem karnym.

§ 79. Zdarzenia ubezpieczeniowe

1. W przypadku dochodzenia roszczehn odszkodowawczych przez Ubezpieczonego
lub od Ubezpieczonego, zdarzeniem uzasadniajgcym zadanie spetnienia przez
PROAMA swiadczenia jest wystapienie szkody skutkujacej powstaniem roszczenia.

2. Jezeli Ubezpieczonemu zarzuca sie popetnienie przestepstwa w sprawie karnej,
zdarzenie uzasadniajace zadanie spetnienia przez PROAMA Swiadczenia ma miej-
sce w chwili, w ktérej Ubezpieczony naruszyt albo wedtug postawionych formalnie
zarzutdw miat naruszyc¢ przepisy prawa.

3. We wszystkich sytuacjach niewymienionych w ust. 1 i 2, zdarzenie uzasadniajace
zadanie spetnienia przez PROAMA s$wiadczenia zachodzi w chwili, gdy Ubezpie-
czony, jego przeciwnik lub osoba trzecia, zaczeli narusza¢ albo domniemywa sie,
ze zaczeli naruszaé prawa, obowiagzki, zobowigzania umowne lub przepisy prawa.
W razie kilku naruszen pozostajacych ze sobg w zwigzku przyczynowo skutkowym
uwaza sie je za jedno zdarzenie ubezpieczeniowe, przy czym za chwile jego po-
wstania przyjmuje sie pierwsze faktyczne lub domniemane naruszenie.

4. W zakresie ustug Telefonicznej Asysty Prawnej zdarzeniem ubezpieczeniowym uza-
sadniajagcym zadanie przez Ubezpieczonego udzielenia ustugi Telefonicznej Asysty
Prawnej jest koniecznos¢ skorzystania z pomocy prawnej w zwigzku z zaistnieniem
okreslonego problemu prawnego zwigzanego z jego zyciem prywatnym mieszcza-
cym sie w zakresie ubezpieczenia.
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§ 80. Zakres terytorialny

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli postepowania sadowe i inne postepowania
wskazane w OWU tocza sie rowniez na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 81. Suma ubezpieczenia
Suma ubezpieczenia wynosi 10 000 zt i ulega zmniejszeniu o kwoty wyptaconych
Swiadczen.

§ 82. Sktadka ubezpieczeniowa
Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana na podstawie:
1) wysokosci sumy ubezpieczenia, okresu ubezpieczenia oraz sposobu optacania
sktadki,
2) innych okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na prawdopodobienstwo powstania
zdarzenia ubezpieczeniowego lub wysokos¢ swiadczen, o ktére Ubezpieczajacy
byt pytany przy zawarciu umowy ubezpieczenia.

§ 83. Wylaczenia odpowiedzialnosci PROAMA
1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zdarzen ubezpieczeniowych:

1) zwiagzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej przez Ubezpieczonego,

2) powstatych w zwigzku ze stanem nietrzezwosci Ubezpieczonego lub stanem
po uzyciu alkoholu albo w zwigzku z zazyciem przez niego narkotykéw, srod-
kéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w ro-
zumieniu przepisdbw o przeciwdziataniu narkomanii lub podobnie dziatajacych
lekoéw, chyba ze takie uzycie miato miejsce bez jego woli, a skutkdw uzycia nie
przewidywat lub tez nie mégt przewidzie(,

3) zwigzanych z roszczeniami, ktdre zostaty przeniesione na Ubezpieczonego,

4) dotyczacych nieruchomosci zajmowanych bez tytutu prawnego,

5) zwiagzanych z posiadaniem, kierowaniem lub uzytkowaniem pojazdu mecha-
nicznego, przy czym za pojazd mechaniczny uwaza sie kazdy pojazd silnikowy
W rozumieniu przepisow prawa o ruchu drogowym, ponadto motorower lub
jakikolwiek inny pojazd napedzany silnikiem, przeznaczony do uzytku na ladzie
lub w wodzie lub w powietrzu,

6) z zakresu prawa spotdzielczego, spotdzielni i wspdlnot mieszkaniowych, spraw
pomiedzy wspotwiascicielami nieruchomosci,

7) z zakresu prawa o stowarzyszeniach, zwigzkéw zawodowych, zbiorowego prawa
pracy,

8) z zakresu prawa patentowego, autorskiego, znakdéw towarowych, pozostatego
prawa witasnosci intelektualnej i przemystowej, prawa ochrony konkurencji (an-
tymonopolowego) oraz prawa dotyczacego zasad konkurengji,

9) pozostajacych w zwiazku z gra lub zaktadem oraz transakcjami terminowymi
i spekulacyjnymi

10)z umdw poreczenia i przejecia dtugdw, umowy kredytu dotyczacej zakupu, re-
montu lub przebudowy nieruchomosci,

11)z zakresu prawa budowlanego, ochrony srodowiska, gospodarki nieruchomo-
Sciami,
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12)z zakresu prawa prasowego, ochrony danych osobowych, naruszenia dobr oso-
bistych,

13)w zakresie pozostajacym w zwigzku z nabyciem albo zbyciem wszelkich praw
rzeczowych dotyczacych nieruchomosci, a takze planowaniem, projektowaniem
lub budowa budynku albo czesci budynku, ktory jest wtasnoscig lub znajduje
sie w posiadaniu Ubezpieczonego albo tez Ubezpieczony zamierza go naby¢
albo obja¢ w posiadanie, przebudowa nieruchomosci, jesli do jej dokonania
konieczne jest uzyskanie jakichkolwiek zezwolen lub pozwolen, a nieruchomos¢
jest wtasnoscia lub znajduje sie w posiadaniu Ubezpieczonego albo tez Ubez-
pieczony zamierza jg naby¢ albo objaé¢ w posiadanie,

14)z zakresu prawa podatkowego, celnego oraz dotyczacego innych optat publicz-
noprawnych, a takze prawa karnego skarbowego,

15)w postepowaniu przed Trybunatem Konstytucyjnym, Naczelnym Sadem Admi-
nistracyjnym, Sadem Najwyzszym oraz trybunatami lub sagdami miedzynarodo-
wymi,

16)w zwiagzku z planem zagospodarowania przestrzennego, podziatem, scalaniem
i wywlaszczaniem nieruchomosci oraz prywatyzacja, reprywatyzacjg i innymi
przeksztatceniami wtasnosciowymi o podobnym charakterze,

17)w ktorych koszty prowadzenia sporéow prawnych nie przekraczaja franszyzy in-
tegralnej wskazanej w polisie ubezpieczeniowej.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez kosztdw pomocy prawnej:

1) zwigzanych ze swiadomym zatajeniem przez Ubezpieczonego informacji i do-
kumentow, mogacych mie¢ wptyw na sposéb swiadczenia pomocy prawnej lub
przebieg danego postepowania,

2) powstatych na polecenie Ubezpieczonego, ktére nie byty konieczne do obro-
ny praw Ubezpieczonego albo dotyczg srodkdéw dowodowych nieistotnych
z punktu widzenia przebiegu danego postepowania,

3) powstatych w nastepstwie korzystania przez Ubezpieczonego z ustug oséb nie-
posiadajacych prawa do wykonywania zawodu lub nieuprawnionych do $wiad-
czenia pomocy prawnej lub wydawania opinii w danym zakresie,

4) spowodowanych potragceniem przez strone przeciwng wierzytelnosci niezwia-
zanej ze zdarzeniem ubezpieczeniowym,

5) poniesionych bez uprzedniej zgody PROAMA.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych
przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub pozostajacych w zwigzku przyczyno-
wym ze zdarzeniem, ktdre zaistniato przed ta data.

4. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zadnych sporéw zaistniatych pomiedzy
Ubezpieczonym, jego wspdtmatzonkiem lub Ubezpieczajacym, jak tez pomiedzy
tymi osobami a PROAMA lub Centrum Informacji Prawnej.

§ 84. Obowiazki w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego

1. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony obowigzany jest uzyc
dostepnych mu srodkdéw w celu zmnigjszenia rozmiarow skutkéw tego zdarzenia
lub zapobiezenia kolejnemu zdarzeniu. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub
razacego niedbalstwa nie wykona tego obowigzku, PROAMA wolna jest od odpo-
wiedzialnosci za skutki i koszty powstate z tego powodu.
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2. Ubezpieczony, ktory zamierza skorzystac¢ z ochrony ubezpieczeniowej, powinien
skontaktowac sie z Centrum Informacji Prawnej telefonicznie (numer 815 815 815,
czynny od poniedziatku do niedzieli, w godzinach 9.00-21.00) lub za posrednic-
twem poczty elektronicznej (adres e-mail: Ochrona.Prawna@proama.pl), podajac
co najmniej nastepujace dane:

1) nazwisko i adres Ubezpieczonego oraz nazwisko i adres zgtaszajacego, jezeli nie
jest nim Ubezpieczony,

2) numer i nazwe polisy, ktérej dotyczy zgtoszenie,

3) adres miejsca ubezpieczenia wskazany w umowie ubezpieczenia,

4) zwiezty i doktadny opis zdarzenia ubezpieczeniowego i rodzaj wymaganej po-
mocy prawnej,

5) numer telefonu kontaktowego, faksu lub adres poczty elektroniczne;.

3. Ubezpieczony obowiazany jest uzyskac i przedtozyé Centrum Informacji Prawnej
dokumenty niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci PROAMA.

§ 85. Warunki realizacji Swiadczen ubezpieczeniowych
1. Warunkiem skorzystania ze $wiadczen przewidzianych w umowie ubezpieczenia
jest:

1) poinformowanie przez Ubezpieczonego PROAMA o zaistnieniu zdarzenia
ubezpieczeniowego i jego okolicznosciach w terminie 7 dni od uzyskania o tym
wiadomosci oraz przekazanie wszelkich informacji i dokumentéw zwigzanych
z tym zdarzeniem,

2) aktywna wspdtpraca Ubezpieczonego z PROAMA w celu wyjasnienia wszelkich
okolicznosci i przyczyn powstania zdarzenia ubezpieczeniowego oraz ustalenia
jego skutkdéw, w tym udzielanie wszelkich wyjasnien o stanie sprawy na zadanie
PROAMA.

2. Ubezpieczony jest zobowigzany rowniez:

1) na uzasadnione zadanie PROAMA przed wystapieniem na droge postepowania
sagdowego przeprowadzi¢ przedsagdowe postepowanie, zmierzajace do korzyst-
nego dla Ubezpieczonego zakohczenia sprawy,

2) na uzasadnione zadanie PROAMA ztozy¢ zawezwanie do préby ugodowej albo
powodztwo czesciowe i wstrzymac sie z dochodzeniem pozostatych roszczen
do chwili uprawomocnienia sie orzeczenia co do czesci roszczenia,

3) wstrzymac sie od dochodzenia swoich roszczeh na drodze sadowej do czasu
prawomocnego zakonczenia sie toczacego sie juz innego postepowania sado-
wego, zwigzanego z powyzszymi roszczeniami, chyba ze opdznienie mogtoby
doprowadzi¢ do przedawnienia roszczeh Ubezpieczonego,

4) nie zawiera¢ ugody bez uzyskania uprzedniej pisemnej akceptacji PROAMA na
zawarcie ugody oraz jej warunki, z uwzglednieniem ze warunki ugody nie moga
naktadac na Ubezpieczonego obowigzku poniesienia kosztow wyzszych niz wy-
nikatoby to z orzeczenia sadu w takim zakresie.

3. W razie naruszenia przez Ubezpieczonego z winy umysinej lub razacego niedbal-
stwa powyzszych obowigzkdw, swiadczenie zostanie zmniejszone w takim stopniu,

w jakim naruszenie spowodowato zwiekszenie kosztéw pomocy prawnej, unie-

mozliwito PROAMA ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia ubezpieczeniowego
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albo uniemozliwito spetnienie Swiadczenia przewidzianego w umowie ubezpiecze-
nia.

§ 86. Ustalenie wysokosci Swiadczenia

1. PROAMA zrefunduje ponizej wymienione, konieczne i celowe koszty pomocy praw-
nej poniesione w celu ochrony interesow prawnych Ubezpieczonego:

1) koszty procesu sadowego przed sadami powszechnymi we wszystkich instan-
cjach, w szczegdlnosci:

a) wynagrodzenie jednego adwokata lub radcy prawnego,

b) koszty i optaty sadowe wszystkich instancji,

c) koszty prawomocnie zasadzone od Ubezpieczonego na rzecz strony prze-
ciwnej (w tym réwniez koszty zasadzone przez sad z tytutu udziatu w poste-
powaniu karnym oskarzyciela positkowego),

2) koszty postepowania egzekucyjnego podjetego na podstawie jednego tytu-
tu wykonawczego w stosunku do tego samego podmiotu, z zastrzezeniem ze
w zakresie maksymalnie trzech dowolnie wybranych przedmiotéw egzekucji
oraz w facznej wysokosci nie wiekszej niz 20% sumy ubezpieczenia,

3) koszty zwigzane z postepowaniem sadu polubownego, az do zakonczenia po-
stepowania o stwierdzenie wykonalnosci lub uznanie wyroku sadu polubow-
nego, z zastrzezeniem, ze do wysokosci kosztéw sadowych, ktore by powstaty,
gdyby dana sprawa toczyta sie przed wiasciwym sadem powszechnym I instan-
dji,

4) koszty notarialne poniesione za wymagane przez prawo czynnosci notarialne,
zwigzane z postepowaniami sagdowymi lub przed sadowymi,

5) koszty wynagrodzenia jednego adwokata lub radcy prawnego w postepowaniu
przed sadowym, z zastrzezeniem ze wynagrodzenie, ktore otrzymat adwokat
lub radca prawny z tego tytutu bedzie zaliczone na poczet wynagrodzenia na-
leznego za prowadzenie procesu sgdowego w I instancji,

6) w przypadku kary pozbawienia wolnosci lub grzywny przekraczajacej 1 000 zt,
ubezpieczenie obejmuje dodatkowo, przy kazdym zdarzeniu ubezpieczenio-
wym, tgcznie nie wiecej niz 2 wnioski: o utaskawienie, odroczenie wykonania
kary, warunkowe przedterminowe zwolnienie lub roztozenie sptaty grzywny na
raty.

2. Koszty wskazane w ust. 1 uwaza sie za zasadne i celowe, jezeli istnieje szansa ko-
rzystnego dla Ubezpieczonego zatatwienia sprawy oraz koszty sporu nie pozostajg
w razacej dysproporcji do zamierzonego celu, co jednak nie dotyczy spraw kar-
nych.

3. PROAMA zobowiazuje sie rowniez ponies¢ koszty poreczenia majatkowego, do
wysokosci 50% sumy ubezpieczenia na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe, gdy po-
reczenie majatkowe jest ptatne na rzecz Skarbu Panstwa Rzeczpospolitej Polskiej,
z zastrzezeniem zwrotu tego poreczenia na zasadach okreslonych w niniejszym
Rozdziale.

4. Jesli w nastepstwie jednego zdarzenia wystapia roszczenia Ubezpieczonego, ktére
jedynie w czesci objete sa ochronag ubezpieczeniowa, PROAMA ponosi odpowie-
dzialnosc jedynie w zakresie (czesci) kosztdéw wynikajacych z dochodzenia roszczen
objetych ochrong ubezpieczeniowa.
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5. Koszty pokrywane przez PROAMA obejmuja podatek od towardw i ustug (VAT),
o ile Ubezpieczony nie posiada prawa lub mozliwosci odliczenia tego podatku.

6. Jezeli postepowanie w sprawie o wykroczenie toczy¢ sie bedzie przed sagdem wsku-
tek wniesienia wniosku o uchylenie mandatu karnego lub wniesienia srodka odwo-
tawczego od orzeczenia sadu lub organu, ochrona ubezpieczeniowa istnieje tylko
wtedy, gdy natozona lub orzeczona kara grzywny jest wyzsza niz 4,5% sumy ubez-
pieczenia lub jesli orzeczono kare aresztu. Ochrona nie obejmuje jednak pomocy
w sprawie orzeczonej zastepczej kary aresztu.

§ 87. Telefoniczna Asysta Prawna
1. W ramach Telefonicznej Asysty Prawnej PROAMA zobowigzuje sie do:

1) biezacych konsultacji prawnych, w formie telefonicznej lub elektronicznej,
udzielanych przez prawnikow,

2) przesytania, na zyczenie Ubezpieczonego, w formie elektronicznej, tekstow
obowiazujacych lub archiwalnych aktéw prawnych prawa polskiego,

3) przesytania na zyczenie Ubezpieczonego w formie elektronicznej wzoréw umow
nalezacych do powszechnego obrotu),

4) informowania telefonicznie o obowiazujacych procedurach sadowych oraz
o kosztach prowadzenia sporéw prawnych,

5) informowania telefonicznie lub w formie elektronicznej o danych teleadreso-
wych wihasciwych miejscowo instytucji dla dowolnego adresu, np. sadu, proku-
ratury lub kancelarii prawnej,

6) udzielania porad prawnych telefonicznie lub w formie elektronicznej,

7) wydawania opinii prawnych w formie elektronicznej, z mozliwoscig weryfikacji
dokumentéw prawnych do 10 stron w ramach jednej opinii prawnej,

8) przygotowania i dostarczenia droga elektroniczng nastepujacych dokumentow:
wezwania do zaptaty, wezwania do podjecia innych dziatan lub zaniechania
dziatan, petnomocnictwa, pozwu, odpowiedzi na pozew, sprzeciwu lub zarzu-
tow od nakazu zaptaty oraz wniosku w postepowaniu nieprocesowym, zabez-
pieczajacym lub egzekucyjnym, z zastrzezeniem ze objetos¢ kazdego z tych
dokumentéw nie przekroczy 10 stron,

9) wskazania adwokata lub radcy prawnego, ktory podejmie sie reprezentowania
Ubezpieczonego w postepowaniu sagdowym lub innym wskazanym w niniej-
szym Rozdziale.

2. Ubezpieczonemu przystuguja maksymalnie 4 swiadczenia wskazane w ust. 1 pkt

6-9 w czasie trwania odpowiedzialnosci PROAMA z danej umowy ubezpieczenia.

§ 88. Wybér i ustanowienie petnomocnika

1. Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego wyboru adwokata lub rad-
cy prawnego w zakresie obrony, reprezentowania lub wspierania jego interesow
w postepowaniu sagdowym lub administracyjnym.

2. W przypadku, gdy Ubezpieczony nie skorzysta z prawa wyboru adwokata lub rad-
cy prawnego w terminie wyznaczonym przez PROAMA, nie krotszym niz 14 dni,
PROAMA jest uprawniona do wskazania adwokata lub radcy prawnego w imieniu
Ubezpieczonego.

3. Jezeli wymagana jest niezwtoczna reprezentacja adwokata lub radcy prawnego dla
ochrony prawnych interesow Ubezpieczonego, a Ubezpieczony przy zgtoszeniu
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zdarzenia ubezpieczeniowego nie wskazat zadnego adwokata lub radcy prawne-
go, PROAMA jest uprawniona do wyboru w imieniu Ubezpieczonego adwokata
lub radcy prawnego bez wyznaczania Ubezpieczonemu dodatkowego terminu na
wykonanie tego uprawnienia.

Ubezpieczony jest zobowigzany do udzielenia wskazanemu przez PROAMA ad-
wokatowi lub radcy prawnemu stosownego petnomocnictwa oraz zobowigzania
petnomocnika do biezacego informowania PROAMA o rozwoju sprawy.
Wskazania adwokata lub radcy prawnego dokonuje PROAMA na rzecz Ubezpie-
czonego. Za wykonanie zlecenia adwokat lub radca prawny ponosi bezposrednia
odpowiedzialnos¢ w stosunku do Ubezpieczonego.

W razie wystagpienia sprzecznosci intereséw lub réznicy zdan w sprawie rozstrzy-
gniecia sporu, PROAMA poinformuje Ubezpieczonego o prawie swobodnego wy-
boru adwokata lub radcy prawnego w zakresie obrony, reprezentowania lub wspie-
rania jego intereséw w postepowaniu sagdowym lub administracyjnym.

Istnieje mozliwo$¢ poddania sporu miedzy PROAMA a Ubezpieczonym pod roz-
strzygniecie sadu polubownego, w szczegdlnosci w sytuacji wystapienia sprzecz-
nosci intereséw lub réznicy zdan pomiedzy PROAMA a Ubezpieczonym. Powyzsze
wymaga umowy stron.

§ 89. Wyptata swiadczen ubezpieczeniowych

1.

PROAMA ustala wysokos¢ swiadczen na podstawie faktur, rachunkéw, pokwitowan
i innych dokumentéw $wiadczacych o poniesionych kosztach pomocy prawnej oraz
wyptaca je po zakonczeniu danego postepowania.

PROAMA moze wyptaci¢ swiadczenie, jezeli koszt pomocy prawnej zostat wcze-
$niej poniesiony przez Ubezpieczonego w zwiagzku z zaistnialym zdarzeniem ubez-
pieczeniowym. PROAMA wyptaca woéwczas Swiadczenie na podstawie uznania
roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu, jednakze réwniez w takim
przypadku Ubezpieczony zobowiagzany jest do dostarczenia wymaganych doku-
mentow, a PROAMA przeprowadzi wiasne ustalenia dotyczace okolicznosci zda-
rzenia, zasadnosci roszczen i wysokosci Swiadczenia, w terminie 30 dni od daty
zgtoszenia roszczenia.

§ 90. Zwrot poreczenia majatkowego

1

Ubezpieczony jest zobowigzany udzieli¢ PROAMA nieodwotalnego petnomocnic-
twa do odbioru w jego imieniu poniesionych przez PROAMA kosztéw poreczenia
majatkowego, na wypadek wydania prawomocnego orzeczenia o zwrocie kwoty
tego poreczenia.

. Jezeli kwota poreczenia majatkowego zostanie zwrécona Ubezpieczonemu, jest on

zobowigzany do jej przekazania PROAMA w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
Jezeli zostanie wydane orzeczenie, na mocy ktérego kwota poreczenia majatko-
wego nie zostanie zwrécona w catosci lub w czesci, w szczegdlnosci, gdy zostat
orzeczony przepadek tej kwoty lub zaliczono ja na poczet orzeczonej kary, Ubez-
pieczony jest zobowigzany do zwrotu poniesionych przez PROAMA kosztow po-
reczenia majatkowego w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie orzeczenia
w tej sprawie.
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§ 91. Roszczenia zwrotne

Jezeli w postepowaniu karnym prawomocnym wyrokiem sadu stwierdzono wine
umyslng Ubezpieczonego, PROAMA przystuguje roszczenie do Ubezpieczonego
o zwrot uprzednio wyptaconych Swiadczen.

Rozdziat X. Postanowienia wspdlne

§ 92. Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.

6.

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie wniosku Ubezpieczaja-
cego, w tym ztozonego na formularzu PROAMA albo za posrednictwem serwisu
internetowego PROAMA (droga elektroniczna) lub telefonu (ustnie) oraz akceptac;ji
tego wniosku przez PROAMA. Wniosek ubezpieczeniowy stanowi integralng czes¢
umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia moze réwniez zosta¢ zawarta na podstawie oferty ztozonej
Ubezpieczajgcemu przez PROAMA, w tym droga elektroniczna lub ustnie w trakcie
rozmowy telefonicznej i akceptacji tej oferty przez Ubezpieczajacego. Oferta za-
warcia umowy ubezpieczenia stanowi integralng czes¢ umowy ubezpieczenia.
Whiosek ubezpieczeniowy lub oferta zawarcia umowy ubezpieczenia sktadane ust-
nie lub droga elektroniczng sa odpowiednio utrwalane przez PROAMA, w sposob
zapewniajacy ich integralnos¢ oraz mozliwos$¢ odtworzenia.

PROAMA moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od przeprowadzenia
inspekcji przedmiotu ubezpieczenia, dostarczenia przez Ubezpieczajacego wska-
zanych przez nig dokumentdw, udzielenia okreslonych informacji lub spetnienia
innych wymogow.

Umowa ubezpieczenia jest zawarta z chwilg zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej
lub jej pierwszej raty w terminie ustalonym przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.
Optacenie sktadki ubezpieczeniowej lub jej raty po tym terminie nie wywotuje zad-
nych skutkéw prawnych, a zaptacona sktadka lub jej pierwsza rata s niezwtocznie
zwracane przez PROAMA, chyba ze umowiono sie, ze zostang one zaliczone na
poczet sktadki z tytutu innej umowy ubezpieczenia zawieranej przez Ubezpieczaja-
cego z PROAMA.

Zawarcie umowy ubezpieczenia i jej warunki potwierdza polisa ubezpieczeniowa.

§ 93. Strony stosunku ubezpieczenia

1

Umowa ubezpieczenia jest zawierana pomiedzy Ubezpieczajgcym a PROAMA.
Ubezpieczajacy jest strong umowy ubezpieczenia i podmiotem zobowigzanym do
optacenia sktadki ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na wiasny rachunek albo
na rachunek osoby trzeciej, imiennie wskazanej w umowie ubezpieczenia (Ubez-
pieczonego).W takim przypadku Ubezpieczajgcy zobowiazany jest do doreczenia
Ubezpieczonemu OWU oraz Skorowidza przed przystgpieniem przez niego do
umowy ubezpieczenia.

W ubezpieczeniu mienia, jezeli tytut prawny do ubezpieczanego mienia przystugu-
je kilku osobom, umowa ubezpieczenia jest zawierana na rachunek wszystkich tych
0sob.
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4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczony moze z3-
dac¢ od PROAMA udzielenia mu informacji o postanowieniach umowy ubezpiecze-
nia w zakresie, w jakim dotycza jego praw i obowigzkow. PROAMA moze podniesc¢
zarzuty majace wptyw na jej odpowiedzialnos¢ rowniez przeciwko Ubezpieczone-
mu, ale roszczenie o zaptate sktadki przystuguje jej wytacznie przeciwko Ubezpie-
czajacemu.

§ 94. Okres ubezpieczenia
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na 12 miesiecy, chyba ze zapisy Rozdziatéw II-IX
stanowig inaczej lub umdwiono sie inaczej.

§ 95. Rozwiazanie umowy ubezpieczenia

1. Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
jej zawarcia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy PROAMA nie poinformo-
wata ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajgcy bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie. W razie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, rozwia-
zuje sie ona z dniem otrzymania przez PROAMA oswiadczenia Ubezpieczajacego.

2. Ubezpieczajagcy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia z zachowaniem 30
dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowe-
go.

3. Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie réwniez:
1) z uptywem okresu, na jaki byta zawarta,
2) z dniem przeniesienia prawa wiasnosci wskazanego w umowie ubezpieczenia

mienia na osobe trzecia,

3) w przypadkach odrebnie wskazanych w Rozdziatach II-IX.

§ 96. Czas trwania odpowiedzialnosci PROAMA

1. O ile nie umdwiono sie inaczej lub zapisy Rozdziatoéw II-IX nie stanowig inaczej,
ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem nastepnym po optaceniu sktadki
ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, nie wczesdniej jednak niz od dnia nastep-
nego po pozytywnym wyniku inspekcji ubezpieczonego mienia, jezeli przed za-
warciem umowy ubezpieczenia PROAMA poinformowata Ubezpieczajgcego o ko-
niecznosci wykonania takiej inspekgji.

2. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z chwila rozwigzania umowy ubezpieczenia,
chyba ze zapisy Rozdziatow II-IX stanowig inaczej lub umdwiono sie inaczej.

3. Ochrona ubezpieczeniowa sg objete zdarzenia zdefiniowane odrebnie dla kazde-
go rodzaju ubezpieczenia, ktére miaty miejsce w czasie trwania odpowiedzialnosci
PROAMA.

§ 97. Zakres terytorialny
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje mienie znajdujace sie na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej oraz zdarzenia, ktére miaty miejsce na tym terytorium, z zastrzeze-
niem ze:
1) w ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdw ochrona ubezpiecze-
niowa obejmuje réwniez nieszczesliwe wypadki zaistniate na terytorium panstw
europejskich,
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2) w ubezpieczeniu Wsparcie Dziecka ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nie-
szczesliwe wypadki zaistniate na catym Swiecie.

§ 98. Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Przedmiot i zakres ubezpieczenia okresla polisa ubezpieczeniowa.

§ 99. Sumy ubezpieczenia i gwarancyjne oraz inne limity odpowiedzialnosci

1

Suma ubezpieczenia lub suma gwarancyjna ustalone zgodnie z OWU i wskazane
w polisie ubezpieczeniowej, stanowia gérna granice odpowiedzialnosci PROAMA
w zakresie danego rodzaju ubezpieczenia, kategorii mienia lub zdarzen ubezpie-
czeniowych, dla ktérych zostaty ustalone.

. W zakresie danego rodzaju ubezpieczenia moga by¢ rowniez ustalone inne limity

odpowiedzialnosci dotyczace poszczegdlnych zdarzen objetych ochrong ubezpie-
czeniowa, mienia lub okreslonych odszkodowan lub innych swiadczen. Limity te sa
wskazane w polisie ubezpieczeniowe;.

§ 100. Sktadka ubezpieczeniowa

1.

Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana wedtug taryfy sktadek obowiazujacej w dniu
ztozenia przez Ubezpieczajagcego wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub
w dniu ztozenia przez PROAMA oferty zawarcia takiej umowy, na podstawie kryte-
riéw wskazanych odrebnie dla poszczegdlnych rodzajow ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo przy zawieraniu umowy ubez-
pieczenia lub w ratach, w terminach i w wysokosci wskazanych w polisie ubezpie-
czeniowej, 0 ile nie umdéwiono sie inacze).

Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna w nastepujacy sposob: gotowka, karta, prze-
lewem bankowym badz przekazem pocztowym.

W razie niezaptacenia w terminie kolejnej raty sktadki, PROAMA moze wezwad
Ubezpieczajgcego do zaptaty zalegtej raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzial-
nosci PROAMA z uptywem tego terminu i rozwigzanie umowy ubezpieczenia z na-
stepnym dniem.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotna zmiane prawdopo-
dobienstwa zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, kazda ze stron umowy ubez-
pieczenia moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki ubezpieczeniowe;,
poczynajac od dnia, gdy zaszta ta okolicznos¢, jednak nie wczesniej niz od po-
czatku biezacego okresu ubezpieczenia, a druga strona moze w terminie 14 dni
od otrzymania takiego zadania wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku za-
ptaty sktadki za okres, w ktérym PROAMA udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem przewidzianego w niej
okresu, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres
ubezpieczenia, ustalonej proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ochrony
ubezpieczeniowej.

§ 101. Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego

1

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sg zobowigzani poda¢ do wiadomosci PROAMA
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PROAMA zapytywata przed zawarciem
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umowy ubezpieczenia oraz zawiadamia¢ o ich zmianie w trakcie jej trwania, nie
pdzniej niz w ciaggu 7 dni od zaistnienia tych zmian.

2. PROAMA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci nie podanych do
wiadomosci PROAMA wskutek naruszenia powyzszych obowigzkdéw, przy czym
jezeli do ich naruszenia doszto z winy umysinej Ubezpieczajacego lub Ubezpie-
czonego, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie ubezpieczeniowe i jego
nastepstwa sa skutkiem niepodanych lub nieprawdziwych okolicznosci.

§ 102. Wylaczenia odpowiedzialnosci PROAMA
Niezaleznie od wytaczen odpowiedzialnosci przewidzianych w Rozdziatach I-IX PRO-
AMA nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia ubezpieczeniowe i ich nastepstwa:

1) wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,

2) wyrzadzone wskutek razacego niedbalstwa przez Ubezpieczajacego lub Ubez-
pieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno-
Sciach wzgledom stusznosci,

3) wyrzadzone umyslinie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdl-
nym gospodarstwie domowym,

4) gornicze, w rozumieniu prawa gorniczego,

5) powstate w nastepstwie dziatah wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatko-
wego, aktow terroryzmu, strajkéw lub niepokojéw spotecznych,

6) powstate w wyniku udziatu Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego w strajkach,
rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drog lub bojkach,

7) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych, ma-
serowych, promieniowania jonizujacego, pola magnetycznego i elektromagne-
tycznego lub skazenia radioaktywnego,

8) bedace nastepstwem decyzji administracyjnej, co jednak nie dotyczy Ubezpie-
czenia Pomocy Prawnej,

9) powstate w srodowisku naturalnym, polegajace na jego zanieczyszczeniu lub
skazeniu,

10)powstate w drzewostanie lasow i parkow.

§ 103. Wyptata odszkodowania i innych swiadczen

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o wystagpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego, w ter-
minie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, PROAMA informuje o tym
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujgcymi
z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia sta-
nu faktycznego zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci $wiadczenia lub odszkodowania, a takze informuje osobe wystepujaca
z roszczeniem, na pismie lub w inny sposdb, na ktéry ta osoba wyrazita zgode, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialno$ci PROAMA lub wysokosci
Swiadczenia lub odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

2. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie
0 wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego moze réwniez zgtosi¢ Ubezpieczo-
ny lub jego spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak
uprawniony z umowy ubezpieczenia.

3. Odszkodowanie i inne $wiadczenia sg ustalane i wyptacane w ztotych.
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4. PROAMA wyptaca odszkodowanie lub swiadczenie w terminie 30 od daty otrzyma-
nia zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym z zastrzezeniem ust. 5 ponizej.

5. Jezeli w terminie okreslonym w ust 4 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do usta-
lenia odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania lub swiadczenia okazato sie
niemozliwe, wowczas odszkodowanie lub Swiadczenie zostanie wyptacone w ciggu
14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe z tym, ze PROAMA wyptaca bezsporna czes¢ odszkodo-
wania lub $wiadczenia w terminie okreslonym w ust 4 oraz zawiadamia na pismie
osobe zgtaszajaca roszczenie oraz Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpie-
czenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie,
0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen w catosci lub w czesci.

6. Jezeli odszkodowanie lub swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wy-
sokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, PROAMA informuje o tym na pi-
$mie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, w przypadku umo-
wy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca
roszczenie — wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajace
catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty swiadczenia lub odszkodowania. Infor-
macja ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sado-
wej.

7. PROAMA moze zazadac od zgtaszajacego roszczenie dokumentow i informagji,
ktorych nie moze uzyskaé samodzielnie dziatajgc na podstawie posiadanych po-
waznien lub uprawnien wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa, albo ktére umozliwig samodzielne dziatanie PROAMA w oparciu o podsta-
wy opisane powyzej, a sg niezbedne do ustalenia okolicznosci faktycznych zda-
rzenia ubezpieczeniowego oraz zasadnosci roszczenia i wysokosci Swiadczenia
lub odszkodowania. PROAMA ma prawo zwrdcic sie do zgtaszajacego roszczenie
o ztozenie dokumentéw znajdujacych sie w jego posiadaniu takze wowczas, gdy
moze przyczynic sie to do przyspieszenia zaspokojenia roszczenia.

§ 104. Regres ubezpieczeniowy

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na PROAMA roszczenie Ubezpie-
czonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode do wysokosci wy-
ptaconego odszkodowania. Jezeli PROAMA pokryta tylko czes¢ szkody, Ubezpie-
czonemu przystuguje, co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniem PROAMA.

2. Nie przechodza na PROAMA roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom,
z ktorymi pozostaje on we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca
wyrzadzit szkode umysinie.

3. Ubezpieczony jest zobowigzany udzieli¢ PROAMA pomocy przy dochodzeniu rosz-
czen regresowych, w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty oraz udzieli¢ nie-
zbednych informacji.

4. Jezeli Ubezpieczony bez zgody PROAMA zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, PROAMA moze odmowic wy-
ptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢ w takim stopniu, w jakim Ubezpieczony
ograniczyt to roszczenie. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostato
ujawnione po wyptacie odszkodowania, PROAMA moze zadac zwrotu catosci lub
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czesci wyptaconego odszkodowania, stosownie do zasad wskazanych w zdaniu po-
przedzajacym. W Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
PROAMA nie moze przeciwko uprawnionemu do odszkodowania podniesc¢ zarzutu
naruszenia powyzszych obowiagzkéw przez Ubezpieczonego, jezeli nastgpito ono
po zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego.

§ 105. Reklamacje

1.

Bedacy osoba fizyczng Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony oraz inna 0so-

ba upowazniona do otrzymania odszkodowania lub $wiadczenia (,Klient”) moze

sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez PRO-

AMA, w tym skargi i zazalenia (,reklamacje”). Ztozenie reklamacji niezwtocznie po

powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie rekla-

macji.

Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w jednostce podmiotu rynku finansowego, ob-
stugujacej klientow, albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe na adres ul. Szeligowskiego 6, 20-
883 Lublin z dopiskiem ,reklamacje”.

2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 815 815 815 albo osobiscie do proto-
kotu podczas wizyty klienta w jednostce podmiotu rynku finansowego, obstu-
gujacej Klientow.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajace jego identyfikacje, nu-
mer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta. Na wniosek Klienta PROAMA
potwierdzi wptyw reklamacji pisemnie lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.
PROAMA rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na re-
klamacje jest udzielana bez zbednej zwitoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30
dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze maja miejsce szczegdlnie skompli-
kowane okolicznosci, uniemozliwiajace rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpo-
wiedzi w tym terminie. W takim przypadku PROAMA poinformuje Klienta, ktory
ztozyt reklamacje o przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamadji.
Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomoca inne-
go trwatego nosnika informacji. Na wniosek Klienta odpowiedz na reklamacje moze
by¢ dostarczona poczta elektroniczna. Spdr miedzy Klientem a PROAMA moze by¢
zakonczony w drodze pozasagdowego postepowania w sprawie rozwigzywania spo-
row miedzy klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Inne osoby niz wymienione w ust. 1 moga sktadac¢ reklamacje w formie i na zasa-

dach wskazanych w ust. 1-3 powyzej. Reklamacje te sg rozpatrywane na zasadach

i w terminach okreslonych w ust. 4-5 powyzej, z zastrzezeniem ze PROAMA infor-

muje zainteresowanego o sposobie zatatwienia reklamacji w sposéb uzgodniony

z tg osoba.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktadac skargi i zazalenia na dziatalnos¢

PROAMA do uprawnionych organdéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecz-
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nika Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz in-
nych organéw zajmujacych sie ochrong Klientéw podmiotéw rynku finansowego.

§ 106. Zawiadomienia i oSwiadczenia

Zawiadomienia oraz oswiadczenia dotyczace umowy ubezpieczenia moga byc¢ skta-
dane na pismie lub w trakcie rozmowy telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej
przez PROAMA, jak tez za posrednictwem serwisu internetowego PROAMA lub poczta
elektroniczng, z wyjatkiem oswiadczen dotyczacych odstapienia od umowy ubezpie-
czenia lub jej wypowiedzenia, ktére moga byc¢ sktadane wytacznie w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci oraz innych zawiadomien i oswiadczen sktadanych w formie
wymaganej zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

§ 107. Prawo i sad wtasciwy

1. Umowa ubezpieczenia jest zawierana zgodnie z prawem polskim, a w sprawach
w niej nieuregulowanych zastosowanie maja obowigzujace przepisy tego prawa,
w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzia-
talnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

2. Sadem witasciwym do rozstrzygania sporéw z umowy ubezpieczenia jest sad wia-
sciwosci ogolnej lub sad wiasciwy miejscowo ze wzgledu na miejsca zamieszka-
nia lub siedzibe Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, lub innej osoby uprawnionej
z umowy ubezpieczenia, jak rowniez sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spad-
kobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy osoby uprawnionej z umowy ubezpie-
czenia.

3. Spor miedzy Klientem a PROAMA moze by¢ zakonczony w drodze pozasadowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientami a podmiotami
rynku finansowego, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, przed Rzeczni-
kiem Finansowym (www.rf.gov.pl).

§ 108. Postanowienia koncowe

Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu nr GNL/ob./5/12/2016 z dnia
6.12.2016 r. i maja zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawieranych od dnia
21.12.2016 .

Adam Malinowski Arkadiusz Wisniewski
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
Generali TU. SAA. Generali TU. SAA.
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Zalacznik nr 1. Definicje
Ponizsze pojecia uzyte w OWU maja nastepujace znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Awaria roweru — nagte i nieprzewidziane nieprawidtowe dziatanie funkcjonowania
elementu mechanicznego roweru, powodujgce brak mozliwosci uzytkowania ro-
weru zgodnie z jego przeznaczeniem, ktore nie jest spowodowane bezposrednim
dziataniem cztowieka, przy czym za awarig roweru uznaje sie rbwniez awarie ogu-
mienia polegajaca na przebiciu lub peknieciu opony lub detki roweru, niesprawnym
dziataniu wentyli rowerowych lub innych przyczynach, z powodu ktérych uchodzi
powietrze z opony lub detki;

Awaria sprzetow AGD/RTV/PC — uszkodzenie sprzetéw AGD, RTV lub PC unie-
mozliwiajace prawidtowe korzystanie z tego sprzetu, ktore nie jest spowodowane
celowym i bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania
sprzetu niezgodnego z instrukcjg obstugi, przy czym za awarie nie uwaza sie uszko-
dzen wynikajacych z normalnego zuzycia sprzetu;

Bizuteria — przedmioty zawierajagce elementy metali lub kamieni szlachetnych,
uzywane jako ozdoby (np. pierscionki, zegarki, kolczyki, naszyjniki, broszki, itp.);
Budynek — obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni
za pomoca przegrod budowlanych, posiadajacy fundamenty i dach, wraz z jego
elementami zewnetrznymi;

Budynek niemieszkalny — budynek, wykorzystywany do celéw innych niz miesz-
kaniowe, potozony na terenie tej samej nieruchomosci, na ktorej znajduje sie ubez-
pieczony dom mieszkalny, taki jak szopa, drewutnia, stodota, obora, kurnik, chlew,
stajnia;

Centrum Informacji Prawnej — podmiot dziatajacy na zlecenie PROAMA, zawodo-
WO zajmujacy sie swiadczeniem ustug pomocy prawnej zgodnie z obowigzujacymi
przepisami;

Czynnosci zycia codziennego — dziatania i zaniechania niezwigzane z praca za-
wodowa wykonywana na podstawie stosunku pracy, umowy cywilnoprawnej, w ra-
mach wolnego zawodu lub dziatalno$ci gospodarczej;

Dom letniskowy — budynek przeznaczony do zaspokajania potrzeb mieszkanio-
wych czasowo, wykorzystywany w trakcie urlopu i innych dni wolnych od pracy;
Dom mieszkalny — budynek w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub samodziel-
ny budynek, wraz z jego elementami statymi, tacznie z wbudowanym garazem,
przeznaczony wytacznie do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych lub w ktérym
maksymalnie do 50% powierzchni uzytkowej jest przeznaczone na prowadzenie
dziatalnosci biurowej przez Ubezpieczonego lub jego osoby bliskie pozostajace
z Ubezpieczonym we wspélnym gospodarstwie domowym;

10)Dom mieszkalny w budowie — dom mieszkalny w trakcie prac budowlanych

(wznoszenie, rozbudowa, nadbudowa) od dnia podjecia pierwszych prac na terenie
budowy do dnia, w ktérym najwczesniej mozna przystapi¢ tego domu mieszkalne-
go zgodnie z przepisami prawa budowlanego;

11)Dziatalno$¢ biurowa — dziatalnos$¢ niewymagajgca korzystania z maszyn i urza-

dzen, z wyjatkiem sprzetu biurowego (komputery, drukarki, itp.);

12)Dzieta sztuki — przedmioty o wartosci artystycznej, historycznej lub muzealnej

(np. obrazy, rzezby, itp.);
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13)Elementy state — zamontowane lub wbudowane na state (w sposéb uniemozli-
wiajacy ich odtaczenie bez uzycia narzedzi) elementy wyposazenia domu miesz-
kalnego, lokalu mieszkalnego lub piwnicy takie jak meble wbudowane, sprzet AGD
wbudowany, armatura sanitarna, kabina natryskowa, wanna, umywalka, sedes, bi-
det, podgrzewacz wody, zlewozmywak, przegrody i Scianki dziatowe, drzwi wraz
z futrynami i zamkami, okna tacznie ze szkleniem, oscieznicami i zamknieciami,
zabezpieczenia przeciwwtamaniowe okien i drzwi, obudowy instalacji i grzejnikow,
powtoki malarskie, tynki scian i sufitow, elewacje, oktadziny Scian, podtdg, schodéw
i sufitéw, podtogi i podwieszane sufity wraz z zamontowanymi w nich elementa-
mi np. oprawami oswietlenia, wentylatora i zakonczeniami instalacji przeciwpoza-
rowej, jak réwniez instalacje, urzadzenia techniczne i indywidualne zZrodta ciepta
i energii elektrycznej;

14)Elementy zewnetrzne — elementy wyposazenia znajdujace sie na zewnatrz bu-
dynku lub lokalu mieszkalnego takie jak rynny, parapety zewnetrzne, zewnetrzne
punkty oswietleniowe, markizy lub rolety przeciwstoneczne, zabudowy balkondw,
loggii i taraséw, anteny wszelkiego rodzaju, elementy instalacji domofonowej, wi-
deo domofonowej i inne przedmioty trwale zwigzane z budynkiem, z wytaczeniem
instalacji, urzadzen technicznych oraz indywidualnych zrodet ciepta i energii elek-
trycznej;

15)Franszyza integralna — wskazana w umowie ubezpieczenia kwota, ponizej ktorej
szkoda nie jest objeta ochrong ubezpieczeniowsg;

16)Franszyza redukcyjna — wskazana w umowie ubezpieczenia kwota, o ktorg jest
pomniejszane wyptacane odszkodowanie;

17)Garaz — budynek przeznaczony do parkowania pojazdéw mechanicznych, przy
czym za garaz uwaza sie réwniez samodzielng, wyodrebniong przegrodami bu-
dowlanymi czes$¢ budynku wielorodzinnego przeznaczona do parkowania pojaz-
doéw mechanicznych (miejsce parkingowe);

18)Graffiti — stanowigce dewastacje pomalowanie, porysowanie, poplamienie,
umieszczenie napisow na budynkach lub lokalach mieszkalnych, bez zgody wiasci-
ciela tego budynku albo lokalu;

19)Indywidualne zréodta ciepta i energii elektrycznej — zbiorniki na gaz lub paliwa
ptynne, pompy ciepta, znajdujace sie na dachu lub scianie budynku kolektory sto-
neczne i ogniwa fotowoltaiczne;

20)Inspekcja ubezpieczonego mienia — ogledziny mienia zgtoszonego jako przed-
miot ubezpieczenia w celu weryfikacji i ustalenia jego stanu technicznego oraz
zabezpieczen;

21)Instalacje — zespot potaczonych ze sobg przewoddw, rur lub innych elementéw,
zamontowanych na state (w sposdb uniemozliwiajacy ich odtaczenie bez uzycia
narzedzi) w srodku budynku lub lokalu mieszkalnym i stuzacych do zaopatrzenia
i prawidtowej jego eksploatacji, w szczegdlnosci instalacje: cieplng (grzewcza),
wodng, kanalizacyjna (sanitarna), elektryczna, gazowa, klimatyzacyjna, wentylacyj-
na, telekomunikacyjng (w tym: radiowo-telewizyjna), domofonowa, odgromowsa,
przeciwpozarows, internetowa, alarmowa, centralnego odkurzania i centralnego
sterowania;
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22)Konsultacje prawne — udzielanie informacji o powszechnie obowiazujacych prze-
pisach prawa polskiego, orzecznictwie i pogladach doktryny w zakresie problemu
prawnego, z ktérym zgtosit sie Ubezpieczony, z wytgczeniem analizy tresci doku-
mentow;

23)Kradziez z wkamaniem — dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru ubezpie-
czonego mienia z wnetrza budynku lub lokalu mieszkalnego w celu jego przy-
wiaszczenia po uprzednim usunieciu sitg istniejgcego zabezpieczenia lub otwarciu
wejscia przy uzyciu narzedzi, pozostawiajgcym $lady wtamania, badz otwarcie za-
bezpieczen oryginalnym kluczem, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek
wiamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju;

24)Lokal mieszkalny — samodzielna, wydzielona czes¢ budynku wielorodzinnego,
wraz z jej elementami zewnetrznymi i elementami statymi, przeznaczona wytacznie
do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych lub w ktérej maksymalnie do 50% po-
wierzchni uzytkowej jest przeznaczone na prowadzenie dziatalnosci biurowej przez
Ubezpieczonego lub jego osoby bliskie pozostajace z Ubezpieczonym we wspol-
nym gospodarstwie domowym;

25)Lokal mieszkalny w budowie — lokal mieszkalny w trakcie prac budowlanych
(wznoszenie, rozbudowa, nadbudowa) od dnia osiggniecia przez budynek wielo-
rodzinny, w ktérym znajduje sie lokal, stanu surowego zamknietego (tj. wyodreb-
nienie budowanych lokali stropami, $cianami, oknami i drzwiami zewnetrznymi) do
dnia, w ktérym najwczesniej mozna przystapi¢ do uzytkowania tego lokalu miesz-
kalnego zgodnie z przepisami prawa budowlanego;

26)Materiaty budowlane — materiaty budowlane znajdujace sie na terenie nierucho-
mosci, na ktérej prowadzona jest budowa domu mieszkalnego albo lokalu miesz-
kalnego takie jak materiaty do postawienia muréw, wykonania wszelkiego rodzaju
instalacji, ocieplenia, izolacji, konstrukgji i pokrycia dachu (z wytaczeniem sprzetu
budowlanego oraz wszelkiego rodzaju materiatéw sypkich takich jak piasek, ce-
ment, wapno, zwir, oraz materiaty stuzace do wykonania elementow statych tego
domu albo lokalu, pod warunkiem udokumentowania ich zakupu rachunkami lub
fakturami;

27)Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane wytacznie przyczyna ze-
wnetrzng, niezalezne od woli Ubezpieczonego; pojecie to nie obejmuje zawatu ser-
ca i udaru mozgu;

28)Nieszczesliwy wypadek rowerowy — nagte zdarzenie wywotane wytacznie przy-
czyna zewnetrznga, pozostajace w zwigzku z uzytkowaniem roweru, w nastepstwie
ktorego Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat uszkodzenia ciata lub roz-
stroju zdrowia;

29)Obiekty matej architektury — niewielkie obiekty trwale zwiazane z gruntem znaj-
dujace sie na terenie nieruchomosci, na ktérej znajduje sie ubezpieczony dom
mieszkalny, takie jak wiaty, przydomowe oczyszczalnie Sciekdw, stacje uzdatnia-
nia wody, studnie (w tym studnie gtebinowe), nawierzchnie placéw i podjazddw,
posagi, grille murowane, baseny, pergole, altany, piaskownice, $mietniki, lampy
ogrodowe, wodotryski (oczka wodne, fontanny), hustawki, drabinki, zjezdzalnie; do
obiektow matej architektury nie zalicza sie lekkich konstrukgji, nie bedacych kon-
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strukcjami statymi, stanowigcych ochrone np. kortu tenisowego, basenu lub sauny
(typu nakrycia, namioty, itp.);

30)Obiekty przydomowe — budynek niemieszkalny, obiekty matej architektury, ogro-
dzenie oraz garaz znajdujace sie na terenie nieruchomosci, na ktérej znajduje sie
ubezpieczony dom mieszkalny;

31)Ogrodzenie — budowla, trwale zwigzana z gruntem, znajdujaca sie na terenie nie-
ruchomosci, na ktorej znajduje sie ubezpieczony dom mieszkalny, wraz z bramami,
furtkami, skrzynkami na listy, urzadzeniami domofonu lub wideofonu, sitownikami
i napedami bram oraz innymi przedmiotami tego typu;

32)0soba bliska — wspotmatzonek, konkubent, konkubina, dzieci (rowniez przysposo-
bione), rodzenstwo i rodzice;

33)Osoba trzecia — osoba inna niz Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, osoby im bliskie
oraz osoby pozostajace z Ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie domo-
wym;

34)Panstwo europejskie — Andora, Austria, Belgia, Biatorus, Bosnia i Hercegowina,
Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hisz-
pania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Mace-
donia, Malta, Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rumunia, San Marino, Ser-
bia, Czarnogora, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Ukraina, Watykan, Wegry,
Wielka Brytania i Wiochy;

35)Partner — osoba, z ktdérg Ubezpieczony pozostaje w nieformalnym zwiagzku i pro-
wadzi wspolne gospodarstwo domowe, przy czym obie te osoby sg stanu wolnego;

36)Piwnica — pomieszczenie przynalezne do ubezpieczonego lokalu mieszkalnego lub
lokalu mieszkalnego, w ktérym znajduja sie ubezpieczone ruchomosci domowe,
wraz z jego elementami statymi, potozone w budynku wielorodzinnym, w ktérym
znajduje sie ten lokal, znajdujace sie w wytgcznym uzytkowaniu Ubezpieczonego
i jego 0séb bliskich, w tym komorka lokatorska;

37)Porada i opinia prawna — zastosowanie odpowiednich norm prawnych do stanu
faktycznego dotyczacego Ubezpieczonego z mozliwoscia weryfikacji nadestanych
przez Ubezpieczonego dokumentdéw poprzez stwierdzenie ich zgodnosci z obo-
wigzujacymi przepisami prawa oraz zasugerowanie zmian korzystnych dla Ubez-
pieczonego;

38)Poreczenie majatkowe — Srodek zapobiegawczy stosowany w postepowaniu kar-
nym lub wykroczeniowym wobec podejrzanego lub oskarzonego;

39)Powédz — zalanie terenu wodg, ktdre powstato w nastepstwie wystapienia z brze-
gow wod powierzchniowych (stojacych lub ptynacych) lub podniesienia sie pozio-
mu morskich wéd przybrzeznych;

40)Prawidtowo zamkniete okno, drzwi balkonowe lub tarasowe — okno, drzwi bal-
konowe lub tarasowe osadzone i zamontowane zgodnie z wymogami producenta
oraz zamkniete na wszystkie istniejace zabezpieczenia, przy czym za niezamkniete
okno, drzwi balkonowe lub tarasowe uwaza sie okno, drzwi balkonowe lub taraso-
we pozostawione w pozycji uchylonej lub mikroszczeliny;

41)Przedmioty ortopedyczne lub srodki pomocnicze — odpowiednio przedmioty
ortopedyczne lub srodki pomocnicze okreslone w obowigzujacych przepisach do-
tyczacych Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych;
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42)Przedmioty szklane — szyby w stolarce drzwiowej lub okiennej, lustra zamonto-
wane na state, ceramiczne lub szklane ptyty grzewcze, szklane okfadziny $cian,
elementy szklane stanowiagce sktadowa czes¢ mebli lub elementéw statych, pod
warunkiem, ze byty w nich zamontowane, akwarium, terrarium;

43)Rabunek - zabor ubezpieczonego mienia dokonany:

a) przy uzyciu sity lub grozby jej natychmiastowego uzycia wobec Ubezpieczo-
nego lub osdb bliskich lub poprzez doprowadzenie ich do bezbronnosci badz
nieprzytomnosci,

b) poprzez zmuszenie Ubezpieczonego lub osdb bliskich posiadajacych klucze do
domu mieszkalnego, lokalu mieszkalnego, garazu, piwnicy lub budynku nie-
mieszkalnego przez uzycie sity lub grozby jej uzycia do ich otworzenia lub ich
otwarcie zrabowanym kluczem,

c) poprzez wprowadzenie w btad, badz wykorzystanie btedu osoby matoletniej,
w podesztym wieku lub uposledzonej umystowo;

44)Ruchomosci domowe — rzeczy ruchome takie jak: meble, urzadzenia domowe

AGD, artykuly gospodarstwa domowego, odziez i inne przedmioty wspdlnego

i osobistego uzytku (w tym: bizuteria, gotowka, przedmioty ze srebra, ztota lub

platyny, monety), rowery, wézki inwalidzkie nie podlegajace rejestracji, narzedzia,

elektronarzedzia, sprzet oswietleniowy, sprzet turystyczny, ogrodniczy, sportowy,
rehabilitacyjny oraz czesci do nich, elektroniczny sprzet audiowizualny, instrumenty
muzyczne wszelkiego rodzaju, aparaty telefoniczne wszelkiego rodzaju, sprzet fo-
tograficzny, komputerowy, urzadzenia dostepowe do Internetu, telewizji, telefonii,
przenosne urzadzenia do nawigacji satelitarnej, palmtopy, konsole do gier, table-
ty, odtwarzacze multimedialne, materiaty opatowe, jak rowniez rosliny doniczkowe

i zwierzeta domowe, z wyjatkiem zwierzat utrzymywanych w celach hodowlanych

i handlowych; definicja obejmuje rowniez ruchomosci domowe czasowo znajduja-

ce sie w posiadaniu Ubezpieczonego, jezeli zostaty mu uzyczone lub wypozyczone

przez zaktad pracy, wypozyczalnie, kluby i inne podmioty (z wytgczeniem osob
fizycznych) pod warunkiem udokumentowania faktu uzyczenia lub wypozyczenia
przez te podmioty;

45)Ryzyka nazwane — zdarzenia wskazane i zdefiniowane ponizej:

a) pozar - dziatanie ognia, ktory wydostat sie poza palenisko lub powstat bez pa-
leniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile, w tym wskutek przepiecia,

b) uderzenie pioruna — dziatanie elektrycznosci atmosferycznej, ktére pozostawi-
to $lady na ubezpieczonym mieniu,

c) eksplozja — zespdt zjawisk towarzyszacych nagtemu przejsciu uktadu z jednego
stanu rownowagi w drugi, z gwattownym wyzwoleniem znacznej ilosci energii
(cieplnej lub Swietlnej), gazu, pytu, pary; pod pojeciem eksplozji zbiornika ci-
$nieniowego (kotta, rurociagu itp.), ktory stale jest napetniony para lub gazem,
rozumie sie rozerwanie sciany zbiornika i gwattowne wyrdéwnanie cisnien na
zewnatrz i wewnatrz zbiornika, jak réwniez eksplozje spowodowana gwattownie
przebiegajaca reakcja chemiczng wewnatrz zbiornika, niepowodujaca rozerwa-
nia jego Scian,

d) implozja — uszkodzenie zbiornika lub aparatu prézniowego na skutek dziatania
podcisnienia,
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e) upadek statku powietrznego — uderzenie, przymusowe ladowanie albo upa-
dek statku powietrznego lub innego obiektu latajacego, a takze upadek lub
uderzenie jego czesci lub przewozonego tadunku,

f) dym i sadza — oddziatywanie dymu lub sadzy powstatych w trakcie procesu
spalania, ktore nagle wydobyty

sie z urzadzen paleniskowych, grzewczych, kuchennych, kanatdow wentylacyjnych,
suszacych, eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem i przepisami technicz-
nymi, przy sprawnym funkcjonowaniu urzadzen wentylacyjnych i oddymiaja-
cych lub wydobyty sie poza miejscem ubezpieczenia w wyniku pozaru, z wy-
taczeniem zdarzen polegajacych na zmianach zapachowych spowodowanych
dymem i uszkodzeniach spowodowanych oddziatywaniem dymu albo sadzy
z grilla,

g) huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s (63 km/h), ktéry po-
twierdzity pomiary najblizszej miejscu ubezpieczenia stacji Instytutu Meteoro-
logii i Gospodarki Wodnej, przy czym w przypadku, gdy szybkos¢ wiatru nie
moze by¢ potwierdzona, przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu
ich powstania lub w sagsiedztwie $wiadczacy o dziataniu huraganu, a pojedyncze
szkody uwaza sie za powstate na skutek huraganu tylko woéwczas, gdy w najbliz-
szym sasiedztwie stwierdzono $lady huraganu lub tez rodzaj i rozmiary szkod
$wiadcza o jego dziataniu,

h) grad — opady atmosferyczne sktadajace sie z brytek lodu, ktérych wstapienie
potwierdzity obserwacje najblizszej miejscu ubezpieczenia stacji Instytutu Me-
teorologii i Gospodarki Wodnej, przy czym w przypadku, gdy intensywnos¢
opadu nie moze by¢ potwierdzona, przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkod
w miejscu ich powstania lub w sasiedztwie Swiadczacy o dziataniu gradu, a po-
jedyncze szkody uwaza sie za bedace nastepstwem gradu tylko wéwczas, gdy
w najblizszym sasiedztwie stwierdzono $lady gradu lub tez rodzaj i rozmiar
szkdd swiadcza o jego dziataniu,

i) lawina — gwattowny obryw mas $niegu, lodu, skat, ziemi, btota lub kamieni,
zsuwajacy sie ze stokow gorskich,

j) zalanie:

(i) nagty wyciek wody, pary lub cieczy, ktora wskutek awarii wydostata sie z:

— rur doptywowych (instalacji wodociggowej) i potaczen gietkich wraz z ar-
maturg,

— rur odptywowych (instalacji kanalizacyjnej) znajdujacych sie wewnatrz
domu mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego,

— wodnego, parowego lub olejowego uktadu grzewczego lub klimatyzacji,
pomp wodnych, stonecznego uktadu ogrzewania wody,

— instalagji tryskaczowej lub gasniczej,

— instalagji kanalizacyjnej w nastepstwie cofniecia sie wody lub Sciekdw,
o ile przyczyna cofniecia znajdowata sie na terenie nieruchomosci, na
ktorej znajduje sie ubezpieczony dom mieszkalny lub lokal mieszkalny;
za cofniecie sie wody lub Sciekdw z kanalizacji nie uwaza sie szkdd, ktére
ze wzgledu na sytuacje w miejscu ubezpieczenia sg zdarzeniem przewi-
dywalnym, przy czym za przewidywalne cofniecie $ciekéw lub wody z ka-
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nalizacji uwaza sie sytuacje, gdy cofniecie sciekdw lub wody z kanalizacji
wystapito w danym miejscu ubezpieczenia dwa lub wiecej razy w ciggu
ostatnich dziesieciu lat przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
— urzadzen wodno-kanalizacyjnych na skutek nieumysinego pozostawienia
otwartych kurkéw;,
(i) zalanie woda lub innym ptynem przez osoby trzecie,
(iii)zalania w wyniku awarii urzadzen domowych AGD,
(iv)zalania woda pochodzacg z opaddw atmosferycznych w postaci deszczu lub
gradu albo z topniejacego $niegu,
(v) zalania woda z akwarium w efekcie samoistnej awarii urzagdzen bedacych in-
tegralng czescig akwarium lub nieumysinego jego uszkodzenia lub rozbicia,

k) $nieg i l6d — niszczacy nacisk $niegu (lub lodu), ktory powstat w nastepstwie
krotkotrwatych i intensywnych opaddw atmosferycznych, oddziatywujacy

[) zapadanie sie ziemi — obnizenie sie terenu z powodu zawalenia sie podziem-
nych, pustych przestrzeni w gruncie, ktére powstaty na skutek wptywdw natu-
ralnych i nie byty nastepstwem jakiejkolwiek dziatalnosci cztowieka,

m) osuwanie sie ziemi — ruch podtoza na stokach spowodowany wptywami natu-
ralnymi i nie bedacy nastepstwem jakiejkolwiek dziatalnosci cztowieka,

n) trzesienie ziemi — drgania, uderzenia i kotysania powierzchni ziemi wywotane
nagtymi przemieszczeniami mas skalnych w obrebie skorupy ziemskiej, ktore
potwierdzity pomiary najblizszej miejscu ubezpieczenia stacji badawczej,

o) uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie pojazdu mechanicznego, jego
czesci lub przewozonego tadunku w ubezpieczone mienie,

p) huk ponaddzwiekowy — dziatanie fali uderzeniowej, powstatej w wyniku prze-
kroczenia bariery dzwieku przez statek powietrzny,

q) upadek drzew i masztéw — przewrdcenie sie w catosci lub upadek oderwanych
czesci drzew, masztow, stupow energetycznych, komindw wolnostojacych, szyl-
dow reklamowych lub latarni ulicznych na ubezpieczone mienie, z wytgczeniem
sytuacji, gdzie upadek nastapit wskutek wycinania lub przycinania drzew bez
stosownych pozwolen,

r) przepiecie — krotkotrwate napiecie pradu wyzsze od znamionowego dla dane-
go urzadzenia, instalagji, linii, sieci;

s) dewastacja — rozmysine zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia
przez osoby trzecie (np. graffiti), w tym w zwigzku z usitowaniem lub dokona-
niem kradziezy z wkamaniem lub rabunkuy;

46)Ryzykowne aktywnosci — aktywnosci, ktorych uprawianie przez Ubezpieczonego
wigze sie ze zwiekszonym ryzykiem wystepowania wypadkow, urazéw lub kontuzji,
wymagajace ponadprzecietnych zdolnosci fizycznych i psychicznych, ktérymi sa:
wspinaczka skalna, lodowa, taternictwo, alpinizm, himalaizm, speleologia, trekking
na wysokosci pow. 2.500 m n.p.m., kajakarstwo gorskie, rafting, kitesurfing oraz
windsurfing przy wietrze o predkosci powyzej 50 km/h, wszelkie odmiany nurko-
wania na gtebokos¢ ponizej 30 m oraz freediving, zegluga poza wodami terytorial-
nymi w odlegtosci powyzej 12 mil morskich od brzegu, zjazdy na nartach lub snow-
boardzie poza wyznaczonymi trasami, wszelkie odmiany skokéw bungee, skokdéw
ze spadochronem, paralotniarstwo, lotniarstwo, motolotniarstwo, szybownictwo,
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pilotowanie jakichkolwiek statkow powietrznych, jazda na motocyklach oraz qu-

adach i rowerach po terenach naturalnych obfitujacych w przeszkody (muldy, ko-

leiny, itp.), sztuki walki oraz wszelkiego rodzaju sporty obronne, sporty zwiazane

z uzyciem broni, wyprawy do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warun-

kami klimatycznymi lub przyrodniczymi, tj. wyprawy w wysokie gory (powyzej 4.000

m n.p.m.) wymagajace uzycia sprzetu asekuracyjnego, tereny lodowcowe i obszary

pustynne w odlegtosci pow. 20 km od najblizszych miast, osad, drog;

47)Sprzet AGD — nastepujace rodzaje urzadzen, ktére nie sg wykorzystywane na po-
trzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz nie sg starsze w chwili ich awarii
niz 6 lat liczac od daty ich wyprodukowania: kuchenka gazowa, kuchenka elek-
tryczna, ptyty elektryczne i indukcyjne, piekarniki, okap, pralka, pralko-suszarka,
elektryczna suszarka do ubran, chtodziarko-zamrazarka, zamrazarka, zmywarka,
chtodnica do wina, mikrofaléwka, odkurzacz, przenosny klimatyzator, zelazko, eks-
pres do kawy;

48)Sprzet PC — nastepujace rodzaje urzadzen, ktore nie sa wykorzystywane na potrze-
by prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz nie sg starsze w chwili ich awarii niz

6 lat liczac od daty ich wyprodukowania: komputer stacjonarny, monitor, laptop;

49)Sprzet RTV — nastepujace rodzaje urzadzen, ktére nie sa wykorzystywane na po-
trzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz nie sg starsze w chwili ich awarii
niz 6 lat liczac od daty ich wyprodukowania: telewizor, odtwarzacz i nagrywarka

DVD, Blu-ray, HI-FI, kino domowe, projektor multimedialny;

50)Stan nietrzezwosci — stan organizmu, gdy zawartos$¢ alkoholu w organizmie wy-
nosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,5 promila alkoholu albo obecno-

$ci w wydychanym powietrzu powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?;

51)Stan po uzyciu alkoholu — stan organizmu, gdy zawarto$¢ alkoholu w organizmie
wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi od 0,2 promila alkoholu do 0,5 promila
alkoholu albo obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu

w 1ldm?3;

52)Stan wyjatkowy — stan nadzwyczajny panstwa, ktérego wprowadzenie powoduje
w szczegdlnosci ograniczenie niektérych praw i swobod obywatelskich;

53)Sttuczenie przedmiotéow szklanych — pekniecie lub rozbicie przedmiotéw szkla-
nych;

54)Szkoda — utrata, zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia, przy czym:

a) szkoda catkowita oznacza zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mie-
nia uniemozliwiajace jego odbudowe z przyczyn technicznych lub ekonomicz-
nych,

b) szkoda czeSciowa oznacza zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mie-
nia w zakresie umozliwiajagcym jego naprawe, gdy nie ma miejsca szkoda catko-
wita;

55)Terroryzm — nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub poli-
tycznych, indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko osobom lub obiektom

w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicz-

nego przy uzyciu przemocy dla osiggniecia celow politycznych lub spotecznych;
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56)Trwaly uszczerbek na zdrowiu — trwate (nierokujace poprawy) fizyczne uszkodze-
nie ciata lub rozstroj zdrowia Ubezpieczonego, istniejace po zakonczeniu leczenia

i rehabilitacji;

57)Tytutl prawny do ubezpieczonego mienia — prawo wtasnosci i inne prawa rzeczo-
we oraz umowa cywilnoprawna, w tym umowa najmu lub uzyczenia;

58)Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie-
posiadajaca osobowosci prawnej zawierajgca umowe ubezpieczenia;

59)Ubezpieczony — osoba fizyczna, na ktdrej rachunek jest zawierana umowa ubez-
pieczenia:

a) w ubezpieczeniu Mieszkaniowym i Na Wypadek Powodzi — osoba lub osoby
posiadajace tytut prawny do ubezpieczanego mienia;

b) w ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej w zyciu prywatnym- osoba, na
rachunek ktorej zostata zawarta umowa Ubezpieczenia Mieszkaniowego oraz
osoby fizyczne pozostajace z tg osobg we wspoinym gospodarstwie domowym,
jak réwniez zatrudniona na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnopraw-
nej opiekunka do dziecka lub pomoc domowa (osoby wykonujace czynnosci
pomocnicze w gospodarstwie domowym w miejscu ubezpieczenia, zlecone
przez Ubezpieczonego lub przez osoby pozostajace z nim we wspdlnym go-
spodarstwie domowym),

c) w ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw — osoba, na rachu-
nek ktorej zostata zawarta umowa Ubezpieczenia Mieszkaniowego oraz oso-
by fizyczne pozostajace z ta osobg we wspdlnym gospodarstwie domowym
i zamieszkujace razem z nig w ubezpieczonym domu mieszkalnym lub lokalu
mieszkalnym, wskazane w umowie ubezpieczenia,

d) w ubezpieczeniu Wsparcie Dziecka — osoba, na rachunek ktorej zostata zawarta
umowa Ubezpieczenia Mieszkaniowego oraz jej matzonek lub partner, wskaza-
ny w umowie ubezpieczenia,

e) w ubezpieczeniu Assistance Domowe oraz Assistance Rowerowe — osoba, na
rachunek ktorej zostata zawarta umowa Ubezpieczenia Mieszkaniowego oraz
osoby fizyczne pozostajace z tg osoba we wspdlnym gospodarstwie domowym
i zamieszkujacych razem z nig w ubezpieczonym domu mieszkalnym albo loka-
lu mieszkalnym,

f) w ubezpieczeniu Pomocy Prawnej — osoba, na rachunek ktorej zostata zawarta
umowa Ubezpieczenia Mieszkaniowego oraz jej wspdtmatzonek;

60)Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta miedzy PROAMA a Ubez-
pieczajagcym na podstawie OWU, potwierdzana dokumentem wystawionym przez

PROAMA (polisg ubezpieczeniowg);

61)Uprawniony:

a) w ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw — osoba wskazana
przez Ubezpieczonego jako uprawniona do otrzymania $wiadczenia z tytutu
jego $mierci, a w razie niewyznaczenia takiej osoby cztonkowie rodziny i spad-
kobiercy Ubezpieczonego w nastepujacej kolejnosci i wysokosci tego Swiadcze-
nia: matzonek Ubezpieczonego (w catosci), dzieci Ubezpieczonego (w czesciach
rownych), rodzice Ubezpieczonego (w czesciach réwnych), spadkobiercy Ubez-
pieczonego (w czesciach wynikajacych z dziatu spadku);
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b) w ubezpieczeniu Wsparcie Dziecka — dziecko wtasne Ubezpieczonego, jego mat-
zonka lub partnera lub przez ktéregokolwiek z nich przysposobione, chyba ze
Ubezpieczony wskazat inne osoby uprawnione do swiadczenia miesiecznego;

62)Urzadzenia techniczne — zamontowane na state (w sposéb uniemozliwiajacy ich
odtaczenie bez uzycia narzedzi) i znajdujace sie w srodku budynku lub lokalu miesz-
kalnego urzadzenia, umozliwiajace ich uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem,

w szczegolnosci przytacza medidw (grzejniki wszelkiego rodzaju, zakonczenia in-

stalacji np. gniazdka, wytaczniki), urzadzenia instalacyjne (np. stuzace uzdatnianiu

wody, oczyszczaniu lub gromadzeniu Sciekdw), piece, kominki, klimatyzatory, wen-
tylatory, czujki, sygnalizatory i inne elementy systemu alarmowego oraz sterowniki
centralnego sterowania;

63)Uszkodzenie roweru — mechaniczne uszkodzenie roweru powstate w wyniku zde-
rzenia roweru z innymi pojazdami lub osobami, powodujgce brak mozliwosci uzyt-
kowania roweru zgodnie z jego przeznaczeniem;

64)Wartos¢ odtworzeniowa (nowa) — kwota pozwalajaca w przypadku szkody na
odbudowe, odkupienie, remont lub naprawe utraconego, uszkodzonego lub znisz-
czonego mienia z pominieciem stopnia zuzycia technicznego tego mienia, a po-
wiekszona o koszty zwyktego montazu i transportu, przy czym:

a) przez odbudowe rozumie sie odbudowe z zachowaniem tej samej lokalizagji,
dotychczasowych wymiaréw, technologii, konstrukgji, rodzaju zastosowanych
materiatéw oraz dokonaniem naktadéw zwigzanych z kosztami poniesionymi
na prace wykonczeniowe ,

b) przez odkupienie lokalu mieszkalnego rozumie sie nabycie lokalu w cenie ryn-
kowej za 1 m? powierzchni uzytkowej, obowigzujacej w danej miejscowosci lub
okreslonej dzielnicy miasta dla lokalu mieszkalnego o maksymalnie zblizonych
parametrach i standardzie wykonczenia oraz liczbie metrow kwadratowych po-
wierzchni uzytkowej,

c) przez odkupienie ruchomosci domowych rozumie sie nabycie takiego samego
lub najbardziej zblizonego mienia do mienia, w ktérym miata miejsce szkoda,

d) przez naprawe i remont uszkodzonego mienia rozumie sie dziatania polegaja-
ce na odtworzeniu stanu pierwotnego ubezpieczonego mienia, nie stanowigce
jego biezacej konserwacji;

65)Wartos¢ rynkowa — warto$¢ odpowiadajaca cenie zakupu lub aktualnej cenie ryn-
kowej ubezpieczonego mienia lub mienia o podobnych parametrach, standardzie
wykonczenia i poréwnywalnym stanie technicznym;

66)Wartos¢ rzeczywista — warto$¢ odtworzeniowa (nowa) pomnigjszona o stopien
zuzycia technicznego mienia obliczonego na podstawie norm zuzycia techniczne-
go budynkoéw i mienia ruchomego normy zuzycia technicznego budynkéw okre-
slone sg na podstawie tabel Rossa (publikacja: Zuzycie obiektéw budowlanych

WACETOB", Warszawskie Centrum Postepu Techniczno-Organizacyjnego Budow-

nictwa, Warszawa 2000) natomiast normy zuzycia mienia ruchomego okreslane sa

na podstawie Sredniego rocznego stopiei zuzycia mienia ruchomego wskaza-
nego w zalaczniku nr 3 do niniejszych OWU;

67)Wyczynowe uprawianie sportow — uprawianie sportu przez osoby bedace czton-
kami zwigzkow sportowych, klubéw i innych organizacji sportowych, w tym réw-
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niez udziat w ogdlnokrajowych lub miedzynarodowych zawodach sportowych
o charakterze nieprofesjonalnym;

68)Wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego — minimalne wynagrodzenie jed-
nego adwokata lub radcy prawnego z tytutu zastepstwa procesowego lub obrony
w wysokosci ustalonej zgodnie z przepisami regulujacymi wysokos¢ minimalnego
wynagrodzenia za czynnosci adwokata lub radcy prawnego;

69)Zamek wielopunktowego ryglowania — zamek powodujacy zablokowanie drzwi
poprzez co najmniej dwa rygle w réznych punktach oscieznicy;

70)Zamek wielozastawkowy — zamek posiadajacy przynajmniej dwie ruchome za-
stawki stuzace do blokowania zasuwki zamka (ilo$¢ zastawek w zamku mozna usta-
li¢ na podstawie naciec profilowanych w kluczu);

71)Zamek z certyfikatem — zamek posiadajacy certyfikat Instytutu Mechaniki Precy-
zyjnej (IMP), Centralnego Osrodka Badawczo-Rozwojowego Przemystu Elementow
Wyposazenia Budownictwa ,METALPLAST" (COBR), Zaktadu Techniki Ochrony Mie-
nia TECHOM badz Centralnego Laboratorium Kryminalistycznego Policji;

72)Zawodowe uprawianie sportow — uprawianie sportu w sposob, ktéry umozliwia
uzyskiwanie dochodu;

73)Zbiory kolekcjonerskie — zbiory przedmiotéw o wartosci artystycznej, historycz-
nej lub muzealnej, niebedace dzietami sztuki;

74)Zdarzenie losowe — niezalezne od woli Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
zdarzenie przyszte i niepewne;

75)Zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa PRO-
AMA okreslone odrebnie dla poszczegdlnych ubezpieczen;

76)Zwierzeta domowe — psy, koty, ptaki oraz ryby w akwariach;

77)Zycie prywatne Ubezpieczonego — sprawy niezwigzane z dziatalnoscig gospo-
darcza, zarobkowa lub zawodowa Ubezpieczonego, z zastrzezeniem spraw zwigza-
nych z prawem pracy i ubezpieczen spotecznych.

Adam Malinowski Arkadiusz Wisniewski
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
Generali TU. SA. Generali TU. SAA.
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Zatacznik nr 2. Tabele uszczerbku na zdrowiu

Tabela 1. Trwate uszkodzenia ciata
Rodzaj trwatego uszkodzenia ciata

Utrata konczyny gornej wraz z fopatka

Utrata konczyny gornej w obrebie ramienia (z zacho-
waniem tylko 1/3 blizszej kosci ramiennej)

Utrata przedramienia w okolicy nadgarstka
Utrata reki na poziomie nadgarstka

Utrata konczyny dolnej przez wytuszczenie jej w stawie
biodrowym

Utrata konczyny dolnej na poziomie uda
Utrata konczyny dolnej w obrebie podudzia

Utrata konczyny dolnej na poziomie stawu kolanowe-
go

Rodzaj trwatego uszkodzenia ciata

Utrata palcow reki I, 111, IV, V

Utrata obu paliczkow kciuka bez kosci $rodrecza
Utrata stopy w catosci

Utrata stopy w obrebie kosci srodstopia

Utrata palcéw stopy II, 111, IV, V

Utrata palucha

Catkowita utrata wzroku jednego oka z jednoczesnym
wytuszczeniem gatki ocznej

Catkowita utrata wzroku w obu oczach
Catkowita utrata stuchu w jednym uchu
Catkowita utrata stuchu w obu uszach
Utrata matzowiny usznej

Utrata obu matzowin usznych

03a5da008 — 68 ——

Procent sumy ubez-
pieczenia okreslonej
w umowie

75
65

50
50

85

70
40

65

Procent sumy ubez-
pieczenia okreslonej
w umowie

8
15
50
20
2 (za kazdy palec)
7

38

100
50
100
15
25



Utrata jezyka 50

Utrata nosa 30
Utrata zebow 1 (za kazdy zab)
Utrata $ledziony 15
Ut.rata.jed.nej nerki przy drugiej zdrowej i prawidtowo 35
dziatajacej

Utrata pracia 40
Utrata macicy w wieku do 50 lat 40
Utrata macicy w wieku powyzej 50 lat 20
Utrata jednego jajnika lub jadra 20
Utrata obu jader lub obu jajnikow 40
Zaburzenia mowy — afazja catkowita z agrafig i aleksja 80
Zaburzenia mowy — afazja catkowita motoryczna 60

Porazenie potowicze lub paraplegie (porazenia kon-
czyn dolnych) uniemozliwiajace samodzielne stanie 100
i chodzenie w stopniu od 0-1° wg Skali Lovettea

Tabela 2. Ztamania kosci oraz zwichniecia i skrecenia stawéw

Procent sumy ubez-
pieczenia okreslone;j
w umowie

Rodzaj ztamania oraz zwichniecia i skrecenia sta-
wow
Uszkodzenie kosci sklepienia i podstawy czaszki 5

Ztamania szczeki lub zuchwy bez zaburzen czynnosci
stawu 1
zuchwowo-skroniowego

Ztamania szczeki lub zuchwy z zaburzeniami czynnosci

stawu zuchwowo-skroniowego >
Ztamania nosa bez zaburzeh oddychania 1
Ztamania nosa z zaburzeniami oddychania 5
Ztamania topatki, obojczyka 5
Ztamanie mostka 10
Zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub oboj- 5

czykowo-mostkowego
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Ztamanie zebra, zeber

Ztamania kosci ramiennej

Ztamanie obwodowej nasady kosci ramiennej (uszko-
dzenie stawu tokciowego)

Ztamania w obrebie kosci przedramienia ( jednej lub
obu — nasada dalsza, trzon)

Ztamanie, skrecenie, zwichniecie nadgarstka
Zwichniecia w obrebie stawu fokciowego

Ztamania w obrebie kosci reki z wytgczeniem kosci
palcow

Rodzaj ztamania oraz zwichniecia i skrecenia sta-
wow

Ztamania, zwichniecia, skrecenia stawow w obrebie
palcow reki II-V

Zwichniecia, ztamania w obrebie kciuka

Ztamanie miednicy z przerwaniem obreczy biodrowej

Zwichniecia, ztamania panewki, blizszej nasady kosci
udowej, ztamania szyjki, ztamania kretarzowe stawu
biodrowego

Ztamania kosci udowej
Ztamania w obrebie kosci podudzia ( jednej lub obu)

Zwichniecia, skrecenia stawu kolanowego, ztamania
kosci tworzacych staw kolanowy

Ztamania, skrecenia kosci Srodstopia

Ztamania, skrecenia w obrebie palucha

Ztamania, skrecenia w obrebie kosci palcow stopy II-V
Izolowane ztamania strzatki

Zwichniecia, skrecenia, ztamania stawu skokowego
Ztamania kosci pietowej lub skokowej

Skrecenie kregostupa szyjnego
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2 (za zebro);
10 — maksymalnie z tytutu
ztamania wielu zeber

5

5

3

Procent sumy ubez-
pieczenia okreslonej
W umowie

1
(za kazdy palec)

3
5
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Ztamania w obrebie kregostupa — dotyczy wyrostkow
poprzecznych, kolczystych kregdw

Ztamania kosci ogonowe;j

Ztamanie zeba statego

Tabela 3. Oparzenia lub odmrozenia
Rodzaj i rozleglo$¢ oparzenia/odmrozenia

Oparzenie II st. do 1% powierzchni ciata

Oparzenie II st. powyzej 1% do 15% powierzchni ciata
Oparzenie II st. powyzej 15% do 30% powierzchni ciata
Oparzenie II st. powyzej 30% powierzchni ciata
Oparzenie IIl st. do 5% powierzchni ciata

Oparzenie III st. powyzej 5% do 10% powierzchni ciata

Oparzenie III st. powyzej 10% do 30% powierzchni
ciata

Oparzenie III st. powyzej 30% powierzchni ciata
Oparzenie drog oddechowych leczone w szpitalu

Odmrozenie II st. albo wyzszy — jednego palca reki lub
palca stopy

Odmrozenie II st. albo wyzszy — wiecej niz jednego
palca reki lub palca stopy, odmrozenie nosa lub ucha

1
(za wyrostek)

3

0,5
(za kazdy zab)

Procent sumy ubez-
pieczenia okreslone;j
w umowie

1
2
4
10

10

15
15

Tabela 4. Wstrzasnienie lub podejrzenie wstrzasnienia mézgu

Okres pobytu w szpitalu

Powyzej 1 dnia
Powyzej 2 dni
Powyzej 3 dni

Procent sumy ubez-
pieczenia okreslone;j
W umowie

1
15
2
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Tabela 5. Inne urazy

Procent sumy ubez-

Rodzaj urazu pieczenia okn_eélonej
w umowie

Uraz gtowy bez uszkodzen kostnych 1

Uraz kregostupa w odcinku ledzwiowym 2

Uraz kregostupa w odcinku piersiowym 1

Rana cieta palca z szyciem 1

Rana ttuczona palca z uszkodzeniem ptytki paznokcia 1
Adam Malinowski Arkadiusz Wisniewski
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
Generali TU. S.A. Generali TU. S.A.
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Zalacznik nr 3 - Sredni roczny stopien zuzycia mienia ruchomego

L.p. Opis

10.

11

12.

13.
14.

15.

Sprzet domowy zmechanizowany (pralki, loddwki,
odkurzacze, kuchnie gazowe i elektryczne, piecyki
gazowe, podgrzewacze wody, kuchnie mikrofalo-
we, klimatyzatory, itp.)

Drobny sprzet domowy zmechanizowany (roboty
kuchenne, maszynki do mies, sokowiréwki, eks-
presy do kawy, itp.)

Pozostaty drobny sprzet domowy (talerze, garnki,
sztucce, czajniki elektryczne, itp.) oraz oprawy
oswietleniowe

Sprzet RTV i video (telewizory, magnetowidy,
odtwarzacze DVD, magnetofony, radioodbiorniki,
walkmany, kino domowe, monitory itp.)

Urzadzenia elektroniczne (komputery,tablety,
laptopy, drukarki, skanery, kalkulatory, kamery,
urzadzenia wielofunkcyjne itp.)

Telefony komorkowe

Aparat fotograficzne, telefony stacjonarne i prze-
nosne, faksy itp.

Nosniki danych (tasmy, dyskietki, ptyty CD)

Sprzet sportowy (rowery, rolki, sanki, narty, tyzwy,
itp.)

Sprzet turystyczny (namioty, plecaki, sSpiwory, itp.)

Meble (szafy, szafki, mebloscianki, komody, meble
z tapicerka skérzang, itp.)

Meble tapicerowane, dywany, chodniki, wyktadzi-
ny dywanowe

Kozuchy, futra, etole
Odziez wierzchnia (ptaszcze, jesionki, kurtki itp.)

Odziez skorzana, galanteria skorzana, futra sztucz-
ne

Roczny stopien zuzycia

(%)

15,00

15,00

15,00

15,00

20,00

20,00
15,00
30,00
15,00
20,00

10,00

15,00

10,00
25,00

15,00
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Garderoba damska/meska (garnitury, sukienki,

16. garsonki itp.) 20,00
17. Odziez sportowa 40,00
18. Obuwie damskie/meskie 35,00
19. Blgllzpa dziecieca, ubrania dzieciece, obuwie 45,00
dzieciece
20. Bielizna damska/meska 30,00
21. Posciel, reczniki, obrusy, firany, zastony itp. 20,00
2 Narzedzia do drobnych napraw domowych (wier- 7,00

tarki, szlifierki, klucze itp.)

Podane wyzej stawki sg wartosciami srednimi i moga ulec zmianie w oparciu o stan
faktyczny stwierdzony w czasie ogledzin uszkodzonej rzeczy.

W stosunku do przedmiotéw nie ujetych w powyzszym wykazie zastosowanie moga
mie¢ normy zuzycia okreslone w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 10.12.2010 r.
w sprawie Klasyfikacji Srodkéw Trwatych (KST) (Dz. U. nr 242, poz. 1622) jak rowniez
wartosc rzeczy oferowanych do sprzedazy na rynku wtornym.

Adam Malinowski Arkadiusz Wisniewski
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
Generali TU. SA. Generali TU. SAA.
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