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Paragrafy 1-18 dotycza wszystkich rodzajéw ubezpieczer w podrozy oferowanych przez Ubezpieczyciela Europaische Reiseversicherung AG z siedziba w Monachium
Oddziat w Polsce (zwanego dalej ERV), zawartych na mocy niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia (zwanych dalej OwWU). Przedmiot oraz zakres ochrony
ubezpieczeniowej jest odpowiednio okreslony w sekcjach A - F. Pojecia oznaczone symbolem ,=" zostaty zdefiniowane w § 2 niniejszych OWU i zachowuja tozsame

znaczenie we wszystkich dokumentach potwierdzajacych zawarcie umowy ubezpieczenia.

§ 1 Umowa ubezpieczenia § 2 Definicje

1.Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkow W mysl niniejszych OWU za:
Ubezpieczenial ERV, w zakresie dziatalnosci 1) akty terroryzmu - uwaza sie nielegalne akcje
SWego PFZ@dS'QD‘OF.STV\/a; Zawiera umowy ubez- organizowane z pobudek ideologicznych, religij-
pieczenia _’FUdZOZ'?mCOW z Qsobaml ﬁZVFZ”yf nych lub politycznych, indywidualne lub grupowe,
mi, prawnymi lub jednostkami. organizacyjnymi skierowane przeciwko osobom i/lub obiektom
nieposiadajacymi 0sobowosci prawnej (zwanymi w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia lud-
dalej ﬁUbezplegzaJacym|). : . . nosci i dezorganizadji zycia publicznego przy uzy-

2.Umowa ubezpieczenia —>cudzoziemcow moze : ‘ , ‘ .

. . . ‘ . ciu przemocy, a takze grozby skierowane przeciw
obejmowac swoim zakresem ubezpieczenie: ' , ) ) :
1) kosztéw leczenial transportu, Spo e;zen;tvyu z /zam|arem jego za.st”raszema,

dla osiagniecia celéw politycznych, religijnych lub

2) nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,

3) bagazy, spotecznych,

4) odpowiedzialnosci cywilne), 2) amatorskie uprawianie sportdw - uwaza sie
5) assistance, aktywno$¢ sportowa wykonywana wytacznie
6) kosztéw ratownictwa i poszukiwan, w celach rekreacyjnych, czyli wypoczynku, rozryw-

ki, rozwijania osobowosci, doskonalenia sprawno-
Sci lub wydolnosci zdrowia,

3) Centrum Alarmowe - uwaza sie jednostke or-
ganizacyjna wskazana przez ERV, zajmujaca sie
Swiadczeniem ustug udzielenia natychmiastowe]
pomocy w ramach umowy ubezpieczenia,

4) chorobe przewlektg - uwaza sie stan chorobowy,
zdiagnozowany przed zawarciem umowy ubez-
pieczenia, ktéry posiada co najmniej jedna z na-
stepujacych cech: charakteryzuje sie powolnym
rozwojem, dtugookresowym przebiegiem, wyma-
ga leczenia w sposob staty lub okresowy, w jego
przebiegu moga nastepowac okresy ustapienia
dolegliwosci lub ich zaostrzenie (nasilenie),

5) cudzoziemca - uwaza sie osobe posiadajaca
obywatelstwo panstwa innego niz Rzeczpospo-
lita Polska oraz obywatela polskiego na state za-
mieszkatego poza granicami Polski,



6) dokument ubezpieczenia - uwaza sie polise,
certyfikat ubezpieczeniowy lub inny dokument
potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia,

7) dziatania wojenne - uwaza sie dziatania sit
zbrojnych w czasie wojny, majace na celu rozbi-
cie sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powie-
trzuinamorzy,

8) epidemie choroby zakaZznej - uwaza sie wy-
stapienie na danym obszarze zakazen lub zacho-
rowan na chorobe zakazna w liczbie wyraznie
wiekszej niz we wczesniejszym okresie albo wy-
stapienie zakazen lub chordéb zakaznych dotych-
czas niewystepujacych,

9) kradziez z wtamaniem - uwaza sie dokona-
nie albo usifowanie dokonania zaboru mienia
z pomieszczen po uprzednim usunieciu sita za-
bezpieczenia lub otwarciu wejscia przy uzyciu
narzedzi albo podrobionego lub dopasowanego
klucza, bad? klucza oryginalnego, w ktérego po-
siadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do
innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju,

10) kraj zamieszkania - uwaza sie kraj, w ktérym
—-Ubezpieczony zamieszkuje na stafe oraz kraj,

w ktorym objety jest ubezpieczeniem spotecz-
nym,

11) leczenie ambulatoryjne - uwaza sie kazde
leczenie poza trwajacym nieprzerwanie co naj-
mniej 24 godziny pobytem w szpitalu lub innej
placéwce medycznej,

12) leczenie szpitalne - uwaza sie pobyt w pla-
cowce medycznej, trwajacy nieprzerwanie co
najmniej 24 godziny,

13) miejsce zamieszkania - uwaza sie miejsce sta-
tego zameldowania oraz miejsce, w ktérym dana
osoba zamieszkuje lub przebywa z zamiarem
statego pobytuy,

14) nagte zachorowanie - uwaza sie stan choro-
bowy powstaty w sposéb nagty, wymagajacy
udzielenia natychmiastowej pomocy medycz-
nej, za nagte zachorowanie uznaje sie rowniez
zawaty i udary mozgu, o ile przed zawarciem
umowy ubezpieczenia nie wystepowata cho-
roba ukfadu sercowo - naczyniowego (w tym
nadcisnienie tetnicze, choroba wieficowa) lub
cukrzyca,

15) najblizszego krewnego - uwaza sie:

a) cztonkdw rodziny: rodzicow, przysposabiajg-
cych, ojczyma, macoche, rodzenstwo, wspot-
maftzonka, konkubine lub konkubenta, dziedi,
w tym przysposobione, pasierbéw, dziadkow,
wnuki, tescidw, ziecia, synowa,

b) osoby, ktdére w trakcie =podrézy zagranicznej
—>Ubezpieczonego opiekowaty sie jego niepet-
noletnimi dzie¢mi lub potrzebujacymi opieki po-
zostatymi najblizszymi krewnymi z lit. a),

16) narciarstwo - uwaza sie uprawianie narciarstwa
biegowego, zjazdowego i snowboardingu na
oznakowanych trasach,

17) nieszczesliwy wypadek - uwaza sie niezalezne
od woli poszkodowanego zdarzenie nagte, wy-
wotane przyczyna zewnetrzna,

18) okres odpowiedzialnosci - uwaza sie okres,
w ktorym ERV ponosi odpowiedzialnos¢ za po-
wstate w czasie jego trwania =wypadki ubez-
pieczeniowe,

19) okres ubezpieczenia - uwaza sie wskazany
w —>dokumencie ubezpieczenia okres, na ktory
strony zawarty umowe ubezpieczenia, i w ktd-
rym ERV udziela ochrony ubezpieczeniowej,



20) osobe towarzyszaca - uwaza sie osobe od-
bywajagca cata —podréz zagraniczng wraz
z =>Ubezpieczonym,

21) osobe trzecig - uwaza sie osobe pozostajaca
poza stosunkiem ubezpieczeniowym,

22) osobe uprawniong - uwaza sie osobe lub oso-
by wskazane na pismie przez =Ubezpieczone-
go, ktére maja otrzymac swiadczenie przyznane
z powodu Smierci »Ubezpieczonego w ubez-
pieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypad-
kéw, a takze osobe lub osoby, na ktére przecho-
dzi roszczenie = uprawnionego po jego smierci,
jako prawo majatkowe nalezace do spadku po
—uprawnionym,

23)pandemie - uwaza sie —>epidemie choroby
zakaZznej obejmujaca swoim obszarem znaczna
czes¢ kontynentu lub kilka kontynentéw,

24)podréz zagraniczng - uwaza sie wszelkiego
rodzaju przemieszczanie sie i/lub pobyt poza
—krajem zamieszkania w celach m.in. turystycz-
nych, stuzbowych, naukowych,

25)prace fizyczng - uwaza sie wszelkie prace
i czynnosci nie stanowiace pracy umystowej

i »pracy fizycznej o wysokim stopniu ryzyka,
w tym dziatalno$¢ nie wynikajaca ze stosunku
pracy,

26) prace fizyczna o wysokim stopniu ryzyka -
uwaza sie wykonywanie prac i czynnosci, w tym
dziatalnos$¢ nie wynikajaca ze stosunku pracy,
zwiekszajacych  prawdopodobienstwo  zajscia
wypadku w zwigzku z:

a) uzywaniem niebezpiecznych narzedzi takich
jak: wiertarki udarowe, pity mechaniczne, mfo-
ty pneumatyczne, szlifierki, pilarki,

b) uzywaniem $rodkéw chemicznych takich jak:
farby, lakiery, rozpuszczalniki, gazy techniczne
i spalinowe, oleje techniczne,

) obstuga maszyn budowlanych, wyburzenio-
wych i drogowych oraz mechanicznych srod-
kéw transportu takich jak: dZwigi, zurawie,
suwnice, wozki widtowe itp,,

d) aktywnoscia w niebezpiecznym $rodowisku,
tj. prace na wysokosci powyzej 2 metrdw,
prace na gtebokosci 2 metréw ponizej gruntu,
prace wewnatrz zbiornikéw, kanatéw, studni

i wnetrzach urzadzen, prace w zasiegu pola
elektromagnetycznego,

27) prace umysfowa - uwaza sie wykonywanie
prac biurowych, a takze uczestnictwo w konfe-
rencjach, seminariach lub szkoleniach teoretycz-
nych,

28) profesjonalne uprawianie sportéw - uwaza
sie uprawianie dyscyplin sportowych w ramach
sekcji lub klubéw sportowych w celach zarobko-
wych,

29) przewoznika - uwaza sie przedsiebiorstwo
posiadajace wszelkie zezwolenia i koncesje,
umozliwiajace odpfatny przewdz oséb i mienia,
Srodkami transportu ladowego, lotniczego Iub
morskiego,

30) rezydenta - uwaza sie osobe fizyczng zamiesz-
kujaca na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
7 zamiarem statego pobyty,

31)rozbdj - uwaza sie zabor mienia ruchomego
w celu przywtaszczenia, przy uzyciu przemocy
lub groZby uzycia takiej przemocy, a takze do-
prowadzenie —=>Ubezpieczonego do stanu nie-
przytomnosci lub bezbronnosci,



32) rozpoczecie podrézy - uwaza sie moment
opuszczenia —kraju zamieszkania w celu odby-
cia =podrézy zagranicznej,

33)ryzyka elementarne - uwaza sie nastepujace
—-zdarzenia losowe:

a) deszcz nawalny - opad deszczu o wspdtczyn-
niku wydajnosci co najmniej 4, potwierdzony
przez wiasciwy instytut meteorologiczny;
w przeciwnym razie pojedyncze szkody uwaza
sie za spowodowane przez deszcz nawalny,
jezeli w najblizszym sasiedztwie stwierdzono
dziatanie deszczu nawalnego,

b) erupcje wulkaniczna - zjawisko wydostawania
sie na powierzchnie ziemi lub do atmosfery
jakiegokolwiek materiatu wulkanicznego, tj.
magmy, materiatéw piroklastycznych, gazéw,
par,

c)grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie
z brytek lodu, wyrzadzajacy masowe szkody;
pojedyncze szkody uwaza sie za spowodowa-
ne przez grad, jezeli w najblizszym sasiedztwie
stwierdzono dziatanie gradu,

d) huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniej-
szej niz 24 m/s, wyrzadzajace masowe szkody;
pojedyncze szkody uwaza sie za spowodowane
przez huragan, jezeli w najblizszym sasiedztwie
stwierdzono dziatanie huraganu,

e) lawine - gwattowne zsuwanie lub staczanie sie
mas $niegu, lodu, btota lub kamieni ze zboczy
i stokdw na terenach gorskich lub falistych,

) osuniecie sie ziemi - nie spowodowane dziatalno-
Scig ludzka gwattowne przemieszczanie sie mas
ziemi,

g) powodZ - zatopienie terendw w nastepstwie
podniesienia sie poziomu wody w korytach wod
ptynacych lub stojacych, albo wskutek sptywu
wod po zboczach i stokach na terenach gérskich
lub falistych,

h) pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza
palenisko, lub powstat bez paleniska i mogt roz-
przestrzeniac sie o wtasnej sile,

i) trzesienie ziemi - uwaza sie naturalny, krotki
i gwattowny wstrzas (lub ich serie) gruntu, po-
wstaty pod powierzchnig ziemi i rozchodzacy sie
w postaci fal sejsmicznych od o$rodka (epicen-

trum), znajdujacego sie na powierzchni, gdzie

drgania sg najsilniejsze; przy okreslaniu sity trze-

sienia ziemi uzywa sie skali magnitud (skala Rich-
tera),

i) uderzenie pioruna - bezposrednie odprowadzenie
tadunku elektrycznego z atmosfery do ziemi przez
mienie,

k) upadek statku powietrznego - katastrofa bad?
przymusowe lgdowanie samolotu  silnikowego,
bezsilnikowego Iub innego obiektu latajacego,
a takze upadek ich czesci lub przewozonego fa-
dunku, z wytaczeniem zrzutu paliwa,

[) zalanie - uwaza sie nastepstwa dziatania wody
powstate w skutek:

i) wydostania sie wody, pary lub ptyndw wskutek
uszkodzenia urzadzen sieci wodociggowej, kana-
lizacyjnej lub grzewczej,

i) cofniecie sie wody lub $ciekdw z urzadzen pu-
blicznej sieci kanalizacyjnej,

iii) pozostawienie otwartych kranéw lub innych

zaworéw w urzadzeniach sieci okreslonych
w ppkt i) niniejszej litery.



34) sporty ekstremalne - uwaza sie uczestnicze-

nie w wyprawach lub ekspedycjach do miejsc
charakteryzujacych sie ekstremalnymi warun-
kami klimatycznymi lub przyrodniczymi (typu:
pustynia, busz, dzungla, bieguny oraz tereny
lodowcowe i Shiezne wymagajgce uzycia sprze-
tu asekuracyjnego) oraz uprawianie dyscyplin
sportowych wymagajacych ponadprzecietnych
umiejetnosci, odwagi i dziatania w warun-
kach duzego ryzyka, czesto zagrozenia zycia,
w szczegdlnosci: sporty powietrzne, skoki bun-
gee, parkour, freerun, speleologia, alpinizm, hi-
malaizm, trekking na wysokosci powyzej 2500
m.n.p.m. oraz w trudnych warunkach tereno-
wych lub klimatycznych, wspinaczka lodowa,
skoki narciarskie, heliskiing, heliboarding, bob-
sleje, kolarstwo gorskie, hydrospeed, motocross,
wszelkiego rodzaju ewolucje akrobatyczne,

35) sporty powietrzne - uwaza sie uprawianie

baloniarstwa, lotniarstwa, paralotniarstwa, spa-
dochroniarstwa, szybownictwa oraz wszelkiego
rodzaju ich odmian, a takze uprawianie jakichkol-

wiek dyscyplin zwiagzanych z przemieszczaniem
sie w przestrzeni powietrznej,

36) sporty wysokiego ryzyka - uwaza sie; =narci-

arstwo, nurkowanie z uzyciem aparatow odde-
chowych, freediving ponizej 10 mp.p.m, rafting
oraz inne sporty uprawiane na rzekach gorskich
(z wyjatkiem hydrospeedu sklasyfikowanego
jako sport ekstremalny), zeglarstwo na morzach
i oceanach, wspinaczke skatkowa i wysokogor-
ska (z wyjatkiem alpinizmu i himalaizmu sklasy-
fikowanych jako sport ekstremalny), bouldering,
sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty obron-
ne, myslistwo, strzelectwo, szermierke, hokej
na lodzie, tyzwiarstwo, dosiadanie i jazda na
zwierzetach wierzchowych i pociaggowych, polo,
jazde na quadach, jazde na nartach wodnych
i skuterach wodnych, jazde na przedmiotach
ciggnietych przez pojazdy przeznaczone do po-
ruszania sie po wodzie, kitesurfing, oraz sporty,
w ktérych wykorzystywane sg pojazdy przezna-
czone do poruszania sie po $niegu lub lodzie,

37) sume gwarancyjna - uwaza sie gbrna granice

odpowiedzialnodci ERV w ubezpieczeniu odpo-

wiedzialnosci cywilnej, o ktérym mowa w § 1
ust. 2 pkt 4), okreslong w ztotych polskich lub
w walucie zagranicznej przeliczonej na walute
polska wedtug Sredniego kursu Narodowego
Banku Polskiego z dnia poprzedzajacego dzien
zawarcia umowy ubezpieczenia,

38) sume ubezpieczenia - uwaza sie gbrna grani-

ce odpowiedzialnosci ERV w ubezpieczeniach, o
ktérychmowa w § 1 ust. 2 pkt 1)-3) oraz 5) - 6),
okreslong w ztotych polskich lub w walucie za-
granicznej przeliczonej na walute polska wedtug
Sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego
z dnia poprzedzajacego dzien zawarcia umowy
ubezpieczenia,

39) szkode w mieniu - uwaza sie utrate, uszkodze-

nie lub zniszczenie przedmiotéw materialnych,
w tym nieruchomosci i mienia ruchomego,

40) Ubezpieczajacego - uwaza sie osobe fizyczna,

prawng, lub jednostke organizacyjna nieposia-
dajaca osobowosci prawnej, z ktdra ERV zawie-
ra umowe ubezpieczenia i ktora jest jedynym
podmiotem zobowigzanym do zapfaty sktadki
ubezpieczeniowe),



41) Ubezpieczonego - uwaza sie —cudzoziemca
objetego ochrona ubezpieczeniowa, wskazane-
g0 w —~>dokumencie ubezpieczenia,

42) uprawnionego - uwaza sie =>Ubezpieczonego,
za$ w przypadku ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej poszkodowanego, bedacego
—0s0Dba trzecia,

43) wyczynowe uprawianie sportéw - uwaza sie
uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sek-
cjilub klubdw sportowych, w formie regularnych,
intensywnych treningdw, przy jednoczesnym
udziale w obozach kondycyjnych i szkolenio-
wych lub zawodach i imprezach sportowych, nie
zwigzane z otrzymywaniem wynagrodzenia lub
jakichkolwiek gratyfikacji finansowych,

44) wypadek ubezpieczeniowy - uwaza sie zaj-
Scie —>zdarzenia losowego objetego ochrong
ubezpieczeniowg, ktére stanowi podstawe do
wystapienia z roszczeniem o wypfate odszko-
dowania lub Swiadczenia,

45) zakonczenie podrézy - uwaza sie moment
przybycia do —kraju zamieszkania po ukorficze-
niu =>podrézy zagranicznej,

46) zdarzenie losowe - uwaza sie niezalezne od
woli »Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i nie-
pewne, ktérego nastgpienie powoduje uszczer-
bek na dobrach osobistych lub w dobrach majat-
kowych albo zwiekszenie potrzeb majatkowych
po stronie =>Ubezpieczonego.

§ 3 Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek
—>Ubezpieczajacego.

2.Umowe ubezpieczenia zawiera sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Ubezpieczenie roczne moze zosta¢ zawarte je-
dynie na wniosek —>Ubezpieczajgcego bedace-
go —rezydentem lub oséb prawnych i jednostek
organizacyjnych nieposiadajacych  osobowosci
prawnej, majacych siedzibe na terenie Rzeczypo-
spolitej Polskiej.

4. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie
—dokumentem ubezpieczenia.

5.-Dokument ubezpieczenia musi zawiera¢ co
najmniej: imie i nazwisko badZ nazwe/firme
—>Ubezpieczajacego, imie i nazwisko =>Ubezpiec-

zonego, —>okres ubezpieczenia, zakres ubezpie-
czenia, zakres ryzyk dodatkowych oraz wysoko$c¢
sktadki.

6. Integralna cze$¢ umowy ubezpieczenia stanowia
niniejsze OWU.

7. Strony moga wprowadzi¢ do umowy ubezpiecze-
nia postanowienia dodatkowe lub odmienne od
ustalonych w niniejszych OWU w formie klauzul
umownych, z zastrzezeniem, ze musza by¢ one
sporzadzone na pismie i w petnym brzmieniu do-
taczone do umowy pod rygorem ich niewaznosci.

§ 4 Zawarcie umowy na cudzy rachunek

1. »Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpie-
czenia na cudzy rachunek.

2.Roszczenie o zapfate sktadki przystuguje ERV

wytacznie przeciwko —>Ubezpieczajacemu. ERV

moze podnie$¢ zarzut majacy wptyw na swojad

odpowiedzialno$¢ réwniez przeciwko —>Ubez-

pieczonemu.

. ~Ubezpieczony jest uprawniony do zadania na-

leznego Swiadczenia bezposrednio od ERV.

w



4, »Ubezpieczony moze zada¢ by ERV udzielit mu
informacji o postanowieniach zawartej umowy
oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza praw i obo-
wiazkéw —Ubezpieczonego.

5. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek po-
stanowienia niniejszych OWU stosuje sie odpo-
wiednio do osoby, na rzecz ktérej zawarto umowe
ubezpieczenia.

§ 5 Zakres ochrony ubezpieczeniowej

1. »Ubezpieczonym w umowie ubezpieczenia moze
by¢ —cudzoziemiec przebywajacy na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej (wariant STANDARD)
badZ na terenie panstw Unii Europejskiej (wariant
OPTIMUM).

2. ERV odpowiada za -zdarzenia losowe, 0 ktérych
mowa w sekcjach A-F niniejszych OWU, majace
miejsce:

1) w wariancie STANDARD na terenie Rzeczypo-
spolitej Polskiej,

2) w wariancie OPTIMUM na terenie panstw Unii
Europejskiej.

3. Jezeli w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia (za-
rowno w wariancie STANDARD jak i w wariancie
OPTIMUM) »Ubezpieczony przebywa poza —kra-
jem zamieszkania, odpowiedzialnos¢ ERV rozpo-
czyna sie po uptywie 7 dni, liczac od dnia nastep-
nego po dniu zawarcia umowy i opfaceniu skfadki.
Umowa moze przewidywac rozpoczecie ochrony
ubezpieczeniowej po uptywie okresu dtuzszego
niz 7 dni.

4. Postanowienie ust. 3 nie obowigzuje w wypadku
przedtuzania obowigzywania uméw ubezpiecze-
nia (wznowienie ochrony ubezpieczeniowej), pod
warunkiem ze wznowienie nastapi przed upty-
wem waznosci obowiazujacej umowy.

§ 6 Sposob ustalania i optacania skfadki
ubezpieczeniowej
1. Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie na podstawie
taryf obowiazujacych w dniu zawarcia umowy.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona
jest od wariantu ubezpieczenia oraz czasu trwa-
nia ochrony ubezpieczeniowe.

2. Sktadka jest ptatna jednorazowo, w catosci, naj-
pdZniej jednoczesnie z zawarciem umowy ubez-
pieczenia, chyba, ze strony uméwity sie inacze).

3. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie pozba-
wia ERV prawa zadania zaptaty sktadki za okres
ubezpieczenia, w ktérym ERV udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

4. |ezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie
przekazu pocztowego, za dzien zaptaty skfadki
uwaza sie date stempla pocztowego. W przy-
padku dokonywania ptatnosci przelewem ban-
kowym, za dzien zaptaty sktadki uwaza sie date
obcigzenia rachunku bankowego uiszczajgcego
opfate.

§ 7 >Okres ubezpieczenia i ~okres odpo-

wiedzialnosci ERV

1. »Okres ubezpieczenia okresla sie w =>dokumen-
cie ubezpieczenia.

2. -0kres odpowiedzialnosci ERV rozpoczyna sie
od dnia wskazanego w umowie jako data rozpo-
czecia —okresu ubezpieczenia pod warunkiem
optacenia sktadki, z zastrzezeniem postanowien
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§ 5 ust. 3. Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje
przez okres nieprzerwanej podrézy trwajacej nie
dtuzej niz 92 dni, o ile strony nie umowity sie ina-
czej.

3. -»0kres odpowiedzialnosci  ERV  konczy sie
z dniem wskazanym w —>dokumencie ubezpie-
czenia jako data korca —okresu ubezpieczenia,
nie pdzniej jednak niz zmomentem —zakonczenia
podrdzy chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wy-
gast przed tym terminem lub wyczerpana zostata
—>suma ubezpieczenia.

§ 8 Ogdlne obowiazki >Ubezpieczajacego

1. »Ubezpieczajacy obowiazany jest podac¢ do wia-
domosci ERV wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére ERV zapytywat w formularzu oferty albo
przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
—>Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przed-
stawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przed-
stawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane. W razie zawarcia przez ERV umowy ubez-
pieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegol-

ne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za
nieistotne.

2.W czasie trwania umowy ubezpieczenia
->Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie
zgtaszac ERV wszelkie zmiany okolicznosci, ktére
moga mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodo-
bieAstwa wypadku, o ktére ERV zapytywat na
piSmie przed zawarciem umowy.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek obowigzki okreslone w ustepach po-
przedzajgcych niniejszego paragrafu spoczywaja
zarébwno na =>Ubezpieczajacym, jak i na »Ubez-
pieczonym chyba, ze »Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek.

4,.ERV nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktére z naruszeniem ustepéw po-
przedzajgcych niniejszego paragrafu nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
ustepdw poprzedzajacych niniejszego paragrafu
doszto z winy umyséinej, w razie watpliwosci przyj-
muje sie, ze wypadek przewidziany umowa i jego
nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§ 9 Obowigzki —Ubezpieczonego w razie

zaj$cia ~wypadku ubezpieczeniowego

1. »Ubezpieczony zobowidzany jest zawiadomi¢
ERV o zajsciu »wypadku ubezpieczeniowego
niezwifocznie, nie podzniej niz w ciaggu 3 dni od
daty jego powstania, lub daty uzyskania o nim
wiadomosci. W razie naruszenia tego obowigzku
z winy umysinej lub razacego niedbalstwa, ERV
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie
lub Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ERV
ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku ubez-
pieczeniowego. Skutki braku zawiadomienia ERV
0 wypadku nie nastepujg, jezeli ERV w terminie
wyznaczonym do zawiadomienia otrzymato wia-
domosci o okolicznosciach, ktére nalezato podac
doich wiadomosci.

2. W razie zajécia —wypadku ubezpieczeniowe-
go —>Ubezpieczony zobowiazany jest uzy¢ do-
stepnych $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiardw, a takze zaniechac
dziatan prowadzacych do jej zwiekszenia. W razie



naruszenia tego obowiazku umysinie lub wskutek

razacego niedbalstwa, ERV jest wolny od odpo-

wiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.
3. ERV zobowigzany jest, w granicach =sumy ubez-
pieczenia, zwrécic¢ koszty wynikte z zastosowania

Srodkdw, o ktorych mowa w ust. 2 niniejszego

paragrafu, jezeli Srodki te byty celowe, chociazby

okazaty sie bezskuteczne.
4. Ponadto -»Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) umozliwi¢ ERV dokonanie czynnosci zmierza-
jacych do ustalenia okolicznosci powstania
->wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci
roszczenia i wysokosci odszkodowania lub
Swiadczenia, dostarczy¢ niezbedna dokumen-
tacje, udzieli¢ pomocy i wyjasnien, a gdy za-
chodzi taka konieczno$¢, zwolnic lekarzy z obo-
wiazku zachowania tajemnicy lekarskiej,

2) stosowac sie do zalecen ERV oraz =Centrum
Alarmowego, udzieli¢ wszelkich niezbednych
informacji oraz petnomocnictw,

3) powiadomi¢ ERV o zawarciu umowy ubezpie-
czenia z innym ubezpieczycielem, obejmujacej
ryzyka ubezpieczone w ramach umowy ubez-

pieczenia zawartej z ERV z podaniem firmy
tego ubezpieczyciela oraz sumy ubezpieczenia
/ gwarancyjnej.

5. ERV zastrzega sobie prawo do zadania dodatko-
wo innych dokumentdw, niz wymienione w niniej-
szych OWU, niezbednych do ustalenia przyczyny
->wypadku ubezpieczeniowego, odpowiedzial-
nosci za szkode badZ wysokosci odszkodowania
lub Swiadczenia, a takze prawo do weryfikagji
dokumentéw przedtozonych w toku postepowa-
nia likwidacyjnego oraz zasiegniecia opinii specja-
listow.

6. Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkdw
okreslonych w ust. 4 powyzej, stanowi podstawe
do odmowy wyptaty odszkodowania odpowied-
nio w catosci lub czesci w zaleznosci od tego,
w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkdw
wptyneto na ustalenie przyczyny —>wypadku
ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci za szko-
de badZ wysokosci odszkodowania.

7. Poza ogdlnymi obowigzkami okre$lonymi w ust.1,
2,4 niniejszego paragrafu =»Ubezpieczony zobo-
wigzany jest réwniez do wypetnienia obowiaz-

kéw wymienionych w sekcjach A - F dotyczacych
poszczegdlnych rodzajéw ubezpieczen.

§ 10 Odstapienie i wypowiedzenie umowy

ubezpieczenia

1. |ezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na
okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy
ma prawo odstapienia od umowy w terminie 30
dni, @ w przypadku, gdy —>Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorcg, w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie
zwalnia »Ubezpieczajacego z obowiazku optace-
nia skfadki za okres, w jakim ERV udzielat ochrony
ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem postanowien
ust, 3.

2. |ezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na
okres dtuzszy niz 30 dni, »Ubezpieczajacy moze
wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, z za-
chowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec tygodnia, nastepujacego
po tygodniu, w ktérym ztozono wypowiedzenie.
Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwal-
nia =>Ubezpieczajacego z obowiazku optacenia

11
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sktadki za okres, w jakim ERV udzielat ochrony
ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem postanowien
ust. 3.

3.W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia
przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania
sie na odlegtos$¢ z konsumentem termin, w ciggu
ktérego moze on odstapi¢ od umowy ubezpie-
czenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania go
0 zawarciu umowy ubezpieczenia. Prawo do od-
stapienia od umowy ubezpieczenia nie przystu-
guje »>Ubezpieczajgcemu bedacemu konsumen-
tem, jezeli umowa ubezpieczenia zawarta zostata
na okres krétszy niz 30 dni.

4. W przypadku odstapienia lub wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia oraz wygasniecia sto-
sunku ubezpieczenia przed uptywem —>okresu
ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczenia, =Ubezpieczajacemu przystuguje
zwrot skfadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem postanowien
ust. 5.

5. Zwrot sktadki nie przystuguje jesli umowa ubez-
pieczenia wygasnie, na skutek wyczerpania
-sumy ubezpieczenia/ gwarancyjne;.

6.Za dzien odstgpienia lub wypowiedzenia uwa-
za sie dzien nadania pisemnego oSwiadczenia
—>Ubezpieczajacego o odstapieniu lub wypowie-
dzeniu umowy ubezpieczenia. =Ubezpieczajacy
zobowigzany jest dostarczy¢ réwniez wniosek
0 zwrot sktadki oraz oryginat ~>dokumentu ubez-
pieczenia.

7. Wysokos¢ zwrotu sktadki ustalana jest proporcjo-
nalnie do niewykorzystanego —>okresu ubezpie-
czenia

§ 11 Ogélne zasady ustalania oraz wyplaty
odszkodowania lub swiadczenia

1. ERV wypfaca odszkodowanie lub Swiadczenie
na podstawie uznania roszczenia uprawnionego
z umowy ubezpieczenia, w wyniku ustaleri doko-
nanych w postepowaniu likwidacyjnym, zawartej
ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

2. ERV dokonuje wyptaty odszkodowania lub $wiad-
czenia w terminie 30 dni od daty zgtoszenia rosz-

czenia, po uprzednim ustaleniu stanu faktycz-
nego zwigzanego z zajsciem szkody, zasadnosci
roszczenia i wysokosci odszkodowania.

3. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie oko-
licznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnodci zaktadu ubezpieczer albo wysokosci
Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie
powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia,
w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jed-
nakze bezsporna czes¢ Swiadczenia wyptaca sie
w terminie przewidzianym w ust. 2.

4. Odszkodowanie (Swiadczenie) wyptaca sie w wa-
lucie polskiej z wyjatkiem kosztéw zwracanych
bezposrednio za granice wystawcom rachunkéw.

5. Jezeli wysokos¢ roszczenia zostata okreslona na
podstawie rachunkéw wystawionych w walucie
zagranicznej, a odszkodowanie ma zostac¢ wypta-
cone w walucie polskiej, przelicza sie je na walute
polska wedtug $redniego kursu walut NBP z dnia
poprzedzajacego dzien ustalenia odszkodowania
(wydania decyzji).



6. Zwrot  poniesionych  kosztow  stanowiacych
przedmiot roszczenia, w tym kosztéw leczenia,
transportu i repatriacji nastepuje wytacznie na
podstawie oryginatow rachunkéw.

7. Jezeli przyczyna wystapienia z roszczeniem jest
Smier¢ —Ubezpieczonego, odszkodowanie wy-
ptacane jest =>osobie uprawnione).

8. Jezeli odszkodowanie lub Swiadczenie nie przy-
stuguje, lub przystuguje w innej wysokosci,
niz okreslonej w zgtoszonym roszczeniu, ERV
informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca
Z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz
podstawe prawng, uzasadniajaca catkowitg lub
czesciowa odmowe wypfaty odszkodowania lub
Swiadczenia.

9. ERV zastrzega, ze wykonanie $wiadczen gwaran-
towanych w ramach zawartej umowy ubezpie-
czenia moze by¢ op6znione lub uniemozliwione
na skutek —dziatan wojennych, —aktéw terro-
ryzmu, zamieszek, strajkdw oraz innych form akgji
protestacyjnych, dziatania energii atomowej lub
innego promieniowania jonizujacego, skazen pro-

mieniotworczych i chemicznych, =pandemii oraz
-ryzyk elementarnych.

§12 Postepowanie w razie braku akceptacji
decyzji ERV

Jezeli =uprawniony lub —osoba uprawniona nie
zgadza sie ze stanowiskiem ERV, w przedmiocie
odmowy zaspokojenia roszczenia albo wysokosci
odszkodowania lub Swiadczenia, moze w ciggu 30
dni od daty otrzymania decyzji ERV zgtosi¢ na pi-
Smie na adres Europaische Reiseversicherung AG
z siedziba w Monachium Oddziat w Polsce ul. Chmiel-
na 101/102, 80-748 Gdansk wniosek o ponowne
rozpatrzenie roszczenia.

§13 Regres ubezpieczeniowy

1.7 dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na
ERV przystugujace —Ubezpieczajgcemu rosz-
czenie od —>o0soby trzeciej odpowiedzialnej za
powstanie szkody, do wysokosci wyptaconego
odszkodowania (roszczenie regresowe).

2.Nie  przechodza na  ERV  roszczenia
—-Ubezpieczajgcego, o ktérych mowa w ust, 1

przeciwko osobom, z ktérymi —=Ubezpieczajacy
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domo-
wym lub za ktére ponosi odpowiedzialnos¢, chyba
Ze sprawca wyrzadzit krzywde umysinie.

3. = Ubezpieczajacy zobowidzany jest zabezpieczy¢
moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowaw-
czych wobec osob odpowiedzialnych za szkode,
w szczegolnosci za$ dostarczy¢ ERV wszelkie
konieczne do dochodzenia roszczen informacje
i dokumenty.

4.W razie zrzeczenia sie bez zgody ERV przez
—Ubezpieczajgcego z praw przystugujacych mu
do =0s6b trzecich z tytutu wyrzadzonych szkad,
ERV moze odmdwi¢ wyptaty odszkodowania od-
powiednio w catosci lub czesci lub zazadac zwro-
tu wypfaconego odszkodowania.

5. Zasady wynikajace z ustepdw poprzedzajacych
stosuje sie odpowiednio w razie zawarcia umowy
na cudzy rachunek.

§ 14 Forma zawiadomienia
1. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowa-
ne do ERV powinny by¢ sktadane na pisSmie za

13
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pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

2. Jezykiem obowigzujacym w korespondencji i kon-
taktach jest jezyk polski.

3. Strony zobowiadzuja sie informowac wzajemnie
0 zmianie adresu siedziby lub = miejsca zamiesz-
kania.

4, W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek postanowienie ust. 3 niniejszego para-
grafu stosuje sie odpowiednio do =>Ubezpieczo-
nego.

§ 15 Skargi i zazalenia

1. »Ubezpieczajacy, —>Ubezpieczony Iub inna
—0s0ba uprawniona z umowy ubezpieczenia ma
prawo do wniesienia skargi lub zazalenia.

2. Skargi i zazalenia nalezy przesta¢ na adres Eu-
ropaische Reiseversicherung AG z siedzibga w Mo-
nachium Oddziat w Polsce, ul. Chmielna 101/102,
80-748 Gdansk lub poczta elektroniczng na
adres poczta@erv.pl, z podaniem imienia i naz-
wiska lub nazwy i adresu wnoszacego skarge/
zazalenie, w celu udzielenia odpowiedzi.

3. OdpowiedZ na ztozone do ERV skargi i zazalenia
udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie,
jednak nie péZniej niz w terminie 30 dni od daty
otrzymania skargi lub zazalenia. W przypadku nie
rozpatrzenia skargi/ zazalenia w terminie przez
ERV, =>Ubezpieczajacy, =Ubezpieczony lub inna
—0soba uprawniona z umowy ubezpieczenia
zostanie poinformowany przez ERV o przyczynie
op6Znienia oraz spodziewanej dacie otrzymania
odpowiedzi.

4. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ust,
1-3 powyzej, »Ubezpieczajacemu, —>Ubezpiec-
zonemu lub innej =>osobie uprawnionej z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo wniesienia
skargi do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw
Konsumenta i Rzecznika Ubezpieczonych.

§ 16 Sad witasciwy i prawo wiasciwe

1.Spory wynikajace z niniejszej umowy ubez-
pieczenia moga by¢ rozpatrywane przez sady
wedtug wiasciwosci ogolnej albo sad wiasci-
wy dla —miejsca zamieszkania Iub siedziby
—>Ubezpieczajacego, —>Ubezpieczonego, Iub

—uprawnionego lub uposazonego z umowy
ubezpieczenia.

2. Strony umowy ubezpieczenia moga poddac pod
rozstrzygniecie sadu polubownego wynikajace
Z niej spory.

3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi OWU
stosuje sie przepisy prawa polskiego.

§ 17 Wylaczenia generalne odpowiedzialno-

$ci ERV

1.ERV jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli
—Ubezpieczajacy wyrzadzit szkode umysinie;
w razie razacego niedbalstwa odszkodowanie
nie nalezy sie, chyba ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

2. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek zasa-
dy okreslone w ust.1 stosuje sie odpowiednio do
->Ubezpieczonego.

3. Ubezpieczeniu nie podlegaja szkody powstate
wskutek:

1) strajkow, zamieszek wewnetrznych, =dziatan
wojennych, =aktéw terroryzmu,



2) dziatan energii atomowej lub innego promienio-
wania jonizujgcego, skazer promieniotworczych
i chemicznych,

3) zaburzer psychicznych i zaburzer zachowania
—Ubezpieczonego,

4) choréb przenoszonych wytgcznie droga ptciowa,
AIDS i zakazenia wirusem HIV,

5) zatrucia sie przez =»Ubezpieczonego alkoholem,
narkotykami lub innymi srodkami odurzajacymi,
substancjami psychotropowymi lub $rodkami za-
stepczymi w rozumieniu ustawy o przeciwdzia-
faniu narkomanii, a takze spowodowania =>wy-
padku ubezpieczeniowego po ich spozyciy,

6) usitowania popetnienia badZ popetnienia przez
—Ubezpieczonego samobdjstwa, samookale-
czenia lub przestepstwa, niezaleznie od stanu
poczytalnosdi,

7) wypadku spowodowanego w stanie po spozyciu
alkoholu lub prowadzenia pojazdu bez wymaga-
nego uprawnienia,

8) prowadzenia przez —>Ubezpieczonego pojazdu
bez wymaganego uprawnienia albo po spozyciu
alkoholu, narkotykow lub innych Srodkéw odurza-

jacych, substancji psychotropowych lub $rodkdw
zastepczych w rozumieniu ustawy o przeciwdzia-
taniu narkomanii,

9) pilotowania przez =Ubezpieczonego statkdw
powietrznych z napedem silnikowym oraz po-
drézowania statkami powietrznymi, z wyjatkiem
przelotéw w charakterze pasazera linii lotni-
czych, o ile lot wykonywany byt zgodnie z obo-
wigzujgCymi przepisami prawa,

10) udziatu —>Ubezpieczonego w  charakterze
uczestnika w wyscigach oraz innych formach
rywalizacji, pokazach, jazdach prébnych i te-
stowych oraz prébach predkosciowych, a takze
zwigzanych z nimi treningach, wszelkiego ro-
dzaju ladowych i wodnych pojazdéw silnikowych
oraz off-road motocyklowy,

11) wykonywania —»pracy fizycznej, z zastrzeze-
niem postanowien § 18,

12) wykonywania —>pracy fizycznej o wysokim
stopniu ryzyka, ,

13) »profesjonalnego uprawiania sportéw,

14) uprawiania =sportow ekstremalnych,

15) »wyczynowego uprawiania sportéw,

16) uprawiania —>sportéw wysokiego ryzyka,
z zastrzezeniem postanowien § 18,
17) >pandemii,

4, ERV nie odpowiada za =zdarzenia losowe majace
miejsce na terenie —>kraju zamieszkania >Ubez-
pieczonego.

5.ERV nie udziela ochrony ubezpieczeniowej
w przypadku wyjazdéw na teren kraju, w ktérym
w momencie —>rozpoczecia podrozy przez =>U-
bezpieczonego trwaty juz =dziatania wojenne.

6. Ubezpieczenie nie ma zastosowania w zadnym
wypadku, jesli =Ubezpieczony bierze aktywny
udziat w —>dziataniach wojennych (takze jako
reporter lub osoba zajmujaca sie transportem
materiatow wykorzystywanych do prowadzenia
—dziatan wojennych) oraz w stosunku do zdarzen
powstatych na skutek dziatania broni jadrowej,
biologicznej lub chemicznej.

7.)esli udzielenie ochrony ubezpieczeniowej bad?
wyptata Swiadczen pozostawataby w sprzeczno-
$ci z obowiazujgcymi przepisami prawa, w takich
sytuacjach ERV zwolniony jest z odpowiedzial-
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nosci i nie wyptaca $wiadczen zabronionych pra-
wem,

8. Poza ogdlnymi wytaczeniami odpowiedzialnosci
ERV, okre$lonymi w ustepach poprzedzajacych
niniejszego paragrafu, obowigzujace sa réwno-
czeSnie wytaczenia i ograniczenia wymienione
w sekcjach A - F, dotyczacych poszczegéinych
rodzajow ubezpieczen.

§ 18 Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia
1.Na wniosek Ubezpieczajgcego, za opfata do-
datkowej sktadki, z zachowaniem pozostatych
niezmienionych postanowien niniejszych OWU,
zakres ochrony w ramach ubezpieczenia kosztéw
leczenia i transportu, nastepstw nieszczesliwych
wypadkow, kosztéw ratownictwa i poszukiwan
oraz assistance, moze zostac rozszerzony o na-
stepujace ryzyka dodatkowe:
1) »amatorskie prawianie =>sportéw wysokiego
ryzyka,
2) wykonywanie —>pracy fizycznej, z zastrzeze-
niem postanowien ust. 2 niniejszego paragrafu.

2.0chrong ubezpieczeniowa nie moga zostac ob-
jete prace: wykonywane pod woda lub pod zie-
mig, zwigzane z uzywaniem broni, amunicji lub
materiatdw wybuchowych, usuwaniem skazen
chemicznych i odpadéw promieniotwaérczych,
przy budowie mostéw lub statkdw morskich oraz
wszelkie prace na jednostkach ptywajacych i lata-
jacych oraz na platformach wiertniczych.

|A | Ubezpieczenie kosztow leczenia
i transportu

§ 19 Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sa niezbedne i udo-
kumentowane koszty leczenia, poniesione przez
—Ubezpieczonego w trakcie =podrézy zagranicz-
nej, w zwiazku z jego =>nagtym zachorowaniem lub
-nieszczesliwym wypadkiem, wymagajacym udzie-
lenia natychmiastowej pomocy medycznej, objetym
ochrong ubezpieczeniowa, powstatym w —>okresie
odpowiedzialnosci ERV, a takze koszty transportu,
zas w razie smierci =»Ubezpieczonego koszty prze-
wozu zwtok do —kraju zamieszkania lub pogrzebu
za granica:

1) na terenie Rzeczypospolitej Polskiej - w wariancie
STANDARD,

2)na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz na
terenie pozostatych panstw Unii Europejskiej -
w wariancie OPTIMUM.

§ 20 Koszty leczenia

1. ERV pokrywa koszty leczenia, ktérego nie mozna
byto odtozy¢ do czasu powrotu —>Ubezpieczo-
nego do —kraju zamieszkania i ktére ma na celu
przywrécenie =Ubezpieczonemu stanu zdrowia
umozliwiajacego powrdt do ~kraju zamieszkania.

2. Do kosztow okreslonych w ustepie poprzedzaja-
cym zalicza sie koszty:

1) »leczenia szpitalnego, w tym pobyt w szpitaly,
honoraria lekarskie oraz badania i zabiegi zale-
cone przez lekarza prowadzacego leczenie,

2) =leczenia ambulatoryjnego, w tym honora-
ria lekarskie oraz badania i zabiegi zalecone
przez lekarza prowadzacego leczenie do kwoty
1500 EUR,

3) zaleconych przez lekarza prowadzacego lecze-
nie operacji nagtych, koniecznych do przepro-



wadzenia niezwfocznie po wystapieniu obja-
wow,

4) zwigzane z powiktaniami cigzy do 32 tygodnia
oraz przedwczesnym porodem, ktéry nastapit
nie pdzniej niz w 32 tygodniu ciazy (takze kosz-
ty opieki medycznej nad noworodkiem), w tym
koszty pobytu w szpitalu, honoraria lekarskie
oraz badania i zabiegi zalecone przez lekarza
prowadzacego leczenie do kwoty 1 500 EUR,

5) leczenia stomatologicznego do wysokosci row-
nowartosci 100 EUR, jedynie w przypadkach
ostrych stanéw zapalnych i bélowych, lub gdy
byto ono konieczne wskutek urazu doznanego
w wyniku =>nieszczesliwego wypadku,

6) zakupu lekarstw, Srodkéw opatrunkowych i pty-
néw infuzyjnych, zaleconych przez lekarza,

3, ERV pokrywa koszty leczenia do dnia, w ktérym
stan zdrowia —>Ubezpieczonego pozwala na
transport do =kraju zamieszkania, jednak nie dfu-
2ej niz przez 90 dni, liczac od daty zajscia =>wy-
padku ubezpieczeniowego.

§ 21 Transport i repatriacja

1. Pod warunkiem istnienia odpowiedzialnosci z ty-
tutu ubezpieczenia kosztéw leczenia, ERV pokry-
wa ponadto koszty:

1) transportu medycznego z miejsca wypadku do
najblizszej placéwki stuzby zdrowia,

2) transportu  medycznego do innej placdwki
stuzby w przypadku, gdy wymaga tego stan
zdrowia —Ubezpieczonego, potwierdzony pi-
semnym zaleceniem lekarza prowadzacego
leczenie,

3) transportu medycznego do —~>miejsca zamiesz-
kania »Ubezpieczonego w —>kraju zamieszka-
nia w przypadku, gdy wymaga tego stan zdro-
wia —>Ubezpieczonego, zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie,

4) transportu powrotnego do —>miejsca zamiesz-
kania =»Ubezpieczonego w —kraju zamieszka-
nia, jesli powrdt nie moze odbyc sie zaplanowa-
nym $rodkiem transportu,

5)transportu  zwtok do miejsca  pochdwku
w —>kraju zamieszkania lub kremacji oraz zaku-
pu i transportu urny, albo pogrzebu za granica.

W przypadku pogrzebu za granica gérny limit
odpowiedzialnosci ERV wynosi rdwnowartos¢
2500 EUR.

2. W przypadku, gdy powrdt =Ubezpieczonego do
—kraju zamieszkania nie moze nastapi¢ bezpo-
Srednio po zakonczeniu leczenia, ze wzgledu na
przeciwwskazania zdrowotne, ERV pokrywa kosz-
ty leczenia do dnia, w ktérym stan zdrowia cho-
rego pozwala na transport, jednak nie dtuzej niz
90 dni liczac od daty zajscia »wypadku ubezpie-
czeniowego i maksymalnie do wysokosci =sumy
ubezpieczenia, jednakze wytacznie po ich uzgod-
nieniu i akceptacji przez = Centrum Alarmowe.

3. W razie zorganizowania transportu we wifasnym
zakresie przez —>Ubezpieczonego lub —>o0soby
trzecie, w wypadku Smierci =Ubezpieczonego,
ERV zwrdci poniesione koszty do wysokosci kosz-
tdw, jakie poniostoby »>Centrum Alarmowe orga-
nizujac przedmiotowy transport.

§ 22 >Suma ubezpieczenia
1. »Suma ubezpieczenia jest suma na osobe na jed-
no i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.
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2. =>suma ubezpieczenia wynosi:

1) w wariancie STANDARD - 30 000 EUR,
2) w wariancie OPTIMUM - 50 000 EUR.

3. ERV ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do
wysokosci =sumy ubezpieczenia, z uwzglednie-
niem limitow okreslonych w § 20 ust 2 pkt 2), 4),
5)oraz§ 21 ust 1 pkt 5).

§ 23 Wyltaczenia odpowiedzialnosci

/ zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprécz szkod

powstatych wskutek zdarzern wymienionychw § 17,

wyfgczone sg ponadto koszty:

1) leczenia, ktére byto powodem odbycia =podrozy
zagranicznej,

2) leczenia, o ktérego koniecznosci przeprowadze-
nia lub kontynuowania =Ubezpieczony wiedziat
przed =podrdz3 zagraniczna (np. dializa), lub jesli
istniaty przeciwwskazania medyczne do odbycia
—-podrdzy zagranicznej,

3) leczenia skutkéw nie poddania sie obowiazko-
wym szczepieniom lub innym zabiegom pre-
wencyjnym, koniecznym przed podréza do kraju,
w ktérym s3 one wymagane,

4) leczenia chordb powstatych wskutek —epidemii
chordb zakaznych, ktére wybuchty i zostaty
ogtoszone przez wiadze docelowego kraju po-
drézy w $rodkach masowego przekazu przed
rozpoczeciem podrézy przez =Ubezpieczonego,

5) leczenia stomatologicznego wykraczajacego
poza zakres udzielenia natychmiastowej pomo-
cy medyczne),

B) zabiegu usuniecia cigzy, o ile nie zostat on wyko-
nany w celu ratowania zycia lub zdrowia,

7) operacji plastycznych lub zabiegdw kosmetycz-
nych,

8) zakupu protez oraz naprawy protez stomatolo-
gicznych,

9) leczenia choroby alkoholowe] oraz jej zaostrzen
(nasilenia dolegliwosci) lub powikfan, a takze le-
czenia wszelkich uzaleznien,

10) leczenia skutkow zazywania lekow nie przepisa-
nych przez lekarza lub przepisanych, ale stoso-
wanych niezgodnie z zaleceniami,

11) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem ro-
dziny =Ubezpieczonego, chyba ze wyrazi na to
zgode »>Centrum Alarmowe,

12) leczenia w przypadku, gdy =Ubezpieczony od-
mowit powrotu do —>kraju zamieszkania, mimo iz
pozwalat na to jego stan zdrowia,

13) leczenia zaostrzen (nasilenia dolegliwosci) lub
powiktan =choréb przewlektych, z powodu kté-
rych =>Ubezpieczony byt leczony lub tez nie le-
czyt sie pomimo wiedzy, ze jest chory, w okresie
12 miesiecy przed datg zawarcia umowy ubez-
pieczenia, z zastrzezeniem postanowien § 24.

§ 24 Rozszerzenie zakres ochrony

Na wniosek —>Ubezpieczajacego, za optatg do-
datkowej sktadki, z zachowaniem niezmienionych
pozostatych postanowien niniejszych OWU, zakres
ochrony w ramach ubezpieczenia kosztéw lecze-
nia i transportu moze zostac rozszerzony o ryzyko
—nagtych zachorowan powstatych wskutek zda-
rzen, o ktérych mowa w § 23, pkt 13).

§ 25 Zgtoszenie szkody - obowigzki »Ubez-
pieczonego

1. W razie zajscia =>wypadku ubezpieczeniowego,

0 ktérym mowa w §§ 20 -21, poza obowiazkami



okreslonymi w § 9, »Ubezpieczony, zobowiazany

jest:

1) w przypadku —=leczenia szpitalnego niezwtocz-
nie powiadomi¢ o =>wypadku ubezpieczenio-
wym —=>Centrum Alarmowe,

2) w przypadku transportu niezwtocznie powia-
domic¢ o zdarzeniu =Centrum Alarmowe i uzy-
skac jego akceptacje na poniesienie przedmio-
towych kosztow,

3) w przypadku kosztéw, o ktérym mowa w § 21
ust. 2, uzyskac akceptacje =Centrum Alarmo-
wego na poniesienie przedmiotowych kosztow,

4) zwolni¢ publiczne i niepubliczne zaktady opie-
ki zdrowotnej oraz lekarzy, u ktérych leczyt sie
przed zajsciem —->wypadku ubezpieczeniowe-
g0, z obowiazku zachowania tajemnicy lekar-
skiej i wyrazi¢ zgode na udostepnienie doku-
mentacji z przebiegu leczenia,

5) przedtozy¢ ERV prawidtowo wypetniony for-
mularz zgtoszenia roszczenia wraz z orygina-
fami dokumentéw potwierdzajacych wysokos¢
poniesionych kosztow, dokumentacja medycz-
N3 zawierajaca diagnozy lekarskie oraz innymi

dokumentami zawierajacymi informacje o za-
kresie udzielonej pomocy.

2. W razie Smierci =»Ubezpieczonego osoba wyste-
pujaca z roszczeniem zobowigzana jest dostar-
czyC kopie aktu zgonu oraz dokument potwier-
dzajacy przyczyne zgonu.

3. Niedopetnienie ktdéregokolwiek z obowiazkdw
okre$lonych w ustepach poprzedzajacych niniej-
szego paragrafu, stanowi podstawe do odmowy
wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci
lub czedci, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu
niedopetnienie obowigzkéw wptyneto na usta-
lenie przyczyny —>wypadku ubezpieczeniowego,
odpowiedzialnosci za szkode badZz wysokosci od-
szkodowania.

B | Ubezpieczenie nastepstw

nieszczesliwych wypadkow

§ 26 Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem  ubezpieczenia s3a  nastepstwa
-nieszczesliwych wypadkdw doznanych przez =U-
bezpieczonego w trakcie =podrézy zagraniczne;:

1) na terenie Rzeczypospolitej Polskiej - w wariancie
STANDARD,

2) na terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz na tere-
nie pozostatych panstw Unii Europejskiej - w wa-
riancie OPTIMUM,

polegajace na trwatym uszkodzeniu Ciata, rozstroju

zdrowia lub smierci =Ubezpieczonego.

§ 27 Trwate inwalidztwo »Ubezpieczonego

1. W przypadku, gdy wskutek obrazen doznanych
w trakcie —nieszczesliwego wypadku —=Ubez-
pieczony doznat trwatego inwalidztwa, ERV wy-
ptaca Swiadczenie stanowigce procent —=sumy
ubezpieczenia odpowiadajacy procentowi trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu.

2. Wysokos¢ Swiadczenia zalezy od stopnia trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu, ktéry okresla tabela
Swiadczen statych (patrz kolejna strona).

3. Jezeli wskutek wypadku zostato upo$ledzone
wiecej niz jedna funkcja fizyczna lub psychiczna,
stopnie inwalidztwa zostaja zsumowane. Trwaty
uszczerbek na zdrowiu nie moze przewyzszac jed-
nak 100% inwalidztwa.
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TABELA SWIADCZEN STALYCH

Rodzaj uszczerbku na zdrowiu

Procent »sumy ubezpie-
czenia (dotyczy wariantu
STANDARD i OPTIMUM)

Utrata jednej reki w obrebie ramienia

65%

Utrata obu konczyn gérnych
w obrebie ramienia

90%

Utrata kciuka

15%

Utrata palca wskazujacego

10%

Utrata innego palca

5%

Utrata jednej koficzyny dolnej

55%

Utrata obu konczyn dolnych

90%

Utrata jednej stopy

30%

Utrata obu stop

70%

Catkowita utrata wzroku

100%

Catkowita utrata wzroku w jednym oku

30%

Catkowita utrata stuchu

60%

Catkowita utrata stuchu
w jednym uchu

15%

Ztamanie kosci

3%

4. W sytuacji gdy sSmier¢ spowodowana wypadkiem
nastapi w ciagu 24 miesiecy po wypadku a przed
ustaleniem wysokosci naleznego $wiadczenia
Z tytutu inwalidztwa, $wiadczenie z tytutu trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu nie przystuguje.

5.W razie émierci =Ubezpieczonego w ciagu 24
miesiecy od wypadku, nie bedacej jego nastep-
stwem lub Smierci po uptywie 24 miesiecy bez
wzgledu na jej przyczyne, a przed ustaleniem
i otrzymaniem przez niego Swiadczenia z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu, Swiadczenie
z tego tytutu przystuguje —>osobie uprawnionej
w wysokosci okreslonej tabelg Swiadczen statych.

§ 28 Smier¢ ->Ubezpieczonego

Jezeli wskutek =nieszczesliwego wypadku = Ubez-
pieczony zmart w ciagu roku od daty wypadku, ERV
wyptaca —>0sobom uprawnionym, w rozumieniu
§ 30 ust. 5 i 7, swiadczenie w wysokosci 50%
—-sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubez-
pieczenia. W przypadku, gdy =>Ubezpieczony otrzy-
mat wczesniej Swiadczenie z tytutu uszczerbku na
zdrowiu powstatego wskutek wypadku, Swiadcze-

nie z tytutu $mierci wyptaca sie jedynie, gdy prze-
wyzsza ono wczesniej wypfacone $wiadczenie, po-
tracajac wyptacona wezesniej kwote.

§ 29 ->Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia okreslana jest na osobe i na
kazde zdarzenie i wynosi:
1) 3000 EUR - w wariancie STANDARD,
2) 6 000 EUR - w wariancie OPTIMUM.

2.ERV ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do
wysokosci sumy ubezpieczenia z uwzglednieniem
limitu okreslonego w § 28.

§ 30 Wyptata Swiadczen w przypadku trwa-
tego inwalidztwa

1. Wysokos¢ trwatego uszczerbku na zdrowiu jest
ustalana niezwtocznie po catkowitym zakoncze-
niuleczenia, z wtaczeniem rehabilitacji, nie péZniej
jednak niz w ciggu 24 miesiecy od daty wypadku.

2. Wysokos¢ trwatego uszczerbku ustalana jest na
podstawie dokumentacji medycznej dostarczonej
przez =>Ubezpieczonego przez lekarzy powota-
nych przez ERV.



3. ERV dokonuje wyptaty naleznego Swiadczenia
w terminie 14 dni od daty uznania roszczenia.

4. ]ezeli =>Ubezpieczony zmart przed pobraniem
Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu powstatym w wyniku =nieszczesliwego
wypadku objetego ochrong ubezpieczeniows,
a zgon nie byt nastepstwem tego wypadku, na-
lezne swiadczenie wypfaca sie —=>osobie upraw-
nionej w wysokosci okreslonej tabela Swiadczen
Statych.

5. Swiadczenie z tytutu $mierci = Ubezpieczonego
wypfaca sie >uprawnionemu wskazanemu przez
-Ubezpieczonego. Swiadczenie z tytutu $mierci
wypfaca sie na podstawie aktu zgonu oraz przed-
tozonych przez —>osobe uprawniong dokumen-
téw potwierdzajacych okolicznosci oraz powdd
Smierci »Ubezpieczonego.

6. Swiadczenie nie przystuguje —uprawnionemu,
ktéry umysinie spowodowat Smier¢ —=Ubezpiec-
z0nego.

7. Jezeli w chwili Smierci =Ubezpieczonego nie ma
—0soby uprawnionej, woéwczas $wiadczenie

otrzymuja nastepujacy cztonkowie rodziny w ko-

lejnosci:

1) matzonek,

2) dziedi,

3) rodzice,

4) inni ustawowi spadkobiercy.

§ 31 Wylaczenie odpowiedzialnosci

Zakres ochrony ubezpieczeniowej oprécz szkod po-

wstatych wskutek zdarzen wymienionych w § 17

nie obejmuje:

1) szkod powstatych w wyniku utraty przytomnosci,
udaréw mozgu, napadéw drgawkowych (w tym
atakéw epilepsji), choréb uktadu nerwowego,
uszkodzen dyskéw, zawatéw serca, zatruc prze-
wodu pokarmowego,

2) $mierci i uszczerbkéw na zdrowiu powstatych
w nastepstwie leczenia albo wykonanych zabie-
gbw, chyba ze leczenie lub zabiegi byty nastep-
stwem —»nieszczesliwego wypadku objetego
ochrong ubezpieczeniowa,

3) infekcji, z tym ze ochrona ubezpieczeniowa istnie-
je, jezeli >Ubezpieczony zostat zakazony mikro-

organizmami chorobotwarczymi w wyniku ran od-
niesionych wskutek =nieszczesliwego wypadku
objetego ochrong ubezpieczeniowa,

4) zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére
wniknety do organizmu droga oddechows, pokar-
mowa lub przez skére.

|C | Ubezpieczenie bagazu

§ 32 Przedmiot ubezpieczenia
1. W wariancie OPTIMUM przedmiotem ubezpiecze-
nia jest bagaz podrézny stanowigcy wtasnosc

—Ubezpieczonego lub znajdujacy sie w jego po-

siadaniu, za ktéry uwaza sie:

1) pojemniki na bagaz (walizy, kufry, torby, plecaki
itp)),

2) przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo
zabierane w podréz, takie jak: odziez, obuwie,
srodki higieny osobistej, drobne urzadzenia
(np. suszarka, zelazko), ksiazki, okulary, namio-
ty, $piwory, wozki dzieciece, prezenty, pamigt-
ki itp, a takze wozki inwalidzkie, protezy, kule,
laski, przyrzad do mierzenia cisnienia itp., jezeli
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s3 niezbedne —>Ubezpieczonemu w trakcie
-podrézy zagranicznej w zwigzku z jego sta-
nem zdrowia,

3) przedmioty wartosciowe - bizuteria i zegarki,
pod warunkiem, iz stanowig bagaz podrecz-
ny, znajdujacy sie pod bezposrednia opieka
—-Ubezpieczonego,

4) przenos$ny sprzet elektroniczny - komputer,
telefon, nosniki dZzwieku i obrazu, sprzet foto-
graficzny i audio-video tacznie z jego wypo-
sazeniem, pod warunkiem, iz stanowia bagaz
podreczny, znajdujacy sie pod bezposrednia
opieka =Ubezpieczonego, podczas —=>podrézy
zagranicznej,

2.ERV odpowiada za szkody powstate w bagazu

—>Ubezpieczonego w trakcie —podrézy zagra-

nicznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz

na terenie pozostatych panstw Unii Europejskiej.

§ 33 Zakres ubezpieczenia

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje bagaz podreczny,
bedacy pod bezposrednia opieka —>Ubezpiec-
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zonego oraz bagaz powierzony, nie bedacy pod

bezposrednia opieka =Ubezpieczonego.

2. W przypadku bagazu podrecznego, bedacego pod
bezposrednia opieka —>Ubezpieczonego, ERV
wyptaca odszkodowanie za szkody powstate ws-
kutek:

1) »rozbojuy,

2)wypadku $rodka transportu  (np.  wypadki
Srodkow komunikacyjnych),

3) =ryzyk elementarnych,

4) =nagtego zachorowanialub = nieszczesliwego
wypadku, w wyniku ktérego —Ubezpieczony
stracit mozliwos¢ opiekowania sie bagazem.

3. W przypadku bagazu powierzonego, nie bedacego
pod bezposrednia opieka = Ubezpieczonego, ERV
wyptaca odszkodowanie za szkody powstate
w bagazu:

1) powierzonym zawodowemu —>przewoznikowi
do przewozy,

2) oddanym do przechowalni bagazu za pok-
witowaniem pod warunkiem, ze zostat utra-
cony lub uszkodzony wskutek -—kradziezy
z wtamaniem,

3) pozostawionym w zamknietym pomieszczeniu
w miejscu zakwaterowania —>Ubezpieczonego
(z wyjatkiem pozostawionego w namiocie), pod
warunkiem, ze zostat utracony lub uszkodzony
wskutek —~>kradziezy z wtamaniem,

4) pozostawionym w zamknietym na zamek
zabezpieczajacy bagazniku samochodowym,
pod warunkiem, ze nie byt on widoczny
z zewnatrz oraz ze bagaznik nie byt wykonany
Z nietrwatego materiatu (np. brezent),

5) pozostawionym w zamknietej na zamek
zabezpieczajacy kabinie przyczepy kempin-
gowej lub jednostki ptywajacej, pod warunkiem,
ze nie byt on widoczny z zewnatrz.

§ 34 Opdznienie dostarczenia bagazu po-
dréznego
W wariancie ubezpieczenia OPTIMUM zgodnie
z zakresem ubezpieczenia wskazanym w —>doku-
mencie ubezpieczenia, w przypadku wynoszacego
co najmniej 5 godzin opdZnienia w dostarczeniu ba-
gazu przez —>przewoznika na miejsce pobytu =U-
bezpieczonego poza —>krajem zamieszkania, ERV
zwraca koszty zakupu niezbednych w —>podrézy



zagranicznej przedmiotow osobistego uzytku do
wysokosci 200 EUR. Zwrot poniesionych kosztow
nastepuje wytacznie na podstawie przedtozonych
oryginatéw rachunkéw. Z odpowiedzialnosci ERV
wytaczone sg opoznienia w przypadku przewozu
przez ->przewoznika czarterowego.

§ 35 >Suma ubezpieczenia

1.»Suma ubezpieczenia jest suma na jedno
i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia
i wynosi 500 EUR w wariancie OPTIMUM.

2.ERV ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do
wysokosci —sumy ubezpieczenia wskazanej
w —>dokumencie ubezpieczenia, z uwzglednie-
niem limitu na opdZnienie dostarczenia bagazu,
o ktérym mowa w § 34 oraz limitu okre$lonego
w ust. 4 ponize).

3, Gorny limit odpowiedzialnosci z tytutu opdZnienia
dostarczenia bagazu jest wskazany w —>doku-
mencie ubezpieczenia i jest zawarty w —>sumie
ubezpieczenia bagazu podréznego, przez co ro-
zumie sie, ze wyptacone z tego tytutu odszkodo-

wanie pomniejsza =sume ubezpieczenia bagazu
podréznego.

4. W przypadku przedmiotow wartos$ciowych oraz
przeno$nego sprzetu elektronicznego ERV od-
powiada maksymalnie do wysokosci 50% —>sumy
ubezpieczenia bagazu podréznego.

§ 36 Wysokos¢ odszkodowania
1. W razie zajscia =»wypadku ubezpieczeniowego

ERV wyptaca odszkodowanie maksymalnie do

wysokosci =sumy ubezpieczenia:

1)w przypadku catkowitej utraty bagazu ERV
wyptaca odszkodowanie w wysokosci jego rze-
czywistej wartosci,

2) w przypadku przedmiotéw uszkodzonych, ERV
wyptaca odszkodowanie w wysokosci kosztow
naprawy, a jezeli koszty naprawy przekraczaja
wysokos¢ utraty wartosci, ERV wypfaca od-
szkodowanie w wysokosci utraty ich warto-
$ci, nie wiecej jednak niz rzeczywista wartos¢
przedmiotu,

3) w przypadku klisz filmowych, noénikéw obrazu,
dzwieku i danych - ERV wyptaca odszkodowa-
nie do wysokosci wartosci materiatu.

2. Za rzeczywisty warto$¢ uwaza sie kwote za jaka
mozna naby¢ przedmiot o takim samym standar-
dzie i jakosci, pomniejszony o wartos¢ zuzycia
utraconego przedmiotu (zuzycie, wiek).

3.7 naleznego odszkodowania ERV potraca udziat
wiasny w wysokosci 50 EUR, z tytutu kazdej
szkody. Za udziat wtasny uwaza sie kwote, 0 ktéra
ERV zmniejsza wyptacone odszkodowanie.

§ 37 Wylaczenia odpowiedzialnosci

/ zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprocz szkod

powstatych wskutek zdarzer wymienionychw § 17,

wytaczone sa ponadto szkody:

1) polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub znisz-
czeniu pojemnikéw na bagaz,

2) w bagazu znajdujacym sie w zaparkowanym po-
jezdzie pomiedzy godzing 22.00 a 06.00, z wy-
jatkiem przerw w —podrézy zagranicznej, ktére
nie trwaja dtuzej niz 2 godziny, i s3 zawsze ubez-
pieczone,
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3) w bagazu znajdujacym sie w kabinie przyczepy
kempingowej lub jednostki ptywajacej pomiedzy
godzing 22.00 a 06.00, chyba ze przyczepa kem-
pingowa lub jednostka ptywajaca stanowig miej-
sce zakwaterowania =>Ubezpieczonego,

4)we wszelkiego rodzaju dokumentach, biletach,
kartach ptatniczych, kluczach, rekopisach,

5) w krajowych i zagranicznych znakach pienieznych,
ztotych i srebrnych monetach, w srebrze, ztocie
i platynie w ztomie lub sztabach, a takze w wyro-
bach ze ztota, srebra, kamieni szlachetnych i peret
oraz platyny i metali z grupy platynowcéw, za wy-
jatkiem bizuterii,

6) w papierach wartosciowych, czyli czekach, we-
kslach, obligacjach, akcjach, konosamentach, akre-
dytywach dokumentowych i innych dokumentach
zastepujacych w obrocie gotéwke,

7) w dzietach sztuki, antykach i zbiorach kolekcjo-
nerskich, w przedmiotach o wartosci naukowej
i artystycznej, w trofeach mysliwskich, broni, in-
strumentach muzycznych, futrach i skérach,

8) w przedmiotach tatwo ttukacych sie, w szcze-
golnosci w przedmiotach glinianych, ze szkia,
porcelany, marmuruy,

9) w przedmiotach w ilodciach wskazujacych naich
przeznaczenie handlowe oraz we wszelkiego ro-
dzaju uzywkach,

10) w akcesoriach samochodowych oraz przedmio-
tach stanowigcych wyposazenie przyczep kem-
pingowych i w paliwach napedowych,

11) w programach komputerowych i danych na no-
Snikach wszelkiego rodzaju,

12) bedace nastepstwem wycieku ptynéw, ttusz-
czéw, barwnikéw lub substancji zracych, znajdu-
jacych sie w bagazu podréznym,

13) powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycz-
nych wskutek ich wad lub dziatania pradu elek-
trycznego, chyba ze dziatanie pradu spowodo-
wafo =pozar (=ryzyko elementarne).

§ 38 Postepowanie w przypadku wystapie-
nia >wypadku ubezpieczeniowego

1. W razie zajScia »wypadku ubezpieczeniowego

—Ubezpieczony zobowigzany jest zawiadomic¢

niezwtocznie najblizsza jednostke policji, 0 wszel-
kich szkodach powstatych w wyniku przestep-
stwa, przedktadajac liste utraconych lub uszko-
dzonych przedmiotéw i uzyskac pisemny raport
policji potwierdzajacy zgtoszenie. —Ubezpiec-
zony jest ponadto zobowiazany przedtozy¢ wyzej
wymieniony raport do ERV.

2.Szkody powstate w bagazu powierzonym do
przewozu lub przechowania nalezy niezwtocz-
nie zgtosi¢ odpowiedniemu ->przewoznikowi,
przechowalni lub administracji i uzyskac pisem-
ne potwierdzenie zgtoszenia. —>Ubezpieczony
zobowiazany jest ponadto przedtozy¢ wyzej
wymienione potwierdzenie do ERV. W razie wy-
krycia szkéd ukrytych powstatych w czasie gdy
bagaz powierzony byt —=przewoZnikowi, nalezy
niezwtocznie po wykryciu szkéd ukrytych, za-
chowujgc termin sktadania reklamacji, zazadac
od ->przewoznika przeprowadzenie ogledzin
i pisemnego potwierdzenia tego faktu, najpdZnie)
w ciggu 7 dni od daty stwierdzenia szkody.



3. =»Ubezpieczony zobowigzany jest ztozy¢ odpo-
wiednio wypetniony formularz zgtoszenia rosz-
czenia.

4. Niedopefnienie ktéregokolwiek z obowigzkow
okreslonych powyzej w ust, 1-3 stanowi pod-
stawe do odmowy wyptaty odszkodowania od-
powiednio w catosci lub czesci w zaleznosci od
tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowiazkdw
wptyneto na ustalenie przyczyny wypadku, odpo-
wiedzialno$ci za szkode badZ wysokosci odszko-
dowania.

D | Ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej

§ 39 Przedmiot ubezpieczenia

1. W wariancie ubezpieczenia OPTIMUM ERV udziela
ochrony ubezpieczeniowe] w zakresie odpowie-
dzialnosci cywilnej =»Ubezpieczonego w trakcie
—podrézy zagranicznej na terenie Rzeczypospo-
litej Polskiej oraz na terenie pozostatych panstw
Unii Europejskiej.

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzial-
nos¢ cywilna =Ubezpieczonego w zyciu prywat-

nym za spowodowanie smierci, uszkodzenie ciata
lub rozstréj zdrowia (szkody osobowe) lub uszko-
dzenie lub zniszczenie mienia (= szkody w mieniu)
wyrzadzone osobom trzecim, do naprawienia
ktérych = Ubezpieczony zobowiazany jest w mysl
przepiséw prawa polskiego. ERV udziela ochrony
ubezpieczeniowej na zdarzenia powstate podczas
—podrézy zagranicznej = Ubezpieczonego.

§ 40 Zakres ochrony ubezpieczeniowej

1. ERV w ramach swej odpowiedzialnosci zobowia-
zuje sie do sprawdzenia zasadnosci roszczenia,
wyptaty naleznych odszkodowan w imieniu =U-
bezpieczonego oraz oddalenia roszczen nieza-
sadnych.

2. Wypfata odszkodowania nastepuje wytacznie po
uprzednim potwierdzeniu zasadnosci roszczenia
przez ERV lub na podstawie prawomocnego wy-
roku sadu.

3. W przypadku sporu prawnego dotyczacego usta-
lenia odpowiedzialnosci cywilnej =Ubezpieczo-
nego, ERV podejmuje na witasny koszt kroki praw-
ne dziatajac w imieniu = Ubezpieczonego.

4. ERV opfaca koszt wskazanego lub zaakceptowa-
nego przez siebie obroncy wystepujacego w imie-
niu = Ubezpieczonego w toczacym sie przeciwko
niemu postepowaniu karnym, w wyniku ktérego
-Ubezpieczony moze zosta¢ pociggniety do od-
powiedzialnosci cywilnej za swe dziatania.

5. ERV nie odpowiada za koszty wynikajgce z braku
zgody = Ubezpieczonego na zawarcie przez ERV
ugody z poszkodowanym lub na zaspokojenie
jego roszczen.

6.->Suma gwarancyjna stanowi gorny limit od-
powiedzialnosci ERV za wszystkie zdarzenia
objete ochrong ubezpieczeniowa jakie wystapia
w —>okresie ubezpieczenia.

§ 41 ->Suma gwarancyjna

1. »Suma gwarancyjna jest suma na osobe na jed-
no i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia
i wynosi 50 000 EUR, z zastrzezeniem ust. 2 po-
nizej.

2. W przypadku —=szkdd w mieniu =>suma gwaran-
cyjna na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie

25



26

ubezpieczenia wynosi 25 000 EUR, z zastrzeze-
niem ust. 3 ponize).

3. W przypadku =szkod w mieniu = Ubezpieczony
ponosi udziat wtasny w wysokosci réwnowarto-
$ci 200 EUR w kazdej szkodzie. Za udziat wiasny
uwaza sie kwote, o ktéra ERV zmniejsza wyptaco-
ne odszkodowanie.

4, ERV ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do
wysoko$ci =sumy gwarancyjnej.

§ 42 Ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej
1. ERV nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody po-
wstate wskutek winy umysinej lub razacego nie-
dbalstwa.
2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje
ponadto szkdd:
1) wyrzadzonych przez —>Ubezpieczonego jego
—-najblizszym krewnym wspoétuczestniczacym
w —=>podrdzy zagranicznej,
2) powstatych wskutek przeniesienia choroby
przez ->Ubezpieczonego,
3) powstatych i spowodowanych wykonywaniem
czynnosci zawodowych,

4) wyrzadzonych przez zwierzeta, ktorych =Ubez-
pieczony jest wtascicielem,

5) powstatych i spowodowanych posiadaniem,
uzytkowaniem lub prowadzeniem pojazdéw me-
chanicznych, urzadzen latajgcych i ptywajacych,

B) powstatych w zwigzku z posiadaniem lub uzy-
waniem broni palnej,

7) powstatych podczas polowan,

8) w mieniu ruchomym, z ktérego =>Ubezpieczony
korzystat na podstawie umowy najmu, dzierza-
wy, leasingu, uzyczenia lub innej umowy odpfat-
nej,

9) obejmujacych utracone korzysci oraz czyste
straty finansowe, nie zwigzane ze -»szkoda
w mieniu ani na osobie,

10) zwigzanych z naruszeniem praw autorskich,
patentdw, znakéw towarowych i nazw fabrycz-
nych,

11) powstatych w wartosciach pienieznych, za ktére
uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki pieniez-
ne oraz wyroby ze zfota, srebra, kamieni szla-
chetnych i peret, a takze platyny i pozostatych

metali z grupy platynowcéw oraz monety ztote
i srebrne,

12) powstatych w dokumentach, planach, zbiorach
archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycz-
nych oraz dzietach sztuki i antykach,

13) za ktére =Ubezpieczony jest odpowiedzialny
wskutek umownego przejecia odpowiedzialno-
Sci cywilnej osoby trzeciej albo wskutek rozsze-
rzenia zakresu wiasnej odpowiedzialnosci cy-
wilnej wynikajacej z obowigzujacych przepiséw
prawa.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje grzywien
i kar administracyjnych lub sadowych oraz innych
kar o charakterze pienieznym, natozonych na
—>Ubezpieczonego.

§ 43 Obowiazki i postepowanie w razie zaj-
$cia >wypadku ubezpieczeniowego

1. Jezeli zostato wszczete wstepne Sledztwo, wy-

stosowano pozew lub nakaz zaptaty przeciwko

-Ubezpieczonemu, jest on zobowigzany nie-

zwtocznie poinformowac o tym ERV réwniez

w sytuacji, gdy =»wypadek ubezpieczeniowy zo-



stat zgtoszony wczesniej. Jesli poszkodowany wy-
stepuje z roszczeniem wobec - Ubezpieczonego,
—>Ubezpieczony zobowiazany jest w ciggu 7 dni
od momentu uzyskania informacji o (wniesieniu)
roszczeniu powiadomi¢ o tym ERV.

2. = Ubezpieczony zobowiazany jest umozliwi¢ ERV
dokonanie czynnosci niezbednych w celu usta-
lenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci
i wysokosciroszczenia. Obowigzkiem = Ubezpiec-
zonego jest wspofpraca z ERV w zakresie wyja-
Snienia okolicznosci powstania szkody. =Ubez-
pieczony zobowigzany jest ponadto dostarczyc
ERV wyczerpujgcych i rzetelnych sprawozdan
i opisow szkody. —Ubezpieczony ma réwniez
obowigzek dostarczy¢ ERV niezwtocznie po
otrzymaniu, kazdego wezwania, pozwu, wszel-
kich akt pozasadowych i dokumentéw sadowych
dotyczacych wypadku ubezpieczeniowego.

3.Jezeli przeciwko —>Ubezpieczonemu zostato
wszczete postepowanie wyjasniajace lub sado-
we, jest on zobowigzany udzieli¢ petnomocnictwa
do prowadzenia sprawy petnomocnikowi wyzna-
czonemu lub wskazanemu przez ERV. W przypad-

ku otrzymania nakazéw zaptaty lub jakichkolwiek
innych nakazéw wystosowanych przez witadze
administracyjne =>Ubezpieczony jest zobowigza-
ny do wniesienia sprzeciwu bez oczekiwania na
instrukcje ERV.

4, -Ubezpieczony nie moze potwierdza¢ swej od-
powiedzialnosci ani akceptowad jakiejkolwiek
ugody bez zgody ERV. Dziatania podjete przez
—>Ubezpieczonego zmierzajace do zaspokojenia
osoby poszkodowanej, a w szczeg6lnosci uznanie
jego roszczen lub zawarcie z nim ugody bez uzy-
skania pisemnej uprzedniej zgody ERV sg bezsku-
teczne wobec ERV.

5. Zaspokojenie |ub uznanie przez —>Ubezpieczo-
nego roszczenia osoby poszkodowanej bez wy-
maganej pisemnej zgody nie ma wptywu na od-
powiedzialnos¢ ERV.

6. ERV jest uprawnione sktada¢ wyjasnienia w imie-
niu osoby ubezpieczonej, potrzebne do ztagodze-
nia lub obrony wysunietych roszczen.

7. W przypadku uzyskania przez —=»Ubezpieczonego
wskutek zmiany okolicznosci lub zmiany regulacji
prawnych, mozliwosci zmniejszenia lub zniesie-

nia wypfacanego Swiadczenia, =Ubezpieczony
zobowiazany jest do skorzystania z tego prawa
i podjecia wszelkich dziatar do tego zmierzaja-
cych poprzez ERV.

8. Niedopetnienie ktdregokolwiek z obowigzkow
okre$lonych powyzej w ust, 1-4 i 7 stanowi pod-
stawe do odmowy wyptaty odszkodowania od-
powiednio w catosci lub czesci w zaleznosci od
tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkdw
wptyneto na ustalenie przyczyny wypadku badz
odpowiedzialnosci za szkode.

9.Nadto —Ubezpieczony zobowigzany jest uzyc¢
wszelkich dostepnych Srodkéw w celu zmniejsze-
nia szkody i zaniecha¢ dziatar prowadzacych do
jej zwiekszenia; w przypadku niedopefnienia tego
obowiazku w wyniku razacego niedbalstwa lub
winy umysinej odszkodowanie sie nie nalezy.

€ | Ubezpieczenie assistance

§ 44 Przedmiot ubezpieczenia
ERV za posrednictwem dziatajacego przez 24 go-
dziny na dobe —=>Centrum Alarmowego, udziela na
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z3danie —>Ubezpieczonego informacji o mozliwo-
Sciach uzyskania pomocy medycznej oraz udziela
natychmiastowej pomocy assistance w zakresie
okre$lonym w przypadkach wymienionych w po-
nizszych paragrafach niniejszej sekcji. W wariancie
ubezpieczenia STANDARD: assistance podstawo-
wy obejmuje Swiadczenia, o ktérych mowa ponizej
w §§ 45-52, podczas pobytu =>cudzoziemca na te-
renie Rzeczypospolitej Polskiej.

Assistance Podstawowy

§ 45 Pomoc medyczna

W przypadku, gdy =>Ubezpieczony bedzie poddany
—leczeniu szpitalnemu, lekarz pracujgcy na zlece-
nie ERV nawiaze kontakt z lekarzami sprawujacymi
opieke medyczna nad = Ubezpieczonym, jak réwniez
z lekarzem domowym —Ubezpieczonego i zapewni
przeptyw informacji miedzy tymi lekarzami. Ochrona
ubezpieczeniowa istnieje pod warunkiem, ze ERV
ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu ubezpieczenia
kosztéw leczenia i transportu.

§ 46 Powiadomienie rodziny

W przypadku, gdy = Ubezpieczony bedzie poddany
—leczeniu szpitalnemu, ERV na zyczenie =>Ubez-
pieczonego powiadomi o zaistniatym zdarzeniu jego
cztonka rodziny. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje
pod warunkiem, ze ERV ponosi odpowiedzialnos¢
2 tytutu ubezpieczenia kosztdw leczenia i transpor-
tu.

§ 47 Gwarancja pokrycia kosztéw leczenia
W przypadku, gdy = Ubezpieczony bedzie poddany
—>leczeniu szpitalnemu, ERV udzieli szpitalowi gwa-
rancji pokrycia kosztow maksymalnie do wysokosci
—sumy ubezpieczenia kosztow leczenia i transpor-
tu. W imieniu i na wniosek =>Ubezpieczonego ERV
przejmie rozliczenie jako jednostka odpowiedzialna
za ponoszenie kosztow —leczenia szpitalnego.
Ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod warunkiem,
ze ERV ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu ubezpie-
czenia kosztow leczenia i transportu.

§ 48 Organizacja transportu medycznego
Jezelijest to konieczne z uwagi na stan zdrowia, ERV

zorganizuje:

1) transport medyczny do innej placowki stuzby
zdrowia za granica,

2) transport medyczny do miejsca zakwaterowania
—>Ubezpieczonego po udzieleniu pomocy me-
dycznej,

3) transport medyczny do placowki stuzby zdrowia
najblizszej =>miejscu zamieszkania =Ubezpiec-
zonego w —>kraju zamieszkania,

4) transport medyczny do —>miejsca zamieszkania
—>Ubezpieczonego w —>kraju zamieszkania.

Transport »Ubezpieczonego odbywa sie dostoso-

wanym do jego stanu zdrowia $rodkiem transportu.

Ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod warunkiem,

ze ERV ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu ubezpie-

czenia kosztéw leczenia i transportu.

§ 49 Organizacja transportu do miejsca, z kto-
rego podréz moze by¢ kontynuowana

W przypadku, gdy po zakonczeniu leczenia stan

zdrowia —>Ubezpieczonego pozwala na konty-

nuowanie podrézy, ERV zorganizuje transport do

miejsca, z ktérego —podrdz zagraniczna moze byc



kontynuowana. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje
pod warunkiem, ze ERV ponosi odpowiedzialnos¢
2 tytutu ubezpieczenia kosztow leczenia i transpor-
tu.

§ 50 Organizacja transportu powrotnego do
—kraju zamieszkania

W przypadku, gdy po zakorficzeniu leczenia powrdt
—>Ubezpieczonego do —>kraju zamieszkania nie
moze odbyc sie zaplanowanym srodkiem transportu,
ERV zorganizuje transport powrotny do —>miejsca
zamieszkania =>Ubezpieczonego w —>kraju zamiesz-
kania. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod wa-
runkiem, ze ERV ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu
ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu.

§ 51 Organizacja zakwaterowania na czas
rekonwalescencji

W przypadku, gdy transport —>Ubezpieczonego

do —kraju zamieszkania nie moze nastapi¢ bezpo-

Srednio po zakoriczeniu leczenia, ERV zorganizuje

zakwaterowanie oraz wyzywienie na czas rekon-

walescencji. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod

warunkiem, ze ERV ponosi odpowiedzialnos¢ z tytu-
tu ubezpieczenia kosztow leczenia i transportu.

§ 52 Organizacja transportu zwtok lub po-
grzebu za granica

W przypadku $mierci =Ubezpieczonego podczas
—podrézy zagranicznej, na zyczenie cztonkdw ro-
dziny ERV zorganizuje transport zwtok do miejsca
pochdwku w —>kraju zamieszkania lub kremacje
i transportu urny, albo pogrzeb za granica. Ochrona
ubezpieczeniowa istnieje pod warunkiem, ze ERV
ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu ubezpieczenia
kosztéw leczenia i transportu.

Assistance Pelny

§ 53 Zakres ubezpieczenia

W wariancie ubezpieczenia OPTIMUM: wariant assi-
stance petny obejmuje Swiadczenia, o ktérych mowa
w §§ 45-52 powyzej, oraz w §§ 54-66 podczas po-
bytu —cudzoziemca na terenie Rzeczypospolite]
Polskiej oraz na terenie pozostatych panstw Unii
Europejskiej, z wytaczeniem —kraju zamieszkania.

§ 54 Organizacja i pokrycie kosztow trans-
portu i zakwaterowania ~osoby towa-
rzyszacej

1. W przypadku hospitalizacji lub $mierci »Ubez-

pieczonego na skutek —nagtego zachorowania

lub —nieszczesliwego wypadku, ERV pokryje
dodatkowe koszty transportu, zakwaterowa-
nia i wyzywienia jednej =osoby towarzyszacej
—>Ubezpieczonemu, maksymalnie do kwoty
1000 EUR.

.ERV pokryje koszty transportu powrotnego
—0soby towarzyszacej do —>kraju zamieszkania
pod warunkiem, ze nie bedzie on mogt nastapic
przy wykorzystaniu wczesniej zaplanowanego

Srodka transportu.

3. W przypadku, gdy powrdt planowym Srodkiem
transportu bedzie wigzat sie z powstaniem do-
datkowych kosztéw, wowczas ERV pokryje je-
dynie dodatkowe koszty transportu powrotnego
(np. koszt zmiany rezerwacji przelotu).

4. 0chrona ubezpieczeniowa istnieje pod warun-
kiem, ze ERV ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu
ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu.
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§ 55 Organizacja i pokrycie kosztéw trans-
portu i zakwaterowania osoby wezwa-
nej do towarzyszenia

1. ERV zorganizuje cztonkowi rodziny —=Ubezpiec-

zonego lub innej wskazanej przez niego osobie

podréz do miejsca pobytu —->Ubezpieczonego

i podr6z powrotna do —>kraju zamieszkania oraz

pokryje koszty tych podrézy, zakwaterowania

i wyzywienia maksymalnie do kwoty 2 000 EUR,

w przypadku:

1) gdy przewidywalny okres hospitalizacji »Ubez-
pieczonego poza granicami —>kraju zamieszka-
nia, potwierdzony pisemnym zaSwiadczeniem
lekarza prowadzacego leczenie, ma trwac diu-
zej niz 7 dni, a >Ubezpieczony nie podrézuje
z ~0s0ba towarzyszacg w wieku powyzej 18
roku zycia lub

2) gdy =Ubezpieczony znajduje sie w stanie za-
grozenia zycia, potwierdzonym pisemna opinia
lekarza prowadzacego leczenie lub

3) hospitalizacji —>Ubezpieczonego, bedacego
0soba niepetnoletnia, a —Ubezpieczony nie
podrézuje z —osobg towarzyszaca w wieku

powyzej 18 roku zycia lub osoba towarzyszaca
-Ubezpieczonemu nie ma mozliwosci spra-
wowania nad nim opieki na skutek =>nagtego
zachorowania, =>nieszczesliwego wypadku lub
Smierci.
2.0chrona ubezpieczeniowa istnieje pod warun-
kiem, ze ERV ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu
ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu.

§ 56 Organizacja i pokrycie kosztow trans-

portu powrotnego dzieci

1. Jezeli dzieci ponizej 16 roku zycia, ktére wspot-
uczestnicza w podrdzy, nie moga podlegac opie-
ce —>Ubezpieczonego z powodu jego $mierdi,
—-nieszczesliwego wypadku lub —nagtego za-
chorowania, ERV zorganizuje i pokryje koszty ich
podrézy powrotnej do —>miejsca zamieszkania
w —>kraju zamieszkania.

2. ERV pokryje koszty transportu powrotnego dzieci
—>Ubezpieczonego pod warunkiem, ze nie bedzie
on mogt nastapi¢ przy wykorzystaniu wczesniej
zaplanowanego $rodka transportu.

3. W przypadku, gdy powrdt planowym Srodkiem
transportu bedzie wigzaft sie z powstaniem do-
datkowych kosztow, wowczas ERV pokryje je-
dynie dodatkowe koszty transportu powrotnego
(np. koszt zmiany rezerwacji przelotu).

4. 0chrona ubezpieczeniowa istnieje pod warun-
kiem, ze ERV ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu
ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu.

§ 57 Organizacja i pokrycie kosztow trans-
portu powrotnego ubezpieczonych
cztonkéw rodziny
1. W przypadku $mierci =Ubezpieczonego ERV zor-
ganizuje i pokryje dodatkowe koszty transportu
do —>miejsca zamieszkania w —>kraju zamieszka-
nia ubezpieczonych cztonkéw rodziny —=>Ubez-
pieczonego towarzyszacych mu w podrézy, pod
warunkiem, ze powrot nie moze nastapi¢ w pier-
wotnie przewidziany terminie i zaplanowanym
Srodkiem transportu.

2. Transport jest organizowany w odniesieniu do
rodzaju i standardu pierwotnie zaplanowanego
Srodka transportu, a jego koszt jest ograniczo-



ny do wysokosci 1 000 EUR na osobe, jednak
nie wiecej niz 4 000 EUR tacznie na wszystkich
towarzyszacych —>Ubezpieczonemu w podrézy
cztonkow rodziny.

3. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod warun-
kiem, ze ERV ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu
ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu.

§ 58 Przekazywanie pilnych informacji

W przypadku zajscia nieprzewidzianego zdarze-
nia niezaleznego od woli =Ubezpieczonego, ktére
spowodowato zmiane lub opdZnienie przebiegu
—-podrézy zagraniczne] —>Ubezpieczonego, ERV,
na zyczenie ->Ubezpieczonego powiadomi cztonka
rodziny lub -osobe trzecig wskazang przez -»Ubez-
pieczonego o zaistniatej zmianie.

§ 59 Dostarczenie lekow

ERV dostarczy na zyczenie =Ubezpieczonego nie-
zbedne leki, majace zastapic leki, ktére zaginety
w czasie ->podrézy zagranicznej. —>Ubezpiec-
zony obowigzany jest do zwrotu kosztéw zakupu

tych lekéw w terminie 10 dni od daty zakonczenia
—=podrozy.

§ 60 Pomoc finansowa

W przypadku, gdy =Ubezpieczony utraci wskutek
kradziezy lub rozboju $rodki pieniezne, ERV zapew-
ni pomoc w skontaktowaniu sie z bankiem prowa-
dzacym rachunek =Ubezpieczonego i jesli zajdzie
taka potrzeba, udzieli pomocy w przekazaniu kwoty
udostepnionej przez bank. W przypadku, gdy nawia-
zanie kontaktu z bankiem nie jest mozliwe w ciagu
24 godzin, ERV udzieli »Ubezpieczonemu zwrotnej
pomocy finansowej do kwoty 500 EUR. -Ubez-
pieczony zobowigzany jest zwrdci¢ ERV pozyczona
kwote w ciggu miesigca od —zakonczenia podrdzy.

§ 61 Pomoc w przypadku utraty kart kredy-
towych, dokumentéw podrézy i bagazu

1. W przypadku kradziezy albo zaginiecia w trakcie
—podrézy zagranicznej kart kredytowych nale-
zacych do —»Ubezpieczonego, ERV zapewni mu
pomoc przy zablokowaniu kont osobistych, pole-
gajaca na przekazaniu odpowiednich informacji do

bankéw. ERV nie odpowiada jednak za prawidto-
wos¢ przeprowadzenia procesu blokowania, ani
za powstate w zwigzku z tym szkody.

2. W przypadku kradziezy albo zaginiecia w trakcie
—-podrézy zagranicznej dokumentéw podrozy
->Ubezpieczonego ERV zapewni —>Ubezpiec-
zonemu pomoc polegajaca na udzieleniu nie-
zbednych informacji o wymaganych procedurach
i dziataniach, jakie nalezy podja¢ w celu uzyskania
dokumentéw zastepczych.

.Pod warunkiem zawarcia z ERV umowy ubez-
pieczenia bagazu, w przypadku utraty przez
—Ubezpieczonego bagazu podréznego, lub jego
btednego skierowania, ERV udzieli pomocy w celu
odnalezienia i poprawnego skierowania bagazu.

w

§ 62 Pomoc w przypadku opéznienia Srodka
transportu

Jesli dojdzie do udokumentowanego opdZnienia

w: odlocie samolotu linii rejsowych, odjeZdzie po-

ciagu, autokaru albo wyptynieciu promu, co naj-

mniej 0 5 godzin w trakcie =podrézy zagranicznej

-Ubezpieczonego, ERV zwréci zweryfikowane
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koszty koniecznych i uzasadnionych wydatkdw
(wyzywienie i noclegi) nie pokrywanych przez
-przewoznika do wysokosci 200 EUR za kazde
zdarzenie, na podstawie oryginalnych rachunkdéw.
Dodatkowo —>Ubezpieczony zobowigzany jest
uzyskac¢ pisemne potwierdzenie opdznienia Srodka
transportu. Z odpowiedzialnosci ERV wyfaczone sa
op6znienia na terenie —>kraju zamieszkania = Ubez-
pieczonego oraz loty czarterowe.

§ 63 Pomoc w zmianie rezerwacji lotu

1. ERV pokryje niezbedne i udokumentowane koszty
poniesione przez =>Ubezpieczonego w zakresie
zmiany rezerwadji biletéw lotniczych przed roz-
poczeciem —>podrozy zagranicznej do wysokosci
150 EUR pod warunkiem, ze =»Ubezpieczony nie
moze odby¢ =podrdzy zagranicznej w pierwotnie
zaplanowanym terminie i $rodkiem transportu ze
wzgledu na:
1) —»nagfte zachorowanie lub =nieszczesliwy wy-
padek »Ubezpieczonego,
2)émier¢, —>nieszczesliwy  wypadek, —>nagte

zachorowanie  —najblizszego  krewnego

->Ubezpieczonego; w przypadku, gdy przyczy-
na zmiany rezerwacji biletéw lotniczych jest
zgon —>najblizszego krewnego —Ubezpieczo-
nego, ERV zwraca poniesione koszty zmiany
rezerwacji biletéw lotniczych pod warunkiem,
ze zgon nastapit w ciagu 14 dni bezposrednio
poprzedzajacych date =rozpoczecia podrézy,

3) »szkode w mieniu —>Ubezpieczonego Iub
jego —=najblizszego krewnego, ktéra wystapita
w okresie 7 dni bezposrednio poprzedzajacych
date —=rozpoczecia podrézy i powodowata ko-
nieczno$c¢ obecnosci =»Ubezpieczonego w celu
dokonania czynnosci prawnych i administracyj-
nych.

2. ERV nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zmiana
rezerwacji biletéw lotniczych nastapita wskutek
—choroby przewlektej, z powodu ktérej »Ubez-
pieczony lub —najblizszy krewny —>Ubezpieczo-
nego, byt leczony w okresie 12 miesiecy przed
data rezerwacji biletu lotniczego.

3. ERV nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy przyczyna
zmiany rezerwadji biletdw lotniczych powstata
przed data zawarcia umowy ubezpieczenia.

§ 64 Pomoc prawna

ERV udzieli pomocy w wynajeciu prawnika oraz
ttumacza w sytuacji, gdy =>Ubezpieczony wejdzie
w konflikt z prawem obowiazujacym w miejscu po-
bytu. ERV pokryje koszty sgdowe, prawnicze i koszt
wynajecia ttumacza do kwoty 2 500 EUR. Ochrona
ubezpieczeniowa istnieje pod warunkiem, ze kon-
flikt prawny —=>Ubezpieczonego nie jest zwigzany
Z jego dziatalnosci zawodowa, usitowaniem, badz
popetnieniem przestepstwa, dziatalnoscia o charak-
terze politycznym.

§ 65 Pozyczka na kaucje

ERV udzieli pozyczki na kaucje do kwoty 12 500
EUR w sytuacji, gdy =Ubezpieczony zostanie za-
trzymany lub tymczasowo aresztowany w miejscu
pobytu, pod warunkiem przedstawienia ERV pore-
Czenia udzielonego przez osobe wskazang przez
—>Ubezpieczonego. —>Ubezpieczony zobowiaza-
ny jest zwréci¢ wptacong przez ERV kwote nie-
zwtocznie, nie pdzniej niz trzy miesiace po powrocie
z =>podrdzy zagraniczne).



§ 66 Zastepstwo kierowcy

1. ERV pokryje koszty wynajecia zawodowego kie-
rowcy lub innej osoby posiadajacej prawo jazdy,
ktéra przewiezie —-Ubezpieczonego jego sa-
mochodem do —>kraju zamieszkania w przypad-
ku, gdy w wyniku =nagtego zachorowania lub
—nieszczesliwego wypadku, objetego ochrona
ubezpieczeniowa z tytutu ubezpieczenia kosz-
téw leczenia, stan zdrowia —Ubezpieczonego,
potwierdzony pisemnym zaswiadczeniem wy-
stawionym przez lekarza prowadzacego leczenie,
uniemozliwia —>Ubezpieczonemu prowadzenie
wiasnego samochodu, a inna osoba podrézujaca
wraz z =>Ubezpieczonym jego samochodem nie
posiada prawa jazdy. ERV pokryje koszty wyna-
jecia kierowcy maksymalnie do kwoty 500 EUR.

2. W przypadku pokrycia przez ERV kosztéw zastep-
stwa kierowcy, nie przystuguje zwrot kosztow
transportu powrotnego —>Ubezpieczonego do
—kraju zamieszkania, o ktérym mowa w § 48 pkt 4.

3. W sytuacji, gdy =Ubezpieczony samodzielnie po-
kryje koszty wynajecia kierowcy, wéwczas ERV
dokona zwrotu poniesionych przez =>Ubezpiec-

zonego kosztdw maksymalnie do wysokosci kwo-
ty, za jaka ERV zorganizowatoby taka pomoc we
wiasnym zakresie.

§ 67 Postepowanie w razie zajscia ~wypad-

ku ubezpieczeniowego

1. W razie zajScia »wypadku ubezpieczeniowego
—>Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomic¢ o nim =Centrum Alarmowe.

2.W przypadku zajscia zdarzen  okreslonych
w §54,§ 56§57, koszty transportu powrotne-
g0 zwracane s3 wyfacznie w przypadku, gdy zo-
staty uzgodnione i zaakceptowane przez —>(Cen-
trum Alarmowe przed ich dokonaniem, i tylko
w przypadku, gdy powrdt nie mogt nastapic przy
wykorzystaniu wczesniej zaplanowanego $rodka
transportu.

3. W przypadku zajscia zdarzen, o ktérych mowa
w § 60, »Ubezpieczony zobowigzany jest do
przesfania, przed otrzymaniem pozyczki, pisemne-
go potwierdzenia zobowigzania sie do jej zwrotu.

4. W przypadku zmiany rezerwacji lotu, o ktérej
mowa w § 63, »Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwtocznie poinformowac o tym zdarzeniu
=przewoznika, w celu zmniejszenia wysoko-
$ci kosztow z tytutu zmiany rezerwadji biletow
lotniczych i uzyskac od niego pisemne potwier-
dzenie tego faktu z wyliczeniem kosztow wy-
nikajacych ze zmiany rezerwacji, oraz poinfor-
mowac¢ —=>Centrum Alarmowe i uzyskac jego
akceptacje na poniesienie kosztow zwigzanych
z dokonaniem zmiany pierwotnej rezerwacji
lotuy,

2) przedtozy¢ ERV zaakceptowane przez —=>Cen-
trum Alarmowe wyliczenie kosztéw zwiaza-
nych ze zmiang rezerwacji wystawione przez
—przewoznika, —>dokument ubezpieczenia,
odpowiednio wypefniony formularz zgtoszenia
roszczenia oraz

3) w przypadku, gdy powodem zmiany rezerwa-
qji byt =nieszczesliwy wypadek lub —nagte
zachorowanie, przedtozy¢ odpowiednie do-
kumenty medyczne potwierdzajace zajscie
zdarzenia, w tym zaswiadczenie lekarskie
potwierdzajgce —>nagte zachorowanie, za$
w przypadku émierci przedtozy¢ kopie aktu
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zgonu i kopie karty zgonu. Ponadto w przypad-
ku =nieszczesliwego wypadku lub =nagtego
zachorowania nalezy na zadanie ERV przed-
tozy¢ zaswiadczenie o niezdolnosci do pracy,
jak rowniez wspomniane wyzej zaswiadczenia
lekarskie. ERV zastrzega sobie mozliwos¢ prze-
prowadzenia kontroli za posrednictwem spe-
cjalistdw powodu niezdolnosci do —podrdzy,
powstatej na skutek -nagtego zachorowania
lub =nieszczesliwego wypadku,

4) w przypadku, gdy powodem zmiany rezerwacji
byta —=szkoda w mieniu powstata w wyniku
—-zdarzenia losowego przedtozy¢ odpowiednie
dokumenty potwierdzajace zajscie zdarzenia
oraz dokumenty potwierdzajace koniecznos¢
obecnosci »Ubezpieczonego w celu dokona-
nia czynnosci prawnych i administracyjnych
w czasle planowanej —=>podrozy zagranicznej,
a w przypadku —>szkody w mieniu bedacej na-
stepstwem przestepstwa takze raport policji
potwierdzajacy zajscie zdarzenia.

5. Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowiazkdw
okreslonych w ust. 1 - 4 powyzej, stanowi pod-

stawe do odmowy wypfaty Swiadczenia odpo-
wiednio w catosci lub czesci w zaleznosci od tego,
w jakim stopniu niedopetnienie obowiazkdw
wptyneto na ustalenie przyczyny —>wypadku
ubezpieczeniowego badZ odpowiedzialnosci za
szkade.

F | Ubezpieczenie kosztéw ratownictwa
i poszukiwan

§ 68 Przedmiot ubezpieczenia

W wariancie ubezpieczenia OPTIMUM przedmiotem
ubezpieczenia sa poniesione przez —>Ubezpieczo-
nego niezbedne i udokumentowane koszty akdji
ratowniczej i poszukiwawczej, prowadzonej przez
wyspecjalizowane stuzby ratownicze, w celu ra-
towania zycia ->Ubezpieczonego w sytuacji, gdy
—-Ubezpieczony ulegt =nieszczesliwemu wypadko-
wi lub =nagtemu zachorowaniu, objetemu ochrona
ubezpieczeniowa z tytutu ubezpieczenia kosztow
leczenia i transportu, zgodnie z postanowieniami
sekgji A

§ 69 Zakres ubezpieczenia

ERV pokrywa koszty:

1) akcji poszukiwawczej, za ktére uwaza sie kosz-
ty zwigzane z prowadzonym poszukiwaniem od
momentu zgtoszenia zaginiecia, do czasu odna-
lezienia lub zaprzestania akcji poszukiwawczej
—-Ubezpieczonego,

2) akcji ratowniczej, za ktdre uwaza sie koszty udzie-
lenia doraZznej pomocy medycznej, powstate od
momentu odnalezienia —>Ubezpieczonego, do
czasu przewiezienia go do najblizszej placowki
stuzby zdrowia.

§ 70 ->Suma ubezpieczenia

1. »Suma ubezpieczenia jest suma na osobe na
zdarzenie i wynosi 5 000 EUR w wariancie OPTI-
MUM.

2.ERV ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do
wysokosci =sumy ubezpieczenia.

§ 71 Wytaczenia odpowiedzialnosci
Odpowiedzialno$¢ ERV z tytutu ubezpieczenia kosz-
téw ratownictwa i poszukiwan zachodzi pod wa-



runkiem istnienia odpowiedzialnosci ERV z tytutu
ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu, wobec
czego ERV nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty
ratownictwa i poszukiwan w przypadkach okreslo-
nychw§ 231§ 24 sekdji A

§ 72 Postepowanie w razie zajscia ~wypad-
ku ubezpieczeniowego
1. W razie zajscia =»wypadku ubezpieczeniowego,
poza obowigzkami okre$lonymi w § S, »Ubez-
pieczony, zobowigzany jest:

1) niezwtocznie powiadomi¢ o =>wypadku ubez-
pieczeniowym —>Centrum Alarmowe,

2) zwolni¢ publiczne i niepubliczne zakfady opie-
ki zdrowotnej oraz lekarzy, u ktérych leczyt sie
przed zajsciem —=>wypadku ubezpieczeniowe-
g0, z obowiazku zachowania tajemnicy lekar-
skiej i wyrazi¢ zgode na udostepnienie doku-
mentacji z przebiegu leczenia,

3) przedtozy¢ ERV prawidtowo wypetniony for-
mularz zgtoszenia roszczenia wraz z orygina-
fami dokumentow potwierdzajacych wysoko$¢
poniesionych kosztow, dokumentacja medycz-

na zawierajaca diagnozy lekarskie oraz innymi
dokumentami zawierajacymi informacje o za-
kresie udzielonej pomocy,

2. W razie Smierci =Ubezpieczonego osoba wy-
stepujaca z roszczeniem zobowigzana  jest
dostarczy¢ kopie aktu zgonu oraz dokument
potwierdzajacy przyczyne zgonu.

3. Niedopetnienie ktoéregokolwiek z obowigzkdw
okre$lonych w ustepach poprzedzajacym niniej-
Szego paragrafu, stanowi podstawe do odmowy
wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci
lub czesci, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu
niedopetnienie obowigzkéw wptyneto na usta-
lenie przyczyny —>wypadku ubezpieczeniowego,
odpowiedzialnosci za szkode badZ wysokosci od-
szkodowania.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia wchodza
w zycie na mocy uchwaty Zarzadu nr 02/GIC/2013
z dnia 19 grudnia 2013 r. i majg zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawieranych od 01 lutego
2014 roku.

Prezes Zarzadu (ztonek Zarzadu

il

f

Richard Bader Torsten Haase
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Kontakt

W nagtych wypadkach ZA GRANICA prosimy
o kontakt z Centrum Alarmowym czynnym
24 godziny na dobe, 365 dni w roku.

Numer Centrum
Alarmowego:
+48 58 30911 00

Tylko w nagtych przypadkach

Centrum Alarmowe nie udziela informacji o
zakresie ubezpieczenia, szczegétach Panstwa
podrézy itp.

W takich przypadkach prosimy o kontakt

Z ERV.

Numer polisy

Dzwoniac do Centrum Alarmowego prosimy
podac nastepujace informacje:

* Dane zglaszajacego
(imie i nazwisko, miejsce z ktérego dzwoni,
numer telefonu do kontaktu)

* Dane poszkodowanego
(imie i nazwisko, wiek, adres zamieszkania)

* Rodzaj i miejsce zdarzenia

* Gdzie znajduje sie poszkodowany?
(hotel, szpital)

* Numer polisy

W przypadku pytan lub watpliwosci W KRAJU
prosimy kontaktowac sie telefonicznie, faksem
lub za pomoca poczty elektronicznej.

telefon kontaktowy:
+48 58 324 88 50

(pon. - pt. godz. 8:30 - 16:30)

faks: +48 58 324 88 51

e-mail:  szkody@erv.pl
internet:  www.erv.pl

adres: ERV
Europdische Reiseversicherung AG
Oddziat w Polsce
80-748 Gdansk, ul. Chmielna 101/102

W celu zgtoszenia szkody wszystkie dokumenty nalezy przestac listem poleconym na adres ERV.
Formularze zgtoszenia szkody do pobrania na stronie www.erv.pl w dziale Do pobrania.



