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AUTO ASSISTANCE

NUMER JEDNOSTKI
RODZAJ INFORMACJI REDAKCYJNEJ
WZORCA UMOWY
1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych VEY,
Swiadczen ’
2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen VI-XII, XIIl ust.1, Xl ust.4, XVI,
uprawniajgce do odmowy wyptaty XVIl ust.3, XVIII ust.2, XVIIl ust. 5,
odszkodowania i innych swiadczen lub ich XIX ust. 3-4
obnizenia
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l. POSTANOWIENIA OGOLNE

Strony umowy ubezpieczenia

Na podstawie niniejszych OWU Link4 zawiera umowg ubezpieczenia
z Ubezpieczajacym

Umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na cudzy rachunek
Przekazanie przez Ubezpieczajacego OWU
Ubezpieczonemu

Ubezpieczajacy powinien przekaza¢ Ubezpieczonemu OWU na pismie
lub innym trwatym nosniku przed zawarciem umowy ubezpieczenia
na jego rachunek. Niezaleznie od powyzszego Ubezpieczony ma prawo
zada¢, aby Link4 przedstawit mu informacje o postanowieniach zawar-
tej umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie dotyczacym praw
i obowiazkow Ubezpieczonego

Il. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

Whiosek ubezpieczeniowy
Umowa ubezpieczenia zawierana jest po
przez Ubezpieczajacego wniosku ubezpieczeniowego
Sposoby ztozenia wniosku ubezpieczeniowego
Whiosek ubezpieczeniowy moze zostac ztozony:

a. w trakcie rozmowy telefonicznej z Link4

b. za posrednictwem serwisu internetowego Link4 (www.link4.pl)

c. agentowi dziatajagcemu w imieniu lub na rzecz Link4

d. w innej formie, pod warunkiem akceptacji przez Link4
Dokument ubezpieczenia
Informacje podane Link4 przez Ubezpieczajacego we wniosku ubezpie-
czeniowym umieszczone zostaja w dokumencie ubezpieczenia
Zasady zawarcia umowy ubezpieczenia
Umowa ubezpieczenia zawarta jest na zasadach okreslonych w OWU
oraz w dokumencie ubezpieczenia
Woarunki odmienne od postanowien OWU
Za zgoda Ubezpieczajacego warunki umowy ubezpieczenia moga odbie-
gac od postanowien OWU, o ile Link4 przedstawi Ubezpieczajacemu
réznice przed zawarciem umowy oraz zostang one zapisane w doku-
mencie ubezpieczenia
Ztozenie wniosku ubezpieczeniowego poprzez serwis
internetowy Link4
W przypadku wniosku ubezpieczeniowego skfadanego za posrednic-
twem serwisu internetowego Link4, umowa ubezpieczenia zawierana
jest dodatkowo pod warunkiem akceptacji przez Ubezpieczajacego
zasad okreslonych w regulaminie Swiadczenia ustug droga elektro-
niczna, udostgpnionym w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl)

ztozeniu

[ll. DEFINICJE

llekro¢ w OWU, we whniosku ubezpieczeniowym, a takze w dokumen-
cie ubezpieczenia oraz w innych pismach i oswiadczeniach sktadanych
przez Link4 w zwiazku z umowa ubezpieczenia uzywa si¢ wymienionych
ponizej termindw pisanych wielka litera, nalezy przez nie rozumie¢:
Awaria
zdarzenie losowe powodujace Unieruchomienie Pojazdu, wynikajace
z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, elektrycznego,
hydraulicznego, elektronicznego lub pneumatycznego;
a. za Awarig uznaje si¢ rowniez:
i. przepalenie sig zaréwki
ii. roztadowanie akumulatora z przyczyn nie wynikajacych z jego
zuzycia eksploatacyjnego, po ktorym mozliwe jest jego dota-
dowanie i dalsze uzytkowanie bez koniecznosci ponownego
dotadowania ze zrodta zewnetrznego, tzn. pochodzacego
z zewnatrz Pojazdu
iii. brak powietrza w oponie (oponach) na skutek przebicia
lub wystrzelenia opony lub detki, niesprawnych wentyli
oraz innych przyczyn, z powodu ktérych uchodzi powietrze
z opony lub detki
iv. brak paliwa
v. zamarznigcie paliwa lub zatankowanie niewtasciwego paliwa
vi. zatrzasnigcie wewnatrz Pojazdu, zagubienie lub zniszcze-
nie jedynego aktualnie dostgpnego dla Kierowcy klucza
lub innego urzadzenia stuzacego do otwarcia lub urucho-
mienia Pojazdu;
b. za Awarie nie s3 uznawane:
i. koniecznos¢ uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych zgod-
nie z zaleceniem producenta Pojazdu

ii. brak czesci niezbednych do wykonania obstugi biezacej i okre-
sowej Pojazdu

iii. brak oleju silnikowego w Pojezdzie
Kierowca
kierujacy Pojazdem w momencie wystapienia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa, upowazniony do tego przez wiasciciela
Pojazdu
Kradziez
dokonanie lub usitowanie zaboru Pojazdu lub jego czesci, to jest dzia-
tanie wyczerpujace znamiona czynu zabronionego opisanego w art.
278-280 lub art. 289 k.k.
Link4
Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibag w Warszawie, przy
ulicy Postepu |5, wpisane do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000142452, w Sadzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy XIIl Wydziat Gospodarczy, dziatajace
na podstawie zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczenio-
wej wydanego przez Ministra Finansow

Miejsce zamieszkania Ubezpieczonego

adres na terenie Rzeczypospolitej Polskiej wskazany
przez Ubezpieczonego jako aktualne miejsce zamieszkania

owu

niniejsze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia

Pasazer

osoba przewozona Pojazdem w momencie wystapienia zdarzenia obje-
tego ochrong ubezpieczeniowa, przy czym liczba Pasazerow nie moze
przekraczac liczby potwierdzonej odpowiednim zapisem w dowodzie
rejestracyjnym Pojazdu
Pojazd
pojazd mechaniczny, ktéry zostat objety ubezpieczeniem Auto
Assistance, o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC) nie przekraczaja-
cej 3,5 tony, zarejestrowany w Rzeczypospolitej Polskiej, z wytaczeniem
Pojazdow:

a. bez zgody producenta poddanych przerébkom takim jak
np. przerdbki na ambulanse lub karawany
uzywanych do $wiadczenia odptatnych ustug nauki jazdy
uzywanych do jazd prébnych lub pokazowych
uzywanych do odptatnego wynajmu
uzywanych do odptatnego przewozu tadunkéw

f. uzywanych do odptatnego przewozu oséb
Ubezpieczajacy
osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiada-
jaca osobowosci prawnej, ktora zawarta umowe ubezpieczenia

Ubezpieczony

osoba, na ktorej rachunek zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
tj. wiasciciel Pojazdu, Kierowca lub Pasazer — odpowiednio do zakresu
poszczegdlnych swiadczen

Unieruchomienie Pojazdu
stan Pojazdu uniemozliwiajacy kontynuowanie jazdy lub dalsze jego
uzytkowanie w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami ruchu
drogowego w miejscu wystapienia Zdarzenia assistance, ktory powstat
na skutek:
a. Awarii
b. Wypadku
c. Kradziezy czesci Pojazdu
Usprawnienie Pojazdu
usuniecie na trasie podrézy przyczyny uniemozliwiajacej kontynu-
owanie jazdy bez koniecznosci holowania Unieruchomionego Pojazdu
Wypadek
zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i gwattowne, niezalezne od woli
Ubezpieczonego, w wyniku ktérego Pojazd ulegt Unieruchomieniu
lub zniszczeniu na skutek:
a. kolizji z udziatem innych uczestnikéw ruchu drogowego, w tym
kolizji z udziatem oséb
b. kolizji z przedmiotami i zwierzgtami pochodzacymi z zewnatrz
pojazdu
c. pozaru lub wybuchu wynikajacych z dziatania czynnika termicz-
nego lub chemicznego pochodzacego z zewnatrz lub wewnatrz
pojazdu
d. zatonigcia, z wytaczeniem sytuacji powodziowej lub lokalnego
podtopienia
e. huraganu, gradu, uderzenia pioruna, lawiny, osuwania lub zapa-
dania sig ziemi lub innych sit przyrody
f.  wywrdcenia sie Pojazdu

panc
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g wpadnigcia Pojazdu do rowu

h. spadku Pojazdu ze skarpy

i. wiamania sig lub proby wiamania si¢ do Pojazdu przez osoby
trzecie

j-  uszkodzenia przez osoby trzecie lub wandalizmu

k. uszkodzenia szyby

14. Zdarzenie assistance

kazdy przypadek Unieruchomienia Pojazdu lub Kradziezy Pojazdu,
objety ochrong ubezpieczeniowa

IV. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiot ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztow $wiad-
czen assistance na rzecz Ubezpieczonych, ktorzy popadli w trudnosci
w czasie podrozy Pojazdem wskutek wystapienia Zdarzenia assistance
Zakres ubezpieczenia
Zakres ubezpieczenia obejmuije, z zastrzezeniem wyfaczen okreslonych
w rozdziale XII, swiadczenia wskazane dla odpowiedniego wariantu
ubezpieczenia. Ubezpieczajacy moze wybrac jeden z ponizszych warian-
tow ubezpieczenia:

a. Auto Assistance

b. Auto Assistance Plus

c. Auto Assistance Komfort
Wybor wariantu ubezpieczenia potwierdzany jest odpowiednim zapi-
sem w dokumencie ubezpieczenia.
Zastosowanie zapisow OWU
O ile nie wskazano inaczej, postanowienia OWU maja zastosowanie
do wszystkich wariantow ubezpieczenia
Woarunek objecia Zdarzenia assistance ochrona ubez-

pieczeniowa
Link4 obejmuje ochrong ubezpieczeniowa Zdarzenia assistance
powstate w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej

V. TERYTORIALNY ZAKRES UBEZPIECZENIA

Polska
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Zdarzenia assistance powstate
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Europa
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Zdarzenia assistance powstate
na terytorium nastepujacych panstw europejskich:
Andory
Austrii
Belgii
Butgarii
Bosni i Hercegowiny
Chorwagiji
Czarnogory
Czech
Danii
Estonii
Finlandii
Francji
Gibraltaru
Gregdji
Hiszpanii
Holandii
Irlandii
Lichtensteinu
Litwy
totwy
Luksemburga
Macedonii
Monako
Niemiec
Norwegii
Portugalii
. Rumunii
. San Marino
. Serbii
. Stowagji
. Stowenii
Szwedji
. Szwajcarii
. europejskiej czgsci Turcji

NXXE<EP®WI0DOS3~xAT T T@ ™ 0angw
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ii. Watykanu

ji-  Wegier

kk. Wielkiej Brytanii
. Witoch

VI. LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

VII.

Organizacja i pokrycie kosztéw $wiadczen

W razie zaistnienia Zdarzenia assistance Link4 organizuje i pokrywa

koszty $wiadczen zgodnie z wariantem ubezpieczenia wskaza-

nym przez Ubezpieczajacego przy zawarciu umowy ubezpieczenia

i do wysokosci odpowiadajacych swiadczeniom limitow, z zastrzeze-

niem, ze limity dla Zdarzen assistance zaistniatych na terytorium Polski

i na terenie Europy nie sumuja sie. Swiadczenia assistance dostepne

w ramach wybranego przez Ubezpieczajacego wariantu ubezpieczenia

i limity odpowiedzialnosci okreslone dla poszczegdlnych $wiadczen

assistance wskazane s3 ponizej w Tabeli swiadczen i limitow

Limit Swiadczen w razie Awarii

W przypadku, gdy przyczyna Unieruchomienia Pojazdu jest Awaria,

Link4 zorganizuje i pokryje koszty $wiadczen dla maksymalnie dwoch

takich Zdarzen assistance zaistniatych w okresie ochrony ubezpie-

czeniowej, z zastrzezeniem, ze w przypadku swiadczenia Wynajmu

samochodu zastepczego w razie Awarii w ramach wariantu ubezpie-

czenia Auto Assistance Plus, $wiadczenie to przystuguje wytacznie

jeden raz w okresie ochrony

Tabela swiadczen i limitow

a. Limity wskazane w Tabeli $wiadczen i limitow stanowia gorna
granice odpowiedzialnosci Link4 w odniesieniu do jednego
Zdarzenia assistance objgtego ochrona ubezpieczeniowa
i zostaty okreslone odrebnie dla Zdarzen assistance zaistnia-
tych na terytorium Polski i na terenie Europy
b. Jezeli w ramach danego wariantu ubezpieczenia okreslone

$wiadczenie nie przystuguje, zostato oznaczone ,,x”

SWIADCZENIA W RAMACH POMOCY
TECHNICZNE]

VIII.

Naprawa Pojazdu na miejscu Zdarzenia assistance
Usprawnienie Pojazdu w razie Unieruchomienia Pojazdu, do wysokosci
ustalonego limitu

Holowanie Pojazdu

Jezeli w wyniku Unieruchomienia Pojazdu nie jest mozliwe
Usprawnienie Pojazdu na miejscu Zdarzenia assistance, Link4 orga-
nizuje i pokrywa koszty holowania Pojazdu do miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego i w granicach ustalonego limitu
Ztomowanie Pojazdu

Jezeli Unieruchomiony wskutek Wypadku Pojazd nie moze by¢ napra-
wiony, Link4 na wniosek wiasciciela Pojazdu organizuje i pokrywa
koszty legalnego ztomowania Pojazdu do wysokosci ustalonego limitu
Parkowanie Pojazdu

Jezeli na skutek wystapienia Zdarzenia assistance zachodzi potrzeba
przechowania Pojazdu na dozorowanym parkingu, Link4 zorganizuje
i pokryje koszty parkowania Pojazdu w granicach ustalonego limitu
Odbioér Pojazdu po naprawie lub Kradziezy

Jezeli po Unieruchomieniu Pojazdu zostat on naprawiony lub odzyskany
po Kradziezy, Link4 na wniosek Ubezpieczonego zorganizuje i pokryje
koszty transportu jednej, wyznaczonej przez Ubezpieczonego, osoby
w celu odbioru Pojazdu $rodkami transportu publicznego (pociagiem
| klasy, autobusem), a jezeli odlegtos¢ przekracza 1000 km samolotem
w klasie turystycznej

SWIADCZENIE WYNAJMU SAMOCHODU
ZASTEPCZEGO

Zasady wynajmu samochodu zastepczego
W zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczajacego zakresu ubezpie-
czenia, w przypadku Kradziezy Pojazdu lub Unieruchomienia Pojazdu
na skutek Wypadku lub Awarii, jezeli Pojazd zostat odholowany
przez Link4 i wedtug oceny punktu obstugi dokonujacego naprawy
Pojazdu nie moze by¢ naprawiony tego samego dnia, w ktorym trafit
do punktu obstugi, Link4 organizuje i pokrywa koszty samochodu
zastepczego (bez ograniczenia przebiegu kilometrow) na okres naprawy
Pojazdu lub do czasu odzyskania Pojazdu po Kradziezy, nie diuzej jednak
niz do ustalonego limitu, z zastrzezeniem nastepujacych postanowien:
a. w zaleznosci od lokalnych mozliwosci, kategoria wynajmo-
wanego samochodu zastgpczego jest tozsama z kategoria
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. Auto Assistance Auto Assistance Plus Auto Assistance Komfort
SWIADCZENIE

Polska Europa Polska Europa Polska Europa

POMOC TECHNICZNA
Naprawa Pojazdu na miej- 400 PLN 1000 PLN 400 PLN 1000 PLN 400 PLN 1200 PLN
scu Zdarzenia assistance
Holowanie Pojazdu 200 km 200 km 200 km 200 km Bez limitu km 500 km
Ztomowanie Pojazdu 500 PLN 1000 PLN 500 PLN 1000 PLN 500 PLN 1000 PLN
Parkowanie Pojazdu 2 dni 2 dni 2 dni 2 dni 5 dni 5 dni
O'dblor Polazqu'po napra- . . . » cak tak
wie lub Kradziezy
WYNAJEM SAMOCHODU ZASTEPCZEGO
Wynajem samochodu
zastepczego po Kradziezy 4 dni 4 dni 4 dni 4 dni 10 dni 10 dni
albo Wypadku
Wynajem samochodu x x 2 dni 2 dni 5 dni 5 dni
zastepczego po Awarii
POMOC W PODROZY

Nocleg | doba | doba | doba | doba 5 déb 5déb

400 PLN 1000 PLN 400 PLN 1000 PLN 400 PLN 1200 PLN
Transport Kierowcy (tacznie (tacznie (tacznie (tacznie (tacznie (tacznie
i Pasazerow dla wszystkich dla wszystkich dla wszystkich dla wszystkich dla wszystkich dla wszystkich

Ubezpieczonych) | Ubezpieczonych) | Ubezpieczonych) | Ubezpieczonych) | Ubezpieczonych) | Ubezpieczonych)
Kierowca zastepczy X X X X tak tak
OPIEKA ORAZ POMOC MEDYCZNA
Opieka nad zwierzetami X X X X 3 dni 3 dni
Opieka nad dzie¢mi X X X X 5 dni 5 dni
Transport sanitarny X X X X 500 PLN 1000 PLN
Wi izyta osoby bliskiej X X X X 3 dni 3 dni
POMOC INFORMACYJNA

Infolinia medyczna tak tak tak tak tak tak
Informacja telefoniczna tak tak tak tak tak tak
Przekazanie informacji tak tak tak tak tak tak
Informacja drogowa tak tak tak tak tak tak

ubezpieczonego Pojazdu (wedtug standardéw podmiotu $wiad-

czacego ustugi wynajmu), nie wyzsza niz:

i. C — w wariantach ubezpieczenia Auto Assistance i Auto
Assistance Plus

ii. D — w wariancie ubezpieczenia Auto Assistance Komfort

b. w przypadku Pojazdu inwalidzkiego, specjalnie zaadaptowanego,

Link4 zapewnia samochod zastepczy z kierowca, jezeli zaden

z Pasazeréw nie moze prowadzi¢ dostarczonego samochodu

zastepczego

c. $wiadczenie Wynajmu samochodu zastgpczego nie obejmuje
kosztéw paliwa do samochodu zastepczego, optat dodatko-
wych, w tym kaucji, oraz ubezpieczen innych niz OC/AC

d. $wiadczenie Wynajmu samochodu zastepczego obejmuje
koszty:

i. podstawienia lub odbioru samochodu zastepczego (do wyboru
przez Ubezpieczonego) — w wariantach ubezpieczenia Auto
Assistance i Auto Assistance Plus

ii. podstawienia i odbioru samochodu zastepczego — w wariancie

ubezpieczenia Auto Assistance Komfort
e. wynajem odbywa sie na warunkach wypozyczalni
f. Swiadczenie obejmuje wynajem jednego samochodu zastep-
czego, niezaleznie od liczby Ubezpieczonych
Swiadczenie Wynajmu samochodu zastepczego
a Swiadczenie Noclegu oraz swiadczenie Transportu

Kierowcy i Pasazeréow
Swiadczenie Wynajmu samochodu zastepczego nie taczy sie ze $wiad-
czeniem Noclegu oraz $wiadczeniem Transportu Kierowcy i Pasazeréw

IX. SWIADCZENIA W RAMACH POMOCY

W PODROZY

Nocleg

Jezeli na skutek Unieruchomienia Pojazdu, Pojazd zostat odholowany
przez Link4 i wedtug oceny punktu obstugi dokonujacego naprawy
Pojazdu nie moze by¢ naprawiony tego samego dnia, w ktorym trafit
do punktu obstugi, Link4 organizuje i pokrywa koszty zakwaterowa-
nia Kierowcy i Pasazeréw ze $niadaniem, o ile jest wliczone w ceng
noclegu, w hotelu 2*-3* na okres nieprzekraczajacy czasu naprawy
Pojazdu, a w przypadku Kradziezy Pojazdu — do czasu odzyskania
Pojazdu, nie dtuzej jednak niz do ustalonego limitu, wraz z transportem
do hotelu, z zastrzezeniem, iz nie obejmuje innych wydatkéw ponie-
sionych przez Ubezpieczonego zwiazanych z pobytem w hotelu, np.:
telefon, dodatkowe wyzywienie lub inne ustugi Swiadczone przez hotel.
Swiadczenie przystuguje, gdy odlegtos¢ od Miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego do miejsca Zdarzenia assistance przekracza 20 km.
Swiadczenie nie faczy sie ze $wiadczeniem Wynajmu samochodu zastep-
czego oraz $wiadczeniem Transportu Kierowcy i Pasazerow
Transport Kierowcy i Pasazeréw

Jezeli na skutek Unieruchomienia Pojazdu, Pojazd zostat odholowany
przez Link4 i wedtug oceny punktu obstugi dokonujacego naprawy
Pojazdu nie moze by¢ naprawiony tego samego dnia, w ktérym tra-
fit do punktu obstugi, Link4 organizuje i pokrywa koszty dalszego
transportu Kierowcy i Pasazerow do miejsca docelowego podrozy
lub do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego (do blizszego z tych
dwoch miejsc), sSrodkami transportu publicznego (pociagiem | klasy,
autobusem), a jezeli odlegtos¢ przekracza 1000 km samolotem
w klasie turystycznej. Swiadczenie realizowane jest do wysokosci
ustalonego limitu i przystuguje, gdy odlegtos¢ od Miejsca zamiesz-
kania Ubezpieczonego do miejsca Zdarzenia assistance przekracza
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20 km. Swiadczenie nie faczy sig ze $wiadczeniem Wynajmu samochodu
zastepczego oraz $wiadczeniem Noclegu

3. Kierowca zastepczy

Jezeli w wyniku Zdarzenia assistance Kierowca ubezpieczonego
Pojazdu zmart albo doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia,
ktére uniemozliwiaja dalsze kierowanie Pojazdem w sposéb bezpieczny
lub zgodny z przepisami ruchu drogowego, a zaden z Pasazerow
nie posiada uprawnien do kierowania Pojazdem danej kategorii, Link4
organizuje i pokrywa koszty podrézy kierowcy zmiennika wskazanego
przez Ubezpieczonego. Swiadczenie to przystuguje, gdy odlegtosé
od Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego do miejsca Zdarzenia
assistance przekracza 20 km

X. SWIADCZENIA W RAMACH OPIEKI
ORAZ POMOCY MEDYCZNE]

I. Opieka nad zwierzetami
Jezeli na skutek Zdarzenia assistance Ubezpieczony zostat przewie-
ziony do szpitala, Link4 organizuje i pokrywa, w granicach ustalonego
limitu, koszty opieki nad zwierzgtami lub ich transportu do schroniska
lub hotelu dla zwierzat. Swiadczenie to jest organizowane w przypadku,
gdy w momencie Zdarzenia assistance jedynym opiekunem zwierzat
byt Ubezpieczony

2. Opieka nad dzie¢mi
Jezeli na skutek Zdarzenia assistance Ubezpieczony zostat przewieziony
do szpitala, Link4 organizuje i pokrywa koszty opieki nad podrézujacymi
z Ubezpieczonym matoletnimi dzie¢mi w granicach ustalonego limitu.
Swiadczenie to jest organizowane w przypadku, gdy w momencie i miej-
scu Zdarzenia assistance jedynym opiekunem dzieci byt Ubezpieczony

3. Transport sanitarny
Jezeli w wyniku Zdarzenia assistance Ubezpieczony jest hospitalizowany
przez okres dtuzszy niz 5 dni, co jest potwierdzone zaswiadczeniem
ze szpitala, Link4 organizuje i pokrywa koszty, do wysokosci ustalonego
limitu, transportu medycznego ze szpitala do Miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego. Swiadczenie realizowane jest wytacznie w przypad-
kach niewymagajacych interwencji pogotowia ratunkowego

4. Wizyta osoby bliskiej
Jezeli w wyniku Zdarzenia assistance istnieje koniecznos¢ hospitaliza-
cji Ubezpieczonego, a obecnos¢ osoby towarzyszacej jest konieczna
i zalecona przez lekarza prowadzacego, Link4 organizuje i pokrywa
koszty przejazdu srodkami transportu publicznego (pociagiem | klasy,
autobusem), a jezeli odlegtos¢ przekracza 1000 km samolotem w klasie
turystycznej oraz zakwaterowania w hotelu 2*-3* ze $niadaniem, o ile
jest wliczone w ceng noclegu, jednej osoby bliskiej Ubezpieczonemu,
przez okres nie dtuzszy niz okreslony limit

XI. SWIADCZENIA W RAMACH POMOCY
INFORMACY]NE]

I. Infolinia medyczna
Link4 udziela na zyczenie Ubezpieczonego informacji dotyczacych
nastepujacych zagadnien:

a. danych aptek

b. danych placéwek medycznych

c. danych placowek diagnostycznych

d. danych placéwek odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sana-
toryjnych

e. danych placowek lecznictwa zamknigtego (szpitale prywatne,
szpitale najwyzszego stopnia referencji oraz kliniki Akademii
Medycznych)

f. dziatan, ktore nalezy podjac¢ przed oraz w trakcie podrozy,
na przyktad niezbednych szczepien, specyfice danego kraju
lub regionu $wiata (w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia)

g. uwarunkowan medycznych dotyczacych poszczegdlnych scho-
rzen oraz promocji zdrowia, w tym informacji o dietach, ciazy,
profilaktyce antynikotynowej

h. grup wsparcia w Rzeczypospolitej Polskiej dla osob dotknigtych
alkoholizmem, trudna sytuacja rodzinna, cierpiacych na okre-
$lone schorzenia (np. cukrzyce, chorobe serca) dla kobiet
po mastektomii, dla rodzicéw ciezko chorych dzieci

i.  badan kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku
zachorowan

2. Informacja telefoniczna
Link4 udziela na zyczenie Ubezpieczonego informacji w zakresie:
a. warunkéw pogodowych
b. sytuacji na przejsciach granicznych

c. podrozy i turystyki (np. informacje na temat klimatu w danym
kraju, szczepien obowiazkowych, wiz, atrakgji turystycznych)
d. mozliwosci wypozyczenia pojazdu

e. mozliwosci skorzystania z sieci przedstawiciela Link4 w zakresie
holowania pojazdu

f. potaczen lotniczych i promowych

g. kosztow paliwa i opfat drogowych we wskazanym kraju

h. procedur w ramach ubezpieczen kosztow leczenia za granica

i.

rozrywek (np. repertuar teatréw, kin, oper, informacje o kon-
certach i innych wydarzeniach kulturalnych, informacje na temat
klubéw wraz z ich adresami)

j- wydarzen sportowych (np. informacje o rozgrywkach sporto-

wych i ich wynikach)

Przekazanie informacji
W razie zaistnienia Zdarzenia assistance, na wniosek Ubezpieczonego
Link4 przekaze informacje o stanie zdrowia Ubezpieczonego wskazanej
przez niego osobie
Informacja drogowa
Link4 na Zyczenie Ubezpieczonego proponuje optymalng trase prze-
jazdu, w tym poinformuje o korkach i zmianach organizacji ruchu,
przebudowie i remontach drog

XIl. WYLACZENIA | OGRANICZENIA

ODPOWIEDZIALNOSCI

Wina umyslna i razace niedbalstwo
Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowiazku
organizacji pomocy i pokrycia kosztow $wiadczen z tytutu Zdarzenia
assistance bedacego nastgpstwem:
a. umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub osoby, z ktora
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domo-
wym
b. razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze realizacja
$wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci
Dziatania wojenne, terroryzm, akcje protestacyjne
i dziatania o podobnym charakterze
Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowiazku
organizacji pomocy i pokrycia kosztow $wiadczen z tytutu Zdarzenia
assistance jezeli zostato ono spowodowane:
a. dziataniami wojennymi
stanem wojennym lub wyjatkowym
zamieszkami
akcjami protestacyjnymi lub demonstracjami
blokadami drog
atakami terrorystycznymi

g. sytuacjami ograniczajacymi swobode ruchu oséb i towaréw
Udostepnienie pojazdu na rzecz wojska lub policji
Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowiazku
organizacji pomocy i pokrycia kosztow swiadczen z tytutu Zdarzenia
assistance jezeli zaistniato ono w zwigzku z obowiazkiem udostepnienia
Pojazdu na rzecz wojska lub policji
Dziatanie energii jadrowe;j
Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowiazku
organizacji pomocy i pokrycia kosztow $wiadczen z tytutu Zdarzenia
assistance jezeli zostato ono spowodowane dziataniem energii jadrowej
w skali masowej
Uzytkowanie niezgodne z przeznaczeniem Pojazdu
Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowiazku
organizacji pomocy i pokrycia kosztow $wiadczen jezeli Zdarzenie
assistance powstato w nastepstwie uzytkowania Pojazdu niezgodnie
Z jego przeznaczeniem
Uzytkowanie Pojazdu
Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowiazku
organizacji pomocy i pokrycia kosztéw swiadczen jezeli Pojazd jest
uzytkowany do ktéregokolwiek z wymienionych celow:

a. Swiadczenia odpfatnych ustug nauki jazdy

jazd prébnych lub pokazowych

odptatnego wynajmu

odptatnego przewozu fadunkéw

. odpfatnego przewozu oséb

Konserwacja lub przeglad Pojazdu

Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowiazku
organizacji pomocy i pokrycia kosztow $wiadczen jezeli Zdarzenie
assistance powstato w nastgpstwie niezrealizowanej na czas (zgodnie
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z warunkami eksploatacji Pojazdu okreslonymi przez producenta)
konserwacji lub przegladu

Niezastosowanie sie do zalecen Link4

Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowiazku orga-
nizacji pomocy i pokrycia kosztow swiadczen jezeli Zdarzenie assistance
powstato w nastgpstwie niezastosowania sig¢ do zalecen Link4

Przetadowanie Pojazdu

Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowiazku orga-
nizacji pomocy i pokrycia kosztow swiadczen jezeli Zdarzenie assistance
powstato w nastepstwie przetadowania Pojazdu

Stan nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu, narkotykéw
lub innych srodkéw odurzajacych

Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowiazku
organizacji pomocy i pokrycia kosztow $wiadczen jezeli Zdarzenie
assistance nastapito w zwiazku z kierowaniem Pojazdem przez osobe
znajdujaca sie w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu, narkotykéw
lub innych srodkéw odurzajacych, jak réwniez substanciji psychotro-
powych lub lekéw o podobnym dziataniu — jezeli kierujacy wiedziat
lub powinien byt wiedzie¢ o takim dziataniu leku, w szczegdlnosci, gdy
adnotacja na opakowaniu lub ulotce zawierata informacje o wptywie
leku na zdolnos¢ do prowadzenia pojazdéw

Uprawnienia do kierowania Pojazdem

Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowiazku
organizacji pomocy i pokrycia kosztow $wiadczen jezeli Zdarzenie
assistance powstato w zwiazku z kierowaniem Pojazdem przez osobg,
ktéra nie posiadata wymaganych uprawnien do kierowania Pojazdem

Badania techniczne Pojazdu

Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowiazku orga-
nizacji pomocy i pokrycia kosztow $wiadczen jezeli Pojazd na dzien
wystapienia Zdarzenia assistance nie posiadat waznego badania
technicznego, chyba ze stan techniczny Pojazdu nie miat wptywu
na zaistnienie Zdarzenia assistance.

Udziat w rajdach i wyscigach

Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowiazku orga-
nizacji pomocy i pokrycia kosztow swiadczen jezeli Zdarzenie assistance
powstato podczas lub na skutek udziatu Pojazdu w wyscigach lub raj-
dach, a takze konkursach lub prébach szybkosciowych

Czas oczekiwania na czesci zamienne

Link4 nie odpowiada za nastgpstwa oczekiwania na czgsci zamienne
lub inne roszczenia Ubezpieczonego z tym zwigzane

Koszty naprawy Pojazdu
Ochronga ubezpieczeniowa nie s3 objete niewymienione w opisach
poszczegdlnych $wiadczen koszty napraw Pojazdu

Liczba Pasazeréow Pojazdu

Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowiazku organi-
zacji pomocy i pokrycia kosztow swiadczen zwiazanych ze Zdarzeniem
assistance, jesli liczba Pasazerow w chwili zaj$cia Zdarzenia assistance
przekracza liczbe potwierdzona odpowiednim zapisem w dowodzie
rejestracyjnym Pojazdu

Czas naprawy Pojazdu

Czas trwania wszelkich dodatkowych czynnosci serwisowych (jak
np. okresowy przeglad Pojazdu, drobne naprawy lub regulacje), poza
niezbednymi naprawami bedacymi nastepstwem Zdarzen assistance
uprawniajacych do korzystania ze $wiadczen assistance, nie stanowi
czasu naprawy uszkodzonego Pojazdu w rozumieniu OWU

Koszty paliwa, zaréwek i innych materiatow

Link4 nie pokrywa kosztow dostarczonych na miejsce Zdarzenia
assistance paliwa, zaréwek oraz innych niezbgdnych do Usprawnienia
Pojazdu materiatow

Xlll. OCHRONA UBEZPIECZENIOWA, ZAWARCIE

UMOWY UBEZPIECZENIA

Okres ochrony ubezpieczeniowej

Okres ochrony ubezpieczeniowej wskazywany jest przez Ubezpie-
czajacego i potwierdzany zapisem w dokumencie ubezpieczenia
Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia uwaza si¢ za zawarta od godziny 24:00 dnia,
w ktérym doreczone zostaty dokumenty ubezpieczenia i optacono
skfadke lub pierwsza rate sktadki

Brak zawarcia umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia nie dochodzi do skutku (nie jest zawarta) jezeli
sktadka lub odpowiednio jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w ter-

minie 14 dni od daty wskazanej w dokumencie ubezpieczenia jako
poczatek okresu ochrony ubezpieczeniowej

Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ od daty okreslonej
w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak niz po optaceniu catosci sktadki lub pierwszej
raty skfadki

XIV. DANE DO UMOWY UBEZPIECZENIA

Informacje niezbedne do zawarcia umowy ubezpie-

czenia

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informacji poda-

nych Link4 przez Ubezpieczajacego we wniosku ubezpieczeniowym,

dotyczacych:
a. danych osobowych wtasciciela Pojazdu oraz uzytkownika

lub uzytkownikéw Pojazdu

danych Pojazdu, w tym cech identyfikacyjnych Pojazdu

sposobu uzytkowania i przeznaczenia Pojazdu

whioskowanego okresu ochrony ubezpieczeniowej

whnioskowanego wariantu ubezpieczenia

innych danych wptywajacych na wysokos¢ sktadki za ubezpie-

czenie

Ubezpieczajacy obowiazany jest poda¢ do wiadomosci Link4 wszyst-

kie znane sobie okolicznosci, o ktore Link4 zapytuje przy zawieraniu

umowy ubezpieczenia.

Zmiana danych

a. Ubezpieczajacy ma prawo w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy
ubezpieczenia wystapi¢ o dokonanie zmian danych zamieszczonych
w dokumencie ubezpieczenia, o ile odbiegaja one od stanu faktycz-
nego lub s3 niezgodne z przekazanymi Link4 informacjami

b. Ubezpieczajacy ma obowiazek niezwtocznie powiadomié Link4
o wszelkich zmianach danych podanych Link4 przy zawarciu umowy
ubezpieczenia

Weryfikacja danych

Link4 ma prawo do weryfikacji informacji podanych przez Ubezpie-

czajacego oraz do zadania przedstawienia dokumentéw i dowodéw

potwierdzajacych te informacje, szczegdlnie w przypadku wystapienia

Zdarzenia assistance

Udostepnienie danych na zadanie Ubezpieczajacego

lub Ubezpieczonego

Link4, na zadanie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, przeka-

zuje informacje o oswiadczeniach ztozonych przez Ubezpieczajacego

na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka

ubezpieczeniowego lub kopie dokumentéw sporzadzonych na tym

etapie

moapgo

XV. SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

Zasady wyliczenia wysokosci sktadki ubezpieczenio-
wej
Sktadka za ubezpieczenie jest naliczana:
a. zgodnie z taryfa obowiazujaca przy zawarciu umowy ubezpie-
czenia
b. zuwzglednieniem wybranego przez Ubezpieczajacego wariantu
i okresu ubezpieczenia
c. zacaly okres ubezpieczenia, okreslony w dokumencie ubezpie-
czenia i nie podlega indeksacji przez caty okres ubezpieczenia
Ptatnosc¢ sktadki
Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo lub w ratach,
zgodnie z terminami okreslonymi w dokumencie ubezpieczenia
Zmiana prawdopodobienstwa wystapienia Zdarzenia
assistance
W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobj istotna
zmiang prawdopodobienstwa wystapienia Zdarzenia assistance, kazda
ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczy-
najac od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak
niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym
Zwrot skiadki
Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej w przypadku rozwiazania umowy ubezpie-
czenia przed uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowej
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XVI. ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Koniec ochrony ubezpieczeniowej

Odpowiedzialnos¢ Link4 konczy si¢ w dniu rozwigzania umowy ubez-

pieczenia.

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie w dniu:

a. uptywu okresu ubezpieczenia okreslonego w dokumencie ubez-
pieczenia

b. niezaptacenia kolejnej raty sktadki w terminie okreslonym
w dokumencie ubezpieczenia, o ile Ubezpieczajacy nie optacit
kolejnej raty w ciagu 7 dni od otrzymania od Link4 wezwania
do zaptaty zawierajacego wskazanie skutkéw niezapfacenia
sktadki w powyzszym terminie.
Link4 na wniosek Ubezpieczajacego moze podjac decyzje o kon-
tynuowaniu ochrony po optaceniu przez Ubezpieczajacego
naleznej skfadki po terminie 7 dni od otrzymania wezwania
do zapfaty. W takim przypadku okres nastgpujacy po upty-
wie terminu wskazanego w wezwaniu, do dnia zapftaty, jest
wytaczony z odpowiedzialnosci Link4. Wyrazajac zgode
na kontynuacje umowy, Link4 rownoczesnie okresla warunki
przywrocenia ochrony

c. wystapienia zdarzenia powodujacego catkowite zniszczenie
lub utrate Pojazdu

d. przeniesienia wiasnosci Pojazdu, z wyfaczeniem:

. zgonu wiasciciela Pojazdu — w takim przypadku spadkobiercy,
na ktérych przeszta wiasnosé Pojazdu, wstepuja w prawa
i obowiazki witasciciela Pojazdu wynikajace z umowy ubez-
pieczenia

ii. przeniesienia wtasnosci Pojazdu na Ubezpieczajacego —
w takim przypadku Ubezpieczajacy wstepuje w prawa
i obowiazki wtasciciela Pojazdu wynikajace z umowy ubez-
pieczenia

wyrejestrowania Pojazdu

f. odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia

w ciagu 30 dni od daty jej zawarcia. Jezeli najpozniej w chwili

zawarcia umowy Link4 nie poinformowat Ubezpieczajacego

bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, ter-

min 30 dni biegnie od dnia, w ktorym Ubezpieczajacy bedacy

konsumentem dowiedziat si¢ o tym prawie

g wypowiedzenia umowy w sytuacji, gdy jedna ze stron umowy

zazadata zmiany wysokosci skfadki ubezpieczeniowej ze wzgledu
na ujawnienie okolicznosci, ktora pociaga za sobg istotng zmiang
prawdopodobienstwa wystapienia Zdarzenia assistance

XVII. POSTEPOWANIE W RAZIE ZDARZENIA

ASSISTANCE

Dziatania zapewniajace bezpieczenstwo ruchu
w miejscu Zdarzenia assistance
W razie zaistnienia Zdarzenia assistance objetego ochrona ubezpie-
czeniowa Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu powinien
podja¢ dziatania zapewniajace bezpieczenstwo ruchu w miejscu
Zdarzenia assistance oraz fagodzace skutki tego zdarzenia
Powiadomienie Link4
W razie zaistnienia Zdarzenia assistance objetego ochrona ubezpie-
czeniowa Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu powinien
niezwlocznie, nie pozniej niz w ciagu 24 godzin od zaistnienia Zdarzenia
assistance, skontaktowac¢ si¢ z Link4 dzwoniac pod dziatajacy cato-
dobowo numer telefonu Link4 i poda¢ wszelkie dostepne informacje
potrzebne do udzielenia pomocy zgodnej z zakresem swiadczen okre-
$lonych w OWU, a w szczegdlnosci:

a. swoje nazwisko i adres zamieszkania

b. nazwisko wiasciciela Pojazdu i numer rejestracyjny Pojazdu

c. dokfadne miejsce Zdarzenia assistance oraz numer telefonu,

pod ktorym Link4 moze skontaktowa¢ sig z Ubezpieczonym
lub jego przedstawicielem

d. opis Zdarzenia assistance i rodzaj potrzebnej pomocy
Niedochowanie terminu zgloszenia Zdarzenia
assistance
W przypadku niedochowania terminu, o ktérym mowa w ust. 2 z winy
umyslnej lub razacego niedbalstwa, Link4 ma prawo do odpowiedniego
zmniejszenia wysokosci $wiadczenia, o ile pdzniejsze zgtoszenie przy-
czynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Link4 ustalenie
okolicznosci i skutkéw zdarzenia. Powyzsze skutki nie nastepuja, jezeli
Link4 w terminie wyznaczonym do zgtoszenia otrzymat wiadomos¢
o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci

4.

Postepowanie po zgtoszeniu Zdarzenia assistance
W razie zaistnienia Zdarzenia assistance objetego ochrong ubezpie-
czeniowa Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu powinien
postepowac zgodnie z telefonicznymi dyspozycjami Link4 do czasu bez-
posredniego kontaktu z udzielajacym pomocy przedstawicielem Link4
Dokumenty

W razie zaistnienia Zdarzenia assistance objgtego ochrong ubezpie-
czeniowa Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu powinien
przy bezposrednim kontakcie z przedstawicielem Link4 okaza¢ doku-
menty potwierdzajace zgodnos¢ danych Ubezpieczonego oraz Pojazdu
z informacjami podanymi w telefonicznym zgtoszeniu
Swiadczenia medyczne

W przypadku korzystania ze swiadczen medycznych organizowanych
przez Link4, Ubezpieczony ma obowiazek upowazni¢ lekarza prowa-
dzacego do udzielenia lekarzowi Link4 wszelkich informacji dotyczacych
stanu zdrowia i przebiegu leczenia Ubezpieczonego, niezbednych
do zorganizowania pomocy przez Link4

Przedstawiciel Link4

Przy $wiadczeniu ustug Auto Assistance Link4 ma prawo postugiwac
sie podmiotami zawodowo swiadczacymi ustugi objete odpowiedzial-
noscia Link4

XVIII. ZASADY USTALANIA | REFUNDAC]|I KOSZTOW

SWIADCZEN

Organizacja przez Ubezpieczonego swiadczen we
wtasnym zakresie

W przypadku, gdy przedstawiciel Link4 nie przybedzie na miejsce
Zdarzenia assistance w czasie dwoéch godzin od chwili zawiadomienia
Link4 (w razie braku innych uzgodnien pomiedzy Ubezpieczonym
a Link4) oraz w przypadku, gdy Ubezpieczony nie jest w stanie zgtosi¢
Zdarzenia assistance niezwtocznie po jego zajsciu, Ubezpieczony jest
uprawniony do zorganizowania $wiadczen wynikajacych z OWU we
wiasnym zakresie

Rachunki i faktury za Swiadczenia

W przypadku zorganizowania przez Ubezpieczonego $wiadczen wyni-
kajacych z OWU we wiasnym zakresie, Ubezpieczony jest zobowiazany
do ich udokumentowania rachunkami, fakturami lub innymi dokumen-
tami potwierdzajacymi realizacjg $wiadczen. Dokumenty te moga by¢
wystawiane na Ubezpieczonego, chyba ze ustalenia stron beda inne
Whiosek o refundacje kosztéw swiadczen
Ubezpieczony powinien ztozy¢ wniosek o refundacjg kosztow zorgani-
zowanych przez siebie we wtasnym zakresie $wiadczen niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia zawiadomienia Link4 o zda-
rzeniu lub ustania przeszkody w zawiadomieniu Link4

Sposob ztozenia wniosku o refundacje kosztéw Swiad-
czen

Whioski o refundacje kosztéw zorganizowanych przez siebie we wta-
snym zakresie $wiadczen Ubezpieczony zgfasza pisemnie do Link4
Zwrot kosztéw swiadczen

Link4 dokona zwrotu kosztéow $wiadczen poniesionych we wiasnym
zakresie przez Ubezpieczonego do wysokosci, w jakiej zostatyby
poniesione, gdyby przedstawiciel Link4 organizowat dane $wiadczenie,
nie wyzszej niz Srednie koszty rynkowe danego $wiadczenia obowia-
zujace w powiecie, w ktorym byto ono realizowane i maksymalnie
do wysokosci ustalonych limitdw, okreslonych w Tabeli $wiadczen
i limitow. Link4 dokona zwrotu wydatkéw w terminie 30 dni od zgto-
szenia przez Ubezpieczonego wniosku o refundacje

Brak mozliwosci zwrotu kosztow swiadczen w ter-

minie 30 dni

Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosci Link4 albo wysokosci refundacji kosztow nie jest mozliwe
w terminie 30 dni od zgtoszenia przez Ubezpieczonego wniosku
o refundacjg, Link4 pisemnie powiadamia osobe wystepujaca z rosz-
czeniem oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg wystepujaca
z roszczeniem, o przyczynach niemoznosci dokonania refundacji kosz-
toéw, a refundacja kosztéw dokonywana jest w ciagu 14 dni od dnia,
w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢ refundaciji Link4
wyptaca w terminie 30 dni od zgtoszenia przez Ubezpieczonego wnio-
sku o refundacje

Brak zwrotu kosztéw Swiadczen

Jezeli zwrot kosztéw $wiadczen nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym wniosku o refundacje,
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Link4 poinformuje o tym pisemnie osobg wystgpujaca z roszczeniem
oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zglaszajaca roszczenie,
wskazujac na okolicznosci i podstawe uzasadniajaca catkowita lub cze-
Sciowa odmowe zwrotu kosztow

Udostepnienie informacji

Link4 udostepnia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, osobie wyste-
pujacej z roszczeniem lub uprawnionemu do refundacji kosztow
$wiadczen, na ich wniosek, informacje i dokumenty gromadzone w celu
ustalenia odpowiedzialnosci Link4 lub wysokosci kosztow $wiadczen.
Osoby te moga zadaé pisemnego potwierdzenia przez Link4 udostep-
nionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii
dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Link4.
Na wniosek ww. oséb Link4 udostepni informacje i dokumenty
w postaci elektronicznej

XIX. ROSZCZENIA REGRESOWE

XX.

Przejscie roszczen na Link4

Z dniem, w ktérym Link4 dokona refundacji poniesionych we wia-
snym zakresie przez Ubezpieczonego kosztow swiadczen, roszczenie
Ubezpieczonego do osoby trzeciej odpowiedzialnej za Zdarzenie
assistance przechodzi z mocy prawa na Link4 do wysokosci wypta-
conej kwoty

Pomoc w dochodzeniu roszczen regresowych
Ubezpieczony obowiazany jest udzieli¢ Link4 pomocy przy dochodzeniu
roszczen regresowych, w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty
i udzieli¢ niezbednych informacji

Zrzeczenie sie roszczen przez Ubezpieczonego
Jezeli Ubezpieczony bez zgody Link4 zrzekt sig roszczenia przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za Zdarzenie assistance lub je ogra-
niczyt, Link4 moze odméwi¢ refundacji poniesionych we wiasnym
zakresie przez Ubezpieczonego kosztow Swiadczen lub je zmniejszy¢
o kwote na jaka Ubezpieczony zrzekt si¢ roszczenia

Zwrot refundacji kosztow swiadczen

Jezeli fakt zrzeczenia sig lub ograniczenia roszczen zostanie ujawniony
po refundacji poniesionych we wtasnym zakresie przez Ubezpieczonego
kosztow Swiadczen, Link4 moze zada¢ od Ubezpieczonego zwrotu
catosci lub czesci zrefundowanej kwoty

Brak przejscia roszczen na Link4

Na Link4 nie przechodza roszczenia przeciwko osobom, z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym
oraz za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢

POSTANOWIENIA KONCOWE

Zawiadomienia sktadane przez Ubezpieczajacego

i Ubezpieczonego

a. Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego moga by¢ skutecznie dokonywane w roz-
mowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez Link4
lub w pi$mie przestanym na adres Link4 listem zwyktym, poleconym
lub przesytka za zwrotnym potwierdzeniem odbioru albo droga
elektroniczna, zgodnie z ogdlnymi zasadami dotyczacymi o$wiad-
czen woli

b. Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia zwiazane z zawarta umowa
ubezpieczenia moga by¢ takze sktadane agentowi ubezpieczenio-
wemu dziatajacemu w imieniu lub na rzecz Link4, pod warunkiem
ztozenia ich na pismie lub na innym trwatym nosniku

c. W przypadku wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ztozonego
za posrednictwem serwisu internetowego www.link4.pl za sku-
teczne o$wiadczenie woli ztozenia wniosku uznaje si¢ akceptacje
dokonang przez Ubezpieczajacego w serwisie internetowym

Zawiadomienia sktadane przez Link4

O ile OWU nie stanowig inaczej, wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia

woli sktadane przez Link4 w zwiazku z umowa ubezpieczenia s3 dokony-

wane telefonicznie lub przesytane Ubezpieczonemu i Ubezpieczajacemu

listem zwyktym lub poleconym albo przesytka za zwrotnym potwier-

dzeniem odbioru. Zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez Link4

moga by¢ rowniez dostarczane droga elektroniczna, o ile Strony dopu-

Scity taka mozliwos¢

Zmiana adresu do korespondencji

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i Link4 zobowiazani sa informowac

siebie nawzajem o kazdej zmianie adresu, pod ktory nalezy kierowac

korespondencje

Reklamacje

a. Link4 podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego

b. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i uprawniony z umowy ubezpieczenia
maja prawo do whiesienia reklamacji do Link4. Reklamacja moze
by¢ ztozona:

i. w formie pisemnej (doreczona osobiscie albo przesytka pocz-
towga na adres Link4)

ii. ustnie (telefonicznie albo osobiscie)

iii. w formie elektronicznejza pomoca formularza reklamacyjnego
znajdujacego sig w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl)

c. Reklamacja moze by¢ takze ztozona agentowi ubezpieczeniowemu
dziatajacemu w imieniu lub na rzecz Link4, pod warunkiem ztozenia
jej w formie pisemnej lub na innym trwatym nosniku

d. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzigciu zastrzezen ufatwi
i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez Link4

e. Reklamacje rozpatrywane sa przez Link4 bez zbgdnej zwioki,
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szcze-
goélnie skomplikowanych przypadkach reklamacja moze by¢
rozpatrzona w terminie dtuzszym — w takim przypadku Link4 powia-
domi osobe wystepuijaca z reklamacja o przyczynach opdznienia,
okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym ter-
minie rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekroczyc
60 dni od dnia otrzymania reklamacji

f. Link4 powiadamia o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisem-
nej, wysytajac odpowiedz przesytka pocztowa, z zastrzezeniem,
ze na wniosek osoby wystepujacej z reklamacja odpowiedz dostar-
czana jest za posrednictwem poczty elektronicznej

g. Szczegdtowy regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji
dostepny jest w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl)

h. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ustepach powyz-
szych, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i uprawniony z umowy
ubezpieczenia ma prawo do rozpatrzenia sporéow wynikajacych
z umowy ubezpieczenia przez sad polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego, a jezeli jest osoba fizyczna — ma takze prawo wystapie-
nia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego
oraz prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajacych z umowy ubez-
pieczenia w drodze pozasagdowego postepowania prowadzonego
przy Rzeczniku Finansowym. Konsumenci maja dodatkowo mozli-
wos¢ wystapienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta

Przepisy dodatkowe

W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie odpowied-

nie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, ustawy Prawo o ruchu drogowym oraz innych sto-

sownych aktow prawnych. Do umoéw zawieranych za posrednictwem

serwisu internetowego Link4 zastosowanie ma takze regulamin $wiad-
czenia ustug droga elektroniczna przyjety Uchwata Zarzadu Link4,
udostepniony w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl)

Powddztwo z umowy ubezpieczenia

Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna

wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed

sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,

Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia albo przed

sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego

lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia

Prawo wiasciwe

Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie

Jezyk stosowany w umowie ubezpieczenia

Jezykiem stosowanym w relacjach z Link4 wynikajacych z umowy

ubezpieczenia jest jezyk polski. Dokumenty przedktadane Link4 musza

by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski
przez ttumacza przysiegtego. Link4 nie pokrywa kosztow ttumaczenia

Data zatwierdzenia OWU

Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone przez Zarzad Link4 w dniu

Il sierpnia 2016 roku

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

Agnieszka Wronska
Prezes Zarzadu

A Waikie— W

Katarzyna Wojdyta
Cztonek Zarzadu





