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POSIADACZY POJAZDOW MECHANICZNYCH

NUMER JEDNOSTKI

RODZAJ INFORMACJI REDAKCYJNEJ
WZORCA UMOWY

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych art. 9, art. 9a, art. 25.1, art 25.2,
Swiadczen art. 34-35, art. 37.1-3

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich

art.7, art. 12.1, art. 13, art. 15,
art. 17, art. 26-27, art. 28.2,
art. 31.1, art. 31.4, art. 33, art. 36,

o art. 36a, art. 37.4, art. 38-40
obnizenia




Zasady zawierania umoéow ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych zostaty okreslone w Ustawie
z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz. U. z 2003 r., nr 124, poz.
1152 z pézn. zm.), zwang dalej ,,Ustawa”. Tekst
prawny Ustawy moze wydawac¢ si¢ skompliko-
wany, dlatego dla Twojej wygody przygotowalismy
niniejsze opracowanie, zawierajace wyjasnienie
najwazniejszych jej zapiséw dotyczacych zakresu
ubezpieczenia obowiazkowego Twojego pojazdu.
Dodatkowo na naszej stronie internetowej
(Wwww.link4.pl) mozesz znalez¢ wyciag z Ustawy
wraz z komentarzami oraz, dla poréwnania, petny
tekst Ustawy. Pamietaj jednak, ze w przypadku
szkody zastosowanie maja wylacznie zapisy
Ustawy. Jako akt powszechnie obowiazujacego
prawa, Ustawa moze ulega¢ zmianom wprowadza-
nym przez ustawodawce, dlatego tez najbardziej
aktualny tekst Ustawy znajdziesz we wtasciwych
Dziennikach Ustaw.

Umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC) jest
ubezpieczeniem obowiazkowym i do jej zawar-
cia zobowiazany jest kazdy posiadacz pojazdu
mechanicznego. OC ma za zadanie chroni¢ Cieg
przed finansowymi skutkami ewentualnych szkéd
wyrzadzonych przez Ciebie innym uczestnikom
ruchu drogowego, na przyktad w wyniku sttuczki,
potracenia czy wypadku, nie tylko na terenie
Polski, ale rowniez w krajach Unii Europejskiej,
Chorwacji, Szwajcarii i Norwegii. Nasza odpo-
wiedzialno$¢ jest ograniczona suma gwarancyjna
ustalong w art. 36 Ustawy. Regufa jest, iz umowa
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych zawierana jest na okres |2 miesigcy,
a ostatecznym terminem na jej zawarcie jest
dzien rejestracji Twojego pojazdu. Pamigtaj,
Ze niezawarcie w ustawowym terminie umowy
ubezpieczenia OC naraza Cig na kare finansowa,
ktora moze natozy¢ Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny (art. 88 Ustawy). Zawierajac umowe
OC w Link4, dla Twojego komfortu, otrzymasz
oprocz polisy specjalny certyfikat potwier-
dzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia OC,
bedacy dla policji wystarczajacym potwierdze-
niem posiadania ubezpieczenia OC. Nie musisz
wiec wozi¢ catej polisy — wystarczy certyfikat
Link4. Ustawodawca w trosce o bezpieczenstwo
poszkodowanych w wypadkach komunikacyjnych
nakazuje ubezpieczycielowi automatyczne odno-
wienie ubezpieczenia OC na kolejne 12 miesigcy
w przypadku, gdy ubezpieczajacy nie powiadomi
dotychczasowego zaktadu ubezpieczen o checi
rezygnacji z ubezpieczenia. Jezeli nie chcesz, aby
Twoje ubezpieczenie byto kontynuowane u tego
samego ubezpieczyciela, pamigtaj, iz musisz zto-
zy¢ stosowne o$wiadczenie na pismie, najpozniej
na jeden dzien przed uptywem waznosci Twojej
polisy (art. 28 ust. | Ustawy). W przeciwnym
wypadku z mocy Ustawy zostanie zawarta nowa
umowa ubezpieczenia OC na kolejny rok, a Ty
bedziesz zobowiazany do zaptaty sktadki. Jezeli
jednak w tym samym czasie zawarte$ umoweg OC
z innym towarzystwem i posiadasz jednoczes$nie
dwie polisy, to bedziesz mogt wypowiedzie¢
te umowe, ktoéra zostata zawarta automatycznie,
bez Twojej aktywnosci. Umowe taka mozesz
wypowiedzie¢ w kazdym czasie ale pamigtaj,
Ze za okres udzielanej ochrony bedziesz musiat
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uisci¢ sktadke. Sprzedajac swoéj samochéd prze-
kazujesz wraz z nim rowniez swoje ubezpieczenie
OC i to osoba, ktéra kupita od Ciebie pojazd
ma prawo zadecydowaé czy bedzie korzystata
z Twojej polisy OC do konca jej waznosci, czy
tez wypowie dotychczasowa umowe i zawrze
nowe ubezpieczenie OC. Decyzjg o ewentualnym
wypowiedzeniu Twojej umowy nowy wiasciciel
moze przekaza¢ ubezpieczycielowi do konca
okresu, na ktéry umowa zostata zawarta — mowi
o tym art. 3| Ustawy. Pamigtaj, ze jesli sprzeda-
jesz swoj samochod, to na Tobie ciazy obowigzek
przekazania nowemu wiascicielowi Twojej polisy
ubezpieczenia OC, a takze powiadomienia
ubezpieczyciela o tym fakcie oraz przekazania
danych nowego wtasciciela Twojego pojazdu
(imig i nazwisko, adres, numer PESEL) — masz
na to 14 dni od dnia sprzedazy (art. 32 ust. |
i 2 Ustawy). Majac polise OC w Link4 wystarczy,
ze w takiej sytuacji przekazesz nabywcy certyfi-
kat ubezpieczenia OC oraz zadzwonisz do nas
pod numer (22) 444 44 44 lub wypetnisz odpo-
wiedni formularz na naszej stronie internetowej
(www.link4.pl). Duzym utatwieniem bedzie tez
przestfanie do nas kopii umowy kupna-sprzedazy.
Pamietaj tez, ze jezeli to Ty jestes nabywca samo-
chodu i nie zdecydujesz si¢ na wypowiedzenie
umowy OC zawartej przez dotychczasowego
wiasciciela, to Twoja umowa nie ulegnie automa-
tycznemu odnowieniu. Musisz pamigta¢ o tym,
ze po zakonczeniu okresu ochrony jestes zobo-
wiazany zawrze¢ nowa umowe.

Twoja umowa ubezpieczenia OC moze zosta¢
rozwigzana tylko w kilku $cisle okreslonych
przypadkach. Naleza do nich sytuacje opi-
sane w art. 33 Ustawy, m.in. gdy uptynat czas,
na ktéry umowa zostata zawarta, gdy wyreje-
strujesz swoj pojazd lub zeztlomujesz pojazd.
Twoja umowa ubezpieczenia OC moze ulec
rozwiazaniu takze wtedy, gdy nowy wiasciciel
wypowie Twoja dotychczasowa umowe ubez-
pieczenia OC. W przypadku, gdy Twoja umowa
ubezpieczenia OC ulegnie rozwiazaniu przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, albo
w sytuacji gdy np. wyrejestrujesz swoéj pojazd
lub udokumentujesz jego trwata lub catkowita
utrate, zwrécimy Ci sktadke za niewykorzy-
stany okresu ubezpieczenia — tj. czas, w ktérym
nie bedziemy udziela¢ Ci ochrony. Dodatkowo,
dla wiekszego komfortu i bezpieczenstwa,
zawierajac umowe ubezpieczenia w Pakiecie
OC Link4 otrzymasz ubezpieczenie Program
Pomocy z samochodem zastgpczym, ktéry gwa-
rantuje udzielenie przez Link4 pomocy w razie
wypadku. Szczegdtowy zakres ochrony tego
produktu znajdziesz w dalszej czesci niniejszego
zbioru Ogolnych Warunkéw Ubezpieczen Link4.
Powyzej przedstawilismy kilka najwazniejszych
informacji o ubezpieczeniu odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych.
Jednakze, jak wspominalismy na wstepie, jest
to tylko nasz komentarz do wybranych przepiséw
Ustawy. Wiele przydatnych informacji znajdziesz
tez na naszej stronie internetowej www.link4.pl.
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| ASSISTANCE OPONY
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RODZAJ INFORMACJI REDAKCYJNEJ
WZORCA UMOWY

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
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2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia

§7-8, §10-14, §16, §18.2.3, §22,
§24, §27




I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§l

I.I. Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkow
Ubezpieczenia Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,
zwane dalej Link4, zawiera umowe ubezpieczenia
z osoba okreslona w dokumencie ubezpieczenia jako
strona umowy ubezpieczenia, zwang dalej ubezpiecza-
jacym.
1.2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na cudzy
rachunek, tj. na rachunek niebedacego ubezpieczajacym
wiasciciela pojazdu, zwanego dalej ubezpieczonym.
1.3. Umowa ubezpieczenia zawierana jest po ztozeniu
przez ubezpieczajacego wniosku ubezpieczeniowego.
Whiosek ubezpieczeniowy moze by¢ ztozony w trak-
cie rozmowy telefonicznej, za posrednictwem serwisu
internetowego Link4 (www.link4.pl) lub w innej, zaak-
ceptowanej przez Link4, formie.
1.4. Ubezpieczajacy powinien przekaza¢ ubezpieczonemu
Ogdlne Warunki Ubezpieczenia na pismie lub innym
trwatym nosniku przed zawarciem umowy na jego
rachunek. Niezaleznie od powyzszego ubezpieczony
ma prawo zada¢, aby Link4 przedstawit mu informa-
cje o postanowieniach zawartej umowy oraz Ogdlne
Warunki Ubezpieczenia w zakresie dotyczacym praw
i obowiazkéw ubezpieczonego.

§2
2.1. Umowa ubezpieczenia zawarta jest na zasadach
okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia oraz w dokumencie ubezpieczenia.
2.2. Za zgoda ubezpieczajacego warunki umowy
ubezpieczenia moga odbiega¢ od postanowien niniej-
szych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia, o ile Link4
przedstawi ubezpieczajacemu réznice przed zawarciem
umowy oraz zostang one zapisane w dokumencie ubez-
pieczenia.
2.3. W przypadku wniosku ubezpieczeniowego sktada-
nego za posrednictwem serwisu internetowego Link4,
umowa ubezpieczenia zawierana jest dodatkowo
pod warunkiem akceptacji przez ubezpieczajacego zasad
okreslonych w regulaminie $wiadczenia ustug droga elek-
troniczna, udostepnionym w serwisie internetowym
Link4 (www.link4.pl).

Il. ZAKRES | PRZEDMIOT
UBEZPIECZENIA

§3
3.1. Pojecia uzyte w niniejszych Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia oznaczaja:
3.1.1. awaria — zdarzenie losowe wynikajace z przy-
czyn wewngtrznych pochodzenia elektrycznego,
elektronicznego, mechanicznego, pneumatycznego
lub hydraulicznego, powodujace unieruchomienie
pojazdu,
3.1.2. kierowca — ubezpieczony lub osoba upowazniona
przez ubezpieczonego do korzystania z pojazdu wskaza-
nego w umowie ubezpieczenia i kierujaca tym pojazdem
w chwili zajécia zdarzenia objetego ochrong ubezpiecze-
niowga (zdarzenia assistance),
3.1.3. kradziez — dziatanie sprawcy o znamionach
okreslonych w art. 278 k.k. (kradziez), w art. 279 k.k.
(kradziez z wtamaniem), w art. 280 k.k. (rozbdj) i w art.
289 k.k. (krétkotrwaty zabdr), w wyniku ktérego doszto
do zaboru pojazdu,
3.1.4. pojazd — pojazd mechaniczny, o dopuszczalnej
masie catkowitej (DMC) do 3,5 ton, zarejestrowany
w Rzeczypospolitej Polskiej, dopuszczony do ruchu
po drogach publicznych, posiadajacy wazne badania
techniczne, wskazany w dokumencie ubezpieczenia,
3.1.5. ubezpieczony — wtasciciel pojazdu wskazany
w dokumencie ubezpieczenia lub inny upowazniony
kierowca pojazdu,
3.1.6. unieruchomienie pojazdu — stan pojazdu, ktéry
uniemozliwia dalsze jego uzytkowanie na drogach
publicznych w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepi-
sami ruchu drogowego z powodu stanu technicznego,
w jakim ten pojazd sie znalazt w wyniku zdarzenia
assistance. ,,Unieruchomieniem” nie jest: odstawienie
pojazdu do warsztatu bez udziatu Link4 w celu dokonania
napraw, w tym wczesniej uméwionych, wykonywanie
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przegladow i badan technicznych oraz usuwanie ewen-
tualnych usterek wykrytych w czasie ich trwania, a takze
wykonanie napraw blacharsko-lakierniczych oraz mon-
taz dodatkowego wyposazenia,
3.1.7. wypadek — nagte, nieprzewidywalne i gwattowne
zdarzenie, niezalezne od woli ubezpieczonego, w wyniku
ktérego unieruchomieniu lub zniszczeniu ulegt pojazd
na skutek:
a) kolizji z udziatem innych uczestnikéw ruchu drogo-
wego, w tym kolizji z udziatem oséb,
b) kolizji z przedmiotami i zwierzgtami pochodzacymi
Z zewnatrz pojazdu,
c) wywrocenia sig pojazdu,
d) wpadniecia pojazdu do rowu,
e) zsunigcia pojazdu ze skarpy,
f) zatonigcia pojazdu, z wytaczeniem sytuacji powodzio-
wej lub lokalnego podtopienia,
g) pozaru lub wybuchu wynikajacych z dziatania czynnika
termicznego lub chemicznego pochodzacego z zewnatrz
lub wewnatrz pojazdu,
h) opadu atmosferycznego, huraganu, gradu, uderzenia
pioruna,
lawiny, osuwania lub zapadania si¢ ziemi lub innych sit
przyrody,
i) wlamania si¢ lub proby wiamania si¢ do pojazdu
przez osoby trzecie oraz zaboru przez osoby trzecie
czesci pojazdu lub jego wyposazenia,
j) uszkodzenia przez osoby trzecie lub wandalizmu,
k) uszkodzenia szyby,
3.1.8. warsztat — najblizszy miejsca zdarzenia warsz-
tat mechaniczny, blacharsko-lakierniczy danej marki
lub wulkanizacyjny, bedacy w stanie dokona¢ naprawy
uszkodzonego pojazdu,
3.1.9. zdarzenie assistance — zdarzenie objete ochrong
ubezpieczeniowa, to jest: kradziez pojazdu, wypadek,
awaria lub uszkodzenie opony,
3.1.10. uszkodzenie opony — przebicie, pgknigcie, wybuch
opony, brak powietrza w oponie, w szczegélnosci
powstate na skutek najechania na ostre przedmioty takie
jak gwozdzie, ubytki w drodze czy szkto, wynikajace
z przyczyn innych niz wypadek, chyba ze sa nastgpstwem
kolizji z przedmiotami pochodzacymi z zewnatrz pojazdu
lub wybuchu, i nie doszto réwnoczesnie do zderzenia
ubezpieczonego pojazdu z innym pojazdem, uniemoz-
liwiajace kontynuacje jazdy po drogach publicznych
w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami ruchu
drogowego.

§4
4.1. Link4 udziela ochrony polegajacej na organizacji
i pokryciu kosztow udzielenia pomocy technicznej, infor-
macyjnej oraz udostepnienia samochodu zastepczego
na zasadach i w granicach okreslonych w niniejszych
Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia, w zwiazku z zaist-
nieniem w okresie ochrony ubezpieczeniowej zdarzenia
assistance (niezaleznie od tego, w jakiej odlegtosci
od okreslonego w dokumencie ubezpieczenia miejsca
zamieszkania ubezpieczonego ono nastapito).
4.2. Jezeli pojazdem objetym ochronga ubezpieczeniowa
jest motorower lub motocykl lub nastapito zdarzenie
polegajace na uszkodzeniu opony, Link4 udziela ochrony,
o ktérej mowa w ust. 4.1 powyzej, pod warunkiem,
ze do zdarzenia assistance doszto na twardej drodze
publicznej rozumianej jako droga publiczna z jezdnia
o nawierzchni bitumicznej, betonowej, kostkowej,
klinkierowej lub brukowanej oraz z ptyt betonowych
lub kamienno-betonowych, jezeli dlugos¢ wspomnianej
nawierzchni przekracza 20 m.

§5
Ochrong ubezpieczeniowa sa objete zdarzenia assi-
stance, zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

§6
Link4 obejmuje ochrona ubezpieczeniowa, na zasa-
dach okreslonych w niniejszych Ogoélnych Warunkach
Ubezpieczenia, kierowce pojazdu, pod warunkiem,
ze pojazd ten jest jednoczesnie ubezpieczony w Link4
w zakresie OC posiadaczy pojazdow mechanicznych.

. SWIADCZENIA W RAMACH
POMOCY TECHNICZNE]

§7
7.1. W ramach Programu Pomocy z Samochodem
Zastepczym i Assistance Opony Link4 zorganizuje
i pokryje, w granicach okreslonych w niniejszych
Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia, koszty pomocy
technicznej udzielonej kierowcy pojazdu unieru-
chomionego wskutek wypadku, obejmujacej jedno
z nastgpujacych $wiadczen, na ponizszych zasadach:
7.1.1. naprawa ubezpieczonego pojazdu na miejscu zda-
rzenia — to jest zorganizowanie i pokrycie kosztow,
do wysokosci rownowartosci 200 ztotych, naprawy
polegajacej na usunigciu uszkodzenia pojazdu na dro-
dze —w miejscu, w ktérym pojazd znajduje sie w zwiazku
z wypadkiem i w zakresie, w jakim uszkodzenie moze by¢
usuniete bez koniecznosci holowania unieruchomionego
pojazdu do warsztatu. Mozliwos¢ dokonania naprawy
na miejscu zdarzenia ocenia przedstawiciel Link4;
7.1.2. holowanie ubezpieczonego pojazdu do warsztatu,
w przypadku unieruchomienia pojazdu w sposéb unie-
mozliwiajacy jego naprawe na miejscu zdarzenia — to jest
zorganizowanie holowania unieruchomionego pojazdu
na odlegtos¢ do 100 km i pokrycie kosztéw holowania:
a) do wybranego przez Link4 warsztatu mogacego doko-
nac jego naprawy;
b) na wybrany przez Link4 parking, a nastepnie
do wybranego przez Link4 warsztatu mogacego dokona¢
naprawy pojazdu — w przypadku, gdy zdarzenie zaszto
poza godzinami pracy warsztatu wybranego przez Link4
i z tego wzgledu nie jest mozliwe odholowanie pojazdu
bezposrednio do warsztatu.
7.2. W ramach Programu Pomocy z Samochodem
Zastepczym i Assistance Opony Link4 zorganizuje
i pokryje koszty pomocy technicznej udzielonej kie-
rowcy pojazdu unieruchomionego wskutek uszkodzenia
opony lub opon w granicach okreslonych w niniejszych
Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia, obejmujacej naste-
pujace $wiadczenia na ponizszych zasadach:
7.2.1. wymiana kota na miejscu zdarzenia na koto zapa-
sowe nalezace do wyposazenia pojazdu albo
7.2.2. holowanie do warsztatu w przypadku, jezeli
ubezpieczony nie posiada kota zapasowego, zestawu
naprawczego, odkrecenie uszkodzonego kota nie jest
mozliwe na drodze, lub uszkodzeniu ulegta wiegcej
niz jedna opona,
7.2.3. naprawa opony lub opon, wykonana zgodnie
z technologia napraw we wskazanym przez Link4 warsz-
tacie, do ktorego zaholowany zostat pojazd,
7.2.4. odpowiedzialnos¢ Link4 ograniczona jest do kwoty
2.000 (dwa tysiace) ztotych na jedno i wszystkie uszko-
dzenia opon pojazdu w okresie ubezpieczenia,
7.2.5. w ramach naprawy opony, o ktérej mowa powyzej,
Link4 pokrywa koszty naprawy, jezeli ta jest mozliwa
i zgodna z technologia naprawy opon.
7.3. Koniecznos¢ zorganizowania holowania unierucho-
mionego pojazdu potwierdza przedstawiciel Link4.

IV. SWIADCZENIA W RAMACH
UDOSTEPNIENIA SAMOCHODU
ZASTEPCZEGO

§8
W  ramach Programu Pomocy z Samochodem
Zastepczym i Assistance Opony Link4 zorganizuje
i pokryje koszty wynajmu samochodu zastgpczego
w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszych
Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia w sytuacji, gdy
wskazany w umowie ubezpieczenia pojazd:
8.1. ulegt wypadkowi, na skutek ktérego zostat unieru-
chomiony na okres dtuzszy niz 12 godzin od momentu
zgtoszenia zdarzenia do Link4 — na okres trwania
naprawy unieruchomionego pojazdu, nie dtuzej jednak
niz przez 3 dni kalendarzowe;
8.2. zostat skradziony — na okres od momentu
formalnego zgtoszenia kradziezy do Link4, do dnia odzy-
skania pojazdu przez policje albo do dnia otrzymania
przez ubezpieczonego decyzji o wyptacie lub odmowie




wyptaty odszkodowania, nie dtuzej jednak niz na okres
3 dni kalendarzowych.

§9
Za pierwszy dzien najmu samochodu uznaje sig dzien,
w ktérym ubezpieczony odebrat kluczyki i dokumenty
wynajetego samochodu.

§10
Warunkiem uprawniajacym ubezpieczonego do skorzy-
stania ze $wiadczenia w postaci samochodu zastepczego
jest niezwtoczne, nie pozniej jednak niz w ciagu 24 godzin
od zaistnienia zdarzenia assistance, poinformowanie
Link4 o jego zaistnieniu, a ponadto:
10.1. w razie wypadku — odholowanie pojazdu z miej-
sca zdarzenia przez przedstawiciela Link4, zgodnie
z postanowieniami niniejszych Ogolnych Warunkéw
Ubezpieczenia;
10.2. w razie kradziezy — potwierdzenie faktu zgtosze-
nia kradziezy pojazdu na policje, poprzez przestanie
do Link4 kopii potwierdzenia przyjecia przez policje
zgtoszenia kradziezy pojazdu.

§ll
I1.1. W ramach $wiadczen, o ktérych mowa w niniejszym
rozdziale, Link4 pokrywa wytacznie koszty wynajmu
samochodu kategorii tozsamej z kategoria ubezpieczo-
nego pojazdu, nie wyzszej niz B, zgodnie ze standardami
podmiotéw $wiadczacych ustugi wynajmu pojazdow
i na okres nie dtuzszy niz 3 dni kalendarzowe.
11.2. Wyboru samochodu zastgpczego dokonuje Link4
w zaleznosci od lokalnych mozliwosci.

§12
Ubezpieczony zobowigzany jest do spetnienia warun-
kéw korzystania z samochodu zastgpczego okreslonych
przez podmiot $wiadczacy ustugi wynajmu samochodu
zastepczego, zgodnie z umowg najmu zawartg miedzy
ubezpieczonym a wypozyczalnia oraz do zwrotu samo-
chodu zastepczego przedsigbiorstwu $wiadczacemu
ustugi wynajmu w terminie:
12.1. okreslonym w umowie najmu (nie pozniej jed-
nak niz z uptywem 3 dni kalendarzowych od zawarcia
umowy) lub
12.2. w dniu ustania przyczyny uzasadniajacej wynajem
(tj. naprawienia pojazdu po wypadku lub jego odzyskania
po kradziezy) nie pdzniej jednak niz z uptywem 3 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.

§13
Z zakresu $wiadczen spetnianych przez Link4 w zwiazku
z udostepnieniem samochodu zastepczego wytaczone s3:
13.1. koszty paliwa i inne optaty dodatkowe, zwiazane
z korzystaniem z samochodu zastepczego, rozumiane
w szczegolnosci jako koszty podstawienia i odbioru
samochodu zastepczego;
13.2. koszty poniesione przez ubezpieczonego na wyna-
jem samochodu bez porozumienia z Link4;
13.3. koszty parkingu i garazowania.

V. SWIADCZENIA W RAMACH
POMOCY INFORMACY]NE]

§14
Program Pomocy z Samochodem Zastepczym
i Assistance Opony obejmuje réwniez udzielenie
pomocy informacyjnej w razie zaistniatego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej wypadku, awarii, uszkodzenia
opony lub kradziezy ubezpieczonego pojazdu, obejmu-
jacej:
14.1. bezptatne udzielenie:
14.1.1. informacji o warsztatach — to jest telefoniczne
poinformowanie kierowcy pojazdu o lokalnej sieci
autoryzowanych warsztatéw danej marki i lokalnych
mozliwosciach naprawy pojazdu;
14.1.2. informacji o pomocy drogowej w razie awa-
rii — to jest telefoniczne poinformowanie o adresach
i telefonach pomocy drogowej na lokalnym terenie
lub na zadanie i koszt kierowcy pojazdu, organizacje
przyjazdu pomocy drogowej w celu naprawy pojazdu
na miejscu zdarzenia lub odholowania go do warsztatu;
14.1.3. informacji o wynajmie pojazdow zastepczych
— to jest udzielenie telefonicznej informacji o lokal-
nych mozliwo$ciach wynajmu przez kierowce pojazdu
i na jego koszt samochodu zastepczego;
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14.2. przekazanie pilnej wiadomosci — to jest przekaza-
nie na zlecenie kierowcy pojazdu wskazanej przez niego
osobie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej pilnych
informacji w zwiazku z zaistnieniem zdarzenia objgtego
ochrong ubezpieczeniowa.

VI. UMOWA UBEZPIECZENIA | ZASADY
PLATNOSCI SKLADKI

§15
Umowa ubezpieczenia zawierana jest przez ubez-
pieczajacego w imieniu wiasnym i na swoj rachunek
albo na rachunek ubezpieczonego.

§lé6
16.1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres
12 miesigcy, pokrywajacy sie z okresem ochrony OC
w Link4, potwierdzony zapisem w dokumencie ubez-
pieczenia.
16.2. Jezeli ubezpieczajacy nie pozniej niz na jeden dzien
przed uptywem okresu 12 miesigcy, na ktéry umowa
ubezpieczenia Programu Pomocy z Samochodem
Zastepczym i Assistance Opony zostata zawarta,
nie powiadomi Link4 o jej wypowiedzeniu, uwaza sie,
Ze zostata zawarta nastgpna umowa na kolejne 12 mie-
sigcy, chyba ze:
16.2.1. nie zostata optacona w catosci okreslona w doku-
mencie ubezpieczenia sktadka za mijajacy okres 12
miesigcy;
16.2.2. zgodnie z art. 28 Ustawy o ubezpieczeniach
obowiazkowych, UFG i PBUK zostata wypowiedziana
umowa ubezpieczenia OC w Link4.

§17
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie
informacji podanych Link4 dotyczacych:
17.1.  danych personalnych wtasciciela pojazdu
oraz uzytkownika lub uzytkownikéw pojazdu oraz ich
dos$wiadczenia w prowadzeniu pojazdu;
17.2. danych i cech identyfikacyjnych pojazdu, doku-
mentéw potwierdzajacych fakt nabycia pojazdu
i dokumentéw rejestracyjnych;
17.3. sposobu uzytkowania pojazdu;
17.4. wskazanego przez ubezpieczajacego okresu ubez-
pieczenia.

§i8
Informacje podane Link4, dotyczace ubezpieczanego
pojazdu, jego uzytkownika oraz zakresu ubezpieczenia
umieszczone zostaja w dokumencie ubezpieczenia, przy
czym:
18.1. ubezpieczajacy ma prawo w terminie 7 dni od daty
otrzymania dokumentéw telefonicznie wystapi¢ o doko-
nanie zmian danych zamieszczonych w dokumencie
ubezpieczenia, o ile odbiegaja one od stanu faktycznego
lub s3 niezgodne z przekazanymi Link4 informacjami;
18.2. w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej:
18.2.1. ubezpieczajacy ma obowiazek niezwiocznie
powiadomi¢ telefonicznie Link4 o wszelkich zmianach
danych podanych Link4, a w szczegdlnosci: dotycza-
cych uzytkownikéw ubezpieczonego pojazdu oraz jego
stanu, sprawnosci, wyposazenia, zmiany wifasciciela,
przeznaczenia, zachodzacych w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia;
18.2.2. Link4 ma prawo do weryfikacji informacji
podanych przez ubezpieczajacego oraz do zadania przed-
stawienia dokumentéw potwierdzajacych te informacje,
szczegolnie w przypadku wystapienia szkody w pojezdzie
bedacym przedmiotem ubezpieczenia.
18.3. Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktore z naruszeniem obowiazkéw infor-
macyjnych okreslonych w §17 i §18 nie zostaty podane
do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia obowiaz-
kéw informacyjnych doszto z winy umysinej, w razie
watpliwosci przyjmuje sig, ze szkoda jest skutkiem oko-
licznosci, ktore nie zostaty podane do wiadomosci Link4.

§19
19.1. Sktadka za ubezpieczenie jest naliczana:
19.1.1. zgodnie z taryfa obowiazujaca przy zawarciu

umowy ubezpieczenia;

19.1.2. za caty okres ubezpieczenia, okreslony w doku-
mencie ubezpieczenia i nie podlega indeksacji przez caty
okres ubezpieczenia.

19.2. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga
za sobg istotna zmiang prawdopodobienstwa wypadku,
kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wyso-
kosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta
ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku
biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§20
Sktadka ubezpieczeniowa jest opfacana jednorazowo
lub w ratach, zgodnie z terminami okres$lonymi w doku-
mencie ubezpieczenia.

§21
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta od godziny
24:00 dnia, w ktérym doreczone zostaty ubezpiecza-
jacemu dokumenty ubezpieczenia i optacono sktadke
lub pierwsza rate skfadki, o ile przed uptywem tego
terminu ubezpieczajacy nie poinformowat Link4 o odsta-
pieniu od zawarcia umowy ubezpieczenia.

§22
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ od daty
okreslonej w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek
okresu ochrony, nie wczesniej jednak niz po optfaceniu
catosci sktadki lub pierwszej raty skfadki.

§23
Jezeli sktadka lub odpowiednio jej pierwsza rata
nie zostata zaptacona w terminie 14 dni od daty wska-
zanej w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia nie dochodzi
do skutku (nie jest zawarta).

§24
Odpowiedzialnos¢ Link4 konczy sie w dniu rozwiazania
umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia rozwiazuje
sie w dniu:
24.1. uptywu koncowego terminu okresu ubezpieczenia
okreslonego w dokumencie ubezpieczenia, pod warun-
kiem, ze nie doszto do zawarcia nastepnej umowy
na kolejne 12 miesiecy zgodnie z ust. 16.2;
24.2. niezaptacenia kolejnej raty sktadki w termi-
nie okreslonym w dokumencie ubezpieczenia, o ile
ubezpieczajacy nie opfacit kolejnej raty w ciagu 7 dni
od otrzymania od Link4 wezwania do zaptaty zawie-
rajacego wskazanie skutkéw niezaptacenia skfadki
w powyzszym terminie. Link4 na wniosek ubezpiecza-
jacego moze podja¢ decyzje o kontynuowaniu ochrony
po optaceniu przez ubezpieczajacego naleznej sktadki;
24.3. wystapienia zdarzenia powodujacego catkowite
zniszczenie lub utrate pojazdu wskazanego w umowie
ubezpieczenia;
24.4. przeniesienia wtasnosci pojazdu, chyba ze prze-
niesienie to jest dokonywane miedzy ubezpieczonym
(wtascicielem pojazdu), a ubezpieczajacym (osoba, ktora
zawarta umowe ubezpieczenia);
24.5. wyrejestrowania pojazdu;
24.6. odstapienia od umowy ubezpieczenia przez ubez-
pieczajacego w ciagu 30 dni od daty jej zawarcia;
24.7. wypowiedzenia umowy w sytuacji, o ktérej mowa
w ust. 19.2;
24.8. wypowiedzenia umowy ubezpieczenia OC w Link4
w trybie okreslonym w art. 28a Ustawy o ubezpiecze-
niach obowiazkowych, UFG i PBUK.

§25
W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed
uptywem koncowego terminu okresu ubezpieczenia,
ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

VII. POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY

§26

W razie zaistnienia zdarzenia assistance obje-
tego ochrong ubezpieczeniowa Programu Pomocy
z Samochodem Zastgpczym i Assistance Opony, ubez-
pieczony jest zobowiazany:

26.1. podja¢ odpowiednie dziatania zapewniajace bez-
pieczenstwo ruchu w miejscu zdarzenia oraz tagodzace
skutki zdarzenia;

26.2. niezwtocznie, nie pozniej niz w ciagu 24 godzin
od zaistnienia zdarzenia assistance, skontaktowaé sie
z Link4 pod dziatajacym catodobowo numerem telefonu




Link4 i poda¢ wszelkie dostepne informacje potrzebne
do udzielenia pomocy, naleznej z zakresu $wiad-
czen Programu Pomocy z Samochodem Zastepczym
i Assistance Opony, tj.:
26.2.1. swoje nazwisko i imig oraz adres zamieszkania;
26.2.2. nazwisko i imig oraz adres wtasciciela pojazdu;
26.2.3. marke, model i numer rejestracyjny ubezpieczo-
nego pojazdu;
26.2.4. numer polisy ubezpieczonego pojazdu;
26.2.5. dokfadne miejsce zdarzenia i numer telefonu,
pod ktérym Link4 oraz przedstawiciel Link4 moga
skontaktowac si¢ z ubezpieczonym lub jego przedsta-
wicielem;
26.2.6. opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem Program
Pomocy z Samochodem Zastgpczym i Assistance Opony
i rodzaj potrzebnej pomocy;
26.3. postepowac zgodnie z telefonicznymi dyspozycjami
Link4 do czasu bezposredniego kontaktu z udzielajacym
pomocy przedstawicielem Link4;
26.4. przy bezposrednim kontakcie z przedstawicielem
Link4 okaza¢ dokumenty potwierdzajace zgodnosé
danych kierowcy i ubezpieczonego pojazdu z informa-
cjami podanymi w telefonicznym zgtoszeniu.

§27
27.1. Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione
z obowiazku zwrotu wszystkich kosztéw poniesionych
przez ubezpieczonego lub kierowce pojazdu lub pasazera
pojazdu bez porozumienia z Link4, nawet jesli mieszcza
si¢ one w zakresie Programu Pomocy z Samochodem
Zastepczym i Assistance Opony okreslonych w niniej-
szych Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia, a zdarzenia
ktérych dotycza sa objete ochrong ubezpieczeniowa
Link4.
27.2. Przy s$wiadczeniu ustug Program Pomocy
z Samochodem Zastepczym i Assistance Opony Link4
ma prawo postugiwac si¢ podmiotami zawodowo $wiad-
czacymi ustugi objete odpowiedzialnoscia Link4.
27.3. Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci za:
27.3.1. nie spetnienie $wiadczenia assistance, gdy udzie-
lenie $wiadczen zostato uniemozliwione z powodu
dziatania sity wyzszej,
27.3.2. ewentualne opdznienia zaistniate z przyczyn
zewnetrznych, niezaleznych od Link4, mogacych
powodowac niedyspozycyjnos¢ ustugodawcow realizu-
jacych dane $wiadczenia, takich jak: dziatania wojenne,
zamieszki, rozruchy, akty terroru, sabotazu, strajki,
blokady drég, terenéw i gmachéw, akeje protestacyijne,
ograniczenia w poruszaniu si¢ wprowadzone decyzjami
wiadz administracyjnych, katastrofy nuklearne, dziatania
radioaktywne,
27.3.3. uzasadnione opéznienia lub niemoznos¢ zre-
alizowania $wiadczenia, jezeli dostep do pojazdu byt
ograniczony lub niemozliwy ze wzgledu na zaistnienie
zdarzenia assistance poza miejscami ogélnodostepnymi
lub drogami publicznymi.
27.4. Ponadto, odpowiedzialno$¢ Link4 jest wytaczona,
jezeli zdarzenie assistance nastapito:
274.1. w zwiazku z dziataniami wojennymi, zamieszkami,
rozruchami, aktami terroru, sabotazu,
27.4.2. w zwiazku z katastrofa nuklearna, dziataniem
radioaktywnosci, epidemii lub skazen chemicznych,
274.3. w zwiazku z uczestnictwem pojazdu w wyscigach
samochodowych lub treningach do takich imprez,
274.4. w czasie uzycia pojazdu przez osobg uprawniong
do korzystania z pojazdu w zwiazku z popetnieniem
lub usitowaniem popetnienia przestgpstwa,
274.5. w zwiazku z prowadzeniem pojazdu przez osobe
znajdujaca sig w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu,
narkotykéw, lub innych $rodkéw odurzajacych, jak row-
niez substancji psychotropowych lub lekéw o podobnym
dziataniu — jezeli kierujacy wiedziat lub powinien byt
wiedzie¢ o takim dziataniu leku, w szczegoélnosci, gdy
adnotacja na opakowaniu lub ulotka zawierata informacje
o wptywie leku na zdolnos$¢ do prowadzenia pojazdéw,
27.4.6. w zwiazku z prowadzeniem pojazdu przez osobe
bez wymaganych przepisami prawa uprawnien do kie-
rowania pojazdem,
274.7. w zwiazku ze $wiadczeniem ustug na rzecz wojska,
27.4.8. w zwiazku z unieruchomieniem pojazdu na sku-
tek uzycia pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

7 | Link4 Ogolne Warunki Ubezpieczenia

a takze wskutek niewtasciwego zatadowania i przewo-
zenia tadunku lub bagazu.

27.5. Link4 wolne jest od odpowiedzialnosci, jezeli
ubezpieczajacy, ubezpieczony albo osoba, z ktédra ubez-
pieczajacy lub ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym wyrzadzit/a szkode (spowo-
dowata zdarzenie assistance) umysinie.

27.6. W razie razacego niedbalstwa ubezpieczajacego
lub ubezpieczonego $wiadczenie assistance nie nalezy
sie, chyba 7e spetnienie $wiadczenia odpowiada w danych
okolicznos$ciach wzgledom stusznosci.

27.7. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje, a Link4
nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obo-
wiazku organizacji pomocy i innych $wiadczen
zwiazanych ze zdarzeniami assistance, jesli zaistniaty one
przed dniem rozpoczegcia ochrony ubezpieczeniowej.
27.8. Odpowiedzialnos¢ Link4 z tytutu zdarzen pole-
gajacych na uszkodzeniu opony jest wytaczona, jezeli
w momencie zajScia zdarzenia objetego ochrona
ubezpieczeniowa opona posiadata bieznik o grubosci
mniejszej niz 1,6 mm.

279. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje i Link4
nie pokrywa kosztéw:

279.1. zakupu nowej opony,

27.9.2. naprawy opony dokonanej poza standardowymi
godzinami pracy warsztatu,

27.9.3. prostowania oraz naprawy, jak réwniez wymiany
felg.

27.10. Link4 nie odpowiada za szkody wyrzadzone pod-
czas udzielania $wiadczen w tadunku pojazdow objetych
pomocga i/lub tadunku przyczep, w tym przyczep kem-
pingowych.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
§28

28.1. Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia ubezpie-
czajacego lub ubezpieczonego moga by¢ skutecznie
dokonywane w rozmowie telefonicznej rejestrowanej
i archiwizowanej przez Link4 lub w pi$mie przestanym
na adres Link4 listem zwyktym, poleconym lub prze-
sytka za zwrotnym potwierdzeniem odbioru albo droga
elektroniczna, zgodnie z ogdlnymi zasadami dotyczacymi
oswiadczen woli.
28.2. Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia zwia-
zane z zawarta umowga ubezpieczenia moga by¢ takze
sktadane agentowi ubezpieczeniowemu dziatajacemu
w imieniu lub na rzecz Link4, pod warunkiem ztozenia
ich na pi$mie lub na innym trwatym nosniku.
28.3. W przypadku wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia ztozonego za posrednictwem serwisu
internetowego www.link4.pl za skuteczne o$wiadczenie
woli ztozenia wniosku uznaje sie akceptacje dokonana
przez ubezpieczajacego w serwisie internetowym.

§29
O ile Ogolne Warunki Ubezpieczenia nie stanowia
inaczej, wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia woli
sktadane przez Link4 w zwiazku z umowa ubezpieczenia
sa dokonywane telefonicznie lub przesytane ubezpieczo-
nemu i ubezpieczajacemu listem zwyktym lub poleconym
albo przesytka za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
Zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez Link4
moga by¢ réwniez dostarczane droga elektroniczna,
o ile Strony dopuscity taka mozliwosc¢.

§30
Ubezpieczajacy, ubezpieczony i Link4 zobowiazani
sa informowac siebie nawzajem o kazdej zmianie adresu,
pod ktory nalezy kierowa¢ korespondencijg.

§31
31.1. Link4 podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.
31.2. Ubezpieczajacy, ubezpieczony i uprawniony
z umowy ubezpieczenia maja prawo do wniesienia rekla-
macji do Link4. Reklamacja moze by¢ ztozona:
31.2.1. w formie pisemnej (doreczona osobiscie
albo przesytka pocztowa na adres Link4),
31.2.2. ustnie (telefonicznie albo osobiscie),
31.2.3. w formie elektronicznej za pomoca formularza
reklamacyjnego znajdujacego si¢ w serwisie interneto-
wym Link4 (www.link4.pl).

31.3. Reklamacja moze by¢ takze ztozona agentowi
ubezpieczeniowemu dziatajacemu w imieniu lub na rzecz
Link4, pod warunkiem ztozenia jej w formie pisemnej
lub na innym trwatym nosniku.
31.4. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzigciu
zastrzezen ufatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie
reklamacji przez Link4.
31.5. Reklamacje rozpatrywane sa przez Link4 bez zbed-
nej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia
ich otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przy-
padkach reklamacja moze by¢ rozpatrzona w terminie
dtuzszym — w takim przypadku Link4 powiadomi osobe
wystepujaca z reklamacja o przyczynach opdznienia,
okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz przewi-
dywanym terminie rozpatrzenia reklamacji, przy czym
nie moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.
31.6. Link4 powiadamia o rozpatrzeniu reklamacji w for-
mie pisemnej, wysyfajac odpowiedz przesytka pocztowa,
z zastrzezeniem, ze na wniosek osoby wystepujacej
z reklamacja odpowiedz dostarczana jest za posrednic-
twem poczty elektronicznej.
31.7. Szczegotowy regulamin przyjmowania i rozpatry-
wania reklamacji dostepny jest w serwisie internetowym
Link4 (www.link4.pl).
31.8. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa
w ustgpach powyzszych, ubezpieczajacy, ubezpie-
czony i uprawniony z umowy ubezpieczenia ma prawo
do rozpatrzenia sporow wynikajacych z umowy
ubezpieczenia przez sad polubowny przy Komisji
Nadzoru Finansowego, a jezeli jest osobga fizyczng -
ma takze prawo wniesienia skargi na dziatalnos¢ Link4
do Rzecznika Finansowego oraz prawo do rozpa-
trzenia sporéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia
w drodze pozasadowego postepowania prowadzonego
przy Rzeczniku Finansowym. Konsumenci maja dodat-
kowo mozliwos¢ wystapienia o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

§32
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogdlnych
Warunkach ~ Ubezpieczenia ~maja  zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
ustawy — Prawo o ruchu drogowym oraz innych sto-
sownych aktéw prawnych. Do uméw zawieranych
za posrednictwem serwisu internetowego Link4 zasto-
sowanie ma takze regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng przyjety Uchwata Zarzadu Link4 udostep-
niony w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl).

§33
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umoéw ubez-
pieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow
o wilasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpie-
czenia albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia.

§34
34.1. Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest
prawo polskie.
34.2. Jezykiem stosowanym w relacjach z Link4 wynika-
jacych z umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

§35
Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia zostaty
zatwierdzone przez Zarzad Link4 w dniu 18 grudnia
2015 roku.

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

Roger Hodgkiss
Prezes Zarzadu

@J““%*‘\'

Agnieszka Wronska
Cztonek Zarzadu

L



OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA L 4
NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW NNW

NUMER JEDNOSTKI

RODZAJ INFORMACJI REDAKCYJNEJ
WZORCA UMOWY

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen

§3, 84,85

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich

§6, §8, §10.2.3, §14, §16, §18,
§19.3, §23, §24, §25, §27

obnizenia




I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§l

I.1. Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkéw
Ubezpieczenia Link4 Towarzystwo Ubezpieczen
S.A., zwane dalej Link4, zawiera umowe ubez-
pieczenia z osobg okreslona w dokumencie
ubezpieczenia jako strona umowy ubezpieczenia,
zwang dalej ubezpieczajacym.
I.2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta
na cudzy rachunek, tj. na rachunek nie bedacego
ubezpieczajacym wtasciciela pojazdu, zwanego dalej
ubezpieczonym.
I.3. Przez kierowce i pasazeréw pojazdu rozumie
sie wytacznie osoby upowaznione przez ubezpiecza-
jacego do korzystania z pojazdu i bedace kierowca
lub pasazerem tego pojazdu w chwili zaj$cia zdarze-
nia objetego ochrong ubezpieczeniowa.
I.4. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta
wyltacznie po ztozeniu przez ubezpieczajacego wnio-
sku ubezpieczeniowego. Whiosek ubezpieczeniowy
moze by¢ ztozony w trakcie rozmowy telefonicz-
nej, za posrednictwem serwisu internetowego
Link4 (www.link4.pl) lub w innej, zaakceptowanej
przez Link4, formie.
I.5. Ubezpieczajacy powinien przekaza¢ ubez-
pieczconemu Ogdlne Warunki Ubezpieczenia
na pismie lub innym trwatym nosniku przed
zawarciem umowy na jego rachunek. Niezaleznie
od powyzszego ubezpieczony ma prawo zadag,
aby Link4 przedstawit mu informacje o postano-
wieniach zawartej umowy oraz Ogélne Warunki
Ubezpieczenia w zakresie dotyczacym praw i obo-
wiazkéw ubezpieczonego.

§2
2.1. Umowa ubezpieczenia jest zawarta na zasadach
ustalonych w niniejszych Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia oraz w dokumencie ubezpieczenia.
2.2. Za zgoda ubezpieczajacego warunki umowy
ubezpieczenia moga odbiega¢ od postanowien
niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia,
o ile Link4 pisemnie przedstawi ubezpieczajacemu
réznice przed zawarciem umowy oraz zostana one
zapisane w dokumencie ubezpieczenia.
2.3. W przypadku wniosku ubezpieczeniowego
sktadanego za posrednictwem serwisu interneto-
wego Link4, umowa ubezpieczenia zawierana jest
dodatkowo pod warunkiem akceptacji przez ubez-
pieczajacego zasad okreslonych w regulaminie
$wiadczenia ustug droga elektroniczna, udostepnio-
nym w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl).

Il. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia sa trwate nastegp-
stwa nieszczesliwych wypadkéw, to jest nagtych
i niezaleznych od woli ubezpieczonego zdarzen,
wywotanych przyczyna zewnetrzna, polega-
jace na uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia
i powodujace trwate inwalidztwo lub $mier¢ ubez-
pieczonego.

§4
Link4 obejmuje ochronga ubezpieczeniowa kierowce
i pasazerow — w liczbie okreslonej w dowodzie reje-
stracyjnym — pojazdu wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia.

Il. ZAKRES UBEZPIECZENIA
§5

5.1. Ochrong ubezpieczeniows, z zastrzezeniem
wytaczen okreslonych w §6, sa objete zdarzenia
powstate podczas wypadkow pojazdu wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia zaistniatych w czasie
trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz zwiazane z:
5.1.1. ruchem pojazdu;
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5.1.2. wysiadaniem i wsiadaniem do pojazdu;
5.1.3. postojem lub naprawa pojazdu na trasie jazdy;
5.1.4. zatadunkiem, roztadunkiem lub wytadunkiem
pojazdu;
5.1.5. pozarem, wybuchem i eksplozja pojazdu.
5.2. Ochrona ubezpieczeniowa sa objgte zdarzenia,
o ktorych mowa w ust. 5.1, zaistniate na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej oraz na terytorium
Europy.

§6
W  zakresie ubezpieczenia nie mieszcza sig
i nie s3 objete ochrong ubezpieczeniowg zdarzenia
powstate w okresie ubezpieczenia, jezeli:
6.1. zostaty spowodowane umyslnie przez kierujacego
pojazdem;
6.2. zostaty spowodowane przez kierujacego
pojazdem, pozostajacego W stanie nietrzezwo-
$ci, po uzyciu alkoholu, narkotykéw badz innych
srodkéw odurzajacych, jak réwniez substancji
psychotropowych lub lekéw o podobnym dzia-
faniu — jezeli kierujacy wiedziat lub powinien byt
wiedzie¢ o takim dziataniu leku, w szczegélnosci,
gdy adnotacja na opakowaniu lub ulotka zawierata
informacje o wptywie leku na zdolnos¢ do prowa-
dzenia pojazdow;
6.3. zostaty spowodowane przez kierujacego
pojazdem, nie posiadajacego wymaganych pra-
wem uprawnien do kierowania pojazdem, rowniez
w sytuacji, gdy wymagane dokumenty zatrzymano
mu czasowo lub na state;
6.4. zostaty spowodowane w okresie, gdy wskazany
w umowie ubezpieczenia pojazd nie miat waznej
rejestracji lub waznych badan technicznych, jezeli
stan techniczny ubezpieczonego pojazdu miat
wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;
6.5. powstaty w zwiazku z popetnieniem lub usito-
waniem popetnienia przestgpstwa przez kierujacego
pojazdem;
6.6. powstaty podczas rajdow, wyscigéw, pokazéw,
konkurséw lub innych imprez sportowych z udzia-
tem pojazdu objetego umowa ubezpieczenia;
6.7. powstaty na skutek dziatan wojennych, stanu
wojennego i wyjatkowego, wojny domowej lub nie-
pokojéw spotecznych, rozruchéw, strajkow, aktéw
terroryzmu i sabotazu;
6.8. powstaty w wyniku oddziatywania energii
jadrowej lub skazenia radioaktywnego;
6.9. zostaty spowodowane przez kierujacego, ktory
zbiegt lub oddalit sig z miejsca zdarzenia w sytuacji,
gdy ciazyt na nim wynikajacy z przepisow prawa
obowiazek pozostania na miejscu zdarzenia, chyba
ze oddalenie miato na celu ratowanie zycia lub zdro-
wia ludzkiego;
6.10. powstaty na skutek razacego niedbalstwa
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, chyba
ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;
6.11. powstaty w innych okoliczno$ciach niz podane
w zgtoszeniu szkody i jednoczesnie Link4 nie mogto,
pomimo zachowania nalezytej starannosci, ustali¢
przyczyny, czasu, przebiegu i okolicznosci zdarzenia
lub jego skutkéw oraz rozmiaréw szkody.

IV. UMOWA UBEZPIECZENIA
| ZASADY PLATNOSCI SKEADKI

§7
Umowa ubezpieczenia zawierana jest przez ubez-
pieczajacego na rzecz kierowcy i pasazeréw pojazdu
wymienionego w dokumencie ubezpieczenia,
pod warunkiem ze pojazd ten jest ubezpieczony
w Link4 w zakresie OC i/lub AC.

§8
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jed-
nego roku lub krétszy, pokrywajacy sig z okresem

ochrony OC i/lub AC, okreslony w dokumencie
ubezpieczenia.

§9
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie
informacji podanych Link4:
9.1. dotyczacych danych personalnych wtasciciela,
uzytkownika lub uzytkownikéw pojazdu i ich
doswiadczenia w prowadzeniu pojazdu;
9.2. dotyczacych danych i cech identyfikacyjnych
pojazdu oraz jego dokumentéw rejestracyjnych —
w tym dokumentéw okreslajacych dopuszczalng
liczbe pasazeréow pojazdu;
9.3. dotyczacych sposobu uzytkowania pojazdu;
9.4. dotyczacych wybranych przez ubezpieczajacego
sumy ubezpieczenia oraz okresu ochrony.

§10
Informacje podane Link4 dotyczace ubezpieczo-
nych, ubezpieczanego pojazdu oraz wybranych
przez ubezpieczajacego sumy i okresu ubez-
pieczenia, umieszczone zostaja w dokumencie
ubezpieczenia, przy czym:
10.1. ubezpieczajacy ma prawo w terminie 7 dni
od daty otrzymania dokumentéw telefonicznie
wystapi¢ o dokonanie zmian danych zamieszczo-
nych w dokumencie ubezpieczenia, o ile odbiegaja
one od stanu faktycznego lub s3 niezgodne z prze-
kazanymi Link4 informacjami;
10.2. w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej:
10.2.1. ubezpieczajacy ma obowiazek niezwtocz-
nie powiadomi¢ Link4 o wszelkich zmianach danych
podanych Link4, a w szczegdlnosci: stanu ubezpie-
czonego pojazdu oraz jego sprawnosci, zmiany
wtasciciela, przeznaczenia, dopuszczalnej liczby
pasazerdw, zachodzacych w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia;
10.2.2. Link4 ma prawo do weryfikacji informacji
podanych przez ubezpieczajacego oraz do zadania
przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych
te informacje, szczegdlnie w przypadku wystapie-
nia szkody.
10.3. Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktoére z naruszeniem obowiazkéw
informacyjnych okreslonych w §9 i §10 nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
obowiazkéw informacyjnych doszto z winy umysl-
nej, w razie watpliwosci przyjmuje sig, ze szkoda
jest skutkiem okolicznosci, ktére nie zostaty
podane do wiadomosci Link4.

§l1
Sktadka za ubezpieczenie jest naliczana:
I1.1. wedtug wysokosci sumy ubezpieczenia okre-
$lonej w dokumencie ubezpieczenia;
11.2. z uwzglednieniem liczby ubezpieczonych,
tj. kierowcy i dopuszczalnej liczby pasazeréw;
11.3. zgodnie z taryfa obowiazujaca przy zawarciu
umowy ubezpieczenia;
I11.4. za roczny lub krétszy okres ubezpieczenia,
okreslony w dokumencie ubezpieczenia i nie pod-
lega indeksacji przez caty okres ubezpieczenia;
I1.5. proporcjonalnie za kazdy dzien pozostajacy
do konca okresu ubezpieczenia w przypadku wpro-
wadzenia przez ubezpieczajacego zmian do umowy
ubezpieczenia w czasie jej trwania.
I1.6. W razie ujawnienia okolicznosci, ktora pociaga
za sobg istotna zmiang prawdopodobienstwa zda-
rzenia, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili,
w ktoérej zaszta ta okolicznos¢, nie weczesniej jednak
niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona
moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym.

§12
Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jed-
norazowo lub w ratach, zgodnie z terminami
okreslonymi w dokumencie ubezpieczenia, przy



czym wszystkie przyszte raty staja si¢ wymagalne
w dniu wyptaty przez Link4 $wiadczenia.

§iI3
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta
od godziny 24:00 dnia, w ktorym doreczone zostaty
dokumenty ubezpieczenia i optacono sktadke
lub pierwsza rate sktadki, o ile przed uptywem tego
terminu ubezpieczajacy nie zgtosit do Link4 informa-
cji o odstapieniu od zawarcia umowy ubezpieczenia.

§14
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig od daty
okreslonej w dokumencie ubezpieczenia jako
poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jed-
nak niz po optaceniu catosci sktadki lub pierwszej
raty skfadki.

§15
Jezeli sktadka lub odpowiednio jej pierwsza rata
nie zostata zaptacona w terminie 14 dni od daty
wskazanej w dokumencie ubezpieczenia jako pocza-
tek okresu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia
nie dochodzi do skutku (nie jest zawarta).

§lé6
Odpowiedzialnos¢ Link4 konczy sie w dniu rozwia-
zania umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia
rozwiazuje si¢ w dniu:
16.1. uptywu koncowego terminu okresu ubezpie-
czenia okreslonego w dokumencie ubezpieczenia;
16.2. niezapfacenia kolejnej raty sktadki w terminie
okreslonym w dokumencie ubezpieczenia, o ile
ubezpieczajacy nie optacit kolejnej raty w ciagu 7 dni
od otrzymania od Link4 wezwania do zaptaty zawie-
rajacego wskazanie skutkéw niezaptacenia sktadki
w powyzszym terminie. Link4 na wniosek ubezpie-
czajacego moze podja¢ decyzje o kontynuowaniu
ochrony po optaceniu przez ubezpieczajacego
naleznej sktadki po terminie 7 dni od otrzymania
wezwania do zaptaty z zastrzezeniem, ze okres
nastgpujacy po uptywie terminu wskazanego
w wezwaniu do zaptaty, do dnia zaptaty, jest wyta-
czony z odpowiedzialnosci Link4. Wyrazajac zgode
na kontynuacje umowy, Link4 réwnocze$nie okresla
warunki przywrécenia ochrony;
16.3. przeniesienia wiasnosci pojazdu, chyba
ze przeniesienie to jest dokonywane miedzy
ubezpieczonym (wtascicielem pojazdu), a ubez-
pieczajacym (osoba, ktéra zawarta umowe
ubezpieczenia);
16.4. wyrejestrowania pojazdu;
16.5. odstapienia od umowy ubezpieczenia
przez ubezpieczajacego w ciagu 30 dni od daty jej
zawarcia;
16.6. wypowiedzenia umowy w sytuacji o ktorej mowa
wust. 11.6.

§17
W przypadku rozwiazania umowy ubezpieczenia
przed uptywem koncowego terminu okresu ubez-
pieczenia, ubezpieczajacemu przystuguje zwrot
sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubez-
pieczeniowej.

V. RODZAJE | WYSOKOSC
SWIADCZEN

§i8

Kazdemu z ubezpieczonych trwale poszkodowa-
nych na zdrowiu wskutek wypadku — tj. kierowcy
i pasazerom pojazdu objetego umowg ubezpiecze-
nia — przystuguje:

18.1. $wiadczenie podstawowe do wysokosci sumy
ubezpieczenia okreslonej przez ubezpieczajacego
i potwierdzonej przez Link4 w dokumencie ubez-
pieczenia, przy czym:

18.1.1. ubezpieczonemu, ktéry w nastgpstwie
nieszczesliwego wypadku doznat 100% trwatego
uszczerbku na zdrowiu przystuguje jednorazowe
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$wiadczenie pienigzne w wysokosci sumy ubezpie-
czenia;

18.1.2. ubezpieczonemu, ktéry w nastepstwie
nieszczedliwego wypadku doznat czesciowego,
trwatego uszczerbku na zdrowiu przystuguje
jednorazowe $wiadczenie pienigzne w kwocie
odpowiadajacej takiemu procentowi sumy ubez-
pieczenia, w jakim procencie doznat on trwatego
uszczerbku na zdrowiu;

18.1.3. w przypadku $mierci ubezpieczonego, ktory
zmart wskutek nieszczesliwego wypadku, Link4
wyptaca jednorazowe swiadczenie w wysokosci
50% sumy ubezpieczenia;

18.1.4. $wiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego
wskutek nieszczesliwego wypadku jest wyptacane
ponizej wymienionym osobom uprawnionym
w nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi,

2) dzieciom,

3) rodzicom,

4) innym spadkobiercom zmartego,

przy czym, jezeli jest kilka oséb uprawnionych
w danej grupie, to $wiadczenie jest im wypfacane
w roéwnych czesciach;

18.2. $wiadczenie dodatkowe obejmujace zwrot udo-
wodnionych kosztéw zakupu protez oraz specjalnych
$rodkow ochronnych i pomocniczych, w kwocie
nie przekraczajacej 10% sumy ubezpieczenia okreslo-
nej w dokumencie ubezpieczenia, przy czym koszty
te podlegaja zwrotowi jesli:

18.2.1. zostaty poniesione w okresie nie dtuzszym
niz 2 lata od daty zdarzenia;

18.2.2. zostaty udokumentowane rachunkami;
18.2.3. nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spo-
tecznego;

18.3. zwrot kosztéw badan i opinii lekarskich
wymaganych przez Link4 w procesie ustalania
wysokosci $wiadczen.

VI. POSTEPOWANIE W RAZIE
ZDARZENIA

§19
W razie wystapienia zdarzenia powodujacego obra-
Zenia ciata, ubezpieczony powinien:
19.1. udzieli¢ pomocy ofiarom wypadku;
19.2. zawiadomi¢ policje i pogotowie o wypadku
drogowym oraz jego ofiarach;
19.3. niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w termi-
nie 14 dni od powzigcia informacji o zaistnieniu
zdarzenia, powiadomi¢ Link4 o szkodzie powstatej
zarowno w kraju jak i za granica oraz o okolicz-
nosciach powstania szkody. W przypadku
niedochowania powyzszego terminu z winy
umyslnej lub razacego niedbalstwa, Link4 ma
prawo do odpowiedniego zmniejszenia wysoko-
$ci $wiadczenia, o ile pdzniejsze zgtoszenie miato
wptyw na mozliwo$¢ ustalenia przez Link4 czasu,
przebiegu i okolicznosci zdarzenia lub jego skut-
koéw. Powyzsze skutki nie nastepuja, jezeli Link4
w terminie wyznaczonym do zgtoszenia otrzymat
wiadomos¢ o okolicznos$ciach, ktére nalezato podaé
do jego wiadomosci;
19.4. stara¢ sie o ztagodzenie skutkéw zdarzenia
poprzez niezwloczne poddanie sig opiece medycz-
nej i zaleconemu leczeniu;
19.5. przedstawi¢ Link4 dokumenty dotyczace zaist-
nienia zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia;
19.6. przedstawi¢ Link4 dokumenty niezbedne
do ustalenia zasadnos$ci roszczenia i wysokosci
$wiadczenia;
19.7. umozliwi¢ Link4 zasiegniecie informacji
dotyczacych stanu zdrowia ubezpieczonego,
w szczegélnosci u lekarzy sprawujacych nad nim
opieke po wypadku;

19.8. poddac¢ sie badaniu lub obserwacji klinicznej
u wskazanych przez Link4 lekarzy, w celu ustalenia
procentu uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego.
§20
W razie wystapienia zdarzenia powodujacego
$mier¢ ubezpieczonego Link4 ustala wysokos¢
$wiadczenia na podstawie:
20.1. dokumentow niezbednych do ustalenia zasad-
nosci i wysokosci roszczenia;
20.2. aktu zgonu ubezpieczonego wraz z dokumen-
tami wskazujacymi przyczyne zgonu, dokumentéw
stwierdzajacych pokrewienstwo lub powinowac-
two z ubezpieczonym oséb uprawnionych albo tez
innych dokumentoéw, z ktérych wynika, ze s spad-
kobiercami ubezpieczonego.

VII. USTALANIE | WYPLATA
SWIADCZEN

§21
Po przyjeciu zgtoszenia szkody Link4:
21.1. w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgto-
szenia potwierdza osobie zgtaszajacej roszczenie
oraz ubezpieczonemu, jezeli nie jest on osobg zgta-
szajaca roszczenie, fakt zarejestrowania zgtoszenia
szkody;
21.2. informuje na pi$mie lub w inny uzgodniony
sposéb osobe wystepujaca z roszczeniem jakie
dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowie-
dzialnosci Link4 lub wysokosci odszkodowania;
21.3. rozpoczyna postgpowanie dotyczace ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci roszczen
oraz wysokosci $wiadczenia.

§22
Link4 ustala rodzaje i wysokos$¢ $wiadczen
przystugujacych ubezpieczonemu Ilub osobom
uprawnionym, po stwierdzeniu zwiazku przy-
czynowego pomiedzy zdarzeniem a trwatym
uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercia ubezpieczo-
nego, przy czym ustalenie tego zwiazku nastepuje
na podstawie przedtozonych Link4 dowodow,
dokumentéw oraz wynikéw badan lekarskich
ubezpieczonego w oparciu o oceng procentowa
trwatego uszczerbku na zdrowiu.

§23
Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu — wyra-
zony procentowo — ustala wyznaczony przez Link4
lekarz orzecznik niezwtocznie:
23.1. po zakonczeniu leczenia ubezpieczonego,
z uwzglednieniem zaleconego przez lekarza
okresu leczenia usprawniajacego, nie pozniej jednak
niz w 24 miesiace od dnia zdarzenia;
23.2. po uptywie tego okresu wszelkie zmiany
dotyczace stopnia trwatego uszczerbku na zdro-
wiu nie stanowia podstawy do zmiany wysokosci
przyznanego $wiadczenia.

§24
Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdro-
wiu nie sa uwzgledniane czynnosci zawodowe
i rodzaj pracy wykonywany przez ubezpieczonego.

§25
Jezeli ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu
uszczerbku na zdrowiu, a nastgpnie zmart na skutek
tego samego zdarzenia, to:
25.1. swiadczenie z tytutu Smierci jest wypfa-
cane osobie uprawnionej tylko woéwczas, gdy jest
ono wyzsze od $wiadczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu wyptaconego wczesniej
ubezpieczonemu;
25.2. $wiadczenie nalezne osobie uprawnionej jest
pomniejszane o kwote wyptacong wczesniej ubez-
pieczonemu.

§26
Jezeli ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia
trwatego uszczerbku na zdrowiu, a jego $mier¢
nie pozostawata w zwiazku przyczynowym z nie-



szczesliwym wypadkiem, niewyptacone $wiadczenie
za trwaty uszczerbek na zdrowiu jest wyptacane
w kwocie ustalonej przed $miercia ubezpieczo-
nego ponizej wymienionym osobom uprawnionym
w nastepujacej kolejnosci:
1) matzonkowi,
2) dzieciom,
3) rodzicom,
4) innym spadkobiercom zmartego,
przy czym, jezeli jest kilka oséb uprawnionych
w jednej grupie, to $wiadczenie jest im wypfacane
w réwnych czesciach.

§27
Jezeli ubezpieczony zmart przed ustaleniem stop-
nia trwatego uszczerbku na zdrowiu, a jego $mier¢
nie pozostawata w zwiazku przyczynowym z nie-
szczesliwym wypadkiem, podstawe do ustalenia
przez Link4 wysokosci $wiadczenia wyptacanego
osobie uprawnionej stanowi przypuszczalny stopien
uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego, ustalany
w oparciu o oceny i opinie lekarzy powotanych
przez Link4.

§28
28.1. Link4 wyptaca nalezne $wiadczenie lub podej-
muje decyzje o odmowie wyptaty $wiadczenia
w ciagu 30 dni od dnia zgtoszenia zdarzenia.
28.2. Jedli w powyzszym terminie wyjasnienie
okolicznos$ci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosci Link4 lub wysokosci $wiadczenia nie jest
mozliwe, to Link4 pisemnie powiadamia osobe
zgtaszajaca roszczenie oraz ubezpieczonego, jezeli
nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie, o przy-
czynach niemoznosci zaspokojenia w catosci
lub w czesci jej roszczen.
28.3. W przypadkach okreslonych w ust. 28.2. Link4
wyptaca $wiadczenie lub odmawia uznania roszczenia
najpozniej w ciagu 14 dni od dnia, w ktorym przy
zachowaniu nalezytej starannosci, wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe z tym, ze bezsporna czgs¢
$wiadczenia Link4 wyptaca w terminie 30 dni od daty
zgtoszenia zdarzenia.

§29
W przypadku odmowy wypfaty swiadczenia w cato-
$ci lub w czesci, Link4 pisemnie powiadomi o tym
fakcie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz ubez-
pieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca
roszczenie, z réwnoczesnym wskazaniem okolicz-
nosci i podstawy prawnej uzasadniajacej odmowe
wypfaty $wiadczenia oraz pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowe;.

§30
30.1. Link4, na zadanie ubezpieczajacego
lub  ubezpieczonego, przekazuje informacje

o oswiadczeniach ztozonych przez nich na etapie
zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny
ryzyka ubezpieczeniowego lub kopie dokumentow
sporzadzonych na tym etapie.

30.2. Link4 udostepnia ubezpieczajacemu, ubez-
pieczonemu, osobie wystepujacej z roszczeniem
oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu
do $wiadczenia i na ich wniosek, informacje
i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpo-
wiedzialnosci Link4 lub wysokosci $wiadczenia.
Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia
przez Link4 udostepnionych informacji, a takze
sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumen-
téw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez Link4. Na wniosek ww. 0séb Link4 udostepnia
informacje i dokumenty w postaci elektroniczne;j.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
§31

31.1. Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego moga by¢
skutecznie dokonywane w rozmowie telefonicz-
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nej rejestrowanej i archiwizowanej przez Link4
lub w pismie przestanym na adres Link4 listem
zwyktym, poleconym lub przesytka za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru albo droga elektroniczna,
zgodnie z ogdlnymi zasadami dotyczacymi o$wiad-
czen woli.
31.2. Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia
zwiazane z zawarta umowa ubezpieczenia moga
by¢ takze sktadane agentowi ubezpieczenio-
wemu dziatajacemu w imieniu lub na rzecz Link4,
pod warunkiem ztozenia ich na pismie lub na innym
trwatym nosniku.
31.3. W przypadku wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia ztozonego za posrednictwem serwisu
internetowego www.link4.pl za skuteczne o$wiad-
czenie woli ztozenia wniosku uznaje sig akceptacje
dokonang przez ubezpieczajacego w serwisie inter-
netowym.

§32
O ile Ogdlne Warunki Ubezpieczenia nie stanowia
inaczej, wszelkie zawiadomienia i o§wiadczenia woli
skfadane przez Link4 w zwiazku z umowa ubezpie-
czenia s3 dokonywane telefonicznie lub przesytane
ubezpieczonemu i ubezpieczajacemu listem zwy-
ktym lub poleconym albo przesytka za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru. Zawiadomienia i o$wiad-
czenia sktadane przez Link4 moga by¢ réwniez
dostarczane droga elektroniczna, o ile Strony
dopuscity taka mozliwos¢.

§33
Ubezpieczajacy, ubezpieczony i Link4 zobowiazani
sa informowac¢ siebie nawzajem o kazdej zmianie
adresu, pod ktéry nalezy kierowa¢ korespondencje.

§34
34.1. Link4 podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.
34.2. Ubezpieczajacy, ubezpieczony i uprawniony
z umowy ubezpieczenia maja prawo do wniesienia
reklamacji do Link4. Reklamacja moze by¢ ztozona:
34.2.1. w formie pisemnej (doreczona osobiscie
albo przesytka pocztowa na adres Link4),
34.2.2. ustnie (telefonicznie albo osobiscie),
34.2.3. w formie elektronicznej za pomoca formu-
larza reklamacyjnego znajdujacego si¢ w serwisie
internetowym Link4 (www.link4.pl).
34.3. Reklamacja moze by¢ takze ztozona agen-
towi ubezpieczeniowemu dziatajacemu w imieniu
lub na rzecz Link4, pod warunkiem ztozenia jej
w formie pisemnej lub na innym trwatym nosniku.
34.4. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzie-
ciu zastrzezen ufatwi i przyspieszy rzetelne
rozpatrzenie reklamacji przez Link4.
34.5. Reklamacje rozpatrywane sa przez Link4
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegélnie
skomplikowanych przypadkach reklamacja moze
by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym — w takim
przypadku Link4 powiadomi osobe wystepu-
jaca z reklamacja o przyczynach opoéznienia,
okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz prze-
widywanym terminie rozpatrzenia reklamacji, przy
czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.
34.6. Link4 powiadamia o rozpatrzeniu reklamacji
w formie pisemnej, wysytajac odpowiedz przesytka
pocztowa, z zastrzezeniem, ze na wniosek osoby
wystepujacej z reklamacja odpowiedz dostarczana
jest za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
34.7. Szczegdtowy regulamin przyjmowania i roz-
patrywania reklamacji dostgpny jest w serwisie
internetowym Link4 (www.link4.pl).
34.8. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa
w ustgpach powyzszych, ubezpieczajacy, ubez-
pieczony i uprawniony z umowy ubezpieczenia
ma prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajacych
z umowy ubezpieczenia przez sad polubowny

przy Komisji Nadzoru Finansowego, a jezeli jest
osoba fizyczna - ma takze prawo whniesienia skargi
na dziatalnos¢ Link4 do Rzecznika Finansowego
oraz prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajacych
z umowy ubezpieczenia w drodze pozasadowego
postepowania prowadzonego przy Rzeczniku
Finansowym. Konsumenci maja dodatkowo
mozliwos¢ wystapienia o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.

§35
W  sprawach nieuregulowanych w niniejszych
Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia maja zastosowa-
nie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
ustawy — Prawo o ruchu drogowym oraz innych
stosownych aktéw prawnych. Do uméw zawiera-
nych za posrednictwem serwisu internetowego
Link4 zastosowanie ma takze regulamin $wiadczenia
ustug droga elektroniczna, przyjety Uchwata Zarzadu
Link4 udostepniony w serwisie internetowym Link4
(www.link4.pl).

§36
Powédztwo o roszczenie wynikajace z uméw ubez-
pieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow
o wiasciwosci ogodlnej albo przed sad witasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpiecza-
jacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia albo przed sad wtasciwy dla miej-
sca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia.

§37
37.1. Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia
jest prawo polskie.
37.2. Jezykiem stosowanym w relacjach z Link4
wynikajacych z umowy ubezpieczenia jest jezyk
polski.

§38
Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia zostaty
zatwierdzone przez Zarzad Link4 w dniu 18 grudnia
2015 roku.

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

Roger Hodgkiss
Prezes Zarzadu

/ayf%m—é.,é«—g

Agnieszka Wronska
Cztonek Zarzadu
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NUMER JEDNOSTKI

RODZAJ INFORMACJI REDAKCYJNEJ
WZORCA UMOWY

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych

.. ] IV, V, VI
Swiadczen

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich

VII, VIII, IX, Xl ust. 4-5, XIII, XV,
XVI, XVIl ust. 3, XX ust. 4-6, XXI,
XXII, XXM, XXV, XXV, XXVI,
XXVIIl ust. 3

obnizenia
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Strony umowy ubezpieczenia
Na podstawie niniejszych OWU Link4 zawiera umowe ubezpie-
czenia z Ubezpieczajacym

Umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na rachunek niebeda-
cego Ubezpieczajacym wtasciciela pojazdu

Przekazanie przez Ubezpieczajacego OWU
Ubezpieczonemu

Ubezpieczajacy powinien przekaza¢ Ubezpieczonemu OWU
na pismie lub innym trwatym nosniku przed zawarciem umowy
ubezpieczenia na jego rachunek. Niezaleznie od powyzszego
Ubezpieczony ma prawo zadac, aby Link4 przedstawit mu
informacje o postanowieniach zawartej umowy ubezpiecze-
nia oraz OWU w zakresie dotyczacym praw i obowiazkow
Ubezpieczonego

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

Whiosek ubezpieczeniowy
Umowa ubezpieczenia zawierana jest po ztozeniu przez Ubez-
pieczajacego wniosku ubezpieczeniowego

Sposoby ztozenia wniosku ubezpieczeniowego
Whiosek ubezpieczeniowy moze zostac ztozony:
a. w trakcie rozmowy telefonicznej z Link4
b. za posrednictwem serwisu internetowego Link4
(www.link4.pl)
c. agentowi dziatajagcemu w imieniu lub na rzecz Link4
d. w innej formie, pod warunkiem akceptacji przez Link4

Dokument ubezpieczenia

Informacje podane Link4 przez Ubezpieczajacego we wniosku
ubezpieczeniowym umieszczone zostaja w dokumencie ubez-
pieczenia

Zasady zawarcia umowy ubezpieczenia
Umowa ubezpieczenia zawarta jest na zasadach okreslonych
w OWU oraz w dokumencie ubezpieczenia

Woarunki odmienne od postanowien OWU

Za zgoda Ubezpieczajacego warunki umowy ubezpieczenia
moga odbiega¢ od postanowien OWU, o ile Link4 przedstawi
Ubezpieczajacemu roznice przed zawarciem umowy oraz zostang
one zapisane w dokumencie ubezpieczenia

Ztozenie wniosku ubezpieczeniowego poprzez
serwis internetowy Link4

W przypadku wniosku ubezpieczeniowego sktadanego
za posrednictwem serwisu internetowego Link4, umowa ubez-
pieczenia zawierana jest dodatkowo pod warunkiem akceptacji
przez Ubezpieczajacego zasad okreslonych w regulaminie swiad-
czenia ustug droga elektroniczng, udostepnionym w serwisie
internetowym Link4 (www.link4.pl)

DEFINICJE

llekro¢ w OWU uzywa sie wymienionych ponizej terminow

pisanych wielka litera, nalezy przez nie rozumieé:

I. Amortyzacja
procentowy wskaznik zuzycia eksploatacyjnego czesci
zakwalifikowanych do wymiany

2. Audatex, Eurotax, DAT
systemy informatyczne stuzace do kalkulacji kosztéw
naprawy Pojazdu

3. Autoryzowana Stacja Obstugi
warsztat naprawczy posiadajacy autoryzacje producenta
Pojazdu

4. Bagaz podreczny
znajdujace sie w chwili powstania Szkody w Pojezdzie
i stanowigce wiasnos¢ Ubezpieczonego, kierowcy lub kto-

regokolwiek z pasazeréow Pojazdu torebki, teczki i plecaki,
wraz z zawartoscia, do ktorej zalicza sie wyfacznie:

a. portmonetke, portfel, z wytaczeniem gotowki, kart

ptatniczych oraz innych srodkoéw ptatniczych

b. dowod osobisty, paszport, prawo jazdy, dowdd reje-
stracyjny
okulary
. kosmetyki
przybory do pisania
przenosny sprzet elektroniczny (audiowizualny,
fotograficzny, komputerowy, telefon komorkowy,
odtwarzacz multimedialny)

oo

Czesci alternatywne
materiaty i czesci zamienne dostepne u dostawcéw nieza-
leznych od producenta Pojazdu
Czesci oryginalne
materiaty i czgSci zamienne sygnowane logo producenta
danej marki Pojazdu oraz zalecane przez producenta i oficjal-
nych importeréw do stosowania przez ich sieci serwisowe
Elementy odpowiedzialne za bezpieczenstwo kie-
rowcy i pasazerow
zamontowane w Pojezdzie pasy bezpieczenstwa, napina-
cze pasow, sterowniki pasow bezpieczenstwa, poduszki
powietrzne, sterowniki poduszek powietrznych
Fabrycznie nowy Pojazd
Pojazd, ktory w dniu ztozenia wniosku ubezpieczeniowego
spetnia facznie nastepujace warunki:

a. przebieg Pojazdu nie przekracza 500 km

b. rok produkgji Pojazdu nie jest wczesniejszy niz rok

poprzedzajacy ztozenie wniosku ubezpieczeniowego

c. Ubezpieczony jest pierwszym nabywca Pojazdu

d. nie posiada uszkodzen
Franszyza redukcyjna
wskazana w dokumencie ubezpieczenia kwota, o ktéra
zostanie pomniejszone odszkodowanie

. Gtéwny uzytkownik

wskazana w dokumencie ubezpieczenia osoba, ktora naj-
czesciej kieruje Pojazdem

. Info-Ekspert

katalog/system informatyczny zawierajacy baze danych stu-
73ca do wyceny Pojazdéw oraz Pozostatosci

. Instrukcja Okreslania Wartosci Pojazdow

instrukcja stuzaca do okreslania wartosci Pojazdow, zatwier-
dzona do stosowania w Stowarzyszeniu Rzeczoznawcow
Techniki Samochodowej i Ruchu Drogowego

. Kluczyki

kluczyki i sterowniki stuzace do otwarcia lub uruchomienia
Pojazdu

. Kradziez

dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych w art. 278 k.k.
(kradziez), w art. 279 k.k. (kradziez z wtamaniem) lub w art.
280 k.k. (rozbdj)

. Link4

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg
w Warszawie, przy ulicy Postepu |5, wpisane do reje-
stru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000142452, w Sadzie Rejonowym
dla m.st. Warszawy XlII Wydziat Gospodarczy, dziatajace
na podstawie zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci ubez-
pieczeniowej wydanego przez Ministra Finanséw

. Niedoswiadczony kierowca

osoba, ktora nie ukonczyta 24 roku zycia

. Okres eksploatacji

roznica pomiedzy rokiem wystapienia Szkody, a rokiem
produkcji Pojazdu (wskazanym w dowodzie rejestracyjnym
lub karcie pojazdu)



15 | Link4 Ogélne Warunki Ubezpieczenia

18. OWU
niniejsze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia
19. Pojazd
stanowiacy przedmiot ubezpieczenia i wskazany w doku-
mencie ubezpieczenia samochéd osobowy albo samochéd
cigzarowy, zarejestrowany lub podlegajacy rejestracji
w Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z przepisami Prawa
o ruchu drogowym, posiadajacy uktad kierowniczy po lewej
stronie oraz wazne badania techniczne, o dopuszczalnej
masie catkowitej (DMC) nieprzekraczajacej 3,5 tony,
wraz z zamontowanym fabrycznie wyposazeniem i urza-
dzeniami stuzacymi bezpieczenstwu oraz utrzymaniu
i uzywaniu pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem, a takze
z urzadzeniami zabezpieczajacymi pojazd przed kradzieza,
z wylaczeniem pojazdow, w ktérych zostaty dokonane
istotne modyfikacje w zabudowie (przebudowa, rozbudowa,
nadbudowa) zmieniajace ich konstrukcje;
jezeli ochrong ubezpieczeniowa zostato objete rowniez
Wyposazenie dodatkowe, przez Pojazd rozumie sig Pojazd
wraz z Wyposazeniem dodatkowym
20. Pozostatosci
czesci Pojazdu, ktore zachowaty po Szkodzie wartos¢ han-
dlowa
2l. Pracownik Ubezpieczonego
osoba $wiadczaca prace na rzecz Ubezpieczonego na pod-
stawie umowy o prace lub innej o podobnym charakterze
22. Suma ubezpieczenia
wskazana w dokumencie ubezpieczenia kwota stanowiaca
gorna granice odpowiedzialnosci Link4 w kazdej Szkodzie,
ustalona odrebnie dla:
a. Pojazdu
b. Wyposazenia dodatkowego
c. fotelikow stuzacych do przewozu dzieci
d. Bagazu podrecznego
23. Szkoda
uszkodzenie, zniszczenie lub Kradziez Pojazdu, jego czgsci,
wyposazenia fabrycznego, VWyposazenia dodatkowego, fote-
lika stuzacego do przewozu dzieci lub Bagazu podrecznego,
bedace nastepstwem jednego ze zdarzen objetych ochrona
ubezpieczeniowa
24. Szkoda catkowita
uszkodzenie lub zniszczenie Pojazdu w takim stopniu,
ze koszty jego naprawy, ustalone zgodnie z wybranymi
przez Ubezpieczajacego wariantem ubezpieczenia i opcjami
kalkulacji Szkody i odszkodowania, przekroczytyby 70%
jego wartosci w stanie nieuszkodzonym w dniu Szkody.
Warto$¢ Pojazdu w stanie nieuszkodzonym w dniu Szkody
okreslana jest w oparciu o katalog Info-Ekspert, przy czym,
jesli wartos¢ Pojazdu przyjmowanego do ubezpieczenia byta
podwyzszona na wniosek Ubezpieczajacego, fakt ten jest
uwzgledniany przy wycenie
25. Szkoda czesciowa
uszkodzenie lub zniszczenie Pojazdu w takim stopniu,
ze koszty jego naprawy, ustalone zgodnie z wybranymi
przez Ubezpieczajacego wariantem ubezpieczenia i opcjami
kalkulacji Szkody i odszkodowania, nie przekraczaja 70%
jego wartosci w stanie nieuszkodzonym w dniu Szkody.
Warto$¢ Pojazdu w stanie nieuszkodzonym w dniu Szkody
okreslana jest w oparciu o katalog Info-Ekspert, przy czym,
jesli wartos¢ Pojazdu przyjmowanego do ubezpieczenia byta
podwyzszona na wniosek Ubezpieczajacego, fakt ten jest
uwzgledniany przy wycenie
26. Ubezpieczajacy
osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawarfa umowe
ubezpieczenia

27. Ubezpieczony
wiasciciel Pojazdu, na rachunek ktorego zawarto umowe
ubezpieczenia

28. Wyposazenie dodatkowe
urzadzenia lub osprzet Pojazdu, ktore nie jest montowane
przez producenta w warunkach montazu fabrycznego
lub generalnego importera pojazdu do Rzeczypospolitej
Polskiej, zamontowane w nim na state i mozliwe do demon-
tazu wylfacznie przy uzyciu narzedzi

IV. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
I. Podstawowa ochrona ubezpieczeniowa
Link4 obejmuje ochrong ubezpieczeniowa:
a. Pojazd
b. Bagaz podreczny
2. Dodatkowa ochrona ubezpieczeniowa
Na whniosek Ubezpieczajacego Link4 moze dodatkowo objac
ochrong ubezpieczeniowa:
a. Wyposazenie dodatkowe
b. foteliki stuzace do przewozu dzieci znajdujace sig w chwili
Szkody w Pojezdzie
V.  ZAKRES UBEZPIECZENIA
I. Auto Casco Wypadkowe
Link4 obejmuje ochrona ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem
wytaczen okreslonych w rozdziale VIII, Szkody polegajace
na uszkodzeniu lub zniszczeniu przedmiotu ubezpieczenia,
powstate w wyniku wystapienia ktoregos z ponizszych zdarzen:
a. zderzenie Pojazdu z innymi pojazdami, osobami, zwierze-
tami lub przedmiotami pochodzacymi z zewnatrz Pojazdu
b. dziatanie oséb trzecich
c. pozar, wybuch, osmalenie
d. nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego
pochodzace z zewnatrz Pojazdu
e. zatopienie Pojazdu
f. nagte dziatanie sit przyrody, np. huragan, grad, uderze-
nie pioruna, powodz, zapadanie lub osuwanie sig ziemi,
lawina
g. uszkodzenie wnetrza Pojazdu przez osoby, ktérych
przewoz wymagany byt potrzeba udzielenia pomocy
medycznej
2. Auto Casco Kradziezowe
Na wniosek Ubezpieczajacego Link4 moze dodatkowo objac
ochrong ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem wytaczen okreslo-
nych w rozdziale VIII, Szkody powstate w wyniku Kradziezy,
pod warunkiem, ze Pojazd jest wyposazony w sprawne urzg-
dzenia zabezpieczajace przed Kradzieza. Obowiazek posiadania
sprawnych urzadzen zabezpieczajacych przed Kradzieza nie doty-
czy Pojazdow, ktérych wartosé ustalona na dzien ztozenia
whiosku ubezpieczeniowego nie przekracza 10 000 zt
3. Warunek objecia Szkody ochrona ubezpiecze-
niowa
Link4 obejmuje ochrona ubezpieczeniowa Szkody powstate
w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej
VI. TERYTORIALNY ZAKRES UBEZPIECZENIA
I. Auto Casco Wypadkowe
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Szkody powstate na tery-
torium Europy
2. Auto Casco Kradziezowe

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Szkody powstate na teryto-
rium Europy, z wytaczeniem Szkod powstatych na terenie Rosji,
Biatorusi, Ukrainy i Motdawii



VII.
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SUMY UBEZPIECZENIA

VIII.

Pojazd

Suma ubezpieczenia Pojazdu odpowiada wartosci Pojazdu okre-
$lonej przy zawarciu umowy ubezpieczenia

Wyposazenie dodatkowe

Suma ubezpieczenia Wyposazenia dodatkowego odpowiada
wartosci tego wyposazenia okreslonej przez Ubezpieczajacego
przy zawarciu umowy ubezpieczenia

Foteliki stuzace do przewozu dzieci

Link4 okresla Sumeg ubezpieczenia fotelikdw stuzacych do prze-
wozu dzieci

Bagaz podreczny

Link4 okresla Sume ubezpieczenia Bagazu podrgcznego

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Wina umysina i razace niedbalstwo
a. Link4 nie odpowiada za Szkody wyrzadzone:

i. umyslnie przez Ubezpieczonego lub osobe, z ktéra
ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym

ii. naskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba
ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicz-
nosciach wzgledom stusznosci

b. W przypadku, gdy Ubezpieczony nie jest osobg fizyczna,
za Szkode wyrzadzong przez Ubezpieczonego rozumie si¢

Szkode wyrzadzona przez:

i. wspolnika spotki osobowej, ktéra jest Ubezpieczonym

ii. osobe wchodzaca w sktad organu zarzadzajacego

Ubezpieczonym oraz prokurenta

Pracownika Ubezpieczonego, ktory zostat upowazniony

przez Ubezpieczonego do korzystania z Pojazdu

iv. leasingobiorce, ktory korzysta z Pojazdu na podstawie
umowy leasingu zawartej z Ubezpieczonym

Wiasnos$¢ Pojazdu

Link4 nie odpowiada za Szkody w Pojezdzie, ktory zostat prze-
kazany osobie trzeciej w celu odsprzedazy, np. na podstawie
umowy komisu

Uzytkowanie Pojazdu
Link4 nie odpowiada za Szkody w Pojezdzie uzywanym do kto-
regokolwiek z wymienionych celéw:
a. nauka jazdy
. jazdy prébne lub pokazowe
odptatny wynajem
. odpfatny przewdz tadunkow
. odptatny przewoz oséb
Na wniosek Ubezpieczajacego Link4 moze obja¢ ochrong ubez-
pieczeniowg Pojazdy wykorzystywane do odptatnego przewozu
oséb (TAXI)

Dzierzawa Pojazdu

Link4 nie odpowiada za Szkody w Pojezdzie dzierzawionym
lub oddanym osobie trzeciej do odpfatnego korzystania na pod-
stawie dowolnej umowy, niezaleznie od jej kwalifikacji prawnej

Pojazd pochodzacy z przestepstwa

Link4 nie odpowiada za Szkody w Pojezdzie pochodzacym z prze-
stepstwa, chyba ze Ubezpieczajacy ani Ubezpieczony nie wiedzieli
o tym fakcie, ani przy dochowaniu nalezytej starannosci nie mogli
takiej wiedzy posiadac

o a0 o

Korozja i naturalne zuzycie

Link4 nie odpowiada za Szkody, ktére polegaja na korozji
lub zuzyciu rzeczy bedacym nastgpstwem prawidtowego uzy-
wania

Woady fabryczne, niewtasciwe naprawy, moder-

nizacje lub konserwacje
Link4 nie odpowiada za Szkody, ktére stanowia nastepstwo:

a. wad fabrycznych

b. niewtasciwych napraw, modernizacji lub konserwacji
Wytaczenie nie dotyczy Szkdd powstatych w wyniku zderzenia
Pojazdu z innymi pojazdami, osobami, zwierzetami lub przed-
miotami pochodzacymi z zewnatrz Pojazdu, pozaru, wybuchu
albo zatopienia, nawet jezeli ich bezposrednia przyczyna byta
wada fabryczna lub niewtasciwa naprawa, modernizacja lub kon-
serwacja

Utrata kluczykéow do Pojazdu
Link4 nie odpowiada za Szkody polegajace na utracie Kluczykow
oraz wynikajacej z tego faktu koniecznosci wymiany zamkow

Zniszczenie lub uszkodzenie opon

Link4 nie odpowiada za Szkody polegajace na uszkodzeniu
lub zniszczeniu ogumienia, chyba ze uszkodzeniu lub zniszcze-
niu ulegty réwniez inne czesci Pojazdu, a przyczyna Szkody jest
zdarzenie, za ktore Link4 ponosi odpowiedzialnos¢
Zassanie wody do silnika

Link4 nie odpowiada za Szkody polegajace na uszkodzeniu
Pojazdu wskutek zassania podczas jazdy wody do silnika

Kradziez fotelika lub Bagazu podrecznego
Link4 nie odpowiada za Kradziez z Pojazdu Bagazu podrecz-
nego lub fotelika stuzacego do przewozu dziecka, jezeli sprawca
nie pozostawit na Pojezdzie sladow wiamania. Wylaczenie
to nie dotyczy rozboju.
Minimalna Szkoda
Link4 nie odpowiada za Szkody ktérych wartos¢ nie przekracza
500 zt, z wyfaczeniem Szkéd w Bagazu podrecznym i fotelikach
stuzacych do przewozu dzieci
Dziatania wojenne, terroryzm, akcje protesta-
cyjne i dziatania o podobnym charakterze
Link4 nie odpowiada za Szkody, ktére powstaty na skutek:

a. dziatan wojennych

b. stanu wojennego lub wyjatkowego
c. zamieszek

d. akcji protestacyjnej lub demonstrac;ji
e. blokady drég

f. ataku terrorystycznego

Trzesienie ziemi

Link4 nie odpowiada za Szkody, ktére powstaty na skutek trze-
sienia ziemi

Dziatanie broni jadrowej

Link4 nie odpowiada za Szkody, ktore powstaty na skutek dzia-
fania broni jadrowej

Udziat w rajdach i wyscigach

Link4 nie odpowiada za Szkody, ktore powstaty podczas
lub na skutek udziatu Pojazdu w wyscigach lub rajdach, a takze
konkursach lub probach szybkosciowych

Niezgodnos¢ pomiedzy informacjami podanymi
przez Ubezpieczajacego a stanem faktycznym
Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem obowiazkéw informacyjnych okreslonych
w rozdziale Xl nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli
do naruszenia obowiazkéw informacyjnych doszto z winy umysl-
nej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze Szkoda jest skutkiem
okolicznosci, ktére nie zostaty podane do wiadomosci Link4

Pojazd z uktadem kierowniczym po prawej stronie
Link4 nie odpowiada za Szkody w Pojezdzie z uktadem kierow-
niczym po prawej stronie

WARIANTY | OPCJE UBEZPIECZENIA

Woarianty ubezpieczenia
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w jednym z dwoch
wariantow ubezpieczenia:
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a. Warsztat
b. Kosztorys

Opcje ubezpieczenia w wariancie Warsztat
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w jednej z dwoch opgiji
naprawy Pojazdu w przypadku Szkody czesciowe;j:
a. rozliczenie Szkody w oparciu o ceny Czesci oryginalnych
b. rozliczenie Szkody w oparciu o ceny Czesci alternatyw-
nych
Opcje ubezpieczenia dostepne w obu wariantach
a. Umowa ubezpieczenia moze byc zawarta w jednej z dwdch
opcji wyliczenia wartosci Pojazdu w przypadku Szkody cat-
kowitej lub Kradziezy Pojazdu:
i. Stata suma ubezpieczenia
dla Fabrycznie nowego Pojazdu umowa ubezpieczenia
jest zawsze zawierana w opc;ji Statej sumy ubezpiecze-
nia
ii. Zmienna suma ubezpieczenia
b. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w jednej z dwoch
opcji potracen procentowych wynikajacych z przyjetego
wskaznika zuzycia eksploatacyjnego czesci zakwalifikowa-
nych do wymiany:
i. z zastosowaniem Amortyzacji
ii. bez zastosowania Amortyzacji

ZAWARCIE ORAZ BRAK ZAWARCIA UMOWY
UBEZPIECZENIA

Xl.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia uwaza sig za zawarta od godziny 24:00
dnia, w ktorym doreczone zostaty dokumenty ubezpieczenia
i optacono sktadke lub pierwsza rate sktadki

Brak zawarcia umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia nie dochodzi do skutku (nie jest zawarta)
jezeli skfadka lub odpowiednio jej pierwsza rata nie zostata
zapfacona w terminie 14 dni od daty wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia jako poczatek okresu ochrony ubezpieczeniowej

DANE DO UMOWY UBEZPIECZENIA

Informacje niezbedne do zawarcia umowy ubez-
pieczenia
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informacji
podanych Link4 przez Ubezpieczajacego we wniosku ubezpie-
czeniowym, dotyczacych:
a. danych osobowych Ubezpieczonego, Gtéwnego uzyt-
kownika Pojazdu, danych Niedoswiadczonych kierowcow
b. danych Pojazdu, w tym cech identyfikacyjnych Pojazdu
c. dokumentow potwierdzajacych fakt nabycia Pojazdu
i dokumentow rejestracyjnych
d. stanu Pojazdu
e. Wyposazenia dodatkowego
f. sprawnosci zabezpieczen antykradziezowych zamonto-
wanych w Pojezdzie
g. sposobu uzytkowania, przeznaczenia i miejsca parkowania
Pojazdu
h. dotychczasowych uszkodzen i napraw dokonywanych
w Pojezdzie
i. wnioskowanego okresu ochrony ubezpieczeniowej
j. wariantu i opcji ubezpieczenia
k. wysokosci Franszyzy redukcyjnej
I. danych o historii szkodowej Ubezpieczonego i uzytkow-
nikéw Pojazdu
m. liczby kompletéow Kluczykéw bedacych w posiadaniu
wiasciciela lub uzytkownikéw Pojazdu wraz z informacja
o ewentualnych duplikatach
n. innych danych wptywajacych na wysokos$¢ sktadki za ubez-
pieczenie

Ubezpieczajacy obowiazany jest poda¢ do wiadomosci Link4
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Link4 zapytuje przy
zawieraniu umowy ubezpieczenia.

Zmiana danych

a. Ubezpieczajacy ma prawo w terminie 7 dni od daty zawarcia
umowy ubezpieczenia wystapi¢ o dokonanie zmian danych
zamieszczonych w dokumencie ubezpieczenia, o ile odbiegaja
one od stanu faktycznego lub sa niezgodne z przekazanymi
Link4 informacjami

b. Ubezpieczajacy ma obowiazek niezwtocznie powiadomic
Link4 o wszelkich zmianach danych podanych Link4 przy
zawarciu umowy ubezpieczenia

Utrata dokumentéw Pojazdu lub Kluczykéw

a. Ubezpieczajacy ma obowiazek niezwtocznie powiadomic
Link4 o utracie dowodu rejestracyjnego, karty pojazdu
lub Kluczykéw

b. W przypadku utraty Kluczykéw Ubezpieczajacy ma obo-
wiazek niezwtocznie dokona¢ wymiany zamkéw Pojazdu.
Link4 nie zwraca kosztéw wymiany zamkow

Weryfikacja danych

Link4 ma prawo do weryfikacji informacji podanych
przez Ubezpieczajacego oraz do zadania przedstawienia doku-
mentow i dowodow potwierdzajacych te informacje, szczegodlnie
w przypadku wystapienia Szkody

Udostepnienie danych na zadanie Ubezpiecza-
jacego lub Ubezpieczonego

Link4, na zadanie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,
przekazuje informacje o oswiadczeniach ztozonych przez Ubez-
pieczajacego na etapie zawierania umowy ubezpieczenia
na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopie doku-
mentow sporzadzonych na tym etapie

XIl. INSPEKCJA POJAZDU

Prawo do inspekcji Pojazdu

Link4, w celu kontroli stanu Pojazdu oraz zweryfikowania
poprawnosci danych podanych przez Ubezpieczajacego pod-
czas skfadania wniosku ubezpieczeniowego, moze zastrzec sobie
prawo do przeprowadzenia inspekgji Pojazdu, pod warunkiem
poinformowania Ubezpieczajacego o koniecznosci prze-
prowadzenia inspekcji Pojazdu w trakcie sktadania wniosku
ubezpieczeniowego i potwierdzenia tego odpowiednim zapisem
w dokumencie ubezpieczenia

Uzgodnienie terminu przeprowadzenia inspekgcji
Pojazdu

Przedstawiciel Link4 uzgadnia z Ubezpieczajacym date prze-
prowadzenia inspekcji Pojazdu niezwlocznie po ztozeniu
przez Ubezpieczajacego wniosku ubezpieczeniowego

Wynik inspekcji Pojazdu

Niezwtocznie po przeprowadzeniu inspekcji Pojazdu, Link4
informuje Ubezpieczajacego o jej wyniku. W przypadku, gdy
z inspekcji Pojazdu wynika:

a. niezgodno$¢  pomiedzy  danymi  podanymi
przez Ubezpieczajacego podczas skfadania wniosku
ubezpieczeniowego a stanem faktycznym, lub

b. ze Pojazd jest uszkodzony lub jest w takim stanie technicz-
nym, ze gdyby Link4 miat o tym wiedze przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, to odmoéwitby jej zawarcia

Link4 ma prawo do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia z waz-
nych powodoéw, ze skutkiem natychmiastowym

Brak przeprowadzenia inspekcji Pojazdu

Jezeli inspekcja Pojazdu nie zostata przeprowadzona w terminie
30 dni od daty poinformowania Ubezpieczajacego przez Link4
o koniecznosci przeprowadzenia inspekgji Pojazdu lub w dacie
przypadajacej po uptywie tego terminu, o ile byta uzgodniona
indywidualnie z Ubezpieczajacym, Link4 ma prawo do wypowie-
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dzenia umowy ubezpieczenia z waznych powodoéw, ze skutkiem
natychmiastowym. Nie dotyczy to sytuacji, gdy inspekcja Pojazdu
nie zostata przeprowadzona z przyczyn, za ktére wytaczna odpo-
wiedzialnos¢ ponosi Link4

USTALENIE WARTOSCI POJAZDU PRZY
ZAWARCIU UMOWY UBEZPIECZENIA

XIV.

System Info-Ekspert

Wartos¢ Pojazdu przyjmowanego do ubezpieczenia jest ustalana
przez Link4, w porozumieniu z Ubezpieczajacym, na podsta-
wie podanych przez Ubezpieczajacego informacji oraz danych
zawartych w systemie Info-Ekspert, z uwzglednieniem podatku
od towarow i ustug (VAT), chyba ze uméwiono sie inaczej

Wycena indywidualna
Link4, na wniosek Ubezpieczajacego, moze przyjac inng wartos¢
ubezpieczanego Pojazdu niz okreslona w systemie Info-Ekspert,
zZ zastrzezeniem, ze wartos¢ Pojazdu nie bedzie:
a. wyzsza o wigcej niz 20% od wartosci Pojazdu ustalonej
w systemie Info-Ekspert
b. nizsza od wartosci Pojazdu ustalonej w systemie Info-
Ekspert

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

Zasady wyliczenia wysokosci sktadki ubezpiecze-
niowej
Sktadka za ubezpieczenie jest naliczana:
a. w zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczajacego
zakresu, wariantu i opcji ubezpieczenia
b. wedtug wartosci Pojazdu ustalonej na dzien ztozenia
whiosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
c. z uwzglednieniem parametréw, o ktore Ubezpieczajacy
byt pytany w trakcie wypetniania wniosku ubezpiecze-
niowego
d. zgodnie z taryfa obowiazujaca przy zawarciu umowy
ubezpieczenia
e. z uwzglednieniem okreslonej w dokumencie ubezpie-
czenia Franszyzy redukcyjnej przy Szkodzie czesciowe;j
lub Szkodzie catkowitej oraz przy Szkodzie kradziezowe;j
f. za caly okres ubezpieczenia okreslony w dokumencie
ubezpieczenia i nie podlega indeksacji przez caty okres
ubezpieczenia
g. proporcjonalnie za kazdy dzien pozostajacy do konca
okresu ubezpieczenia, w przypadku wprowadzenia
przez Ubezpieczajacego zmian do umowy ubezpieczenia
W czasie jej trwania

Piatnosc sktadki

a. sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo
lub w ratach, zgodnie z terminami okreslonymi w doku-
mencie ubezpieczenia

b. w przypadku wypfaty przez Link4 odszkodowania za Szkode
catkowita lub Kradziez Pojazdu wszystkie przyszte raty staja
sie wymagalne w dniu wyptaty

Zmiana prawdopodobieinstwa wystapienia
Szkody

W razie ujawnienia okolicznosci, ktora pociaga za sobg istotna
zmiang prawdopodobienstwa wystapienia Szkody, kazda ze stron
moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci skfadki, poczynajac
od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak
niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgto-
szenia takiego zadania druga strona moze w terminie 4 dni
wypowiedzie¢ umoweg ze skutkiem natychmiastowym

Zwrot sktadki

Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewyko-
rzystanej ochrony ubezpieczeniowej w przypadku rozwiazania
umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu ochrony ubez-
pieczeniowej

XV.

OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

XVI.

Okres ochrony ubezpieczeniowej

Okres ochrony ubezpieczeniowej wskazywany jest
przez Ubezpieczajacego i potwierdzany zapisem w dokumencie
ubezpieczenia

Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ od daty okreslonej
w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpie-
czenia, nie wczesniej jednak niz po optaceniu catosci skfadki
lub pierwszej raty sktadki

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

2.

Koniec ochrony ubezpieczeniowej
Odpowiedzialnos¢ Link4 konczy sie w dniu rozwiazania umowy
ubezpieczenia.
Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie w dniu:
a. uptywu okresu ubezpieczenia okreslonego w dokumencie
ubezpieczenia
b. niezaptacenia kolejnej raty sktadki w terminie okreslo-
nym w dokumencie ubezpieczenia, o ile Ubezpieczajacy
nie optacit kolejnej raty w ciagu 7 dni od otrzymania
od Link4 wezwania do zaptaty zawierajacego wskazanie
skutkéw niezaptacenia skfadki w powyzszym terminie.

Link4 na wniosek Ubezpieczajacego moze pod-

ja¢ decyzje o kontynuowaniu ochrony po opfaceniu

przez Ubezpieczajacego naleznej skfadki po terminie 7

dni od otrzymania wezwania do zaptaty. W takim przy-

padku okres nastepujacy po uptywie terminu wskazanego

w wezwaniu, do dnia zaptaty, jest wytaczony z odpo-

wiedzialnosci Link4. Wyrazajac zgode na kontynuacje

umowy, Link4 rownoczesnie okresla warunki przywré-
cenia ochrony

c. wypfaty odszkodowania za Szkode catkowita, a w przy-
padku, gdy pojazd ulegt Szkodzie catkowitej, ale
odpowiedzialnos¢ Link4 byta wytaczona — w dniu dore-
czenia decyzji o odmowie wyptaty odszkodowania

d. utraty Pojazdu wskutek Kradziezy

e. przeniesienia wiasnosci Pojazdu, z wylaczeniem:

i. zgonu Ubezpieczonego — w takim przypadku spad-
kobiercy, na ktérych przeszta wiasnos¢ Pojazdu,
wstepuja W prawa i obowiazki Ubezpieczonego wyni-
kajace z umowy ubezpieczenia

ii. przeniesienia  witasnosci  Pojazdu  miedzy
Ubezpieczonym a Ubezpieczajacym — w takim przy-
padku Ubezpieczajacy wstepuje w prawa i obowiazki
Ubezpieczonego wynikajace z umowy ubezpieczenia

f. wyrejestrowania Pojazdu

g. odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubez-
pieczenia w ciagu 30 dni od daty jej zawarcia, przy czym
jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Link4 nie poin-
formowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem

o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie

od dnia, w ktorym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem

dowiedziat sig o tym prawie

h. wypowiedzenia umowy w sytuacji, gdy jedna ze stron
umowy zazadata zmiany wysokosci sktadki ubezpiecze-
niowej ze wzgledu na ujawnienie okolicznosci, ktora
pociaga za sobg istotna zmiane prawdopodobienstwa
wystapienia Szkody

i. wypowiedzenia umowy przez Link4 z waznych powodow,
ze skutkiem natychmiastowym

Wazine powody wypowiedzenia umowy
Przez wazne powody wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
rozumie sig:
a. umysine podanie przez Ubezpieczajacego, przy zawie-
raniu umowy ubezpieczenia, nieprawdziwych informacji
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dotyczacych Gtownego uzytkownika Pojazdu, rodzaju
Pojazdu, sposobu uzytkowania Pojazdu lub historii szko-
dowej, jezeli podanie prawdziwych danych skutkowatoby
odmowa zawarcia umowy ubezpieczenia przez Link4

b. umyslne podanie przez Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego nieprawdziwych informac;ji
co do okolicznosci dotyczacych powstania Szkody
lub majacych wptyw na wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia

c. zmiang w trakcie trwania umowy ubezpieczenia
Gtéwnego uzytkownika Pojazdu, sposobu uzytkowania
Pojazdu lub dokonanie istotnych modyfikacji w zabudo-
wie (przebudowa, rozbudowa, nadbudowa) zmieniajacych
konstrukcje Pojazdu, gdy te zmiany skutkowatyby
odmowa zawarcia umowy ubezpieczenia przez Link4

d. stwierdzenie w wyniku inspekcji Pojazdu, ze ist-
nieje niezgodnos$¢ pomigdzy danymi podanymi
przez Ubezpieczajacego podczas sktadania wniosku ubez-
pieczeniowego a stanem faktycznym, lub ze Pojazd jest
uszkodzony lub jest w takim stanie technicznym, ze gdyby
Link4 miat o tym wiedze przed zawarciem umowy ubez-
pieczenia, to odmowitby jej zawarcia

e. nieprzeprowadzenie inspekgcji Pojazdu w terminie 30 dni
od daty poinformowania Ubezpieczajacego przez Link4
o koniecznosci przeprowadzenia inspekcji Pojazdu
lub w dacie przypadajacej po uptywie tego terminu,
o ile byta uzgodniona indywidualnie z Ubezpieczajacym.
Nie dotyczy to sytuacji, gdy inspekcja Pojazdu nie zostata
przeprowadzona z przyczyn, za ktoére wyfaczna odpo-
wiedzialnos¢ ponosi Link4

XVIl. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO W RAZIE

SZKODY

Powiadomienie Policji
W razie wystapienia Szkody w ubezpieczonym Pojezdzie
Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Policje,
w przypadkach gdy:
a. dokonano Kradziezy ubezpieczonego Pojazdu — w tym
takze jego czesci lub Wyposazenia dodatkowego
b. zachodzi podejrzenie, iz uczestnik zdarzenia w chwili
jego wystapienia byt w stanie nietrzezwosci lub w sta-
nie po uzyciu alkoholu, narkotykéw lub innych srodkow
odurzajacych
c. zachodzi podejrzenie, ze popetniono przestepstwo
lub umysine wykroczenie, inne niz wymienione w pkt.
aib
d. doszto do wypadku z ofiarami w ludziach
Powiadomienie Link4
W razie wystapienia Szkody Ubezpieczony zobowigzany jest
niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w ciagu 7 dni od powzigcia
informacji o Szkodzie, powiadomic Link4 o Szkodzie powstatej
zaréwno w kraju jak i za granica oraz o okolicznosciach powsta-
nia Szkody

Niepoinformowanie w wyznaczonym terminie

o Szkodzie

W przypadku niedochowania przez Ubezpieczonego z winy
umysinej lub razacego niedbalstwa terminu 7 dni na poinfor-
mowanie Link4 o Szkodzie, Link4 ma prawo do odpowiedniego
zmniejszenia wysokosci odszkodowania, o ile pozniejsze zgto-
szenie przyczynito sie do zwiekszenia Szkody lub miato wptyw
na mozliwos¢ ustalenia przez Link4 czasu, przebiegu i oko-
licznosci zdarzenia lub jego skutkéw oraz rozmiaréw Szkody.
Powyzsze skutki nie nastepuja, jezeli Link4 w terminie wyzna-
czonym do zgtoszenia otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach,
ktore nalezato podac do jego wiadomosci

4,

Zderzenie z innym pojazdem
W przypadku zderzenia z innym pojazdem Ubezpieczony zobo-
wiazany jest:

a. zanotowac dane dotyczace tego pojazdu, jego kierowcy
oraz dokumentu potwierdzajacego zawarcie umowy
ubezpieczenia OC tego pojazdu, jego numer, nazwe
i adres zakfadu ubezpieczen

b. uzyska¢ pisemne oswiadczenie kierowcy tego pojazdu
lub protokét urzedowy, a takze — w miare mozliwosci
— pisemne os$wiadczenie swiadkow potwierdzajace oko-
liczno$ci zdarzenia

c. udzieli¢ Link4 wszelkiej pomocy w dochodzeniu roszczen
przeciwko sprawcy Szkody, o ile udzielenie takiej pomocy
nie wiaze sig¢ z nadmiernymi trudnosciami oraz nie powo-
duje powstania dodatkowych nakfadow, np. finansowych

Dowody dotyczace zaistnienia Szkody
W razie wystapienia Szkody w ubezpieczonym Pojezdzie
Ubezpieczony zobowiazany jest przedstawi¢ dostepne mu
dowody dotyczace zaistnienia Szkody i umozliwi¢ Link4 ustale-
nie okolicznosci i rozmiaru Szkody
Szkoda w Bagazu podrecznym lub fotelikach stu-
zacych do przewozu dzieci
a. W razie zniszczenia albo uszkodzenia Bagazu podrecznego
lub fotelikow stuzacych do przewozu dzieci Ubezpieczony
zobowiazany jest na wniosek Link4 przedstawi¢ Bagaz pod-
reczny lub foteliki stuzace do przewozu dzieci, ktére ulegty
Szkodzie
b. W razie Kradziezy Bagazu podrecznego lub fotelikow stu-
zacych do przewozu dzieci Ubezpieczony zobowiazany jest
przedstawic Link4:
i. protokot policyjny zawierajacy spis utraconego mienia
ii. dowody zakupu utraconego mienia, a jezeli
Ubezpieczony ich nie posiada — informacje o szacun-
kowej wartosci utraconego mienia

Zmiany w uszkodzonym Pojezdzie

W razie wystapienia Szkody Ubezpieczony zobowiazany jest
nie dokonywac w uszkodzonym Pojezdzie zadnych zmian, w tym
takze nie oddawac pojazdu do naprawy bez wczesniejszej oceny
szkody i akceptacji Link4, o ile nie jest to uzasadnione koniecz-
noscia kontynuowania jazdy

XVIIl. OBOWIAZKI LINK4 PRZY ZGtOSZENIU

SZKODY

Potwierdzenie rejestracji Szkody

W terminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia Szkody Link4
potwierdza osobie zgtaszajacej roszczenie oraz Ubezpieczonemu,
jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie, fakt zarejestro-
wania zgtoszenia Szkody

Dokumenty do ustalenia odszkodowania

Po przyjeciu zgtoszenia Szkody Link4 informuje na pismie
lub w inny uzgodniony spos6b osobe wystepujaca z roszczeniem
o dokumentach, ktore beda niezbedne do ustalenia odszkodo-
wania

Ogledziny Pojazdu

Przyjmujac zgtoszenie Szkody Link4 ustala koniecznos¢ dokonania
ogledzin i oceny uszkodzonego Pojazdu przez rzeczoznawce.
O miejscu i czasie dokonania ogledzin decyduje przedstawiciel
Link4 w porozumieniu z Ubezpieczonym, przy czym ogledziny
uszkodzonego Pojazdu moga odby¢ si¢ wytacznie w obecnosci
Ubezpieczonego lub upowaznionej przez niego osoby

Rozpoczecie procesu likwidacji Szkody
Przyjmujac zgtoszenie Szkody Link4 rozpoczyna postgpowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
roszczen oraz wysokosci odszkodowania
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XIX. USTALENIE ZASADNOSCI ROSZCZEN

XX

Auto Casco Wypadkowe
Ustalenie zasadnosci roszczen nastgpuje odpowiednio do oko-
licznosci powstania Szkody, na podstawie:
a. informacji podanych w trakcie zgtoszenia Szkody
b. przeprowadzonych na zadanie Link4 ogledzin Pojazdu
lub ogledzin miejsca zdarzenia z udziatem uczestnikéw
zdarzenia
c. wynikéw inspekgji Pojazdu, jesli byta przeprowadzona,
w zwiazku z zawarciem umowy ubezpieczenia
d. przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentow
wskazanych przez Link4
e. dokumentéw i dowodow zebranych przez Link4 —w tym
m.in.: protokotow policyjnych, zeznan swiadkow, opisow
miejsca zdarzenia, opisow przebiegu i okolicznosci zda-
rzenia, eksperckich analiz przebiegu zdarzenia

Auto Casco Kradziezowe

W razie Szkéd Kradziezowych ustalenie zasadnosci rosz-
czeh nastepuje na podstawie takich samych informacji
i dokumentéw jak w przypadku Auto Casco Wypadkowego
oraz dodatkowo po przekazaniu Link4 wszystkich posiadanych
przez Ubezpieczonego lub uzytkownika Pojazdu kompletow
Kluczykéw i urzadzen uruchamiajacych systemy alarmowe

. OGOLNE INFORMACJE DOTYCZACE USTALENIA

ROZMIARU SZKODY W POJEZDZIE | WYSOKOSCI
ODSZKODOWANIA

Postanowienia ogélne
Link4 odpowiednio do okolicznosci ustala rozmiar Szkody i wyso-
kos¢ odszkodowania na podstawie:

a. wybranych przez Ubezpieczajacego przy sktadaniu wnio-
sku ubezpieczeniowego wariantu i opcji ubezpieczenia
oraz wysokosci Franszyzy redukcyjnej wskazanej w doku-
mencie ubezpieczenia

b. wynikéw ogledzin Pojazdu (chyba ze Link4 odstapit
od ogledzin Pojazdu)

c. kalkulacji kosztéw naprawy Pojazdu sporzadzonej w opar-
ciu o okreslone przez producenta w systemie Audatex,
Eurotax lub DAT normy czasowe robocizny i ceny czgsci
zamiennych na rynku polskim

d. Okresu eksploatacji Pojazdu i wysokosci Amortyzacji

e. wyceny wartosci Pojazdu przed i po Szkodzie, a takze
wartosci Pozostatosci, gdy doszto do Szkody catkowitej

Amortyzacja

Przy ustalaniu rozmiaru Szkody i wysokosci odszkodowania
wysokos¢ Amortyzacji obliczana jest na podstawie ponizsze]
tabeli — zgodnie z wybrang przez Ubezpieczajacego opcjq ubez-
pieczenia

Okres eksploata- 8
cji Pojazdu

o1 123|456 7] . .
i wiecej

Z zastosowaniem
Amortyzacji

15%| 15%]20%|35%|40%|45%|50%|50%| 55%

bez zastosowania
Amortyzagji

0% | 0% [ 0% | 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

3.

Kwalifikacja Szkody
W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Pojazdu Link4 doko-
nuje klasyfikacji Szkody jako:

a. Szkoda czesciowa

b. Szkoda catkowita

Uszkodzenie ogumienia, akumulatora, elemen-
téw ciernych uktadu hamulcowego, elementéw

uktadu wydechowego
Przy ustalaniu rozmiaru Szkody i wysokosci odszkodowania
za Szkody polegajace na uszkodzeniu ogumienia, akumulatora,

XXI.

elementéw ciernych uktadu hamulcowego, elementow uktadu
wydechowego, Link4 uwzgledni wytacznie ich indywidualne zuzy-
cie, stosownie do ich stanu faktycznego

Uszkodzenie Elementéw odpowiedzialnych
za bezpieczenstwo kierowcy i pasazerow
Niezaleznie od wybranych przez Ubezpieczajacego wariantu
i opcji ubezpieczenia:

a. kwota odszkodowania za Elementy odpowiedzialne
za bezpieczenstwo kierowcy i pasazerow ustalana jest
na podstawie cen z faktur lub rachunkéw potwierdzaja-
cych zakup i zamontowanie nowych elementéw w miejsce
uszkodzonych, niepomniejszonych o Amortyzacje

b. w razie nieprzedstawienia przez Ubezpieczonego fak-
tur lub rachunkéw, kwota odszkodowania za Elementy
odpowiedzialne za bezpieczenstwo kierowcy i pasazeréw
ustalana jest w wysokosci 20% wartosci Czesci oryginal-
nych

Woeczesniejsze uszkodzenia

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania Link4 uwzglednia fakt
weczesniejszych uszkodzen lub napraw czgsci zakwalifikowanych
do wymiany, o ile wczesniejsze uszkodzenia lub naprawy obnizaja
warto$¢ tych czesci — w takim przypadku Link4 obniza odszko-
dowanie o stopient zmniejszenia wartosci tych czgsci

FRANSZYZY PRZY SZKODZIE W POJEZDZIE

Franszyza redukcyjna przy Szkodzie czesciowej
lub Szkodzie catkowitej

W przypadku wystapienia Szkody czesciowej albo Szkody cat-
kowitej ustalona kwota odszkodowania zostanie kazdorazowo
pomniejszona o wymienionag w dokumencie ubezpieczenia
Franszyze redukcyjna

Franszyza redukcyjna przy Szkodzie kradziezo-
wej

W przypadku wystapienia Szkody polegajacej na Kradziezy
Pojazdu, jego czesci, jego wyposazenia lub jego Wyposazenia
dodatkowego, ustalona kwota odszkodowania zostanie kazdora-
Zowo pomniejszona o wymieniona w dokumencie ubezpieczenia
Franszyze redukcyjna przy Szkodzie kradziezowej

Dodatkowa Franszyza redukcyjna dla Niedo-

Swiadczonego kierowcy

a. skiadajac wniosek ubezpieczeniowy Ubezpieczajacy deklaruje
czy pojazd bedzie uzytkowany przez Niedoswiadczonego
kierowce

b. jezeli w chwili zaistnienia Szkody kierowca ubezpieczonego
Pojazdu byt niezadeklarowany przez Ubezpieczajacego
Niedoswiadczony kierowca to w przypadku Szkody czescio-
wej albo Szkody catkowitej ustalona kwota odszkodowania
zostanie kazdorazowo pomniejszona o wymieniona w doku-
mencie ubezpieczenia dodatkowa Franszyze redukcyjna
dla Niedoswiadczonego kierowcy

Dodatkowa Franszyza redukcyjna za druga
i kolejne Szkody

W przypadku wystapienia we wskazanym w dokumencie ubez-
pieczenia okresie ochrony ubezpieczeniowej drugiej i kazdej
kolejnej Szkody, za ktora Link4 wyptacit lub jest zobowiazany
wyptaci¢ odszkodowanie, ustalona kwota odszkodowania przy
Szkodzie czesciowej lub Szkodzie catkowitej zostanie kazdora-
zowo pomniejszona o dodatkowa Franszyze redukcyjna za druga
i kolejne Szkody w wysokosci okreslonej w dokumencie ubez-
pieczenia

Sumowanie Franszyz redukcyjnych

Franszyza redukcyjna przy Szkodzie czgsciowej lub Szkodzie
catkowitej oraz dodatkowa Franszyza redukcyjna
dla Niedoswiadczonego kierowcy i dodatkowa Franszyza reduk-
cyjna za druga i kolejne Szkody sumuja sie
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XXII. ZASADY USTALENIA ODSZKODOWANIA PRZY

SZKODZIE CZESCIOWE] W POJEZDZIE

Postanowienia ogélne
W przypadku Szkody czesciowej odszkodowanie ustalane jest
w wysokosci kosztow naprawy Pojazdu, z uwzglednieniem potra-
cen wynikajacych z warunkéow umowy ubezpieczenia, z tym ze:
a. odszkodowanie obejmuje uzasadnione koszty naprawy
Pojazdu wyfacznie w zakresie uwzglednionym w ocenie
technicznej
b. odszkodowanie obejmuje koszty naprawy i wymiany
tylko tych czesci, ktore zostaty uszkodzone lub utra-
cone w zwiazku przyczynowym ze zdarzeniem objetym
ochrong ubezpieczeniowa

Podatek od towaroéw i ustug (VAT)

W przypadku gdy Ubezpieczony jest uprawniony do odlicze-
nia czesci lub catosci podatku od towardw i ustug VAT, kwota
odszkodowania z tytutu Szkody czesciowej pomniejszana jest
o przystugujaca Ubezpieczonemu do odliczenia wartos¢ podatku
od towarow i ustug VAT

Wariant ubezpieczenia Kosztorys
W wariancie Kosztorys wysokos¢ odszkodowania, z zachowa-
niem wczesniejszych postanowien OWU, ustalana jest w oparciu
o:
a. stawke roboczogodziny w wysokosci 60 zt (netto)
b. ceny Czesci alternatywnych
w przypadku braku cen Czesci alternatywnych kalkula-
cji dokonuije si¢ w oparciu o pomniejszone o 30% ceny
Czesci oryginalnych
Wariant ubezpieczenia Warsztat
W wariancie Warsztat wysokos¢ odszkodowania, z zachowaniem
wczesniejszych postanowien OWU, ustalana jest w oparciu o:
a. rachunki lub faktury dokumentujace naprawe Pojazdu,
zgodne z uprzednio uzgodnionym z Link4 sposobem
i kosztorysem naprawy Pojazdu
b. stawke roboczogodziny stosowang przez warsztat doko-
nujacy naprawy, przy czym stawka ta nie moze by¢ wyzsza
od srednich stawek stosowanych przez Autoryzowane
Stacje Obstugi na terenie wojewodztwa gdzie naprawiany
jest Pojazd
c. ceny czesci zamiennych w jednej z dwéch opcji naprawy
Pojazdu wybranej przez Ubezpieczajacego podczas skfa-
dania wniosku ubezpieczeniowego:
i. Czesci oryginalne
ii. Czesci alternatywne
w przypadku braku cen Czesci alternatywnych
kalkulacji dokonuje sie w oparciu o ceny Czesci
oryginalnych

Nieudokumentowanie kosztéw naprawy Pojazdu

w wariancie ubezpieczenia Warsztat

W przypadku Szkody czesciowej objetej ubezpieczeniem
w wariancie Warsztat, nieprzedstawienie przez Ubezpieczonego
faktur lub rachunkow dokumentujacych koszty naprawy Pojazdu
lub nieudostgpnienie naprawionego Pojazdu do ogledzin na zada-
nie Link4 skutkuje ustaleniem wysokosci odszkodowania
przez Link4 w oparciu o zasady okreslone dla wariantu ubez-
pieczenia Kosztorys

Ogledziny Pojazdu

W przypadku, gdy Ubezpieczony przenosi swoje prawo
do odszkodowania na rzecz warsztatu naprawczego dokonu-
jacego naprawy, Link4 zastrzega sobie prawo do dokonania
ogledzin podczas lub po naprawie Pojazdu oraz do poinformo-
wania Ubezpieczonego o zakresie i jakosci dokonanych napraw.
Prawo do ogledzin po naprawie Pojazdu przystuguje Link4 réw-
niez w przypadku przedtozenia przez Ubezpieczonego faktur
lub rachunkéw za dokonang naprawe

XXIIl. ZASADY USTALENIA ODSZKODOWANIA PRZY

SZKODZIE CALKOWITE] LUB KRADZIEZY
POJAZDU

Maksymalna kwota odszkodowania

Niezaleznie od wybranego przez Ubezpieczajacego wariantu
ubezpieczenia, w przypadku Szkody catkowitej lub Kradziezy
Pojazdu kwota odszkodowania nie moze by¢ wyzsza niz Suma
ubezpieczenia Pojazdu ustalona przy zawarciu umowy ubez-
pieczenia

Zmienna suma ubezpieczenia

W przypadku wyboru przez Ubezpieczajacego opcji Zmienna
suma ubezpieczenia kwote odszkodowania stanowi okreslona
w oparciu o katalog Info-Ekspert kwota odpowiadajaca wartosci
ubezpieczonego Pojazdu w dniu Szkody w stanie sprzed Szkody,
przy czym, jesli wartos¢ Pojazdu przyjmowanego do ubezpie-
czenia byta podwyzszona na wniosek Ubezpieczajacego, fakt ten
jest uwzgledniany przy wycenie

Stata suma ubezpieczenia

W przypadku wyboru przez Ubezpieczajacego opcji Stata suma
ubezpieczenia kwote odszkodowania stanowi kwota odpo-
wiadajaca wartosci Pojazdu ustalonej przy zawarciu umowy
ubezpieczenia

Pozostatosci Pojazdu

Ustalona kwota odszkodowania jest pomniejszana o wartosc¢
Pozostatodci

Wartos¢ Pozostatosci okreslana jest w oparciu o katalog
Info-Ekspert na dzien ustalania wysokosci odszkodowania
oraz z uwzglednieniem zalecen aktualnej Instrukcji Okreslania
Wartosci Pojazdow

Wykorzystanie ochrony ubezpieczeniowej
Wyptata odszkodowania za Szkode catkowita albo Kradziez
Pojazdu skutkuje wykorzystaniem ochrony ubezpieczeniowej

XXIV. SZKODA POWSTALA POZA GRANICAMI

RZECZYPOSPOLITE] POLSKIE]

Ustalenie wysokosci odszkodowania

W przypadku Szkody powstatej poza granicami Rzeczypospolite]
Polskiej, wysokos¢ odszkodowania ustala si¢ w kwocie odpowia-
dajacej kosztom naprawy Pojazdu w Rzeczypospolitej Polskiej,
zgodnie z wybranymi przez Ubezpieczajacego wariantem
i opcjami ubezpieczenia

Akceptacja kosztow naprawy pojazdu przez Link4
Link4 moze zaakceptowac wyzisze koszty naprawy Pojazdu
niz wynikajace z wybranych przez Ubezpieczajacego wariantu
i opcji ubezpieczenia, pod warunkiem, ze koszty nie beda wigksze
niz kwota wynikajaca z przedtozonych przez Ubezpieczonego
faktur, rachunkéow lub innych dokumentéw potwierdzajacych
dokonanie naprawy

Naprawa Pojazdu w zakresie niezbednym do kon-
tynuowania bezpiecznej jazdy

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zostata zawarta
w wariancie Warsztat, naprawa Pojazdu w zakresie niezbed-
nym do kontynuowania bezpiecznej jazdy nie wymaga akceptacji
Link4 — do réwnowartosci | 000 euro

Zwrot kosztéw naprawy Pojazdu

Zwrot poniesionych przez Ubezpieczonego kosztow jest
okreslany w zlotych polskich wg sredniego kursu walut NBP
z dnia wystawienia faktury, rachunku lub innego dokumentu
potwierdzajacego dokonanie naprawy i nastepuje po powrocie
Ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej oraz po dokonaniu
ogledzin Pojazdu przez rzeczoznawcg Link4
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XXV. ZWROT KOSZTOW DODATKOWYCH

Obowiazkowe badanie techniczne

W przypadku wyptaty odszkodowania z tytutu naprawy Pojazdu
w zakresie elementow ukfadu nosnego, hamulcowego lub kierow-
niczego, majacych wptyw na bezpieczenstwo ruchu drogowego,
Link4 na wniosek Ubezpieczonego zwraca koszt obowiazkowego
dodatkowego badania technicznego

Holowanie Pojazdu

W ramach odszkodowania Link4 zwraca uzasadnione oko-
licznosciami Szkody i udokumentowane koszty holowania
Pojazdu do warsztatu naprawczego lub miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego, nie wyzsze jednak niz kwota okreslona
w dokumencie ubezpieczenia

Parkowanie Pojazdu
W ramach odszkodowania Link4 zwraca, do wysokosci kwoty
okreslonej w dokumencie ubezpieczenia, uzasadnione okolicz-
nosciami Szkody i udokumentowane koszty parkowania Pojazdu
na parkingu strzezonym, nie dtuzej jednak niz do dnia:
a. ogledzin Pojazdu przez rzeczoznawce Link4 — w przy-
padku zakwalifikowania Szkody jako Szkoda czesciowa
b. zeztomowania Pojazdu, sprzedazy Pojazdu, rozpocze-
cia naprawy Pojazdu lub zabrania Pojazdu z parkingu
— w przypadku zakwalifikowania Szkody jako Szkoda
catkowita

XXVI. ZASADY USTALANIA ODSZKODOWANIA

PRZY SZKODZIE W BAGAZU PODRECZNYM
LUB FOTELIKU StUZACYM DO PRZEWOZU
DZIECI

Ustalenie wysokos$ci odszkodowania w przypadku
uszkodzenia Bagazu podrecznego lub fotelika
stuzacego do przewozu dzieci

W przypadku Szkody polegajacej na uszkodzeniu Bagazu pod-
recznego lub fotelika stuzacego do przewozu dzieci, Link4 ustala
wysokos¢ odszkodowania w wysokosci srednich rynkowych
kosztow naprawy uszkodzonego Bagazu podrecznego lub fotelika
stuzacego do przewozu dzieci

Ustalenie wysokosci odszkodowania w przypadku
zniszczenia lub Kradziezy Bagazu podrecznego
lub fotelika stuzacego do przewozu dzieci

W przypadku Szkody polegajacej na catkowitym zniszczeniu
lub Kradziezy Bagazu podrecznego lub fotelika stuzacego do prze-
wozu dzieci, Link4 ustala wysokos¢ odszkodowania w wysokosci
wartosci rynkowej Bagazu podrecznego lub fotelika stuzacego
do przewozu dzieci okreslonej na dzien zaistnienia Szkody

Woartos¢ kolekcjonerska, zabytkowa itp.

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania za Szkode w Bagazu
podrecznym lub foteliku stuzacym do przewozu dzieci
nie uwzglednia si¢ wartosci zabytkowej, wartosci kolekcjoner-
skiej, naukowej, intelektualnej oraz osobistych upodoban

XXVII. WYPLATA ODSZKODOWANIA

Termin wyptaty odszkodowania

Link4 wyptaca odszkodowanie lub podejmuje decyzje o odmowie
wyptaty odszkodowania najpdzniej w terminie 30 dni od dnia
zgtoszenia Szkody

Brak mozliwosci wyptaty odszkodowania w ter-
minie 30 dni

Jesli w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia Szkody wyjasnie-
nie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Link4 lub wysokosci odszkodowania nie jest mozliwe, to Link4
pisemnie powiadamia osobe wystepujaca z roszczeniem
oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajacg rosz-

czenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia w catosci
lub w czesci jej roszczen

Wyptata bezspornej czesci odszkodowania

Jesli w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia Szkody wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Link4
lub wysokosci odszkodowania nie jest mozliwe, to Link4 wyptaca
odszkodowanie lub odmawia uznania roszczenia najpézniej
w ciagu 14 dni od dnia, w ktéorym przy zachowaniu nalezytej
starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, z tym,
Ze bezspornga czes¢ odszkodowania Link4 wyptaca w terminie
30 dni od daty zgtoszenia Szkody

Odmowa wyptaty odszkodowania

W przypadku odmowy wyptaty odszkodowania w cato-
sci lub czesci, Link4 pisemnie powiadomi o tym fakcie osobe
wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest
on osobg zgtaszajacg roszczenie, z réwnoczesnym wskazaniem
okolicznosci i podstawy prawnej uzasadniajacej odmowe wypfaty
odszkodowania oraz pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowej

Udostepnienie informacji

Link4 udostepnia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, osobie
wystepujacej z roszczeniem oraz poszkodowanemu lub upraw-
nionemu do odszkodowania, na ich wniosek, informacje
i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
Link4 lub wysokosci odszkodowania. Osoby te moga zada¢
pisemnego potwierdzenia przez Link4 udostepnionych informacji,
a takze sporzadzenia na swéj koszt kserokopii dokumentéw
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Link4. Na whio-
sek ww. osob Link4 udostepni informacje i dokumenty w postaci
elektronicznej

Osoby uprawnione do odszkodowania

Link4 wyptaca odszkodowanie Ubezpieczonemu lub osobie
przez niego upowaznionej albo jego spadkobiercom lub nastep-
com prawnym

Wyptata odszkodowania z tytutu Kradziezy
Pojazdu

Link4 wyptaca odszkodowanie z tytutu Kradziezy Pojazdu
wyfacznie po skutecznym przeniesieniu prawa wtasnosci Pojazdu
na Link4 oraz po zakonczeniu dochodzenia w sprawie oko-
licznosci i przebiegu zdarzenia, a takze po udokumentowaniu
wyrejestrowania Pojazdu

Odzyskanie Pojazdu po Kradziezy

Jezeli utracony w wyniku Kradziezy Pojazd zostat odzyskany
po dokonaniu przez Link4 wyptaty odszkodowania, Link4
moze — w uzgodnieniu z Ubezpieczonym — ponownie przeniesc¢
prawo wiasnosci na Ubezpieczonego, pod warunkiem zwrotu
przez Ubezpieczonego otrzymanego odszkodowania

XXVIIl. ROSZCZENIA REGRESOWE

Przejscie roszczen na Link4

Z chwila wyptaty odszkodowania, roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za Szkode, przecho-
dza na Link4 do wysokosci wyptaconego odszkodowania

Pierwszenstwo zaspokojenia roszczen

Jezeli Link4 wypfacit odszkodowanie pokrywajace wytacznie
czes¢ Szkody, Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo
zaspokojenia roszczen co do pozostatej czgsci Szkody
Zrzeczenie sie roszczen przez Ubezpieczonego
Jezeli Ubezpieczony zrzekt si¢ roszczenia o odszkodowanie
od sprawcy lub je ograniczyt, to Link4 moze odméwic wyptaty
odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢

Zwrot odszkodowania
Jezeli fakt zrzeczenia sie lub ograniczenia roszczen
przez Ubezpieczonego zostanie ujawniony po wypfacie odszko-
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dowania przez Link4, to Link4 przystuguje prawo do dochodzenia
zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania

Brak przejscia roszczen na Link4

Na Link4 nie przechodza roszczenia przeciwko osobom, z kto-
rymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie

XXIX. POSTANOWIENIA KONCOWE

Zawiadomienia sktadane przez Ubezpieczaja-

cego i Ubezpieczonego

a. Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego moga by¢ skutecznie dokonywane
w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowa-
nej przez Link4 lub w pisSmie przestanym na adres Link4
listem zwyktym, poleconym lub przesytka za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru albo droga elektroniczna, zgodnie
z ogdlnymi zasadami dotyczacymi oswiadczen woli

b. Wszelkie os$wiadczenia i zawiadomienia zwigzane z zawarta
umowsa ubezpieczenia moga by¢ takze skfadane agentowi
ubezpieczeniowemu dziatajagcemu w imieniu lub na rzecz
Link4, pod warunkiem ztozenia ich na pi$mie lub na innym
trwatym nosniku

c. W przypadku wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
zlozonego za posrednictwem serwisu internetowego wWww.
link4.pl za skuteczne oswiadczenie woli ztozenia wniosku
uznaje si¢ akceptacje dokonana przez Ubezpieczajacego
W serwisie internetowym

Zawiadomienia sktadane przez Link4

O ile OWU nie stanowia inaczej, wszelkie zawiadomienia
i oswiadczenia woli sktadane przez Link4 w zwiazku z umowa
ubezpieczenia s3 dokonywane telefonicznie lub przesytane
Ubezpieczonemu i Ubezpieczajacemu listem zwyktym lub pole-
conym albo przesytka za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
Zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez Link4 moga by¢
rowniez dostarczane droga elektroniczna, o ile Strony dopuscity
taka mozliwos¢

Zmiana adresu do korespondencji

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i Link4 zobowiazani sg informo-
wac siebie nawzajem o kazdej zmianie adresu, pod ktéry nalezy
kierowac korespondencje

Reklamacje

a. Link4 podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego

b. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i uprawniony z umowy ubez-
pieczenia maja prawo do wniesienia reklamacji do Link4.
Reklamacja moze by¢ ztozona:

i. w formie pisemnej (doreczona osobiscie albo przesytka
pocztowa na adres Link4)

ii. ustnie (telefonicznie albo osobiscie)

iii. w formie elektronicznejza pomoca formularza reklama-
cyjnego znajdujacego sie w serwisie internetowym Link4
(www.link4.pl)

c. Reklamacja moze by¢ takze ztozona agentowi ubezpie-
czeniowemu dziatajacemu w imieniu lub na rzecz Link4,
pod warunkiem ztozenia jej w formie pisemnej lub na innym
trwatym nosniku

d. Ziozenie reklamacji niezwtocznie po powzigciu zastrze-
Zen ufatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji
przez Link4

e. Reklamacje rozpatrywane sa przez Link4 bez zbednej zwtoki,
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach reklamacja
moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym — w takim przy-
padku Link4 powiadomi osobe wystepujaca z reklamacja
o przyczynach opoznienia, okolicznos$ciach wymagajacych
ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia rekla-

macji, przy czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji

f.  Link4 powiadamia o rozpatrzeniu reklamacji w formie
pisemnej, wysytajac odpowiedz przesytka pocztowa,
z zastrzezeniem, ze na wniosek osoby wystepujacej z rekla-
macja odpowiedz dostarczana jest za posrednictwem
poczty elektronicznej

g. Szczegdtowy regulamin przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji dostepny jest w serwisie internetowym Link4
(Wwww.link4.pl)

h. Niezaleznie od uprawnien, o ktorych mowa w ustepach
powyzszych, ubezpieczajacy, ubezpieczony i uprawniony
z umowy ubezpieczenia ma prawo do rozpatrzenia sporéw
wynikajacych z umowy ubezpieczenia przez sad polubowny
przy Komisji Nadzoru Finansowego, a jezeli jest osoba
fizyczna - ma takze prawo wystapienia z wnioskiem o roz-
patrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego oraz prawo
do rozpatrzenia sporéw wynikajacych z umowy ubezpiecze-
nia w drodze pozasadowego postgpowania prowadzonego
przy Rzeczniku Finansowym. Konsumenci maja dodatkowo
mozliwos¢ wystapienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéow Konsumenta

Przepisy dodatkowe

W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie

odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno-

Sci ubezpieczeniowej i reasekuracyijnej, ustawy Prawo o ruchu

drogowym oraz innych stosownych aktow prawnych. Do uméw

zawieranych za posrednictwem serwisu internetowego Link4

zastosowanie ma takze regulamin Swiadczenia ustug droga

elektroniczng przyjety Uchwata Zarzadu Link4, udostepniony

w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl)

Powodztwo z umowy ubezpieczenia

Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnej
albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia

Prawo wlasciwe
Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie

Jezyk stosowany w umowie ubezpieczenia
Jezykiem stosowanym w relacjach z Link4 wynikajacych z umowy
ubezpieczenia jest jezyk polski. Dokumenty przedkfadane Link4
muszg by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone
na jezyk polski przez ttumacza przysiggtego. Link4 nie pokrywa
kosztow ttumaczenia

Data zatwierdzenia OWU
Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone przez Zarzad Link4 w dniu
18 maja 2016 roku

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

Tomasz Tarkowski
Prezes Zarzadu

Agnieszka Wronska
Cztonek Zarzadu
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA L 4
SZYBY 24

NUMER JEDNOSTKI

RODZAJ INFORMACJI REDAKCYJNEJ
WZORCA UMOWY

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych

3,84.1,84.3
sSwiadczen 338 S

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich

§4.2, §5, §6, §8.2.3, §12, §14,
§18.2, §19.2, §20, §21, §23

obnizenia




25 | Link4 Ogoélne Warunki Ubezpieczenia

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
8§l

I.I. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Link4
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwane dalej Link4, zawiera umowe ubez-
pieczenia z osobg okreslonag w dokumencie ubezpieczenia jako strona
umowy ubezpieczenia, zwang dalej ubezpieczajacym.
1.2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na cudzy rachunek,
tj. na rachunek niebedacego ubezpieczajacym wiasciciela pojazdu, zwa-
nego dalej ubezpieczonym.
1.3. Umowa ubezpieczenia zawierana jest po ztozeniu przez ubezpie-
czajacego whniosku ubezpieczeniowego. Whiosek ubezpieczeniowy moze
by¢ ztozony w trakcie rozmowy telefonicznej, za posrednictwem ser-
wisu internetowego Link4 (www.link4.pl) lub w innej, zaakceptowanej
przez Link4, formie.
1.4. Ubezpieczajacy powinien przekaza¢ ubezpieczonemu Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia na pismie lub innym trwatym nosniku przed zawarciem
umowy na jego rachunek. Niezaleznie od powyzszego ubezpieczony ma
prawo zada¢, aby Link4 przedstawit mu informacje o postanowieniach
zawartej umowy oraz Ogdlne Warunki Ubezpieczenia w zakresie doty-
czacym praw i obowiazkéw ubezpieczonego.

§2
2.1. Umowa ubezpieczenia zawarta jest na zasadach okreslonych
w niniejszych Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia oraz w dokumencie
ubezpieczenia.
2.2. Za zgoda ubezpieczajacego warunki umowy ubezpieczenia moga
odbiegac od postanowien niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia,
o ile Link4 pisemnie przedstawi ubezpieczajacemu roéznice przed zawar-
ciem umowy oraz zostang one zapisane w dokumencie ubezpieczenia.
2.3. W przypadku wniosku ubezpieczeniowego sktadanego za posred-
nictwem serwisu internetowego Link4, umowa ubezpieczenia zawierana
jest dodatkowo pod warunkiem akceptacji przez ubezpieczajacego zasad
okreslonych w regulaminie $wiadczenia ustug droga elektroniczna, udo-
stepnionym w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl).

Il. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia s3 szyby pojazdu: czotowa, boczne i tylna
pojazdu objetego ochrong ubezpieczeniowa, pod warunkiem ze jest
on jednoczesnie ubezpieczony w Link4 w zakresie OC.

§4
4.1. Ochrona ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem wytaczen okreslonych
w §5, sa objete szkody powstate w nastepstwie zdarzen, zaistniatych
w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej, polegajace na uszkodzeniu
badz zniszczeniu przedmiotu ubezpieczenia, w wyniku wystapienia co naj-
mniej jednego z wymienionych ponizej czynnikow:
4.1.1. zderzenia pojazdu z innymi pojazdami, osobami, zwierzetami
lub przedmiotami pochodzacymi z zewnatrz pojazdu;
4.1.2. dziatania osob trzecich;
4.1.3. pozaru, wybuchu lub dziatania czynnika termicznego lub chemicz-
nego pochodzacych z zewnatrz pojazdu;
4.1.4. zatopienia;
4.1.5. nagtego dziatania sit przyrody, np. huraganu, gradu, uderzenia pio-
runa, powodzi, zapadania lub osuwania si¢ ziemi, lawiny lub innych sit
przyrody.
4.2. Link4 pokrywa koszty naprawy lub wymiany uszkodzonej lub znisz-
czonej szyby do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie
ubezpieczenia.
4.3. Ochrong ubezpieczeniowa sa objete szkody, o ktérych mowa w ust.
4.1, zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§5
W zakresie ubezpieczenia nie mieszcza sig i nie sa objete ochrong ubez-
pieczeniowg szkody powstate w okresie ubezpieczenia:
5.1. jezeli zostaty wyrzadzone:
5.1.1. umyslnie przez ubezpieczonego lub osobg, z ktéra ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;
5.1.2. na skutek razacego niedbalstwa ubezpieczonego, chyba ze zaptfata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusz-
nosci;
5.2. jezeli powstaty w pojezdzie:

5.2.1. ktéry nie miat waznej rejestracji lub waznych badan technicznych,
jezeli stan techniczny ubezpieczonego pojazdu miat wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody;

5.2.2. ktéry zostat sprzedany lub ktoéry zostat przekazany osobie trzeciej
w celu odsprzedazy, w szczegdlnosci na podstawie umowy komisu;
5.2.3. stanowiacym wiasnos¢ innej osoby niz ubezpieczony, z wytaczeniem
sytuacji gdy w trakcie trwania odpowiedzialnosci Link4 wiasnos¢ pojazdu
przeszta na posiadacza ubezpieczonego pojazdu bedacego jednoczesnie
ubezpieczajacym;

5.2.4. uzywanym do ktéregokolwiek z wymienionych celéw: nauki jazdy,
a takze jazd prébnych lub pokazowych, odptatnego wynajmu, odpfatnego
przewozu osob lub tadunkéw oraz dzierzawionym lub oddanym osobie
trzeciej do odptatnego korzystania na podstawie umowy, niezaleznie od jej
kwalifikacji prawnej (chyba ze Link4 w trakcie wypetniania wniosku ubez-
pieczeniowego wyrazi zgode na objecie tego pojazdu ochrong i potwierdzi
ten fakt odpowiednim zapisem w dokumencie ubezpieczenia);

5.2.5. nielegalnie wprowadzonym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
w szczegblnosci z naruszeniem przepiséw administracyjnych lub podat-
kowych, chyba ze ubezpieczajacy, ani ubezpieczony nie wiedziat o fakcie
nielegalnego wprowadzenia pojazdu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, ani przy dochowaniu nalezytej starannosci nie mogt takiej wie-
dzy posiada¢;

5.2.6. pochodzacym z przestgpstwa, chyba ze ubezpieczajacy, ani ubezpie-
czony nie wiedziat o tym fakcie, ani przy dochowaniu nalezytej starannosci
nie mogt takiej wiedzy posiadaé;

5.2.7. uzytkowanym niezgodnie z jego przeznaczeniem;

5.3. ktére:

5.3.1. stanowig nastepstwo normalnej eksploatacji, wad fabrycznych, nie-
wiasciwych napraw i konserwacji;

5.3.2. stanowia nastepstwo niewtasciwego zatadowania towaru lub prze-
wozZenia towaru;

5.3.3. powstaty w trakcie wykonywania naprawy lub w pojezdzie prze-
kazanym do naprawy;

5.3.4. powstaty w innych okolicznosciach niz podane w zgtoszeniu szkody
i jednoczesnie Link4 nie mogto, pomimo zachowania nalezytej staranno-
$ci, ustali¢ przyczyny, czasu, przebiegu i okolicznosci zdarzenia lub jego
skutkéw oraz rozmiaréw szkody;

5.4. powstate podczas lub na skutek:

5.4.1. dziatan wojennych, stanu wojennego, wyjatkowego lub zamieszek,
akcji protestacyjnej lub demonstracji, a takze ataku terrorystycznego
lub blokady drog albo zdarzen o podobnym charakterze;

5.4.2. trzesienia ziemi lub dziatania broni jadrowej;

5.4.3. uzycia pojazdu na rzecz wojska lub policji;

5.4.4. udziatu pojazdu w wyscigach lub rajdach, a takze konkursach lub pro-
bach szybkosciowych;

5.4.5. pozostawienia w pojezdzie kluczykow, dowodu rejestracyjnego
lub jednego z nastepujacych przedmiotéow: telefonu komodrkowego,
tabletu, laptopa, aparatu fotograficznego, przenosnej gry video, prze-
nosnych odtwarzaczy video, portfela — niezaleznie od odlegtosci, na jaka
oddalit sie kierujacy; wytaczenie to nie dotyczy kradziezy z uzyciem prze-
mocy, tj. rozboju oraz dziatania podyktowanego koniecznoscia ratowania
zdrowia lub zycia ludzkiego;

5.5. polegajace na:

5.5.1. uszkodzeniu lub zniszczeniu innych niz wymienione w §3 szyb
pojazdu, w tym przede wszystkim okien dachowych (szyberdachow)
oraz szklanych elementéw pojazdu (szkiet reflektorow, swiatet itp.);
5.5.2. uszkodzeniu lub zniszczeniu elementéw wyposazenia na state zwia-
zanych z szybami, takich jak np. uszczelki, listwy, folie antywfamaniowe,
ogrzewanie, instalacja alarmowa;

5.5.3. uszkodzeniu lub zniszczeniu szyby posiadajacej wczesniejsze uszko-
dzenia.

5.6. W przypadku, gdy ubezpieczony nie jest osoba fizyczna, za szkode
wyrzadzong przez ubezpieczonego rozumie sig takze szkodg wyrzadzona
przez:

5.6.1. wspdlnika spotki osobowej, ktéra jest ubezpieczonym;

5.6.2. osobg wchodzaca w sktad organu zarzadzajacego ubezpieczonym
oraz prokurenta;

5.6.3. pracownika (tj. osobe $wiadczaca prace na podstawie umowy
o prace lub innej o podobnym charakterze) ubezpieczonego, ktéry zostat
upowazniony przez ubezpieczonego do korzystania z pojazdu;

5.6.4. leasingobiorce, ktéry korzysta z pojazdu, na podstawie umowy
leasingu zawartej z ubezpieczonym.
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1. UMOWA UBEZPIECZENIA | ZASADY PLATNOSCI
SKELADKI

§6
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego roku, pokrywa-
jacy sie z okresem ochrony OC, potwierdzony zapisem w dokumencie
ubezpieczenia.
§7
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informacji podanych
Link4:
7.1. dotyczacych danych personalnych wiasciciela, uzytkownika lub uzyt-
kownikéw pojazdu oraz ich do$wiadczenia w prowadzeniu pojazdu;
7.2. dotyczacych danych i cech identyfikacyjnych pojazdu, podstawy praw-
nej jego nabycia oraz dokumentéw potwierdzajacych fakt nabycia pojazdu
i dokumentéw rejestracyjnych;
7.3. dotyczacych stanu pojazdu oraz dokumentéw potwierdzajacych stan
pojazdu, a takze sprawnos¢ jego urzadzen;
74. dotyczacych uzytkownikéw pojazdu, sposobu jego uzytkowania,
przeznaczenia, miejsca parkowania, dotychczasowych uszkodzen i napraw
dokonywanych w pojezdzie, poprzednich wtascicieli lub posiadaczy.
§8
Informacje podane Link4 dotyczace ubezpieczanego pojazdu, jego uzyt-
kownika oraz zakresu ubezpieczenia umieszczone zostaja w dokumencie
ubezpieczenia, przy czym:
8.1. ubezpieczajacy ma prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania doku-
mentow telefonicznie wystapi¢ o dokonanie zmian danych zamieszczonych
w dokumencie ubezpieczenia, o ile odbiegaja one od stanu faktycznego
lub s niezgodne z przekazanymi Link4 informacjami;
8.2. w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej:
8.2.1. ubezpieczajacy ma obowiazek niezwtocznie powiadomi¢ Link4
o wszelkich zmianach danych podanych Link4, a w szczegdlnosci: dotycza-
cych uzytkownikéw ubezpieczonego pojazdu oraz jego stanu, sprawnosci,
wyposazenia, zmiany wiasciciela, przeznaczenia, zachodzacych w trakcie
trwania umowy ubezpieczenia;
8.2.2. Link4 ma prawo do weryfikacji informacji podanych przez ubezpie-
czajacego oraz do 7adania przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych
te informacje, szczegodlnie w przypadku wystapienia szkody w przedmiocie
ubezpieczenia.
8.3. Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naru-
szeniem obowigzkéw informacyjnych okreslonych w §7 i §8 nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia obowiazkéw informacyj-
nych doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze szkoda
jest skutkiem okolicznosci, ktore nie zostaty podane do wiadomosci Link4.
§9
Sktadka za ubezpieczenie jest naliczana:
9.1. zgodnie z taryfa obowiazujaca przy zawarciu umowy ubezpieczenia
z uwzglednieniem parametréw, o ktére ubezpieczajacy byt pytany w trak-
cie wypetniania wniosku ubezpieczeniowego;
9.2. z uwzglednieniem okreslonego w dokumencie ubezpieczenia udziatu
wiasnego w odszkodowaniach z tytutu uszkodzenia lub zniszczenia przed-
miotu ubezpieczenia;
9.3. za caty okres ubezpieczenia, okreslony w dokumencie ubezpieczenia
i nie podlega indeksacji przez caty okres ubezpieczenia;
9.4. w razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowied-
niej zmiany wysokosci skfadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta
ta okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze
w terminie |4 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
§10
Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo lub w ratach, zgodnie
z terminami okreslonymi w dokumencie ubezpieczenia, przy czym wszystkie
przyszte raty staja si¢ wymagalne w dniu realizacji $wiadczenia przez Link4.
§ll
Umowe ubezpieczenia uwaza sig za zawartg od godziny 24:00 dnia, w ktorym
doreczone zostaty dokumenty ubezpieczenia i optacono sktadke lub pierwsza
rate sktadki, o ile przed uptywem tego terminu ubezpieczajacy nie zgtosit
do Link4 informacji o odstapieniu od zawarcia umowy ubezpieczenia.
§12
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ od daty okreslonej w doku-
mencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej
jednak niz po optaceniu catosci sktadki lub pierwszej raty sktadki.

§i13
Jezeli skfadka lub odpowiednio jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
w terminie 14 dni od daty wskazanej w dokumencie ubezpieczenia jako
poczatek okresu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia nie dochodzi
do skutku (nie jest zawarta).

§l4
Odpowiedzialnos¢ Link4 konczy sie w dniu rozwiazania umowy ubezpie-
czenia. Umowa ubezpieczenia rozwiazuje si¢ w dniu:
14.1. uptywu koncowego terminu okresu ubezpieczenia okreslonego
w dokumencie ubezpieczenia;
14.2. niezapfacenia kolejnej raty sktadki w terminie okreslonym w doku-
mencie ubezpieczenia, o ile ubezpieczajacy nie optacit kolejnej raty w ciagu
7 dni od otrzymania od Link4 wezwania do zaptaty zawierajacego wskazanie
skutkéw niezaptacenia sktadki w powyzszym terminie. Link4 na wnio-
sek ubezpieczajacego moze podja¢ decyzje o kontynuowaniu ochrony
po optaceniu przez ubezpieczajacego naleznej sktadki po terminie 7 dni
od otrzymania wezwania do zapfaty z zastrzezeniem, ze okres nastgpujacy
po uptywie terminu wskazanego w wezwaniu do zapfaty, do dnia zaptaty
jest wytaczony z odpowiedzialnosci Link4. Wyrazajac zgode na kontynuacje
umowy, Link4 réwnoczes$nie okresla warunki przywrocenia ochrony;
14.3. wystapienia zdarzenia powodujacego catkowite zniszczenie lub utrate
pojazdu, ktorego szyby stanowia przedmiot ubezpieczenia;
14.4. przeniesienia wtasnosci pojazdu, chyba ze przeniesienie to jest doko-
nywane migdzy ubezpieczonym (wtascicielem pojazdu), a ubezpieczajacym
(osoba, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia);
14.5. wyrejestrowaniem pojazdu;
14.6. odstapieniem od umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajacego
w ciagu 30 dni od daty jej zawarcia;
14.7. w przypadku wypowiedzenia umowy w sytuacji o ktérej mowa
w ust. 9.4.

§15
W przypadku rozwiazania umowy ubezpieczenia przed uptywem konco-
wego terminu okresu ubezpieczenia, ubezpieczajacemu przystuguje zwrot
sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

IV. POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY

§l6
16.1. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia szyby, $wiadczenia Link4
polegaja na:
16.1.1. naprawie uszkodzonej szyby, o ile jej dokonanie jest mozliwe w oce-
nie przedstawiciela Link4;
16.1.2. wymianie szyby zniszczonej lub uszkodzonej w stopniu uniemoz-
liwiajacym napraweg na nowa.
16.2. O mozliwosci dokonania naprawy lub koniecznosci wymiany uszko-
dzonej lub zniszczonej szyby na nowa kazdorazowo decyduje uprawniony
przedstawiciel Link4.

§17
W przypadku gdy spetnienie $wiadczenia przez Link4 polega na organizacji
i pokryciu kosztow wymiany szyby, Link4 zobowiazany jest do pokrycia
kosztéw zakupu i wymiany szyby wihasciwej dla danego modelu pojazdu.
§i8
18.1. W razie zaistnienia zdarzenia, skutkujacego uszkodzeniem lub znisz-
czeniem przedmiotu ubezpieczenia, ubezpieczony zobowiazany jest
do niezwlocznego, nie pdzniej niz w ciagu 24 godzin od powsziecia infor-
macji o zaistnieniu zdarzenia, powiadomienia Link4 o zdarzeniu.
18.2. W przypadku nie dochowania powyzszego terminu z winy umysinej
lub razacego niedbalstwa, Link4 ma prawo do odpowiedniego zmniejszenia
wysokosci $wiadczenia, o ile pdzniejsze zgtoszenie miato wptyw na moz-
liwos¢ ustalenia przez Link4 czasu, przebiegu i okolicznosci zdarzenia
lub jego skutkéw oraz rozmiaréw szkody. Powyzsze skutki nie nastepuja,
jezeli Link4 w terminie wyznaczonym do zgtoszenia otrzymat wiadomos¢
o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci.
§19
Po otrzymaniu zgtoszenia szkody objgtej ochrong w ramach ubezpieczenia
Szyby 24 Link4 ustala rodzaj uszkodzen i zakres potrzebnych $wiadczen
oraz informuje ubezpieczonego o najblizszym warsztacie przedstawiciela
Link4, uprawnionego do dokonywania napraw i wymiany szyb. Link4 zobo-
wiazuje sie do skierowania ubezpieczonego do warsztatu przedstawiciela
Link4, dajacego gwarancje wykonania ustugi z najwyzsza starannoscia.
§20
20.1. Link4 pokrywa koszty naprawy lub wymiany uszkodzonej szyby
w warsztacie wskazanym przez Link4 do wysokosci sumy ubezpieczenia
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okreslonej w dokumencie ubezpieczenia. Koszty przekraczajace sume ubez-
pieczenia okreslong w dokumencie ubezpieczenia ponosi ubezpieczony.
20.2. W przypadku wymiany szyby czotowej ubezpieczony zobowiazany
jest do zaptacenia przedstawicielowi Link4 kwoty stanowiacej rownowar-
to$¢ udziatu wiasnego w szkodzie. Wysokos$¢ udziatu wtasnego okreslona
zostata w dokumencie ubezpieczenia.

§21
Ubezpieczony zobowiazany jest do wykonania naprawy lub wymiany
uszkodzonej lub zniszczonej szyby w warsztacie przedstawiciela Link4.
W przypadku wykonania naprawy lub wymiany uszkodzonej lub znisz-
czonej szyby bez porozumienia z Link4 lub w warsztacie niebgdacym
przedstawicielem Link4, Link4 nie jest zobowiazany do zwrotu poniesio-
nych przez ubezpieczonego kosztdw, o ile fakt skorzystania z warsztatu
nie zostat zaakceptowany przez Link4.

§22
Jezeli ubezpieczony nie moze bezpiecznie kontynuowa¢ jazdy do wskaza-
nego przez Link4 warsztatu, a ustuga wymiany lub naprawy szyby moze by¢
wykonana na miejscu zdarzenia, przedstawiciel Link4 wykona ustuge na miej-
scu zdarzenia lub w miejscu ustalonym w porozumieniu z ubezpieczonym.

§23
23.1. W przypadku gdy dokonanie naprawy lub wymiany uszkodzonej
szyby nie bedzie mozliwe w dniu zgtoszenia szkody, Link4 pokryje koszty
parkowania uszkodzonego pojazdu na parkingu strzezonym przez okres
48 godzin, nie wigcej jednak niz do kwoty 500 ztotych. O niemozliwosci
wykonania ustugi i zasadnosci skorzystania z parkowania decyduje upraw-
niony przedstawiciel Link4.

23.2. Link4 nie jest zobowiazany do zwrotu kosztow parkowania w sytu-
acji, gdy konieczno$¢ skorzystania z tej ustugi nie byta uzgodniona z Link4.
§24
24.1. Link4, na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, przekazuje
informacje o o$wiadczeniach ztozonych przez nich na etapie zawierania
umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego

lub kopie dokumentéw sporzadzonych na tym etapie.

24.2. Link4 udostepnia ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, osobie
wystepujacej z roszczeniem oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu
do $wiadczenia i na ich wniosek, informacje i dokumenty gromadzone
w celu ustalenia odpowiedzialnosci Link4 lub wysokosci $wiadczenia. Osoby
te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez Link4 udostepnionych
informaciji, a takze sporzadzenia na swoéj koszt kserokopii dokumentow
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Link4. Na wniosek
ww. 0séb Link4 udostepnia informacje i dokumenty w postaci elektro-
niczne;j.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

§25
25.1. Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia ubezpieczajacego lub ubez-
pieczonego moga by¢ skutecznie dokonywane w rozmowie telefonicznej
rejestrowanej i archiwizowanej przez Link4 lub w pismie przestanym
na adres Link4 listem zwyktym, poleconym lub przesytka za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru albo droga elektroniczna, zgodnie z ogdlnymi
zasadami dotyczacymi o$wiadczen woli.
25.2. Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia zwigzane z zawarta umowa
ubezpieczenia moga by¢ takze sktadane agentowi ubezpieczeniowemu
dziatajacemu w imieniu lub na rzecz Link4, pod warunkiem ztozenia ich
na pismie lub na innym trwatym nosniku.
25.3. W przypadku wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ztozonego
za posrednictwem serwisu internetowego www.link4.pl za skuteczne
oswiadczenie woli ztozenia wniosku uznaje sie akceptacje dokonana
przez Ubezpieczajacego w serwisie internetowym.

§26
O ile Ogdlne Warunki Ubezpieczenia nie stanowig inaczej, wszelkie zawia-
domienia i oswiadczenia woli sktadane przez Link4 w zwiazku z umowa
ubezpieczenia s3 dokonywane telefonicznie lub przesytane ubezpieczo-
nemu i ubezpieczajacemu listem zwyktym lub poleconym albo przesytka
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Zawiadomienia i o§wiadczenia
sktadane przez Link4 moga by¢ réwniez dostarczane droga elektroniczna,
o ile Strony dopuscity taka mozliwos¢.

§27
Ubezpieczajacy, ubezpieczony i Link4 zobowiazani s3 informowac siebie
nawzajem o kazdej zmianie adresu, pod ktéry nalezy kierowa¢ kore-
spondencje.

§28
28.1. Link4 podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
28.2. Ubezpieczajacy, ubezpieczony i uprawniony z umowy ubezpieczenia
maja prawo do wniesienia reklamacji do Link4. Reklamacja moze by¢
zfozona:
28.2.1. w formie pisemnej (doreczona osobiscie albo przesytka pocztowa
na adres Link4),
28.2.2. ustnie (telefonicznie albo osobiscie),
28.2.3. w formie elektronicznej za pomoca formularza reklamacyjnego
znajdujacego si¢ w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl).
28.3. Reklamacja moze by¢ takze ztozona agentowi ubezpieczeniowemu
dziatajacemu w imieniu lub na rzecz Link4, pod warunkiem ztozenia jej
w formie pisemnej lub na innym trwatym nosniku.
28.4. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen ufatwi
i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez Link4.
28.5. Reklamacje rozpatrywane s3 przez Link4 bez zbednej zwioki,
nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegélnie
skomplikowanych przypadkach reklamacja moze by¢ rozpatrzona w ter-
minie dtuzszym — w takim przypadku Link4 powiadomi osobe wystepujaca
z reklamacja o przyczynach opoznienia, okolicznosciach wymagajacych
ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji, przy
czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
28.6. Link4 powiadamia o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej,
wysylajac odpowiedz przesytka pocztowa, z zastrzezeniem, ze na wniosek
osoby wystepujacej z reklamacja odpowiedz dostarczana jest za posred-
nictwem poczty elektronicznej.
28.7. Szczegdtowy regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji
dostepny jest w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl).
28.8. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ustgpach powyz-
szych, ubezpieczajacy, ubezpieczony i uprawniony z umowy ubezpieczenia
ma prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia
przez sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, a jezeli jest osoba
fizyczna - ma takze prawo whiesienia skargi na dziatalnos¢ Link4 do Rzecznika
Finansowego oraz prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajacych z umowy
ubezpieczenia w drodze pozasadowego postgpowania prowadzonego przy
Rzeczniku Finansowym. Konsumenci maja dodatkowo mozliwo$¢ wystapie-
nia o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

§29
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywil-
nego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawy
— Prawo o ruchu drogowym oraz innych stosownych aktéw prawnych.
Do uméw zawieranych za posrednictwem serwisu internetowego Link4
zastosowanie ma takze regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna
przyjety Uchwata Zarzadu Link4 udostepniony w serwisie internetowym
Link4 (www.link4.pl).

§30
Powdédztwo o roszczenie wynikajace z umdw ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ albo wedtug przepiséw o wihasciwosci ogdinej albo przed sad whasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§31
31.1. Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.
31.2. Jezykiem stosowanym w relacjach z Link4 wynikajacych z umowy
ubezpieczenia jest jezyk polski.

§32
Niniejsze Ogodlne Woarunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
przez Zarzad Link4 w dniu 18 grudnia 2015 roku.

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

Roger Hodgkiss
Prezes Zarzadu

/%l#m—éé«.\-

Agnieszka Wronska
Czlonek Zarzadu
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
SMART CASCO

RODZAJ INFORMACJI

L | INKE]

NUMER JEDNOSTKI
REDAKCYJNEJ
WZORCA UMOWY

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen

§3.1,§3.2, §4-7

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia

§3.4, §8-9, §11.4, §12.3, §12.4,
§17, §19, §21.2.1, §24-29, §34.2.1
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POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1.

2.2,

2.3.

8§l
Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia
(OWU) Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwane dalej
Link4, zawiera umowe ubezpieczenia z osobg okreslona
w dokumencie ubezpieczenia jako strona umowy ubezpie-
czenia, zwang dalej ubezpieczajacym.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na cudzy rachu-
nek, tj. na rachunek niebedacego ubezpieczajacym witasciciela
pojazdu, zwanego dalej ubezpieczonym.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest po ztozeniu przez ubez-
pieczajacego  wniosku ubezpieczeniowego. WWniosek
ubezpieczeniowy moze by¢ ztozony w trakcie rozmowy tele-
fonicznej, za posrednictwem serwisu internetowego Link4
(www.link4.pl) lub w innej, zaakceptowanej przez Link4,
formie.
Ubezpieczajacy powinien przekaza¢ ubezpieczonemu
OWU na pismie lub innym trwatym nosniku przed zawar-
ciem umowy na jego rachunek. Niezaleznie od powyzszego
ubezpieczony ma prawo zada¢, aby Link4 przedstawit mu
informacje o postanowieniach zawartej umowy oraz Ogélne
Warunki Ubezpieczenia w zakresie dotyczacym praw i obo-
wiazkéw ubezpieczonego.

§2
Umowa ubezpieczenia zawarta jest na zasadach okreslonych
w niniejszych OWU oraz w dokumencie ubezpieczenia.
Za zgoda ubezpieczajacego warunki umowy ubezpieczenia
moga odbiega¢ od postanowien niniejszych OWU, o ile
Link4 przedstawi ubezpieczajacemu réznice przed zawarciem
umowy oraz zostang one zapisane w dokumencie ubezpie-
czenia.
W przypadku wniosku ubezpieczeniowego sktadanego
za posrednictwem serwisu internetowego Link4, umowa
ubezpieczenia zawierana jest dodatkowo pod warunkiem
akceptacji przez ubezpieczajacego zasad okreslonych
w regulaminie $wiadczenia ustug droga elektroniczna, udo-
stgpnionym w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl).

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

§3
Przedmiotem ubezpieczenia s3 okreslone w dokumencie
ubezpieczenia pojazdy (samochody osobowe albo samo-
chody ciezarowe), zarejestrowane lub podlegajace rejestracji
w Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z przepisami Prawa
o ruchu drogowym, posiadajace uktad kierowniczy po lewej
stronie oraz wazne badania techniczne, o dopuszczalnej masie
catkowitej (DMC) nieprzekraczajacej 3,5 tony, wraz z zamon-
towanym fabrycznie wyposazeniem i urzadzeniami stuzacymi
bezpieczenstwu oraz utrzymaniu i uzywaniu pojazdu zgodnie
Z jego przeznaczeniem, a takze z urzadzeniami zabezpiecza-
jacymi pojazd przed kradzieza, z wytaczeniem pojazdow,
w ktorych zostaty dokonane istotne modyfikacje w zabu-
dowie (przebudowa, rozbudowa, nadbudowa) zmieniajace
konstrukcje pojazdu.
Przedmiotem ubezpieczenia jest ponadto wyposazenie dodat-
kowe, tzn. urzadzenia lub osprzet ubezpieczanego pojazdu,
ktore nie jest montowane przez producenta w warunkach
montazu fabrycznego lub generalnego importera pojazdu
do Rzeczypospolitej Polskiej, zamontowane w nim na state
i mozliwe do demontazu wylacznie przy uzyciu narzedzi.
llekro¢ w dalszej czesci niniejszych OWU jest mowa o pojez-
dzie rozumie si¢ przez to pojazd wraz z wyposazeniem
dodatkowym.
Gorna granice odpowiedzialno$ci w kazdym zdarzeniu powo-
dujacym odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Link4 stanowi

ustalona tacznie dla pojazdu oraz wyposazenia dodatkowego
kwota, potwierdzona odpowiednim zapisem w dokumencie
ubezpieczenia, zwana suma ubezpieczenia.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

4.1.

4.2.

§4
Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w jednym z pig-
ciu wariantow:

4.1.1.  Zywioty,

4.1.2. Kradziez,

4.1.3. Kradziez i Zywioty,

4.1.4. Szkoda catkowita i Zywioty,

4.1.5. Szkoda catkowita, Kradziez i Zywioty.

Wskazany przez ubezpieczajacego wariant ubezpieczenia
zostaje potwierdzony odpowiednim zapisem w dokumencie
ubezpieczenia.

§5

W zaleznosci od wybranego przez ubezpieczajacego wariantu, zakres
ubezpieczenia obejmuje:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

Zywioty:

5.1.1. nagte dziatanie sit przyrody;
Kradziez:

5.2.1. kradziez;

Kradziez i Zywioty:

5.3.1. kradziez,

5.3.2. nagfe dziatanie sit przyrody;
Szkoda catkowita i Zywioty:

5.4.1. catkowite zniszczenie pojazdu,
5.4.2. nagfe dziatanie sit przyrody;
Szkoda catkowita, Kradziez i Zywioty:
5.5.1. catkowite zniszczenie pojazdu,
5.5.2. kradziez,

5.5.3. nagfe dziatanie sit przyrody.

§6
W zakresie nagtego dziatania sit przyrody ochrona ubez-
pieczeniowa objete sa szkody zaistniate w czasie trwania
ochrony ubezpieczeniowej, polegajace na uszkodzeniu badz
zniszczeniu pojazdu w wyniku wystapienia co najmniej jed-
nego z wymienionych ponizej czynnikéw:

6.1.1. pozaru,

6.1.2. huraganu,

6.1.3. gradu,

6.1.4. uderzenia pioruna,

6.1.5. powodzi,

6.1.6. zapadania lub osuwania sig ziemi,

6.1.7. lawiny,

6.1.8. innych niz wymienione w pkt. 6.1.1 - 6.1.7 sit przy-
rody.

W zakresie catkowitego zniszczenia pojazdu ochrong ubez-
pieczeniowg objeta jest szkoda catkowita zaistniata w czasie
trwania ochrony ubezpieczeniowej, polegajaca na uszkodzeniu
badz zniszczeniu pojazdu w wyniku wystapienia co najmniej
jednego z wymienionych ponizej czynnikow:

6.2.1. zderzenia pojazdu z innymi pojazdami, osobami,
zwierzgtami lub przedmiotami pochodzacymi
Z zewnatrz pojazdu,

6.2.2. dziatania oséb trzecich,

6.2.3. wybuchu,

6.2.4. nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicz-
nego pochodzacego z zewnatrz pojazdu,

6.2.5. zatopienia.
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6.3. W zakresie kradziezy ochrona ubezpieczeniowa objeta jest
kradziez pojazdu, rozumiana jako dziatanie sprawcy o znamio-
nach okreslonych w art. 278 k.k. (kradziez), w art. 279 k.k.
(kradziez z wiamaniem) lub w art. 280 k.k. (rozbdj), zaistniata
w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowe;.
§7
Ochrong ubezpieczeniowa s3 objete szkody, o ktérych mowa
w §6 zaistniate na terytorium Europy, z zastrzezeniem, ze ochrong
ubezpieczeniowsg nie s3 objete szkody, o ktérych mowa w ust.6.3,
zaistniate na terytorium Rosji, Biatorusi, Ukrainy i Motdawii.

IV.  WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§8

W zakresie ubezpieczenia nie mieszcza sig i nie s3 objete ochrona
ubezpieczeniowa szkody powstate w okresie ubezpieczenia:

8.1. jezeli zostaty wyrzadzone:

8.1.1. umyslnie przez ubezpieczonego lub osobg, z ktora
ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodar-
stwie domowym;

8.1.2. na skutek razacego niedbalstwa ubezpieczonego,
chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

8.2. jezeli powstaty w pojezdzie:

8.2.1. ktory nie miat waznej rejestracji lub waznych badan
technicznych — w tym takze dodatkowego badania
technicznego, o ktérym mowa w art. 81 ust. || pkt
5 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu
drogowym (t.j. Dz.U. z 2012 r., poz. 1137 z péin.
zm.), jezeli stan techniczny ubezpieczonego pojazdu
miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

8.2.2. ktory zostat sprzedany lub ktéry zostat przekazany
osobie trzeciej w celu odsprzedazy, w tym na pod-
stawie umowy komisu;

8.2.3. stanowiacym witasno$é innej osoby niz ubezpie-
czony, z wytaczeniem sytuacji gdy w trakcie trwania
odpowiedzialnosci Link4 wtasno$¢ pojazdu przeszta
na posiadacza ubezpieczonego pojazdu bedacego
jednoczesnie ubezpieczajacym;

8.2.4. uzywanym do ktoéregokolwiek z wymienionych
celow: nauki jazdy, a takze jazd probnych lub poka-
zowych, odptatnego wynajmu, odptatnego przewozu
tadunkéw oraz dzierzawionym lub oddanym osobie
trzeciej do odptatnego korzystania na podstawie
umowy, niezaleznie od jej kwalifikacji prawnej;

8.2.5. uzywanym do odptatnego przewozu oséb, chyba
Zze na whniosek ubezpieczajacego i po optaceniu
dodatkowej sktadki rozszerzono zakres ochrony
ubezpieczeniowej;

8.2.6. z uktadem kierowniczym po prawe;j stronie;

8.2.7. pochodzacym z przestepstwa, chyba ze ubezpiecza-
jacy ani ubezpieczony nie wiedzieli o tym fakcie, ani
przy dochowaniu nalezytej starannosci nie mogli
takiej wiedzy posiada¢;

8.2.8. uzytkowanym niezgodnie z jego przeznaczeniem;

8.3. jezeli

8.3.1. polegaja na korozji lub zuzyciu rzeczy bedacym

nastepstwem prawidfowego uzywania;

8.3.2. stanowia nastgpstwo wady fabrycznej lub nie-
wiasciwie wykonanej naprawy, modernizacji lub
konserwacji, przy czym wylaczenie to nie dotyczy
szkdéd powstatych w wyniku zderzenia pojazdu
z innymi pojazdami, osobami, zwierzetami lub
przedmiotami pochodzacymi z zewnatrz pojazdu,
wybuchu albo zatopienia, nawet jezeli ich bezposred-

nia przyczyna byta wada fabryczna lub niewtasciwa
naprawa, modernizacja lub konserwacja;

8.3.3. polegaja na uszkodzeniu pojazdu wskutek zassania
podczas jazdy wody do silnika;

8.3.4. stanowia nastgpstwo niewtasciwego zatadowania,
wytadowania, transportowania tadunku lub bagazu;

8.4. jezeli powstaty na skutek:

8.4.1. dziatan wojennych, stanu wojennego, wyjatkowego
lub zamieszek, akgji protestacyjnej lub demonstraciji,
a takze ataku terrorystycznego lub blokady drog;

8.4.2. trzesienia ziemi lub dziatania broni jadrowej;

8.4.3. uzycia pojazdu na rzecz wojska lub policji;

8.4.4. udziatu pojazdu w wyscigach lub rajdach, a takze
konkursach lub probach szybkosciowych;

8.5. W przypadku, gdy ubezpieczony nie jest osoba fizyczna,
za szkode wyrzadzong przez ubezpieczonego rozumie sie
takze szkode wyrzadzona przez:

8.5.1. wspolnika spétki osobowej, ktéra jest ubezpieczo-
nym;

8.5.2. osobe wchodzaca w sktad organu zarzadzajacego
ubezpieczonym oraz prokurenta;

8.5.3. pracownika (tj. osobeg $wiadczaca prace na pod-
stawie umowy o prace lub innej o podobnym
charakterze) ubezpieczonego, ktéry zostat upo-
wazniony przez ubezpieczonego do korzystania
z pojazdu;

8.5.4. leasingobiorce, ktory korzysta z pojazdu, na pod-
stawie umowy leasingu zawartej z ubezpieczonym.

V. UMOWA UBEZPIECZENIA | ZASADY
PLATNOSCI SKEADKI
§9
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres wskazany w doku-
mencie ubezpieczenia.

§10

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informacji poda-

nych Link4, dotyczacych w szczegolnosci:

10.1. danych osobowych wiasciciela, uzytkownika lub uzytkowni-
kéw pojazdu, w tym danych niedoswiadczonych kierowcow,
gdzie przez niedoswiadczonych kierowcow rozumie sig osoby,
ktore nie ukonczyty 24 roku zycia;

10.2. danych wptywajacych na wysokos$¢ sktadki za ubezpieczenie,
w tym danych o historii szkodowej;

10.3. danych pojazdu, w tym cech identyfikacyjnych pojazdu,
dokumentow potwierdzajacych fakt jego nabycia, doku-
mentdw rejestracyjnych, stanu pojazdu, jego wyposazenia
dodatkowego, posiadanych zabezpieczen antykradziezowych
oraz dokumentéw potwierdzajacych stan pojazdu, a takze
sprawnos¢ jego urzadzen i zabezpieczen;

10.4. sposobu uzytkowania, przeznaczenia, miejsca parkowa-
nia, dotychczasowych uszkodzen i napraw dokonywanych
w pojezdzie przyjmowanym do ubezpieczenia;

10.5. wnioskowanego okresu ubezpieczenia.

§ll

Informacje podane Link4, dotyczace ubezpieczanego pojazdu, jego

wiascicieli, uzytkownikéw oraz zakresu ubezpieczenia umieszczone

zostaja w dokumencie ubezpieczenia, przy czym:

I1.1. ubezpieczajacy ma prawo w terminie 7 dni od daty zawarcia
umowy ubezpieczenia wystapi¢ o dokonanie zmian danych
zamieszczonych w dokumencie ubezpieczenia, o ile odbiegaja
one od stanu faktycznego lub sa niezgodne z przekazanymi
Link4 informacjami;

11.2. w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej:



11.3.

11.4.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.1.
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11.2.1. ubezpieczajacy ma obowiazek niezwtocznie powia-
domi¢ Link4 o wszelkich zmianach danych podanych
Link4, a w szczegdlnosci: dotyczacych uzytkownikow
ubezpieczonego pojazdu oraz jego stanu, sprawno-
$ci, zmiany wtasciciela, przeznaczenia, zachodzacych
w trakcie trwania umowy ubezpieczenia;

11.2.2. ubezpieczajacy ma obowiazek niezwtocznie powia-
domi¢ Link4 o utracie — w trakcie trwania okresu
ochrony — dowodu rejestracyjnego, karty pojazdu,
kluczykow (sterownikéw stuzacych do uruchomienia
pojazdu);

Link4 ma prawo do weryfikacji informacji podanych

przez ubezpieczajacego oraz do zadania przedstawienia

dokumentoéw i dowodow potwierdzajacych te informacie,
szczegblnie w przypadku wystapienia szkody w pojezdzie
bedacym przedmiotem ubezpieczenia.

Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,

ktére z naruszeniem obowiazkéw informacyjnych okreslo-

nych w §10i §11 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli
do naruszenia obowiazkéw informacyjnych doszto z winy
umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sig, ze szkoda jest
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprze-
dzajacym.

§12

Link4, w celu kontroli stanu pojazdu oraz zweryfikowania
poprawnosci danych podanych przez ubezpieczajacego pod-
czas sktadania wniosku ubezpieczeniowego, moze zastrzec
sobie prawo do przeprowadzenia inspekcji pojazdu, pod
warunkiem poinformowania ubezpieczajacego o koniecznosci
przeprowadzenia inspekgcji pojazdu w trakcie sktadania wnio-
sku ubezpieczeniowego i potwierdzenia tego odpowiednim
zapisem w dokumencie ubezpieczenia.

Przedstawiciel Link4 uzgadnia z ubezpieczajacym datg prze-
prowadzenia inspekcji pojazdu niezwtocznie po ztozeniu przez
ubezpieczajacego wniosku ubezpieczeniowego.
Niezwtocznie po przeprowadzeniu inspekgji pojazdu, Link4
informuje ubezpieczajacego o jej wyniku. Link4 ma prawo do
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia z waznych powodow,
ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy z inspekgji
pojazdu wynika:

12.3.1. niezgodno$¢ pomiedzy danymi podanymi przez
ubezpieczajacego podczas sktadania wniosku ubez-
pieczeniowego a stanem faktycznym, lub

12.3.2. ze pojazd jest uszkodzony lub jest w takim stanie
technicznym, ze gdyby Link4 miat o tym wiedze
przed zawarciem umowy ubezpieczenia, to odmé-
witby jej zawarcia.

Jezeli inspekcja pojazdu nie zostata przeprowadzona w termi-
nie 30 dni od daty poinformowania ubezpieczajacego przez
Link4 o koniecznosci przeprowadzenia inspekgji pojazdu lub w
dacie przypadajacej po uptywie tego terminu, o ile byta uzgod-
niona indywidualnie z ubezpieczajacym, Link4 ma prawo do
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia z waznych powodow,
ze skutkiem natychmiastowym. Nie dotyczy to sytuacji, gdy
inspekcja pojazdu nie zostata przeprowadzona z przyczyn, za
ktore wytaczna odpowiedzialnosé ponosi Link4.

§iI3

Warto$¢ pojazdu przyjmowanego do ubezpieczenia jest
ustalana przez Link4, w porozumieniu z ubezpieczajacym,
na podstawie podanych przez ubezpieczajacego informaciji
majacych wptyw na ustalenie wartosci pojazdu oraz danych
zawartych w systemie (katalogu) Info-Ekspert (katalog/system
informatyczny zawierajacy baze danych stuzacych do wyceny
pojazdéw), z uwzglednieniem podatku od towaréw i ustug
(VAT), chyba ze umoéwiono sig inaczej.

13.2. Link4, na wniosek ubezpieczajacego, moze przyja¢ inna
niz okreslona w ust. 13.1 wartos$¢ ubezpieczanego pojazdu,
z zastrzezeniem, ze wartos¢ nie bedzie:
13.2.1. wyzsza o wigcej niz 20% od wartosci pojazdu usta-
lonej zgodnie z ust. 13.1;

13.2.2. nizsza od wartosci pojazdu ustalonej zgodnie z ust.
13.1.

§14
14.1. Sktadka za ubezpieczenie jest naliczana:

14.1.1. wedtug wartosci pojazdu ustalonej na dzien ztozenia
whiosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

14.1.2. zgodnie z taryfa obowiazujaca przy zawarciu umowy
ubezpieczenia, a takze z uwzglednieniem parame-
tréw, o ktére ubezpieczajacy byt pytany w trakcie
wypetniania wniosku ubezpieczeniowego;

14.1.3. za caty okres ubezpieczenia, okreslony w dokumen-
cie ubezpieczenia i nie podlega indeksacji przez caty
okres ubezpieczenia;

14.1.4. proporcjonalnie za kazdy dzien pozostajacy do konca
okresu ubezpieczenia, w przypadku wprowadzenia
przez ubezpieczajacego zmian do umowy ubezpie-
czenia w czasie jej trwania.

14.2. W razie ujawnienia okoliczno$ci, ktéra pociaga za soba
istotng zmiang prawdopodobienstwa wystapienia zdarze-
nia powodujacego odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza,
kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢,
nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubez-
pieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona
moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

§15
Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo lub w ratach,
zgodnie z terminami okreslonymi w dokumencie ubezpieczenia, przy
czym wszystkie przyszte raty staja si¢ wymagalne w dniu wyptaty
przez Link4 odszkodowania.

§lé6
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta od godziny 24:00 dnia,
w ktérym doreczone zostaty dokumenty ubezpieczenia i optacono
sktadke lub pierwsza rate sktadki.

§17
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty okreslonej
w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak niz po optaceniu catosci sktadki lub pierwszej
raty sktadki.

§18
Jezeli sktadka lub odpowiednio jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
w terminie 14 dni od daty wskazanej w dokumencie ubezpiecze-
nia jako poczatek okresu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia
nie dochodzi do skutku (nie jest zawarta).

§19
Odpowiedzialnos$¢ Link4 konczy si¢ w dniu rozwiazania umowy ubez-
pieczenia. Umowa ubezpieczenia rozwiazuje si¢ w dniu:
19.1.  uptywu koncowego terminu okresu ubezpieczenia okreslo-

nego w dokumencie ubezpieczenia;

19.2. niezaptfacenia kolejnej raty sktadki w terminie okreslonym
w dokumencie ubezpieczenia, o ile ubezpieczajacy nie optacit
kolejnej raty w ciagu 7 dni od otrzymania od Link4 wezwania
do zaptaty zawierajacego wskazanie skutkéw niezaptacenia
skfadki w powyzszym terminie. Link4 na wniosek ubezpie-
czajacego moze podjaé decyzje o kontynuowaniu ochrony
po opfaceniu przez ubezpieczajacego naleznej sktadki
po terminie 7 dni od otrzymania wezwania do zapfaty,
z zastrzezeniem, ze okres nastepujacy po uptywie terminu
wskazanego w wezwaniu, do dnia zaptaty, jest wytaczony



19.3.

19.4.
19.5.

19.6.

19.7.

19.8.
19.9.
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z odpowiedzialnosci Link4. Wyrazajac zgode na kontynuacje
umowy, Link4 rownoczesnie okresla warunki przywroécenia
ochrony;

wyptaty odszkodowania za szkode catkowita polegajaca
na uszkodzeniu badz zniszczeniu pojazdu, a w przypadku,
gdy pojazd ulegt szkodzie catkowitej, ale odpowiedzialnos¢
Link4 byta wytaczona — w dniu doreczenia decyzji o odmowie
wyptaty odszkodowania;

utraty pojazdu wskutek kradziezy;

przeniesienia wtasnosci pojazdu, chyba ze przeniesienie
to jest dokonywane miedzy ubezpieczonym (wfascicielem
pojazdu), a ubezpieczajacym (osoba, ktora zawarta umowe
ubezpieczenia);

wyrejestrowania pojazdu;

odstapienia przez ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia
w ciagu 30 dni od daty jej zawarcia, przy czym jezeli naj-
pozniej w chwili zawarcia umowy Link4 nie poinformowat
ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odsta-
pienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat si¢ o tym
prawie;

wypowiedzenia umowy w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 14.2;
wypowiedzenia umowy przez Link4 z waznych powodéw
ze skutkiem natychmiastowym, przy czym przez wazne
powody rozumie sie:

19.9.1. umyslne podanie przez ubezpieczajacego, przy
zawieraniu umowy ubezpieczenia, nieprawdziwych
informacji dotyczacych gtéwnego uzytkownika
pojazdu, rodzaju pojazdu, sposobu uzytkowania
pojazdu, historii szkodowej lub stanu technicznego
pojazdu, jezeli podanie prawdziwych danych skut-
kowatoby odmowga zawarcia umowy ubezpieczenia
przez Link4;

19.9.2. umyslne  podanie  przez  ubezpieczajacego
lub ubezpieczonego nieprawdziwych informacji
co do okoliczno$ci dotyczacych powstania zdarzenia
powodujacego odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
lub majacych wptyw na wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia;

19.9.3. zmiange w trakcie umowy ubezpieczenia gtow-
nego uzytkownika pojazdu, sposobu uzytkowania
pojazdu lub dokonanie istotnych modyfikacji w zabu-
dowie (przebudowa, rozbudowa, nadbudowa)
zmieniajacych konstrukcje pojazdu, gdy te zmiany
skutkowatyby odmowa zawarcia umowy ubezpie-
czenia przez Link4;

19.9.4. stwierdzenie w wyniku inspekcji pojazdu, ze istnieje
niezgodnos$¢ pomiedzy danymi podanymi przez
ubezpieczajacego podczas sktadania wniosku ubez-
pieczeniowego a stanem faktycznym, lub ze pojazd
jest uszkodzony lub jest w takim stanie technicznym,
ze gdyby Link4 miat o tym wiedze przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, to odmoéwitby jej zawarcia;

19.9.5. nieprzeprowadzenie inspekcji pojazdu w terminie

30 dni od daty poinformowania ubezpieczajacego

przez Link4 o koniecznosci przeprowadzenia inspek-

cji pojazdu lub w dacie przypadajacej po uptywie
tego terminu, o ile byta uzgodniona indywidualnie

z ubezpieczajacym. Nie dotyczy to sytuacji, gdy

inspekcja pojazdu nie zostata przeprowadzona z

przyczyn, za ktére wytaczna odpowiedzialnos¢

ponosi Link4.
§20

W przypadku rozwiazania umowy ubezpieczenia przed uptywem
koncowego terminu okresu ubezpieczenia, ubezpieczajacemu

przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubez-
pieczeniowe;j.

VL.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA
ZDARZENIA OBJETEGO OCHRONA

§21

W razie wystapienia szkody w ubezpieczonym pojezdzie ubezpie-
czony powinien:

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

niezwtocznie po stwierdzeniu zaistnienia zdarzenia powiado-

mi¢ policje, w przypadkach gdy:

21.1.1. dokonano kradziezy ubezpieczonego pojazdu

— w tym takze jego czesci lub wyposazenia dodat-

kowego;

21.1.2. dokonano aktu wandalizmu;

21.1.3. zachodzi podejrzenie, iz uczestnik zdarzenia
w chwili jego wystapienia byt w stanie nietrzezwo-
$ci lub w stanie po uzyciu alkoholu, narkotykow
lub innych $rodkéw odurzajacych lub podejrzenie,
iz popetniono inne przestepstwo;

21.1.4. doszto do wypadku z ofiarami w ludziach;

niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciagu 24 godzin

od powzigcia informacji o zaistnieniu zdarzenia (uszkodzenia,
wypadku lub kradziezy pojazdu), telefonicznie powiadomi¢

Link4 o szkodzie powstatej zaréwno w kraju jak i za granica

oraz o okolicznos$ciach powstania szkody.

21.2.1. W przypadku niedochowania powyzszego terminu
z winy umysinej lub razacego niedbalstwa, Link4 ma
prawo do odpowiedniego zmniejszenia wysokosci
$wiadczenia, o ile poézniejsze zgloszenie przyczy-
nito sie do zwiegkszenia szkody lub miato wptyw
na mozliwos¢ ustalenia przez Link4 czasu, przebiegu
i okolicznosci zdarzenia lub jego skutkéw oraz roz-
miaréw szkody. Powyzsze skutki nie nastepuja, jezeli
Link4 w terminie wyznaczonym do zgtoszenia otrzy-
mat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato
poda¢ do jego wiadomosci;

w przypadku zderzenia z innym pojazdem:

21.3.1. zanotowa¢ dane dotyczace tego pojazdu, jego kie-
rowcy oraz dokumentu potwierdzajacego zawarcie
umowy ubezpieczenia OC tego pojazdu, jego numer,
nazwe i adres zaktadu ubezpieczen;

21.3.2. uzyska¢ pisemne oswiadczenie kierowcy tego
pojazdu lub protokét urzedowy, a takze — w miare
mozliwosci — pisemne oswiadczenie $wiadkow
potwierdzajace okolicznosci zdarzenia;

21.3.3. udzieli¢ Link4 wszelkiej pomocy w dochodzeniu
roszczen przeciwko sprawcy szkody, o ile udzielenie
takiej pomocy nie wiaze si¢ z nadmiernymi trudno-
$ciami oraz nie powoduje powstania dodatkowych
naktadow, np. finansowych;

przedstawi¢ dostepne mu dowody dotyczace zaistnienia

zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia i umozliwi¢ Link4

ustalenie okolicznosci i rozmiaru szkody;

nie dokonywa¢ w uszkodzonym pojezdzie zadnych zmian, o ile

nie jest to uzasadnione koniecznoscia kontynuowania jazdy,

w tym takze nie oddawa¢ pojazdu do naprawy bez wczesniej-

szej oceny szkody i akceptacji Link4.

§22

Po przyjeciu zgtoszenia szkody Link4:

22.1.

22.2.

w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia potwierdza
osobie zgtaszajacej roszczenie oraz ubezpieczonemu, jezeli
nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie, fakt zarejestrowania
zgtoszenia szkody;

informuje na pismie lub w inny uzgodniony sposéb osobe
wystepujaca z roszczeniem jakie dokumenty sa potrzebne



22.3.

22.4.

VIL.
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do ustalenia odpowiedzialnosci Link4 lub wysokosci odszko-
dowania;

ustala konieczno$¢ dokonania ogledzin i oceny uszkodzonego
pojazdu przez rzeczoznawce. O miejscu i czasie dokonania
ogledzin decyduje przedstawiciel Link4 w porozumieniu
z ubezpieczonym, przy czym ogledziny uszkodzonego pojazdu
moga odby¢ sie wytacznie w obecnosci ubezpieczonego
lub upowaznionej przez niego osoby;

rozpoczyna postepowanie dotyczace ustalenia stanu fak-
tycznego zdarzenia, zasadnosci roszczen oraz wysokosci
odszkodowania.

USTALENIE ZASADNOSCI ROSZCZEN

§23

Ustalenie zasadnosci roszczen nastepuje na podstawie:

23.1.
23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

VIII.

informacji podanych w trakcie zgtoszenia szkody;
przeprowadzonych na zadanie Link4 ogledzin pojazdu
lub ogledzin miejsca zdarzenia z udziatem uczestnikoéw zda-
rzenia;

wynikéw inspekcji pojazdu jesli byta przeprowadzona w
zwiazku z zawarciem umowy ubezpieczenia;

przedfozonych przez ubezpieczonego dokumentéw, w tym
m.in.: dowodu rejestracyjnego, prawa jazdy kierujacego
pojazdem w chwili zdarzenia, dokumentéw potwierdzajacych
pochodzenie pojazdu i umozliwiajacych jego identyfikacje
(np. faktura zakupu, umowa kupna — sprzedazy, tzw. brief,
dokument odprawy celnej, ksiazka napraw gwarancyjnych
i serwisowych itp.);

w przypadku szkéd kradziezowych oprécz dokumentow
wymienionych powyzej w ust. 23.4 Link4 wymaga wszystkich
kompletéw kluczykow (sterownikéw stuzacych do urucho-
mienia pojazdu) w liczbie wskazanej przez ubezpieczajacego
podczas sktadania wniosku ubezpieczeniowego lub w trakcie
trwania umowy ubezpieczenia wraz z informacja o ewen-
tualnych duplikatach bedacych w posiadaniu wiasciciela
lub uzytkownika oraz kompletu urzadzen uruchamiajacych
systemy alarmowe;

dokumentéw i dowodéw zebranych przez Link4 — w tym
m.in.: protokotow policyjnych, zeznan $wiadkow, opiséw
miejsca zdarzenia, opisdw przebiegu i okolicznosci zdarzenia,
eksperckich analiz przebiegu zdarzenia.

USTALANIE ROZMIARU SZKODY
| WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

24.1.

24.2.

24.3.

Postanowienia Ogélne
§24
Link4 odpowiednio do okolicznosci ustala rozmiar szkody
i wysokos$¢ odszkodowania na podstawie:

24.1.1. wynikow ogledzin pojazdu i kalkulacji kosztéw
naprawy pojazdu sporzadzonej w oparciu o okre-
$lone przez producenta w systemie Audatex, DAT
lub Eurotax (systemy stuzace do kalkulacji kosztow
naprawy) normy czasowe robocizny i ceny czesci
zamiennych na rynku polskim, chyba ze Link4 odstapi

od wykonania ogledzin lub kalkulacji;

24.1.2. wyceny wartosci pojazdu przed i po szkodzie,
a takze wartosci pozostatosci po szkodzie, gdy
doszto do szkody catkowitej polegajacej na uszko-
dzeniu badz zniszczeniu pojazdu.

Okreslajac, przy ustalaniu rozmiaru szkody, warto$é ogumie-

nia, akumulatora, elementoéw ciernych uktadu hamulcowego,

elementéw uktadu wydechowego, Link4 uwzgledni ich indy-
widualne zuzycie, stosownie do ich stanu faktycznego.

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania Link4 uwzglednia

fakt wczesniejszych uszkodzen lub napraw czesci zakwa-

25.1.

25.2.

25.3.

lifikowanych do wymiany, o ile wczesniejsze uszkodzenia
lub naprawy obnizaja wartos¢ tych czesci; w takim przy-
padku Link4 obniza odszkodowanie o stopient zmniejszenia
wartosci tych czesci.

Franszyzy
§25

W przypadku wystapienia szkody polegajacej na kradziezy
pojazdu lub wystapienia szkody catkowitej w zakresie catko-
witego zniszczenia pojazdu, ustalona kwota odszkodowania
zostanie pomniejszona o wymieniona w dokumencie ubez-
pieczenia franszyze redukcyjna.

W przypadku wystapienia szkody catkowitej w zakresie cat-
kowitego zniszczenia pojazdu, ustalona kwota odszkodowania
zostanie pomniejszona o dodatkowsg franszyze redukcyjng
w wysokosci 2 000 PLN, jezeli w chwili zaistnienia zdarze-
nia powodujacego odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Link4
kierowca pojazdu bedacego przedmiotem ubezpieczenia byta
osoba bedaca niedoswiadczonym kierowca (dodatkowa
franszyza redukcyjna dla niedo$wiadczonego kierowcy).
Dodatkowa franszyza redukcyjna dla niedo$wiadczonego kie-
rowcy nie ma zastosowania jesli przed wystapieniem szkody
ubezpieczajacy zadeklarowat, ze pojazd bedzie uzytkowany
przez niedo$wiadczonego kierowce.

Franszyza redukcyjna, o ktérej mowa w ust. 25.1 i dodatkowa
franszyza redukcyjna, o ktérej mowa w ust. 25.2, sumuja sie.

Klasyfikacja szkody, zasady ustalenia odszkodowania

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

przy szkodzie czesciowej
§26

Link4 dokonuje klasyfikacji szkody jako szkody czesciowej

lub catkowite;j.

Szkoda kwalifikowana jest jako szkoda catkowita, gdy pojazd

bedacy przedmiotem ubezpieczenia ulegt uszkodzeniu

w takim stopniu, ze koszty jego naprawy, ustalone zgodnie

z §27, przekroczytyby 70% jego warto$ci w stanie nieuszko-

dzonym w dniu szkody.

Warto$¢ pojazdu w stanie nieuszkodzonym w dniu szkody

okreslana jest w oparciu o katalog Info-Ekspert, przy czym

przy wycenie uwzgledniany jest fakt podwyzszenia wartosci
pojazdu przyjmowanego do ubezpieczenia, jezeli jego wartos¢

byta ustalana zgodnie z ust. 13.2.

W przypadkach innych niz okreslone w ust. 26.2 powyzej,

szkoda polegajaca na uszkodzeniu badz zniszczeniu pojazdu

kwalifikowana jest jako szkoda cze$ciowa.

W przypadku szkody czesciowej odszkodowanie ustalane

jest, z zachowaniem postanowien §24, w wysokosci kosz-

téw naprawy umozliwiajacej przywrdcenie pojazdu do stanu
sprzed szkody, z uwzglednieniem potracen wynikajacych

z warunkéw umowy ubezpieczenia, z tym ze:

26.5.1. odszkodowanie obejmuje uzasadnione koszty
naprawy pojazdu wyfacznie w zakresie uwzgled-
nionym w ocenie technicznej;

26.5.2. odszkodowanie obejmuje koszty naprawy i wymiany
tylko tych czesci, ktore zostaty uszkodzone lub utra-
cone w zwiazku przyczynowym ze zdarzeniem
objetym ochronga ubezpieczeniowa.

Zasady ustalenia kosztéw naprawy pojazdu
§27

Koszty naprawy, z zachowaniem postanowien paragrafow powyz-
szych, ustalane s3 w oparciu o:

27.1.
27.2.

stawke roboczogodziny w wysokosci 60 PLN (netto);

ceny materiatéw i czesci zamiennych z baz dostawcow
czesci zamiennych stosowanych poza sieciag producenta
pojazdu, okreslone w systemie Audatex, DAT lub Eurotax.
W przypadku, gdy w systemie Audatex, DAT lub Eurotax nie



28.1.

28.2.

29.1.

29.2.
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wystepuja czesci zamienne stosowane poza siecia producenta

pojazdu, kalkulacji dokonuje sie w oparciu o zawarte w sys-

temie Audatex, DAT lub Eurotax ceny czesci i materiatéw
pochodzacych od producenta pojazdu (czesci oryginalne)
pomniejszone o 30%.Zasady ustalenia odszkodowania przy
szkodzie catkowitej lub kradziezy pojazdu

§28

W przypadku klasyfikacji szkody jako catkowitej lub kradziezy

pojazdu:

28.1.1. kwota odszkodowania nie moze by¢ wyzsza niz war-
tos$¢ pojazdu ustalona na dzien ztozenia wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia;

28.1.2. kwote odszkodowania stanowi kwota odpowia-
dajaca wartosci ubezpieczonego pojazdu w stanie
nieuszkodzonym w dniu szkody, okreslona na zasa-
dach wskazanych w ust. 26.3;

28.1.3. ustalona kwota odszkodowania jest pomniejszana
o wartos¢ pozostatosci, tj. tych czesci pojazdu, ktére
zachowaty po szkodzie wartos¢ handlowa. Wartos¢
pozostatosci okreslana jest w oparciu o katalog Info-
Ekspert na dzien ustalania wysokosci odszkodowania
oraz z uwzglednieniem zalecen aktualnej Instrukg;ji
Okreslania Wartosci Pojazdéw, zatwierdzonej
do stosowania w Stowarzyszeniu Rzeczoznawcow
Techniki Samochodowej i Ruchu Drogowego.

Wypftata odszkodowania za szkode catkowita lub kradziez
pojazdu skutkuje wykorzystaniem ochrony ubezpieczeniowe;.

Szkoda czesciowa powstata poza granicami

Rzeczypospolitej Polskiej

§29

W przypadku szkody czesciowej powstatej poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, wysoko$¢ odszkodowania ustala
sie¢ w kwocie odpowiadajacej kosztom naprawy pojazdu
w Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze wyzsze koszty zostaty
zaakceptowane przez Link4, nie wigkszej jednak niz kwota
wynikajaca z przedfozonych przez ubezpieczonego faktur,
rachunkéw lub innych dokumentéw potwierdzajacych doko-
nanie naprawy.
Zwrot poniesionych przez ubezpieczonego kosztéw jest
okreslany w ztotych polskich wg sredniego kursu walut
NBP z dnia wystawienia faktury, rachunku lub innego doku-
mentu potwierdzajacego dokonanie naprawy i nastepuje
po powrocie ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej
oraz po dokonaniu ogledzin pojazdu przez rzeczoznawce
Link4.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

30.1.

30.2.

30.3.

§30

Link4 wyptaca odszkodowanie lub podejmuje decyzje
o odmowie wypfaty odszkodowania najpdzniej w terminie
30 dni od dnia zgtoszenia zdarzenia.
Jesli w powyzszym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecz-
nych do ustalenia odpowiedzialnosci Link4 lub wysokosci
odszkodowania nie jest mozliwe, to Link4 pisemnie powia-
damia osobe zgtaszajaca roszczenie oraz ubezpieczonego,
jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie, o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia w catosci lub w czesci jej roszczen.

W przypadkach okreslonych w ust. 30.2 Link4 wyptaca
odszkodowanie lub odmawia uznania roszczenia najpézniej
w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezy-
tej starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe

z tym, ze bezsporna czes$¢ odszkodowania Link4 wyptaca
w terminie 30 dni od daty zgtoszenia zdarzenia.

§31

W przypadku odmowy wyptaty odszkodowania w catosci lub cze-
$ci, Link4 pisemnie powiadomi o tym fakcie osobg wystepujaca
z roszczeniem oraz ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgta-
szajacy roszczenie, z réwnoczesnym wskazaniem okolicznosci
i podstawy prawnej uzasadniajacej odmowe wyptaty odszkodowania
oraz pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sadowej.

32.1.

32.2.

Link4 wyptaca odszkodowanie ubezpieczonemu

§32
Link4, na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, prze-
kazuje informacje o o$wiadczeniach ztozonych przez nich
na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny
ryzyka ubezpieczeniowego lub kopie dokumentéw sporza-
dzonych na tym etapie.
Link4 udostepnia ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu
oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu do odszkodowania,
na ich wniosek, informacje i dokumenty gromadzone w celu
ustalenia odpowiedzialnosci Link4 lub wysokosci odszko-
dowania. Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia
przez Link4 udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia
na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez Link4. Na wniosek ww. oséb
Link4 udostepni informacje i dokumenty w postaci elektro-
nicznej.

§33
lub osobie

przez niego upowaznionej albo jego spadkobiercom lub nastgpcom
prawnym, z tym ze:

33.1.

33.2.

34.1.

34.2.

odszkodowanie z tytutu kradziezy pojazdu jest wyptacane
wytacznie po skutecznym przeniesieniu prawa wtasnosci
pojazdu na Link4 oraz po zakonczeniu dochodzenia w sprawie
okolicznosci i przebiegu zdarzenia, a takze po udokumento-
waniu wyrejestrowania pojazdu;

jezeli utracony pojazd zostat odzyskany po dokonaniu
przez Link4 wyptaty odszkodowania, Link4 moze — w uzgod-
nieniu z ubezpieczonym — ponownie przenie$¢ prawo
wiasnosci na ubezpieczonego, pod warunkiem zwrotu
przez ubezpieczonego otrzymanego odszkodowania.

§34

Z chwila wyptaty odszkodowania, roszczenia wtasciciela
pojazdu przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkodg, prze-
chodza na Link4 do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

Jezeli Link4 wyptacit odszkodowanie pokrywajace wytacznie

czes¢ szkody, wihascicielowi przystuguje pierwszenstwo zaspo-

kojenia roszczen co do pozostatej czesci szkody, z tym ze:

34.2.1. jezeli wiasciciel pojazdu zrzekt sie roszczenia
o odszkodowanie od sprawcy lub je ograniczyt,
to Link4 moze odmowié wyptaty odszkodowania
lub je odpowiednio zmniejszy¢;

34.2.2. jezeli fakt zrzeczenia sig lub ograniczenia roszczen
zostanie ujawniony po wypfacie odszkodowania
przez Link4, to Link4 przystuguje prawo do docho-
dzenia zwrotu catosci lub czesci wyptaconego
odszkodowania.

§35

Na Link4 nie przechodza roszczenia przeciwko:

35.1.

35.2.

osobom, z ktérymi wtasciciel pojazdu pozostaje we wspolinym
gospodarstwie domowym;

osobom uprawnionym przez wiasciciela pojazdu do korzy-
stania lub rozporzadzania ubezpieczonym pojazdem.
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X. POSTANOWIENIA KONCOWE

§36

36.1. Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia ubezpieczajacego
lub ubezpieczonego moga by¢ skutecznie dokonywane
w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej
przez Link4 lub w pismie przestanym na adres Link4 listem
zwyktym, poleconym lub przesytka za zwrotnym potwierdze-
niem odbioru albo droga elektroniczna, zgodnie z ogdlnymi
zasadami dotyczacymi o$wiadczen woli.

36.2. Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia zwiazane z zawarta
umowa ubezpieczenia moga by¢ takze sktadane agentowi
ubezpieczeniowemu dziatajacemu w imieniu lub na rzecz
Link4, pod warunkiem ztozenia ich na pismie lub na innym
trwatym nosniku.

36.3. W przypadku wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia zto-
zonego za posrednictwem serwisu internetowego www.link4.
pl za skuteczne o$wiadczenie woli ztozenia wniosku uznaje
sig akceptacje dokonang przez ubezpieczajacego w serwisie
internetowym.

§37

O ile OWU nie stanowig inaczej, wszelkie zawiadomienia i o$wiad-

czenia woli sktadane przez Link4 w zwiazku z umowa ubezpieczenia

s3 dokonywane telefonicznie lub przesytane ubezpieczonemu i ubez-
pieczajacemu listem zwyktym lub poleconym albo przesytka
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Zawiadomienia i o$wiad-
czenia sktadane przez Link4 moga by¢ réwniez dostarczane droga
elektroniczna, o ile Strony dopuscity taka mozliwos¢.

§38

Ubezpieczajacy, ubezpieczony i Link4 zobowiazani sa informowac

siebie nawzajem o kazdej zmianie adresu, pod ktory nalezy kierowac

korespondencije.
§39

39.1. Link4 podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

39.2. Ubezpieczajacy, ubezpieczony i uprawniony z umowy ubez-
pieczenia maja prawo do whniesienia reklamacji do Link4.
Reklamacja moze by¢ ztozona:

39.2.1. w formie pisemnej (doreczona osobiscie albo prze-
sytka pocztowa na adres Link4),

39.2.2. ustnie (telefonicznie albo osobiscie),

39.2.3. w formie elektronicznej za pomoca formularza
reklamacyjnego znajdujacego sie w serwisie inter-
netowym Link4 (www.link4.pl).

39.3. Reklamacja moze by¢ takze ztozona agentowi ubezpie-
czeniowemu dziatajacemu w imieniu lub na rzecz Link4,
pod warunkiem ztozenia jej w formie pisemnej lub na innym
trwatym nos$niku.

39.4. Ztozenie reklamacji niezwlocznie po powzigciu zastrze-
zen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji
przez Link4.

39.5. Reklamacje rozpatrywane sa przez Link4 bez zbednej zwtoki,
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.
W szczegélnie skomplikowanych przypadkach reklamacja
moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym — w takim przy-
padku Link4 powiadomi osobe wystepujaca z reklamacja
o przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajacych
ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia rekla-
macji, przy czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamaciji.

39.6. Link4 powiadamia o rozpatrzeniu reklamacji w formie
pisemnej, wysytajac odpowiedZz przesytka pocztowa,
z zastrzezeniem, ze na wniosek osoby wystepujacej z rekla-
macja odpowiedz dostarczana jest za posrednictwem poczty
elektronicznej.

39.7. Szczegétowy regulamin przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji dostepny jest w serwisie internetowym Link4
(www.link4.pl).

39.8. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ustgpach
powyzszych, ubezpieczajacy, ubezpieczony i uprawniony
z umowy ubezpieczenia ma prawo do rozpatrzenia sporéw
wynikajacych z umowy ubezpieczenia przez sad polubowny
przy Komisji Nadzoru Finansowego, a jezeli jest osobg
fizyczna — ma takze prawo wystapienia z wnioskiem o roz-
patrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego oraz prawo
do rozpatrzenia sporéw wynikajacych z umowy ubezpiecze-
nia w drodze pozasadowego postepowania prowadzonego
przy Rzeczniku Finansowym. Konsumenci maja dodatkowo
mozliwos¢é wystapienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikow Konsumenta.

§40

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja zastosowa-
nie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawy — Prawo o ruchu
drogowym oraz innych stosownych aktéw prawnych. Do uméw
zawieranych za posrednictwem serwisu internetowego Link4 zasto-
sowanie ma takze regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng
przyjety Uchwata Zarzadu Link4, udostepniony w serwisie interne-
towym Link4 (www.link4.pl).

§41

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umoéw ubezpieczenia mozna

wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnej albo przed

sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczaja-

cego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia

albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubez-

pieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
§42

42.1. Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo
polskie.

42.2. Jezykiem stosowanym w relacjach z Link4 wynikajacych
Z umowy ubezpieczenia jest jezyk polski. Dokumenty przed-
ktadane Link4 musza by¢ sporzadzone w jezyku polskim
lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysie-
gtego. Link4 nie pokrywa kosztéw ttumaczenia.

§43
Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone przez Zarzad Link4 w dniu
I8 maja 2016 roku.

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

Tomasz Tarkowski
Prezes Zarzadu

Agnieszka Wronska
Cztonek Zarzadu
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA nmm 4 ‘
AUTO ASSISTANCE

NUMER JEDNOSTKI
RODZAJ INFORMACJI REDAKCYJNEJ
WZORCA UMOWY
1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych VEY,
Swiadczen ’
2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen VI-XII, XIIl ust.1, Xl ust.4, XVI,
uprawniajgce do odmowy wyptaty XVIl ust.3, XVIII ust.2, XVIIl ust. 5,
odszkodowania i innych swiadczen lub ich XIX ust. 3-4
obnizenia




37 | Link4 Ogoélne Warunki Ubezpieczenia

l. POSTANOWIENIA OGOLNE

Strony umowy ubezpieczenia

Na podstawie niniejszych OWU Link4 zawiera umowe ubezpieczenia
z Ubezpieczajacym

Umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na cudzy rachunek
Przekazanie przez Ubezpieczajacego OWU
Ubezpieczonemu

Ubezpieczajacy powinien przekaza¢ Ubezpieczonemu OWU na pismie
lub innym trwatym nosniku przed zawarciem umowy ubezpieczenia
na jego rachunek. Niezaleznie od powyzszego Ubezpieczony ma prawo
zadac, aby Link4 przedstawit mu informacje o postanowieniach zawar-
tej umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie dotyczacym praw
i obowiazkéw Ubezpieczonego

II. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

Whiosek ubezpieczeniowy
Umowa ubezpieczenia zawierana jest po
przez Ubezpieczajacego wniosku ubezpieczeniowego
Sposoby ztozenia wniosku ubezpieczeniowego
Whiosek ubezpieczeniowy moze zostac ztozony:

a. w trakcie rozmowy telefonicznej z Link4

b. za posrednictwem serwisu internetowego Link4 (www.link4.pl)

c. agentowi dziatajagcemu w imieniu lub na rzecz Link4

d. w innej formie, pod warunkiem akceptacji przez Link4
Dokument ubezpieczenia
Informacje podane Link4 przez Ubezpieczajacego we wniosku ubezpie-
czeniowym umieszczone zostaja w dokumencie ubezpieczenia
Zasady zawarcia umowy ubezpieczenia
Umowa ubezpieczenia zawarta jest na zasadach okreslonych w OWU
oraz w dokumencie ubezpieczenia
Woarunki odmienne od postanowien OWU
Za zgoda Ubezpieczajacego warunki umowy ubezpieczenia moga odbie-
gac od postanowien OWU, o ile Link4 przedstawi Ubezpieczajacemu
réznice przed zawarciem umowy oraz zostang one zapisane w doku-
mencie ubezpieczenia
Ztozenie wniosku ubezpieczeniowego poprzez serwis
internetowy Link4
W przypadku wniosku ubezpieczeniowego skfadanego za posrednic-
twem serwisu internetowego Link4, umowa ubezpieczenia zawierana
jest dodatkowo pod warunkiem akceptacji przez Ubezpieczajacego
zasad okreslonych w regulaminie $wiadczenia ustug droga elektro-
niczna, udostepnionym w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl)

ztozeniu

[ll. DEFINICJE

llekro¢ w OWU, we whniosku ubezpieczeniowym, a takze w dokumen-
cie ubezpieczenia oraz w innych pismach i oswiadczeniach sktadanych
przez Link4 w zwiazku z umowa ubezpieczenia uzywa si¢ wymienionych
ponizej termindw pisanych wielka litera, nalezy przez nie rozumie¢:
Awaria
zdarzenie losowe powodujace Unieruchomienie Pojazdu, wynikajace
z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, elektrycznego,
hydraulicznego, elektronicznego lub pneumatycznego;
a. za Awarig uznaje si¢ rowniez:
i. przepalenie sig zaréwki
ii. roztadowanie akumulatora z przyczyn nie wynikajacych z jego
zuzycia eksploatacyjnego, po ktorym mozliwe jest jego dota-
dowanie i dalsze uzytkowanie bez koniecznosci ponownego
dotadowania ze zrodta zewnetrznego, tzn. pochodzacego
z zewnatrz Pojazdu
iii. brak powietrza w oponie (oponach) na skutek przebicia
lub wystrzelenia opony lub detki, niesprawnych wentyli
oraz innych przyczyn, z powodu ktérych uchodzi powietrze
z opony lub detki
iv. brak paliwa
v. zamarznigcie paliwa lub zatankowanie niewtasciwego paliwa
vi. zatrzasniecie wewnatrz Pojazdu, zagubienie lub zniszcze-
nie jedynego aktualnie dostgpnego dla Kierowcy klucza
lub innego urzadzenia stuzacego do otwarcia lub urucho-
mienia Pojazdu;
b. za Awarie nie s3 uznawane:
i. koniecznos¢ uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych zgod-
nie z zaleceniem producenta Pojazdu

i. brak czesci niezbednych do wykonania obstugi biezacej i okre-
sowe]j Pojazdu

iii. brak oleju silnikowego w Pojezdzie
Kierowca
kierujacy Pojazdem w momencie wystapienia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa, upowazniony do tego przez wiasciciela
Pojazdu
Kradziez
dokonanie lub usitowanie zaboru Pojazdu lub jego czesci, to jest dzia-
tanie wyczerpujace znamiona czynu zabronionego opisanego w art.
278-280 lub art. 289 k.k.
Link4
Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba w Warszawie, przy
ulicy Postepu |5, wpisane do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000142452, w Sadzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy XIll Wydziat Gospodarczy, dziatajace
na podstawie zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczenio-
wej wydanego przez Ministra Finansow

Miejsce zamieszkania Ubezpieczonego

adres na terenie Rzeczypospolitej Polskiej wskazany
przez Ubezpieczonego jako aktualne miejsce zamieszkania

owu

niniejsze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia

Pasazer

osoba przewozona Pojazdem w momencie wystapienia zdarzenia objg-
tego ochrong ubezpieczeniowa, przy czym liczba Pasazerow nie moze
przekraczac liczby potwierdzonej odpowiednim zapisem w dowodzie
rejestracyjnym Pojazdu
Pojazd
pojazd mechaniczny, ktéry zostat objety ubezpieczeniem Auto
Assistance, o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC) nie przekraczaja-
cej 3,5 tony, zarejestrowany w Rzeczypospolitej Polskiej, z wytaczeniem
Pojazdow:

a. bez zgody producenta poddanych przerébkom takim jak
np. przerdbki na ambulanse lub karawany
uzywanych do $wiadczenia odptatnych ustug nauki jazdy
uzywanych do jazd prébnych lub pokazowych
uzywanych do odptatnego wynajmu
uzywanych do odptatnego przewozu tadunkéw

f. uzywanych do odptatnego przewozu oséb
Ubezpieczajacy
osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiada-
jaca osobowosci prawnej, ktora zawarta umowe ubezpieczenia

Ubezpieczony

osoba, na ktorej rachunek zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
tj. wiasciciel Pojazdu, Kierowca lub Pasazer — odpowiednio do zakresu
poszczegdlnych swiadczen

Unieruchomienie Pojazdu
stan Pojazdu uniemozliwiajacy kontynuowanie jazdy lub dalsze jego
uzytkowanie w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami ruchu
drogowego w miejscu wystapienia Zdarzenia assistance, ktory powstat
na skutek:
a.  Awarii
b. Wypadku
c. Kradziezy czgsci Pojazdu
Usprawnienie Pojazdu
usuniecie na trasie podrozy przyczyny uniemozliwiajacej kontynu-
owanie jazdy bez koniecznosci holowania Unieruchomionego Pojazdu
Wypadek
zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i gwattowne, niezalezne od woli
Ubezpieczonego, w wyniku ktérego Pojazd ulegt Unieruchomieniu
lub zniszczeniu na skutek:
a. kolizji z udziatem innych uczestnikéw ruchu drogowego, w tym
kolizji z udziatem oséb
b. kolizji z przedmiotami i zwierzgtami pochodzacymi z zewnatrz
pojazdu
c. pozaru lub wybuchu wynikajacych z dziatania czynnika termicz-
nego lub chemicznego pochodzacego z zewnatrz lub wewnatrz
pojazdu
d. zatonigcia, z wytaczeniem sytuacji powodziowej lub lokalnego
podtopienia
e. huraganu, gradu, uderzenia pioruna, lawiny, osuwania lub zapa-
dania sig ziemi lub innych sit przyrody
f.  wywrocenia sie Pojazdu

panc
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g wpadnigcia Pojazdu do rowu

h. spadku Pojazdu ze skarpy

i. wilamania sig lub proby wtamania sie do Pojazdu przez osoby
trzecie

j-  uszkodzenia przez osoby trzecie lub wandalizmu

k. uszkodzenia szyby

14. Zdarzenie assistance

kazdy przypadek Unieruchomienia Pojazdu lub Kradziezy Pojazdu,
objety ochrong ubezpieczeniowa

IV. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiot ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztow $wiad-
czen assistance na rzecz Ubezpieczonych, ktérzy popadli w trudnosci
w czasie podrézy Pojazdem wskutek wystapienia Zdarzenia assistance
Zakres ubezpieczenia
Zakres ubezpieczenia obejmuje, z zastrzezeniem wytaczen okreslonych
w rozdziale XII, swiadczenia wskazane dla odpowiedniego wariantu
ubezpieczenia. Ubezpieczajacy moze wybrac jeden z ponizszych warian-
tow ubezpieczenia:

a. Auto Assistance

b. Auto Assistance Plus

c. Auto Assistance Komfort
Wybor wariantu ubezpieczenia potwierdzany jest odpowiednim zapi-
sem w dokumencie ubezpieczenia.
Zastosowanie zapisow OWU
O ile nie wskazano inaczej, postanowienia OWU maja zastosowanie
do wszystkich wariantow ubezpieczenia
Woarunek objecia Zdarzenia assistance ochrona ubez-

pieczeniowa
Link4 obejmuje ochrong ubezpieczeniowa Zdarzenia assistance
powstate w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej

V. TERYTORIALNY ZAKRES UBEZPIECZENIA

Polska
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Zdarzenia assistance powstate
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
Europa
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Zdarzenia assistance powstate
na terytorium nastepujacych panstw europejskich:
Andory
Austrii
Belgii
Butgarii
Bosni i Hercegowiny
Chorwagiji
Czarnogory
Czech
Danii
Estonii
Finlandii
Francji
Gibraltaru
Gregji
Hiszpanii
Holandii
Irlandii
Lichtensteinu
Litwy
totwy
Luksemburga
Macedonii
Monako
Niemiec
Norwegii
Portugalii
. Rumunii
. San Marino
. Serbii
. Stowacji
. Stowenii
Szwegciji
. Szwajcarii
. europejskiej czesci Turcji
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ii. Watykanu

ji- Wegier

kk. Wielkiej Brytanii
. Witoch

VI. LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

VII.

Organizacja i pokrycie kosztéw $wiadczen

W razie zaistnienia Zdarzenia assistance Link4 organizuje i pokrywa

koszty $wiadczen zgodnie z wariantem ubezpieczenia wskaza-

nym przez Ubezpieczajacego przy zawarciu umowy ubezpieczenia

i do wysokosci odpowiadajacych swiadczeniom limitow, z zastrzeze-

niem, ze limity dla Zdarzen assistance zaistniatych na terytorium Polski

i na terenie Europy nie sumuja sie. Swiadczenia assistance dostepne

w ramach wybranego przez Ubezpieczajacego wariantu ubezpieczenia

i limity odpowiedzialnosci okreslone dla poszczegdlnych $wiadczen

assistance wskazane s3 ponizej w Tabeli $wiadczen i limitow

Limit Swiadczen w razie Awarii

W przypadku, gdy przyczyna Unieruchomienia Pojazdu jest Awaria,

Link4 zorganizuje i pokryje koszty $wiadczen dla maksymalnie dwoch

takich Zdarzen assistance zaistniatych w okresie ochrony ubezpie-

czeniowej, z zastrzezeniem, ze w przypadku $wiadczenia Wynajmu

samochodu zastepczego w razie Awarii w ramach wariantu ubezpie-

czenia Auto Assistance Plus, $wiadczenie to przystuguje wytacznie

jeden raz w okresie ochrony

Tabela swiadczen i limitow

a. Limity wskazane w Tabeli $wiadczen i limitow stanowia gorna
granice odpowiedzialnosci Link4 w odniesieniu do jednego
Zdarzenia assistance objetego ochrona ubezpieczeniowa
i zostaty okreslone odrebnie dla Zdarzen assistance zaistnia-
tych na terytorium Polski i na terenie Europy
b. Jezeli w ramach danego wariantu ubezpieczenia okreslone

$wiadczenie nie przystuguje, zostato oznaczone ,,x”

SWIADCZENIA W RAMACH POMOCY
TECHNICZNE]

VIII.

Naprawa Pojazdu na miejscu Zdarzenia assistance
Usprawnienie Pojazdu w razie Unieruchomienia Pojazdu, do wysokosci
ustalonego limitu

Holowanie Pojazdu

Jezeli w wyniku Unieruchomienia Pojazdu nie jest mozliwe
Usprawnienie Pojazdu na miejscu Zdarzenia assistance, Link4 orga-
nizuje i pokrywa koszty holowania Pojazdu do miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego i w granicach ustalonego limitu
Ziomowanie Pojazdu

Jezeli Unieruchomiony wskutek Wypadku Pojazd nie moze by¢ napra-
wiony, Link4 na wniosek wiasciciela Pojazdu organizuje i pokrywa
koszty legalnego ztomowania Pojazdu do wysokosci ustalonego limitu
Parkowanie Pojazdu

Jezeli na skutek wystapienia Zdarzenia assistance zachodzi potrzeba
przechowania Pojazdu na dozorowanym parkingu, Link4 zorganizuje
i pokryje koszty parkowania Pojazdu w granicach ustalonego limitu
Odbior Pojazdu po naprawie lub Kradziezy

Jezeli po Unieruchomieniu Pojazdu zostat on naprawiony lub odzyskany
po Kradziezy, Link4 na wniosek Ubezpieczonego zorganizuje i pokryje
koszty transportu jednej, wyznaczonej przez Ubezpieczonego, osoby
w celu odbioru Pojazdu $rodkami transportu publicznego (pociagiem
| klasy, autobusem), a jezeli odlegtos¢ przekracza 1000 km samolotem
w klasie turystycznej

SWIADCZENIE WYNAJMU SAMOCHODU
ZASTEPCZEGO

Zasady wynajmu samochodu zastepczego
W zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczajacego zakresu ubezpie-
czenia, w przypadku Kradziezy Pojazdu lub Unieruchomienia Pojazdu
na skutek Wypadku lub Awarii, jezeli Pojazd zostat odholowany
przez Link4 i wedtug oceny punktu obstugi dokonujacego naprawy
Pojazdu nie moze by¢ naprawiony tego samego dnia, w ktorym trafit
do punktu obstugi, Link4 organizuje i pokrywa koszty samochodu
zastepczego (bez ograniczenia przebiegu kilometrow) na okres naprawy
Pojazdu lub do czasu odzyskania Pojazdu po Kradziezy, nie dtuzej jednak
niz do ustalonego limitu, z zastrzezeniem nastepujacych postanowien:
a. w zaleznosci od lokalnych mozliwosci, kategoria wynajmo-
wanego samochodu zastgpczego jest tozsama z kategoria
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. Auto Assistance Auto Assistance Plus Auto Assistance Komfort
SWIADCZENIE

Polska Europa Polska Europa Polska Europa

POMOC TECHNICZNA
Naprawa Pojazdu na miej- 400 PLN 1000 PLN 400 PLN 1000 PLN 400 PLN 1200 PLN
scu Zdarzenia assistance
Holowanie Pojazdu 200 km 200 km 200 km 200 km Bez limitu km 500 km
Ztomowanie Pojazdu 500 PLN 1000 PLN 500 PLN 1000 PLN 500 PLN 1000 PLN
Parkowanie Pojazdu 2 dni 2 dni 2 dni 2 dni 5 dni 5 dni
O.dblor Polazqu'po napra- . . . < cak cak
wie lub Kradziezy
WYNAJEM SAMOCHODU ZASTEPCZEGO
Woynajem samochodu
zastepczego po Kradziezy 4 dni 4 dni 4 dni 4 dni 10 dni 10 dni
albo Wypadku
Wynajem samochodu x x 2 dni 2 dni 5 dni 5 dni
zastepczego po Awarii
POMOC W PODROZY

Nocleg | doba | doba | doba | doba 5 déb 5 déb

400 PLN 1000 PLN 400 PLN 1000 PLN 400 PLN 1200 PLN
Transport Kierowcy (tacznie (tacznie (tacznie (tacznie (tacznie (tacznie
i Pasazerow dla wszystkich dla wszystkich dla wszystkich dla wszystkich dla wszystkich dla wszystkich

Ubezpieczonych) | Ubezpieczonych) | Ubezpieczonych) | Ubezpieczonych) | Ubezpieczonych) | Ubezpieczonych)
Kierowca zastepczy X X X X tak tak
OPIEKA ORAZ POMOC MEDYCZNA
Opieka nad zwierzetami X X X X 3 dni 3 dni
Opieka nad dzie¢mi X X X X 5 dni 5 dni
Transport sanitarny X X X X 500 PLN 1000 PLN
Wizyta osoby bliskiej X X X X 3 dni 3 dni
POMOC INFORMACY]NA

Infolinia medyczna tak tak tak tak tak tak
Informacja telefoniczna tak tak tak tak tak tak
Przekazanie informacji tak tak tak tak tak tak
Informacja drogowa tak tak tak tak tak tak

ubezpieczonego Pojazdu (wedtug standardéw podmiotu $wiad-

czacego ustugi wynajmu), nie wyzsza niz:

i. C — w wariantach ubezpieczenia Auto Assistance i Auto
Assistance Plus

ii. D — w wariancie ubezpieczenia Auto Assistance Komfort

b. w przypadku Pojazdu inwalidzkiego, specjalnie zaadaptowanego,

Link4 zapewnia samochod zastepczy z kierowca, jezeli zaden

z Pasazeréw nie moze prowadzi¢ dostarczonego samochodu

zastepczego

c. $wiadczenie Wynajmu samochodu zastgpczego nie obejmuje
kosztow paliwa do samochodu zastepczego, optat dodatko-
wych, w tym kaucji, oraz ubezpieczen innych niz OC/AC

d. $wiadczenie Wynajmu samochodu zastepczego obejmuje
koszty:

i. podstawienia lub odbioru samochodu zastepczego (do wyboru
przez Ubezpieczonego) — w wariantach ubezpieczenia Auto
Assistance i Auto Assistance Plus

ii. podstawienia i odbioru samochodu zastepczego — w wariancie

ubezpieczenia Auto Assistance Komfort
e. wynajem odbywa sie na warunkach wypozyczalni
f. Swiadczenie obejmuje wynajem jednego samochodu zastep-
czego, niezaleznie od liczby Ubezpieczonych
Swiadczenie Wynajmu samochodu zastepczego
a Swiadczenie Noclegu oraz swiadczenie Transportu

Kierowcy i Pasazeréow
Swiadczenie Wynajmu samochodu zastepczego nie taczy sie ze $wiad-
czeniem Noclegu oraz $wiadczeniem Transportu Kierowcy i Pasazeréw

IX. SWIADCZENIA W RAMACH POMOCY

W PODROZY

Nocleg

Jezeli na skutek Unieruchomienia Pojazdu, Pojazd zostat odholowany
przez Link4 i wedtug oceny punktu obstugi dokonujacego naprawy
Pojazdu nie moze by¢ naprawiony tego samego dnia, w ktorym trafit
do punktu obstugi, Link4 organizuje i pokrywa koszty zakwaterowa-
nia Kierowcy i Pasazeréw ze $niadaniem, o ile jest wliczone w ceng
noclegu, w hotelu 2*-3* na okres nieprzekraczajacy czasu naprawy
Pojazdu, a w przypadku Kradziezy Pojazdu — do czasu odzyskania
Pojazdu, nie dtuzej jednak niz do ustalonego limitu, wraz z transportem
do hotelu, z zastrzezeniem, iz nie obejmuje innych wydatkéw ponie-
sionych przez Ubezpieczonego zwiazanych z pobytem w hotelu, np.:
telefon, dodatkowe wyzywienie lub inne ustugi Swiadczone przez hotel.
Swiadczenie przystuguje, gdy odlegtos¢ od Miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego do miejsca Zdarzenia assistance przekracza 20 km.
Swiadczenie nie faczy sie ze $wiadczeniem Wynajmu samochodu zastep-
czego oraz $wiadczeniem Transportu Kierowcy i Pasazerow
Transport Kierowcy i Pasazeréw

Jezeli na skutek Unieruchomienia Pojazdu, Pojazd zostat odholowany
przez Link4 i wedtug oceny punktu obstugi dokonujacego naprawy
Pojazdu nie moze by¢ naprawiony tego samego dnia, w ktérym tra-
fit do punktu obstugi, Link4 organizuje i pokrywa koszty dalszego
transportu Kierowcy i Pasazerow do miejsca docelowego podrozy
lub do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego (do blizszego z tych
dwoch miejsc), sSrodkami transportu publicznego (pociagiem | klasy,
autobusem), a jezeli odlegtos¢ przekracza 1000 km samolotem
w klasie turystycznej. Swiadczenie realizowane jest do wysokosci
ustalonego limitu i przystuguje, gdy odlegtos¢ od Miejsca zamiesz-
kania Ubezpieczonego do miejsca Zdarzenia assistance przekracza
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20 km. Swiadczenie nie taczy sig ze $wiadczeniem Wynajmu samochodu
zastepczego oraz $wiadczeniem Noclegu

3. Kierowca zastepczy

Jezeli w wyniku Zdarzenia assistance Kierowca ubezpieczonego
Pojazdu zmart albo doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia,
ktére uniemozliwiaja dalsze kierowanie Pojazdem w sposéb bezpieczny
lub zgodny z przepisami ruchu drogowego, a zaden z Pasazerow
nie posiada uprawnien do kierowania Pojazdem danej kategorii, Link4
organizuje i pokrywa koszty podrézy kierowcy zmiennika wskazanego
przez Ubezpieczonego. Swiadczenie to przystuguje, gdy odlegtosé
od Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego do miejsca Zdarzenia
assistance przekracza 20 km

X. SWIADCZENIA W RAMACH OPIEKI
ORAZ POMOCY MEDYCZNE]

I. Opieka nad zwierzetami
Jezeli na skutek Zdarzenia assistance Ubezpieczony zostat przewie-
ziony do szpitala, Link4 organizuje i pokrywa, w granicach ustalonego
limitu, koszty opieki nad zwierzgtami lub ich transportu do schroniska
lub hotelu dla zwierzat. Swiadczenie to jest organizowane w przypadku,
gdy w momencie Zdarzenia assistance jedynym opiekunem zwierzat
byt Ubezpieczony

2. Opieka nad dzieé¢mi
Jezeli na skutek Zdarzenia assistance Ubezpieczony zostat przewieziony
do szpitala, Link4 organizuje i pokrywa koszty opieki nad podrézujacymi
z Ubezpieczonym matoletnimi dzie¢mi w granicach ustalonego limitu.
Swiadczenie to jest organizowane w przypadku, gdy w momencie i miej-
scu Zdarzenia assistance jedynym opiekunem dzieci byt Ubezpieczony

3. Transport sanitarny
Jezeli w wyniku Zdarzenia assistance Ubezpieczony jest hospitalizowany
przez okres dtuzszy niz 5 dni, co jest potwierdzone zaswiadczeniem
ze szpitala, Link4 organizuje i pokrywa koszty, do wysokosci ustalonego
limitu, transportu medycznego ze szpitala do Miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego. Swiadczenie realizowane jest wytacznie w przypad-
kach niewymagajacych interwencji pogotowia ratunkowego

4. Wizyta osoby bliskiej
Jezeli w wyniku Zdarzenia assistance istnieje koniecznos¢ hospitaliza-
cji Ubezpieczonego, a obecnos¢ osoby towarzyszacej jest konieczna
i zalecona przez lekarza prowadzacego, Link4 organizuje i pokrywa
koszty przejazdu srodkami transportu publicznego (pociagiem | klasy,
autobusem), a jezeli odlegtos¢ przekracza 1000 km samolotem w klasie
turystycznej oraz zakwaterowania w hotelu 2*-3* ze $niadaniem, o ile
jest wliczone w ceng noclegu, jednej osoby bliskiej Ubezpieczonemu,
przez okres nie dtuzszy niz okreslony limit

XI. SWIADCZENIA W RAMACH POMOCY
INFORMACY|NE]

I. Infolinia medyczna
Link4 udziela na zyczenie Ubezpieczonego informacji dotyczacych
nastepujacych zagadnien:

a. danych aptek

b. danych placéwek medycznych

c. danych placowek diagnostycznych

d. danych placéwek odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sana-
toryjnych

e. danych placdwek lecznictwa zamknigtego (szpitale prywatne,
szpitale najwyzszego stopnia referencji oraz kliniki Akademii
Medycznych)

f. dziatan, ktore nalezy podjac¢ przed oraz w trakcie podrozy,
na przyktad niezbednych szczepien, specyfice danego kraju
lub regionu $wiata (w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia)

g. uwarunkowan medycznych dotyczacych poszczegdlnych scho-
rzen oraz promocji zdrowia, w tym informacji o dietach, ciazy,
profilaktyce antynikotynowej

h. grup wsparcia w Rzeczypospolitej Polskiej dla oséb dotknigtych
alkoholizmem, trudna sytuacja rodzinna, cierpiacych na okre-
$lone schorzenia (np. cukrzyce, chorobe serca) dla kobiet
po mastektomii, dla rodzicow cigzko chorych dzieci

i.  badan kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku
zachorowan

2. Informacja telefoniczna
Link4 udziela na zyczenie Ubezpieczonego informacji w zakresie:
a. warunkéw pogodowych
b. sytuacji na przejsciach granicznych

c. podrozy i turystyki (np. informacje na temat klimatu w danym
kraju, szczepien obowiazkowych, wiz, atrakgeji turystycznych)
d. mozliwosci wypozyczenia pojazdu

e. mozliwosci skorzystania z sieci przedstawiciela Link4 w zakresie
holowania pojazdu

f. potaczen lotniczych i promowych

g. kosztéw paliwa i opfat drogowych we wskazanym kraju

h. procedur w ramach ubezpieczen kosztow leczenia za granica

i.

rozrywek (np. repertuar teatréw, kin, oper, informacje o kon-
certach i innych wydarzeniach kulturalnych, informacje na temat
klubow wraz z ich adresami)

j- wydarzen sportowych (np. informacje o rozgrywkach sporto-

wych i ich wynikach)

Przekazanie informacji
W razie zaistnienia Zdarzenia assistance, na wniosek Ubezpieczonego
Link4 przekaze informacje o stanie zdrowia Ubezpieczonego wskazanej
przez niego osobie
Informacja drogowa
Link4 na zyczenie Ubezpieczonego proponuje optymalng trase prze-
jazdu, w tym poinformuje o korkach i zmianach organizacji ruchu,
przebudowie i remontach drog

XIl. WYLACZENIA | OGRANICZENIA

ODPOWIEDZIALNOSCI

Wina umyslna i razace niedbalstwo
Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowiazku
organizacji pomocy i pokrycia kosztow $wiadczen z tytutu Zdarzenia
assistance bedacego nastgpstwem:
a. umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub osoby, z ktora
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domo-
wym
b. razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze realizacja
$wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci
Dziatania wojenne, terroryzm, akcje protestacyjne
i dziatania o podobnym charakterze
Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowiazku
organizacji pomocy i pokrycia kosztow $wiadczen z tytutu Zdarzenia
assistance jezeli zostato ono spowodowane:
a. dziataniami wojennymi
stanem wojennym lub wyjatkowym
zamieszkami
akcjami protestacyjnymi lub demonstracjami
blokadami drog
atakami terrorystycznymi

g sytuacjami ograniczajacymi swobode ruchu oséb i towarow
Udostepnienie pojazdu na rzecz wojska lub policji
Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowiazku
organizacji pomocy i pokrycia kosztow swiadczen z tytutu Zdarzenia
assistance jezeli zaistniato ono w zwigzku z obowiazkiem udostepnienia
Pojazdu na rzecz wojska lub policji
Dziatanie energii jadrowe;j
Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowiazku
organizacji pomocy i pokrycia kosztow $wiadczen z tytutu Zdarzenia
assistance jezeli zostato ono spowodowane dziataniem energii jadrowej
w skali masowej
Uzytkowanie niezgodne z przeznaczeniem Pojazdu
Link4 nie ponosi odpowiedzialnoéci i jest zwolnione z obowiazku
organizacji pomocy i pokrycia kosztow $wiadczen jezeli Zdarzenie
assistance powstato w nastepstwie uzytkowania Pojazdu niezgodnie
Z jego przeznaczeniem
Uzytkowanie Pojazdu
Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowiazku
organizacji pomocy i pokrycia kosztéw $wiadczen jezeli Pojazd jest
uzytkowany do ktéregokolwiek z wymienionych celow:

a. Swiadczenia odpfatnych ustug nauki jazdy

jazd prébnych lub pokazowych

odptatnego wynajmu

odptatnego przewozu fadunkéw

. odpfatnego przewozu oséb

Konserwacja lub przeglad Pojazdu

Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowiazku
organizacji pomocy i pokrycia kosztow $wiadczen jezeli Zdarzenie
assistance powstato w nastgpstwie niezrealizowanej na czas (zgodnie
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z warunkami eksploatacji Pojazdu okreslonymi przez producenta)
konserwacji lub przegladu

Niezastosowanie sie do zalecen Link4

Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowiazku orga-
nizacji pomocy i pokrycia kosztow swiadczen jezeli Zdarzenie assistance
powstato w nastgpstwie niezastosowania sig¢ do zalecen Link4

Przetadowanie Pojazdu

Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowiazku orga-
nizacji pomocy i pokrycia kosztow $wiadczen jezeli Zdarzenie assistance
powstato w nastepstwie przetadowania Pojazdu

Stan nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu, narkotykéw
lub innych srodkéw odurzajacych

Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowiazku
organizacji pomocy i pokrycia kosztow $wiadczen jezeli Zdarzenie
assistance nastapito w zwiazku z kierowaniem Pojazdem przez osobe
znajdujaca sie w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu, narkotykéw
lub innych srodkéw odurzajacych, jak réwniez substancji psychotro-
powych lub lekéw o podobnym dziataniu — jezeli kierujacy wiedziat
lub powinien byt wiedzie¢ o takim dziataniu leku, w szczegdlnosci, gdy
adnotacja na opakowaniu lub ulotce zawierata informacje o wptywie
leku na zdolnos¢ do prowadzenia pojazdéw

Uprawnienia do kierowania Pojazdem

Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowiazku
organizacji pomocy i pokrycia kosztow $wiadczen jezeli Zdarzenie
assistance powstato w zwiazku z kierowaniem Pojazdem przez osobg,
ktéra nie posiadata wymaganych uprawnien do kierowania Pojazdem

Badania techniczne Pojazdu

Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowiazku orga-
nizacji pomocy i pokrycia kosztow $wiadczen jezeli Pojazd na dzien
wystapienia Zdarzenia assistance nie posiadat waznego badania
technicznego, chyba ze stan techniczny Pojazdu nie miat wptywu
na zaistnienie Zdarzenia assistance.

Udziat w rajdach i wyscigach

Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowiazku orga-
nizacji pomocy i pokrycia kosztow swiadczen jezeli Zdarzenie assistance
powstato podczas lub na skutek udziatu Pojazdu w wyscigach lub raj-
dach, a takze konkursach lub prébach szybkosciowych

Czas oczekiwania na czesci zamienne

Link4 nie odpowiada za nastgpstwa oczekiwania na cze¢sci zamienne
lub inne roszczenia Ubezpieczonego z tym zwigzane

Koszty naprawy Pojazdu
Ochronga ubezpieczeniowa nie s3 objete niewymienione w opisach
poszczegdlnych $wiadczen koszty napraw Pojazdu

Liczba Pasazeréow Pojazdu

Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowiazku organi-
zacji pomocy i pokrycia kosztow swiadczen zwiazanych ze Zdarzeniem
assistance, jesli liczba Pasazerow w chwili zaj$cia Zdarzenia assistance
przekracza liczbe potwierdzona odpowiednim zapisem w dowodzie
rejestracyjnym Pojazdu

Czas naprawy Pojazdu

Czas trwania wszelkich dodatkowych czynnosci serwisowych (jak
np. okresowy przeglad Pojazdu, drobne naprawy lub regulacje), poza
niezbednymi naprawami bedacymi nastepstwem Zdarzen assistance
uprawniajacych do korzystania ze $wiadczen assistance, nie stanowi
czasu naprawy uszkodzonego Pojazdu w rozumieniu OWU

Koszty paliwa, zaréwek i innych materiatow

Link4 nie pokrywa kosztéw dostarczonych na miejsce Zdarzenia
assistance paliwa, zaréwek oraz innych niezbednych do Usprawnienia
Pojazdu materiatow

Xlll. OCHRONA UBEZPIECZENIOWA, ZAWARCIE

UMOWY UBEZPIECZENIA

Okres ochrony ubezpieczeniowej

Okres ochrony ubezpieczeniowej wskazywany jest przez Ubezpie-
czajacego i potwierdzany zapisem w dokumencie ubezpieczenia
Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta od godziny 24:00 dnia,
w ktérym doreczone zostaty dokumenty ubezpieczenia i optacono
skfadke lub pierwsza rate sktadki

Brak zawarcia umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia nie dochodzi do skutku (nie jest zawarta) jezeli
sktadka lub odpowiednio jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w ter-

minie 14 dni od daty wskazanej w dokumencie ubezpieczenia jako
poczatek okresu ochrony ubezpieczeniowej

Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ od daty okreslonej
w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak niz po optaceniu catosci sktadki lub pierwszej
raty skfadki

XIV. DANE DO UMOWY UBEZPIECZENIA

Informacje niezbedne do zawarcia umowy ubezpie-

czenia

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informacji poda-

nych Link4 przez Ubezpieczajacego we wniosku ubezpieczeniowym,

dotyczacych:
a. danych osobowych wtasciciela Pojazdu oraz uzytkownika

lub uzytkownikéw Pojazdu

danych Pojazdu, w tym cech identyfikacyjnych Pojazdu

sposobu uzytkowania i przeznaczenia Pojazdu

whnioskowanego okresu ochrony ubezpieczeniowej

whnioskowanego wariantu ubezpieczenia

innych danych wptywajacych na wysokos¢ sktadki za ubezpie-

czenie

Ubezpieczajacy obowiazany jest poda¢ do wiadomosci Link4 wszyst-

kie znane sobie okolicznosci, o ktore Link4 zapytuje przy zawieraniu

umowy ubezpieczenia.

Zmiana danych

a. Ubezpieczajacy ma prawo w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy
ubezpieczenia wystapi¢ o dokonanie zmian danych zamieszczonych
w dokumencie ubezpieczenia, o ile odbiegaja one od stanu faktycz-
nego lub s3 niezgodne z przekazanymi Link4 informacjami

b. Ubezpieczajacy ma obowiazek niezwtocznie powiadomi¢ Link4
o wszelkich zmianach danych podanych Link4 przy zawarciu umowy
ubezpieczenia

Weryfikacja danych

Link4 ma prawo do weryfikacji informacji podanych przez Ubezpie-

czajacego oraz do zadania przedstawienia dokumentéw i dowodéw

potwierdzajacych te informacje, szczegdlnie w przypadku wystapienia

Zdarzenia assistance

Udostepnienie danych na zadanie Ubezpieczajacego

lub Ubezpieczonego

Link4, na zadanie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, przeka-

zuje informacje o o$wiadczeniach ztozonych przez Ubezpieczajacego

na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka

ubezpieczeniowego lub kopie dokumentéw sporzadzonych na tym

etapie

mooapgo

XV. SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

Zasady wyliczenia wysokosci sktadki ubezpieczenio-
wej
Sktadka za ubezpieczenie jest naliczana:
a. zgodnie z taryfa obowiazujaca przy zawarciu umowy ubezpie-
czenia
b. zuwzglednieniem wybranego przez Ubezpieczajacego wariantu
i okresu ubezpieczenia
c. zacaty okres ubezpieczenia, okreslony w dokumencie ubezpie-
czenia i nie podlega indeksacji przez caty okres ubezpieczenia
Ptatnosc¢ sktadki
Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo lub w ratach,
zgodnie z terminami okreslonymi w dokumencie ubezpieczenia
Zmiana prawdopodobienstwa wystapienia Zdarzenia
assistance
W razie ujawnienia okolicznosci, ktora pociaga za sobg istotna
zmiang prawdopodobienstwa wystapienia Zdarzenia assistance, kazda
ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczy-
najac od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak
niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym
Zwrot sktadki
Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej w przypadku rozwigzania umowy ubezpie-
czenia przed uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowej
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XVI. ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Koniec ochrony ubezpieczeniowej

Odpowiedzialnos¢ Link4 konczy si¢ w dniu rozwigzania umowy ubez-

pieczenia.

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie w dniu:

a. uptywu okresu ubezpieczenia okreslonego w dokumencie ubez-
pieczenia

b. niezaptacenia kolejnej raty sktadki w terminie okreslonym
w dokumencie ubezpieczenia, o ile Ubezpieczajacy nie optacit
kolejnej raty w ciagu 7 dni od otrzymania od Link4 wezwania
do zaptaty zawierajacego wskazanie skutkéw niezaptacenia
sktadki w powyzszym terminie.
Link4 na wniosek Ubezpieczajacego moze podjac decyzje o kon-
tynuowaniu ochrony po optaceniu przez Ubezpieczajacego
naleznej skfadki po terminie 7 dni od otrzymania wezwania
do zapfaty. W takim przypadku okres nastgpujacy po upty-
wie terminu wskazanego w wezwaniu, do dnia zapftaty, jest
wytaczony z odpowiedzialnosci Link4. Wyrazajac zgode
na kontynuacje umowy, Link4 rownoczesnie okresla warunki
przywrocenia ochrony

c. wystapienia zdarzenia powodujacego catkowite zniszczenie
lub utrate Pojazdu

d. przeniesienia wiasnosci Pojazdu, z wyfaczeniem:

. zgonu wtasciciela Pojazdu — w takim przypadku spadkobiercy,
na ktérych przeszta wiasnosé Pojazdu, wstepuja w prawa
i obowiazki witasciciela Pojazdu wynikajace z umowy ubez-
pieczenia

ii. przeniesienia wtasnosci Pojazdu na Ubezpieczajacego —
w takim przypadku Ubezpieczajacy wstepuje w prawa
i obowiazki wtasciciela Pojazdu wynikajace z umowy ubez-
pieczenia

wyrejestrowania Pojazdu

f. odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia

w ciagu 30 dni od daty jej zawarcia. Jezeli najpozniej w chwili

zawarcia umowy Link4 nie poinformowat Ubezpieczajacego

bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, ter-

min 30 dni biegnie od dnia, w ktorym Ubezpieczajacy bedacy

konsumentem dowiedziat si¢ o tym prawie

g.  wypowiedzenia umowy w sytuacji, gdy jedna ze stron umowy

zazadata zmiany wysokosci skfadki ubezpieczeniowej ze wzgledu
na ujawnienie okolicznosci, ktora pociaga za sobg istotng zmiang
prawdopodobienstwa wystapienia Zdarzenia assistance

XVII. POSTEPOWANIE W RAZIE ZDARZENIA

ASSISTANCE

Dziatania zapewniajace bezpieczenstwo ruchu
w miejscu Zdarzenia assistance
W razie zaistnienia Zdarzenia assistance objetego ochrona ubezpie-
czeniowa Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu powinien
podjaé dziatania zapewniajace bezpieczenstwo ruchu w miejscu
Zdarzenia assistance oraz fagodzace skutki tego zdarzenia
Powiadomienie Link4
W razie zaistnienia Zdarzenia assistance objetego ochrona ubezpie-
czeniowa Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu powinien
niezwtocznie, nie pozniej niz w ciagu 24 godzin od zaistnienia Zdarzenia
assistance, skontaktowac si¢ z Link4 dzwoniac pod dziatajacy cato-
dobowo numer telefonu Link4 i poda¢ wszelkie dostepne informacje
potrzebne do udzielenia pomocy zgodnej z zakresem swiadczen okre-
Slonych w OWU, a w szczegdlnosci:

a. swoje nazwisko i adres zamieszkania

b. nazwisko wiasciciela Pojazdu i numer rejestracyjny Pojazdu

c. dokfadne miejsce Zdarzenia assistance oraz numer telefonu,

pod ktérym Link4 moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym
lub jego przedstawicielem

d. opis Zdarzenia assistance i rodzaj potrzebnej pomocy
Niedochowanie terminu zgloszenia Zdarzenia
assistance
W przypadku niedochowania terminu, o ktérym mowa w ust. 2 z winy
umyslnej lub razacego niedbalstwa, Link4 ma prawo do odpowiedniego
zmniejszenia wysokosci $wiadczenia, o ile pdzniejsze zgtoszenie przy-
czynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Link4 ustalenie
okolicznosci i skutkéw zdarzenia. Powyzsze skutki nie nastepuja, jezeli
Link4 w terminie wyznaczonym do zgtoszenia otrzymat wiadomos¢
o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci

4.

Postepowanie po zgtoszeniu Zdarzenia assistance
W razie zaistnienia Zdarzenia assistance objetego ochrong ubezpie-
czeniowa Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu powinien
postepowac zgodnie z telefonicznymi dyspozycjami Link4 do czasu bez-
posredniego kontaktu z udzielajacym pomocy przedstawicielem Link4
Dokumenty

W razie zaistnienia Zdarzenia assistance objetego ochrong ubezpie-
czeniowa Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu powinien
przy bezposrednim kontakcie z przedstawicielem Link4 okaza¢ doku-
menty potwierdzajace zgodnos¢ danych Ubezpieczonego oraz Pojazdu
z informacjami podanymi w telefonicznym zgtoszeniu
Swiadczenia medyczne

W przypadku korzystania ze swiadczen medycznych organizowanych
przez Link4, Ubezpieczony ma obowiazek upowazni¢ lekarza prowa-
dzacego do udzielenia lekarzowi Link4 wszelkich informacji dotyczacych
stanu zdrowia i przebiegu leczenia Ubezpieczonego, niezbednych
do zorganizowania pomocy przez Link4

Przedstawiciel Link4

Przy $wiadczeniu ustug Auto Assistance Link4 ma prawo postugiwac
sie podmiotami zawodowo swiadczacymi ustugi objete odpowiedzial-
noscia Link4

XVIII. ZASADY USTALANIA | REFUNDAC]|I KOSZTOW

SWIADCZEN

Organizacja przez Ubezpieczonego swiadczen we
wtasnym zakresie

W przypadku, gdy przedstawiciel Link4 nie przybedzie na miejsce
Zdarzenia assistance w czasie dwoéch godzin od chwili zawiadomienia
Link4 (w razie braku innych uzgodnien pomiedzy Ubezpieczonym
a Link4) oraz w przypadku, gdy Ubezpieczony nie jest w stanie zgtosic¢
Zdarzenia assistance niezwtocznie po jego zajsciu, Ubezpieczony jest
uprawniony do zorganizowania $wiadczen wynikajacych z OWU we
wiasnym zakresie

Rachunki i faktury za Sswiadczenia

W przypadku zorganizowania przez Ubezpieczonego $wiadczen wyni-
kajacych z OWU we wiasnym zakresie, Ubezpieczony jest zobowiazany
do ich udokumentowania rachunkami, fakturami lub innymi dokumen-
tami potwierdzajacymi realizacje $wiadczen. Dokumenty te moga by¢
wystawiane na Ubezpieczonego, chyba ze ustalenia stron beda inne
Whiosek o refundacje kosztow swiadczen
Ubezpieczony powinien ztozy¢ wniosek o refundacjg kosztéw zorgani-
zowanych przez siebie we wtasnym zakresie $wiadczen niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia zawiadomienia Link4 o zda-
rzeniu lub ustania przeszkody w zawiadomieniu Link4

Sposob ztozenia wniosku o refundacje kosztéw Swiad-
czen

Whioski o refundacje kosztéw zorganizowanych przez siebie we wta-
snym zakresie $wiadczen Ubezpieczony zgfasza pisemnie do Link4
Zwrot kosztéw swiadczen

Link4 dokona zwrotu kosztéw $wiadczen poniesionych we wiasnym
zakresie przez Ubezpieczonego do wysokosci, w jakiej zostatyby
poniesione, gdyby przedstawiciel Link4 organizowat dane $wiadczenie,
nie wyzszej niz srednie koszty rynkowe danego swiadczenia obowia-
zujace w powiecie, w ktorym byto ono realizowane i maksymalnie
do wysokosci ustalonych limitdw, okreslonych w Tabeli $wiadczen
i limitow. Link4 dokona zwrotu wydatkéw w terminie 30 dni od zgto-
szenia przez Ubezpieczonego wniosku o refundacje

Brak mozliwosci zwrotu kosztow swiadczen w ter-
minie 30 dni

Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosci Link4 albo wysokosci refundacji kosztow nie jest mozliwe
w terminie 30 dni od zgtoszenia przez Ubezpieczonego wniosku
o refundacjg, Link4 pisemnie powiadamia osobe wystepujaca z rosz-
czeniem oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg wystepujaca
z roszczeniem, o przyczynach niemoznosci dokonania refundacji kosz-
toéw, a refundacja kosztéw dokonywana jest w ciagu 14 dni od dnia,
w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢ refundacji Link4
wyptaca w terminie 30 dni od zgtoszenia przez Ubezpieczonego wnio-
sku o refundacje

Brak zwrotu kosztéow swiadczen

Jezeli zwrot kosztéw $wiadczen nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym wniosku o refundacje,
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Link4 poinformuje o tym pisemnie osobg wystgpujaca z roszczeniem
oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie,
wskazujac na okolicznosci i podstawe uzasadniajaca catkowita lub cze-
Sciowa odmowe zwrotu kosztow

Udostepnienie informacji

Link4 udostepnia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, osobie wyste-
pujacej z roszczeniem lub uprawnionemu do refundacji kosztow
$wiadczen, na ich wniosek, informacje i dokumenty gromadzone w celu
ustalenia odpowiedzialnosci Link4 lub wysokosci kosztow $wiadczen.
Osoby te moga zadaé pisemnego potwierdzenia przez Link4 udostep-
nionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii
dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Link4.
Na wniosek ww. oséb Link4 udostepni informacje i dokumenty
w postaci elektronicznej

XIX. ROSZCZENIA REGRESOWE

XX.

Przejscie roszczen na Link4

Z dniem, w ktérym Link4 dokona refundacji poniesionych we wia-
snym zakresie przez Ubezpieczonego kosztow swiadczen, roszczenie
Ubezpieczonego do osoby trzeciej odpowiedzialnej za Zdarzenie
assistance przechodzi z mocy prawa na Link4 do wysokosci wypta-
conej kwoty

Pomoc w dochodzeniu roszczen regresowych
Ubezpieczony obowiazany jest udzieli¢ Link4 pomocy przy dochodzeniu
roszczen regresowych, w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty
i udzieli¢ niezbgdnych informacji

Zrzeczenie sie roszczen przez Ubezpieczonego
Jezeli Ubezpieczony bez zgody Link4 zrzekt sie roszczenia przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za Zdarzenie assistance lub je ogra-
niczyt, Link4 moze odméwi¢ refundacji poniesionych we wiasnym
zakresie przez Ubezpieczonego kosztow swiadczen lub je zmniejszy¢
o kwote na jaka Ubezpieczony zrzekt si¢ roszczenia

Zwrot refundacji kosztow swiadczen

Jezeli fakt zrzeczenia sig lub ograniczenia roszczen zostanie ujawniony
po refundacji poniesionych we wiasnym zakresie przez Ubezpieczonego
kosztow Swiadczen, Link4 moze zada¢ od Ubezpieczonego zwrotu
catosci lub czesci zrefundowanej kwoty

Brak przejscia roszczen na Link4

Na Link4 nie przechodza roszczenia przeciwko osobom, z ktorymi
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym
oraz za ktéore Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢

POSTANOWIENIA KONCOWE

Zawiadomienia sktadane przez Ubezpieczajacego

i Ubezpieczonego

a. Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego moga by¢ skutecznie dokonywane w roz-
mowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez Link4
lub w pi$mie przestanym na adres Link4 listem zwyktym, poleconym
lub przesytka za zwrotnym potwierdzeniem odbioru albo droga
elektroniczna, zgodnie z ogdlnymi zasadami dotyczacymi o$wiad-
czen woli

b. Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia zwigzane z zawarta umowa
ubezpieczenia moga by¢ takze sktadane agentowi ubezpieczenio-
wemu dziatajacemu w imieniu lub na rzecz Link4, pod warunkiem
ztozenia ich na pismie lub na innym trwatym nosniku

c. W przypadku wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ztozonego
za posrednictwem serwisu internetowego www.link4.pl za sku-
teczne o$wiadczenie woli ztozenia wniosku uznaje si¢ akceptacje
dokonang przez Ubezpieczajacego w serwisie internetowym

Zawiadomienia sktadane przez Link4

O ile OWU nie stanowig inaczej, wszelkie zawiadomienia i oSwiadczenia

woli sktadane przez Link4 w zwiazku z umowa ubezpieczenia sa dokony-

wane telefonicznie lub przesytane Ubezpieczonemu i Ubezpieczajacemu

listem zwyktym lub poleconym albo przesytka za zwrotnym potwier-

dzeniem odbioru. Zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez Link4

moga by¢ rowniez dostarczane droga elektroniczna, o ile Strony dopu-

Scity taka mozliwos¢

Zmiana adresu do korespondencji

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i Link4 zobowiazani sa informowac

siebie nawzajem o kazdej zmianie adresu, pod ktory nalezy kierowac

korespondencje

Reklamacje

a. Link4 podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego

b. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i uprawniony z umowy ubezpieczenia
maja prawo do whiesienia reklamacji do Link4. Reklamacja moze
by¢ ztozona:

i. w formie pisemnej (dorgczona osobiscie albo przesytka pocz-
towa na adres Link4)

ii. ustnie (telefonicznie albo osobiscie)

iii. w formie elektronicznejza pomoca formularza reklamacyjnego
znajdujacego sig w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl)

c. Reklamacja moze by¢ takze ztozona agentowi ubezpieczeniowemu
dziatajacemu w imieniu lub na rzecz Link4, pod warunkiem ztozenia
jej w formie pisemnej lub na innym trwatym nosniku

d. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzigciu zastrzezen utatwi
i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez Link4

e. Reklamacje rozpatrywane sa przez Link4 bez zbednej zwioki,
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szcze-
goélnie skomplikowanych przypadkach reklamacja moze by¢
rozpatrzona w terminie dtuzszym — w takim przypadku Link4 powia-
domi osobe wystepujaca z reklamacja o przyczynach opdznienia,
okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym ter-
minie rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekroczyc
60 dni od dnia otrzymania reklamacji

f. Link4 powiadamia o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisem-
nej, wysytajac odpowiedz przesytka pocztowa, z zastrzezeniem,
ze na wniosek osoby wystepujacej z reklamacja odpowiedz dostar-
czana jest za posrednictwem poczty elektronicznej

g. Szczegdtowy regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji
dostepny jest w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl)

h. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ustepach powyz-
szych, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i uprawniony z umowy
ubezpieczenia ma prawo do rozpatrzenia sporéow wynikajacych
z umowy ubezpieczenia przez sad polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego, a jezeli jest osoba fizyczng — ma takze prawo wystapie-
nia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego
oraz prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajacych z umowy ubez-
pieczenia w drodze pozasagdowego postepowania prowadzonego
przy Rzeczniku Finansowym. Konsumenci maja dodatkowo mozli-
wos¢ wystapienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta

Przepisy dodatkowe

W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie odpowied-

nie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, ustawy Prawo o ruchu drogowym oraz innych sto-

sownych aktow prawnych. Do umoéw zawieranych za posrednictwem

serwisu internetowego Link4 zastosowanie ma takze regulamin $wiad-
czenia ustug droga elektroniczng przyjety Uchwata Zarzadu Link4,
udostepniony w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl)

Powddztwo z umowy ubezpieczenia

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna

wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed

sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,

Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia albo przed

sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego

lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia

Prawo wiasciwe

Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie

Jezyk stosowany w umowie ubezpieczenia

Jezykiem stosowanym w relacjach z Link4 wynikajacych z umowy

ubezpieczenia jest jezyk polski. Dokumenty przedktadane Link4 musza

by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski
przez ttumacza przysiegtego. Link4 nie pokrywa kosztow ttumaczenia

Data zatwierdzenia OWU

Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone przez Zarzad Link4 w dniu

I'l sierpnia 2016 roku

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

Agnieszka Wronska
Prezes Zarzadu

A Wtk

Katarzyna Wojdyta
Cztonek Zarzadu
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odszkodowania i innych swiadczen lub ich

obnizenia
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I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§l

I.1. Na podstawie niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Link4
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwane dalej Link4, zawiera umowe
ubezpieczenia z osobg okreslona w dokumencie ubezpieczenia jako
strona umowy ubezpieczenia, zwang dalej ubezpieczajacym.
1.2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na cudzy rachunek,
tj. na rachunek niebedacego ubezpieczajacym wtasciciela pojazdu, zwa-
nego dalej ubezpieczonym.
1.3. Umowa ubezpieczenia zawierana jest po ztozeniu przez ubezpiecza-
jacego wniosku ubezpieczeniowego. Whiosek ubezpieczeniowy moze
by¢ ztozony w trakcie rozmowy telefonicznej, za posrednictwem ser-
wisu internetowego Link4 (www.link4.pl) lub w innej, zaakceptowanej
przez Link4, formie.
|1.4. Ubezpieczajacy powinien przekaza¢ ubezpieczonemu Ogoblne
Warunki Ubezpieczenia na pismie lub innym trwatym nosniku przed
zawarciem umowy na jego rachunek. Niezaleznie od powyzszego
ubezpieczony ma prawo zada¢, aby Link4 przedstawit mu informacje
o postanowieniach zawartej umowy oraz Ogélne Warunki Ubezpieczenia
w zakresie dotyczacym praw i obowiazkéw ubezpieczonego.

§2
2.1. Umowa ubezpieczenia jest zawarta na zasadach okreslonych
w niniejszych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia oraz w dokumen-
cie ubezpieczenia.
2.2. Za zgoda ubezpieczajacego warunki umowy ubezpieczenia
moga odbiega¢ od postanowien niniejszych Ogolnych Warunkéw
Ubezpieczenia, o ile Link4 pisemnie przedstawi ubezpieczajacemu réz-
nice przed zawarciem umowy oraz zostang one zapisane w dokumencie
ubezpieczenia.
2.3. W przypadku wniosku ubezpieczeniowego sktadanego za posred-
nictwem serwisu internetowego Link4, umowa ubezpieczenia zawierana
jest dodatkowo pod warunkiem akceptacji przez ubezpieczajacego zasad
okreslonych w regulaminie $wiadczenia ustug droga elektroniczna, udo-
stgpnionym w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl).

Il. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

3.1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna posiada-
cza pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia za szkody powstate
w zwiazku z ruchem tego pojazdu na terytorium panstw nalezacych
do Systemu Zielonej Karty, wymienionych w dokumencie ubezpieczenia
— Miedzynarodowym Certyfikacie Ubezpieczeniowym, zwanym dalej
Zielona Karta.
3.2. Link4 odpowiada za szkody wyrzadzone osobom trzecim
przez ubezpieczonego w zwiazku z ruchem pojazdu wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia, na zasadach okreslonych w niniejszych
Ogoblnych Warunkach Ubezpieczenia i w dokumentach ubezpieczenio-
wych oraz zgodnie z przepisami prawa panstwa, na terytorium ktérego
nastapito zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa.

§4
Link4 obejmuje ochrong ubezpieczeniowa pojazdy zarejestrowane
w Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z przepisami prawa o ruchu dro-
gowym, pod warunkiem ze s3 one aktualnie ubezpieczone w Link4
w zakresie OC i/lub AC.

§5
Kierujacy pojazadem wskazanym w dokumencie ubezpieczenia w czasie
pobytu za granica obowiazany jest posiada¢ Zielona Karte wystawiong
przez Link4 i okazywa¢ j3 na kazde zadanie organéw kontrolnych.

1. UMOWA UBEZPIECZENIA | ZASADY PLATNOSCI
SKEADKI

§6
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na wniosek ubezpieczajacego
na rzecz wiasciciela lub uzytkownika pojazdu wymienionego w doku-
mencie ubezpieczenia, pod warunkiem ze pojazd ten jest ubezpieczony
w Link4 w zakresie OC i/lub AC.

§7
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego roku lub kroétszy,
zawierajacy si¢ w okresie ochrony OC i/lub AC, okreslony w dokumen-
cie ubezpieczenia.

§8
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informacji podanych
Link4:
8.1. dotyczacych danych personalnych wiasciciela, uzytkownika lub uzyt-
kownikéw pojazdu;
8.2. dotyczacych danych i cech identyfikacyjnych pojazdu oraz jego
dokumentéw rejestracyjnych;
8.3. dotyczacych sposobu uzytkowania pojazdu;
8.4. dotyczacych wskazanego przez ubezpieczajacego okresu ubezpie-
czenia.

§9
Informacje podane przez ubezpieczajacego dotyczace ubezpieczanego
pojazdu, jego uzytkownika oraz wnioskowanego okresu ubezpiecze-
nia umieszczone zostaja w dokumencie ubezpieczenia oraz w Zielonej
Karcie, przy czym:
9.1. ubezpieczajacy ma prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania
dokumentéw telefonicznie wystapi¢ o dokonanie zmian danych zamiesz-
czonych w dokumencie ubezpieczenia, o ile odbiegaja one od stanu
faktycznego lub s3 niezgodne z przekazanymi Link4 informacjami;
9.2. w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej:
9.2.1. ubezpieczajacy ma obowiazek niezwtocznie powiadomi¢ Link4
o wszelkich zmianach danych podanych Link4, a w szczegolnosci:
dotyczacych uzytkownikéw ubezpieczonego pojazdu oraz jego stanu,
sprawnosci, wyposazenia, zmiany wtasciciela, przeznaczenia, zachodza-
cych w trakcie trwania umowy ubezpieczenia;
9.2.2. Link4 ma prawo do weryfikacji informacji podanych przez ubezpie-
czajacego oraz do zadania przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych
te informacje, szczegdlnie w przypadku wystapienia szkody.

§10
W przypadku utraty lub zniszczenia dokumentéw ubezpieczenia
wymienionych w §9 Link4 wystawi duplikaty dokumentéw na okres
zgodny z okresem, na ktéry zawarta zostata umowa ubezpieczeniowa,
pod warunkiem ze:
10.1. ubezpieczajacy lub osoba przez niego upowazniona ztozy pisemny
whiosek uzasadniajacy wydanie duplikatow dokumentéw;
10.2. do konca okresu ochrony ubezpieczeniowej wynikajacego z zawar-
tej umowy ubezpieczenia pozostato wigcej niz 15 dni;
10.3. ubezpieczajacy uiscit optate manipulacyjna za wystawione duplikaty
dokumentéw ubezpieczeniowych.

§ll
Sktadka z tytutu ubezpieczenia Zielona Karta jest naliczana:
I1.1. zgodnie z taryfa obowiazujaca przy zawarciu umowy ubezpieczenia;
11.2. za wskazany przez ubezpieczajacego i potwierdzony w dokumencie
ubezpieczenia okres ubezpieczenia i nie podlega indeksacji przez caty
okres ubezpieczenia.
I1.3. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotna
zmiang prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zadac
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej
zaszta ta okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona
moze w terminie |4 dni wypowiedzie¢ umowg ze skutkiem natychmia-
stowym.

§12
Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo przed rozpocze-
ciem okresu ochrony ubezpieczeniowej, okreslonym w dokumencie
ubezpieczenia.

§i3
Umowe ubezpieczenia uwaza sig¢ za zawarta od godziny 24:00 dnia,
w ktérym doreczone zostaty dokumenty ubezpieczenia i optacona
sktadka, o ile przed uptywem tego terminu ubezpieczajacy nie zgtosit
do Link4 informacji o odstapieniu od zawarcia umowy ubezpieczenia.

§14
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty okreslonej w doku-
mencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej
jednak niz po spetnieniu sig tacznie nastepujacych warunkow:
14.1. optaceniu catosci sktadki;
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14.2. przekroczeniu przez pojazd wskazany w dokumencie ubezpieczenia
granicy kraju, na terytorium ktorego Zielona Karta jest wazna.

§15
Jezeli sktadka nie zostata zaptacona w terminie 14 dni od daty wskaza-
nej w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia,
umowa ubezpieczenia nie dochodzi do skutku (nie jest zawarta).

§16
Odpowiedzialnos¢ Link4 konczy sig z chwila przekroczenia powrotnego
przez kierujacego ubezpieczonym pojazdem granicy panstwa, na teryto-
rium ktérego Zielona Karta byta wazna lub w dniu rozwiazania umowy
ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia rozwiazuje si¢ w dniu:
16.1. uptywu koncowego terminu okresu ubezpieczenia okreslonego
w dokumencie ubezpieczenia;
16.2. wyrejestrowania pojazdu;
16.3. przeniesienia wtasnos$ci pojazdu, chyba ze przeniesienie to jest
dokonywane migdzy wtascicielem pojazdu a ubezpieczajacym (osoba,
ktora zawarta umowe ubezpieczenia);
16.4. odstapieniem od umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajacego
w ciagu 30 dni od daty zawarcia umowy;
16.5. wypowiedzeniem umowy w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 11.3.

§17
W przypadku rozwiazania umowy ubezpieczenia przed uptywem kon-
cowego terminu okresu ubezpieczenia, ubezpieczajacemu przystuguje
zwrot skfadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej

IV. POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY
§i8

W razie zaistnienia zdarzenia w ubezpieczonym pojezdzie ubezpieczony
lub kierowca ubezpieczonego pojazdu powinien:

18.1. podja¢ dziatania zapewniajace bezpieczenstwo ruchu w miejscu
wypadku oraz w miare mozliwosci zapewni¢ udzielenie pomocy medycz-
nej osobom poszkodowanym, jak réwniez zabezpieczy¢ ich mienie;
18.2. podja¢ dziatania zapobiegajace powigkszaniu sig szkody;

18.3. niezwtocznie powiadomi¢ policjg, w przypadkach gdy:

18.3.1. doszto do wypadku z ofiarami w ludziach;

18.3.2. zachodzi podejrzenie, iz popetniono przestepstwo;

18.4. starac sie o zebranie dowodéw pozwalajacych na ustalenie oko-
licznosci wypadku oraz rodzaju i rozmiaréow szkody;

18.5. udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbgdnych informacji koniecz-
nych do identyfikacji Link4, tacznie z podaniem danych dotyczacych
umowy ubezpieczenia zawartej z Link4;

18.6. w przypadku kolizji z innym pojazdem:

18.6.1. zanotowa¢ dane dotyczace tego pojazdu, jego kierowcy
oraz dokumentu ubezpieczenia OC, w tym przede wszystkim jego
numer oraz nazwe i adres zaktadu ubezpieczen;

18.6.2. uzyskac pisemne oswiadczenie kierowcy tego pojazdu lub pro-
tokot urzedowy, a takze, w miare mozliwosci, pisemne o$wiadczenie
$Swiadkéw potwierdzajace okolicznosci zdarzenia;

18.7. przedstawi¢ dowody dotyczace zaistnienia zdarzenia objetego
umowa ubezpieczenia i utatwi¢ Link4 ustalenie okolicznosci i rozmiaru
szkody;

18.8. niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciagu 24 godzin od powzigcia
informacji o zaistnieniu zdarzenia, powiadomi¢ Link4 o zaistnieniu szkody
oraz dostarczy¢ w terminie i w sposéb okreslony przez Link4 dokumenty
dotyczace okolicznos$ci zdarzenia i rozmiarow szkody.

§19
Whasciciel lub kierujacy pojazdem wskazanym w dokumencie ubezpie-
czenia nie moze bez zgody Link4 podejmowac¢ zobowiazan w stosunku
do oséb zgtaszajacych roszczenia, ani tez sktada¢ zadnych o$wiadczen
o przyjeciu odpowiedzialnos$ci za zdarzenie.

§20
W przypadku wystapienia poszkodowanego z roszczeniem przeciwko
wiascicielowi lub kierujacemu pojazdem wskazanym w dokumencie ubez-
pieczenia, s3 oni obowigzani do niezwtocznego powiadomienia Link4
o tym fakcie. Na zadanie Link4 s3 oni rowniez zobowiazani do udzielenia
petnomocnictwa procesowego osobie wskazanej przez Link4.

§21
Link4 nie pokrywa kosztow zastepstwa procesowego wiasciciela
lub kierujacego pojazdem wskazanym w dokumencie ubezpieczenia,
ustanowionego w postgpowaniu cywilnym bez zgody Link4.

§22
Jezeli przeciwko wiascicielowi lub kierujacemu pojazdem wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia wszczete zostato postepowanie karne
lub karnoadministracyjne, to s3 oni obowiazani niezwtocznie powiado-
mi¢ Link4 o tym fakcie, przy czym z zakresu odpowiedzialnosci Link4
wytaczone sa:
22.1. koszty ustanowienia obroncy w postepowaniu karnym prowadzo-
nym przeciwko wtascicielowi lub kierujacemu;
22.2. koszty kar pienigznych, grzywien, nawiazek, a takze jakichkolwiek
innych ptatnosci natozonych na wtasciciela lub kierujacego.

V. USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA

§23
Po przyjeciu zgtoszenia szkody Link4:
23.1. w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia potwierdza osobie
zgtaszajacej roszczenie oraz ubezpieczonemu, jezeli nie jest on osoba
zghaszajaca roszczenie, fakt zarejestrowania zgtoszenia szkody;
23.2. informuje na pi$mie lub w inny uzgodniony sposob osobe wyste-
pujaca z roszczeniem jakie dokumenty s3a potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci Link4 lub wysokosci $wiadczenia;
23.3. rozpoczyna postgpowanie dotyczace ustalenia stanu faktycz-
nego zdarzenia, zasadnosci roszczen oraz wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia.

§24
24.1. Link4 wypfaca odszkodowanie lub podejmuje decyzje o odmowie
wyptaty odszkodowania w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia szkody.
24.2. Jesli w powyzszym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Link4 lub wysokosci odszkodowania
nie jest mozliwe, to Link4 pisemnie powiadamia wystepujacego z rosz-
czeniem oraz ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca
roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia w catosci lub w cze-
$ci jego roszczen.
24.3. W przypadkach okreslonych w ust. 24.2 Link4 podejmuje decyzje
o wyptacie odszkodowania lub o odmowie uznania roszczenia najpozniej
w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, z tym ze bezsporna czes¢
odszkodowania Link4 wyptaca w terminie 30 dni od daty zgtoszenia
szkody.

§25
W przypadku odmowy wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci Link4
pisemnie powiadomi o tym fakcie osobe wystepujaca z roszczeniem
oraz ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobga zgtaszajaca roszczenie,
z réwnoczesnym wskazaniem okolicznosci i podstawy prawnej uzasad-
niajacej odmowe wyptaty odszkodowania oraz pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

§26

26.1. Link4, na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, przekazuje
informacje o o$wiadczeniach ztozonych przez nich na etapie zawierania
umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego
lub kopie dokumentéw sporzadzonych na tym etapie.

26.2. Link4 udostepnia ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, osobie
wystepujacej z roszczeniem oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu
do $wiadczenia i na ich wniosek, informacje i dokumenty gromadzone
w celu ustalenia odpowiedzialnosci Link4 lub wysokosci $wiadczenia.
Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez Link4 udostep-
nionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii
dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Link4.
Na wniosek ww. oséb Link4 udostepnia informacje i dokumenty
w postaci elektronicznej.

§27

Z zastrzezeniem §28 Link4 ustala i wyptaca odszkodowanie z tytutu
szkody objetej zakresem ochrony ubezpieczenia Zielona Karta Link4:
27.1. w granicach odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza lub kierujacego
pojazdem mechanicznym, okreslonych w regulacjach prawnych panstwa,
na terytorium ktérego miato miejsce zdarzenie;

27.2. w maksymalnej wysokosci sumy gwarancyjnej odpowiadajacej limi-
tom ustanowionym w regulacjach prawnych panstwa, na terytorium
ktérego miato miejsce zdarzenie lub do sumy gwarancyjnej okreslo-
nej w umowie ubezpieczenia, nie nizszej jednak niz sumy gwarancyjne
dla odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
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za szkody zwigzane z ruchem tych pojazdoéw, okreslone w art. 36 ust.
| ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowiazko-
wych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. z 2003 r., nr 124, poz. 1152
z pozn. zm.).

§28
Jezeli zaréwno poszkodowany, jak i sprawca szkody poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej — wtasciciel lub kierujacy pojazdem wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia, sa obywatelami Rzeczypospolitej Polskiej
i maja w niej state miejsce zamieszkania, to dla oceny skutkéw zdarzenia
oraz ustalenia zakresu $wiadczen, do ktérych zobowiazane jest Link4,
beda miaty zastosowanie przepisy prawa polskiego, o ile prawo miejsca
zdarzenia nie stanowi inacze;j.

§29
Link4 nie odpowiada za skutki nieokazania przez wtasciciela lub kieruja-
cego pojazdem wskazanym w dokumencie ubezpieczenia dokumentow
ubezpieczenia, a w szczegdlnosci Zielonej Karty, na zadanie organéw
kontrolnych podczas wjazdu, przebywania i wyjazdu z terytorium panstw
wymienionych w dokumencie ubezpieczenia.

VI. ROSZCZENIA ZWROTNE

§30
Link4 przystuguje uprawnienie dochodzenia od sprawcy szkody — wta-
Sciciela lub kierujacego ubezpieczonym pojazdem — zwrotu kosztow
wyptaconego odszkodowania oraz innych kosztéow poniesionych przy
likwidacji szkody, jezeli wtasciciel lub kierujacy:
30.1. wyrzadzit szkode umysinie lub w chwili wypadku znajdowat sie
pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych;
30.2. wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestgpstwa;
30.3. nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem,
z wyjatkiem przypadkéw, gdy chodzito o ratowanie zycia ludzkiego
lub mienia albo $ciganie przestgpcy;
30.4. postugiwat sie sfatszowanymi dokumentami Link4;
30.5. w innych przypadkach okreslonych prawem kraju zdarzenia.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
§31

31.1. Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia ubezpieczajacego lub ubez-
pieczonego moga by¢ skutecznie dokonywane w rozmowie telefonicznej
rejestrowanej i archiwizowanej przez Link4 lub w pismie przestanym
na adres Link4 listem zwyktym, poleconym lub przesytka za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru albo droga elektroniczng, zgodnie z ogdlnymi
zasadami dotyczacymi o$wiadczen woli.

31.2. Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia zwiazane z zawarta umowa
ubezpieczenia moga by¢ takze sktadane agentowi ubezpieczeniowemu
dziatajacemu w imieniu lub na rzecz Link4, pod warunkiem ztozenia ich
na pismie lub na innym trwatym nosniku.

31.3. W przypadku wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ztozonego
za posrednictwem serwisu internetowego www.link4.pl za skuteczne
oswiadczenie woli ztozenia wniosku uznaje sig akceptacje dokonang
przez ubezpieczajacego w serwisie internetowym.

§32
O ile Ogolne Warunki Ubezpieczenia nie stanowia inaczej, wszelkie
zawiadomienia i o$wiadczenia woli sktadane przez Link4 w zwiazku
z umowa ubezpieczenia s3 dokonywane telefonicznie lub przesytane
ubezpieczonemu i ubezpieczajacemu listem zwyktym lub poleconym
albo przesytka za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Zawiadomienia
i odwiadczenia sktadane przez Link4 moga by¢ rowniez dostarczane
droga elektroniczna, o ile Strony dopuscity taka mozliwosé.

§33
Ubezpieczajacy, ubezpieczony i Link4 zobowiazani s3 informowac siebie
nawzajem o kazdej zmianie adresu, pod ktéry nalezy kierowac kore-
spondencje.

§34
34.1. Link4 podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
34.2. Ubezpieczajacy, ubezpieczony i uprawniony z umowy ubezpieczenia
maja prawo do whniesienia reklamacji do Link4. Reklamacja moze by¢
ztozona:
34.2.1. w formie pisemnej (doreczona osobiscie albo przesytka pocztowa
na adres Link4),

34.2.2. ustnie (telefonicznie albo osobiscie),

34.2.3. w formie elektronicznej za pomoca formularza reklamacyjnego
znajdujacego sie w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl).

34.3. Reklamacja moze by¢ takze ztozona agentowi ubezpieczeniowemu
dziatajacemu w imieniu lub na rzecz Link4, pod warunkiem ztozenia jej
w formie pisemnej lub na innym trwatym nosniku.

34.4. Ztozenie reklamacji niezwlocznie po powzieciu zastrzezen ufatwi
i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez Link4.

34.5. Reklamacje rozpatrywane sa przez Link4 bez zbednej zwioki,
nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegél-
nie skomplikowanych przypadkach reklamacja moze by¢ rozpatrzona
w terminie dtuzszym — w takim przypadku Link4 powiadomi osobe
wystepujaca z reklamacja o przyczynach opéznienia, okolicznosciach
wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji, przy czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji.

34.6. Link4 powiadamia o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemne;j,
wysytajac odpowiedz przesytka pocztowa, z zastrzezeniem, ze na wnio-
sek osoby wystepujacej z reklamacja odpowiedz dostarczana jest
za posrednictwem poczty elektroniczne;.

34.7. Szczegotowy regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji
dostepny jest w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl).

34.8. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ustepach powyz-
szych, ubezpieczajacy, ubezpieczony i uprawniony z umowy ubezpieczenia
ma prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajacych z umowy ubezpiecze-
nia przez sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, a jezeli
jest osobg fizyczna - ma takze prawo wniesienia skargi na dziatalnos¢
Link4 do Rzecznika Finansowego oraz prawo do rozpatrzenia sporéw
wynikajacych z umowy ubezpieczenia w drodze pozasadowego poste-
powania prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym. Konsumenci maja
dodatkowo mozliwo$¢ wystapienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

§35

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogodlnych Warunkach
Ubezpieczenia maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywil-
nego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej, ustawy
— Prawo o ruchu drogowym oraz innych stosownych aktéw prawnych.
Do umoéw zawieranych za posrednictwem serwisu internetowego Link4
zastosowanie ma takze regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna,
przyjety Uchwaty Zarzadu Link4, udostepniony w serwisie internetowym
Link4 (www.link4.pl).

§36
Powoédztwo o roszczenie wynikajace z uméw ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepisow o witasciwosci ogélnej albo przed
sad wihasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia albo przed
sad wihasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§37
37.1. Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.
37.2. Jezykiem stosowanym w relacjach z Link4 wynikajacych z umowy
ubezpieczenia jest jezyk polski.

§38
Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
przez Zarzad Link4 w dniu 18 grudnia 2015 roku.

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

Roger Hodgkiss
Prezes Zarzadu

@Ja%k

Agnieszka Wronska
Cztonek Zarzadu
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§3-5
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odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
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odszkodowania i innych swiadczen lub ich
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§6, §8, §10.2.3, §14, §16, §18-25,
§26.3, §27, §31




I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§l

I.I. Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkow
Ubezpieczenia Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,
zwane dalej Link4, zawiera umowe ubezpieczenia z osobg
okreslong w dokumencie ubezpieczenia jako ubezpiecza-
jacy. Ubezpieczajacym moze by¢:

I.1.1. wtasciciel mieszkania lub domu jednorodzinnego
wskazanego w umowie ubezpieczenia;

1.1.2. posiadacz mieszkania lub domu jednorodzinnego
na podstawie tytutu prawnego, z ktorym taczy si¢ prawo
dysponowania domem lub mieszkaniem wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia;

1.1.3. osoba zamieszkujaca mieszkanie lub dom jedno-
rodzinny za zgoda wtasciciela mieszkania lub domu,
potwierdzong jego pisemnym o$wiadczeniem.

1.2. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na rachunek
osoby, ktéra zamieszkuje mieszkanie lub dom jednoro-
dzinny, zwanej dalej ubezpieczonym.

1.3. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta wytacz-
nie po ztozeniu przez ubezpieczajacego wniosku
ubezpieczeniowego w trakcie rozmowy telefonicznej
lub za posrednictwem serwisu internetowego Link4
(www.link4.pl).

1.4. Ubezpieczajacy powinien przekaza¢ ubezpieczonemu
Ogodlne Warunki Ubezpieczenia na pismie lub innym trwa-
tym nosniku przed zawarciem umowy na jego rachunek.
Niezaleznie od powyzszego ubezpieczony ma prawo
zada¢, aby Link4 przedstawit mu informacje o posta-
nowieniach zawartej umowy oraz Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia w zakresie dotyczacym praw i obowiaz-
kéw ubezpieczonego.

§2

2.1. Umowa ubezpieczenia zawarta jest na zasa-
dach okreslonych w niniejszych ogdlnych warunkach
oraz w dokumencie ubezpieczenia, pod warunkiem
akceptacji tych zasad przez ubezpieczajacego.

2.2. W przypadku wniosku ubezpieczeniowego skta-
danego za posrednictwem serwisu internetowego
Link4, umowa ubezpieczenia zawierana jest dodatkowo
pod warunkiem akceptacji przez ubezpieczajacego zasad
okreslonych w regulaminie $wiadczenia ustug droga elek-
troniczna, udostgpnionym w serwisie internetowym Link4
(www.link4.pl).

II. PRZEDMIOT | ZAKRES
UBEZPIECZENIA

§3
3.1. Przedmiotem ubezpieczenia sa wskazane w umowie
ubezpieczenia:
3.1.1. mieszkanie, tj. samodzielny lokal mieszkalny, sta-
nowiacy odrebna nieruchomos¢, stuzacy zaspokajaniu
potrzeb mieszkaniowych, uzytkowany przez ubezpie-
czonego;
lub
3.1.2. dom jednorodzinny, tj. samodzielny budynek
mieszkalny, a takze samodzielne cze$ci budynku bliznia-
czego lub szeregowego, ktérego podstawowym celem
jest zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych, uzytkowany
przez ubezpieczonego.
3.2. Przedmiotem ubezpieczenia jest takze znajdujace
sie¢ we wskazanym w umowie ubezpieczenia mieszkaniu
lub domu jednorodzinnym wyposazenie, obejmujace:
3.2.1. ruchomosci domowe, tj. sprzety i przedmioty
codziennego uzytku oraz rzeczy osobiste ubezpieczo-
nego;
3.2.2. state elementy, czyli czgsci wyposazenia zamon-
towane lub wbudowane w sposéb trwaty wewnatrz
ubezpieczonego mieszkania lub domu jednorodzinnego.
§4
Ochronga ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem wylaczen
wymienionych w §6, objete sa szkody powstate w nastep-
stwie zdarzen zaistniatych w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, polegajace na uszkodzeniu, zniszcze-
niu lub utracie przedmiotu ubezpieczenia, tj. mieszkania,
domu jednorodzinnego lub ich wyposazenia, w wyniku
wystapienia co najmniej jednego z nizej wymienionych
zdarzen:
4.1. pozaru, czyli przedostania sig¢ ognia poza palenisko
lub jego powstania bez paleniska i samorzutnego roz-
przestrzenienia sig;
4.2. zalania, czyli szkody powstatej w przedmiocie ubez-
pieczenia w wyniku:

49 | Link4 Ogolne Warunki Ubezpieczenia

4.2.1. nieumysinego pozostawienia otwartych kurkéow
w urzadzeniach wodno-kanalizacyjnych;
4.2.2. zalania woda lub innym ptynem przez osoby trzecie;
4.3. dewastacji, rozumianej jako rozmyslne zniszczenie
przedmiotu ubezpieczenia przez osoby trzecie.

§5
W przypadku szkody bedacej nastgpstwem wystapienia
co najmniej jednego ze zdarzen objetych ochrona ubez-
pieczeniowa, Link4 gwarantuje:
5.1. organizacje i pokrycie kosztow pomocy, do wyso-
kosci kwot okreslonych w umowie ubezpieczenia,
a w szczegdlnosci nieodptatne zorganizowanie i udzie-
lenie pomocy interwencyjnej, informacyjnej, transportu
oso6b i mienia oraz ochrony mienia, tj. $wiadczen zwa-
nych ustugami assistance. Ustugi assistance s3 $wiadczone
wytacznie na rzecz ubezpieczonego i oséb wspdlnie z nim
zamieszkujacych w domu jednorodzinnym lub mieszka-
niu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia, w zakresie
okreslonym w umowie ubezpieczenia oraz niniejszych
ogolnych warunkach oraz przez fachowcow wskazanych
przez Link4;
5.2. zwrot kosztow poniesionych przez ubezpie-
czonego w zwiazku z przywracaniem przedmiotu
ubezpieczenia do stanu sprzed zaistnienia zdarzenia
powodujacego szkodg, a w szczegdlnosci pokrycie
poniesionych przez ubezpieczonego kosztéw zakupu
elementéw  wyposazenia domu jednorodzinnego
lub mieszkania, uszkodzonych lub utraconych na skutek
wystapienia zdarzen objetych ochrona. Link4 pokrywa
te koszty do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej
w umowie ubezpieczenia, nie wigcej jednak niz rzeczy-
wiscie wydatkowane kwoty.

. WYLACZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI

§6
Zakres ubezpieczenia nie obejmuje oraz Link4 nie ponosi
odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowiazku orga-
nizacji pomocy oraz wyptaty odszkodowania za szkody
powstate w nastepstwie wystapienia zdarzen objetych
ochrona, jesli:
6.1. szkoda zostata wyrzadzona:
6.1.1. umyslnie przez ubezpieczonego lub osobeg, z ktora
ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie
domowym;
6.1.2. na skutek razacego niedbalstwa ubezpieczonego,
chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;
6.2. wystapienie szkody zwiazane jest z prowadzona
w ubezpieczonym mieszkaniu lub domu jednorodzinnym
dziatalnoscia gospodarcza;
6.3. szkoda powstata na skutek dziatan wojennych, straj-
kow, zamieszek, rozruchéw, aktow terrorystycznych;
6.4. szkoda zostata wyrzadzona osobom trzecim
przez ubezpieczonego lub osobg, z ktéra ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;
6.5. wystapienie szkody zwiazane jest ze $wiadczeniem
pomocy przez osoby i podmioty dziatajace w imieniu
Link4. Odpowiedzialnos¢ w tym przypadku kazdorazowo
ponosza bezposredni ustugodawcy.
6.6. Link4 nie zwraca kosztow ustug assistance ponie-
sionych przez ubezpieczonego bez uprzedniego
powiadomienia i uzyskania zgody Link4, nawet jesli
objete s3 ochrong ubezpieczeniowa okreslona w niniej-
szych ogdlnych warunkach i mieszcza sig w granicach sum
ubezpieczenia wymienionych w umowie ubezpieczenia.

IV. UMOWA UBEZPIECZENIA
| ZASADY PLATNOSCI SKEADKI

§7
Umowa ubezpieczenia zawierana jest przez ubezpie-
czajacego, ktorym moze by¢ wtasciciel lub posiadacz
mieszkania lub domu jednorodzinnego, na rzecz ubez-
pieczonego, czyli osoby faktycznie zamieszkujacej
wskazany w umowie ubezpieczenia dom jednorodzinny
lub mieszkanie, pod warunkiem ze ubezpieczajacy jest
wiascicielem lub posiadaczem samochodu ubezpieczo-
nego w Link4 w zakresie ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych.

§8
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego
roku lub krotszy, zawierajacy si¢ w okresie ochrony OC,
okreslony w dokumencie ubezpieczenia.

§9
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie infor-
macji podanych Link4, dotyczacych:
9.1. danych personalnych ubezpieczajacego i ubezpieczo-
nego;
9.2. danych dotyczacych przedmiotu ubezpieczenia, tj.:
9.2.1. rodzaju przedmiotu ubezpieczenia;
9.2.2. adresu ubezpieczonego mieszkania lub domu jed-
norodzinnego;
9.2.3. tytutu prawnego do lokalu stanowiacego przedmiot
ubezpieczenia;
9.3. okresu ochrony wskazanego przez ubezpieczajacego.

§lo
Informacje podane Link4, dotyczace przedmiotu ubez-
pieczenia oraz wybranego okresu ochrony, umieszczone
zostaja w dokumencie ubezpieczenia, przy czym:
10.1. ubezpieczajacy ma prawo w terminie 7 dni od daty
otrzymania dokumentéw:
10.1.1. wystapi¢ o dokonanie zmian danych zamieszczo-
nych w dokumencie ubezpieczenia, o ile odbiegaja one
od stanu faktycznego lub s3 niezgodne z przekazanymi
Link4 informacjami;
10.1.2. Link4 dokona zmian wnoszonych przez ubezpie-
czajacego, o ile nie beda one pozostawaty w sprzecznosci
z umowa ubezpieczenia, co do przedmiotu, zakresu
ubezpieczenia lub Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia.
W przeciwnym razie Link4 moze zaproponowa¢ ubez-
pieczajacemu zmiang warunkéw umowy ubezpieczenia
lub Strony moga wypowiedzie¢ umowe;
10.2. w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej:
10.2.1. ubezpieczajacy ma obowiazek niezwtocznie
powiadomi¢ telefonicznie Link4 o wszelkich zmia-
nach w informacjach zawartych w tych dokumentach,
a w szczegdlnosci o zmianach dotyczacych przedmiotu
ubezpieczenia;
10.2.2. Link4 ma prawo do weryfikacji informacji podanych
przez ubezpieczajacego oraz do zadania przedstawienia
dokumentéw potwierdzajacych te informacje, szczegélnie
w przypadku wystapienia szkody.
10.3. Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktore z naruszeniem obowiazkéw infor-
macyjnych okreslonych w §9 i §10 nie zostaty podane
do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia obowiazkéw
informacyjnych doszto z winy umysinej, w razie watpli-
wosci przyjmuije sig, ze szkoda jest skutkiem okolicznosci,
ktore nie zostaty podane do wiadomosci Link4.

§ll
Sktadka za ubezpieczenie naliczana jest:
I1.1. wedtug wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej
w dokumencie ubezpieczenia;
11.2. zgodnie z taryfa obowiazujaca przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia;
11.3. za caty roczny lub krotszy okres ubezpieczenia,
okreslony w dokumencie ubezpieczenia i nie podlega
indeksacji przez caty okres ubezpieczenia;
I1.4. w razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga
za soba istotng zmiang prawdopodobienstwa zdarze-
nia, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany
wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszta
ta okolicznos$¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku bie-
z3cego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zadania druga strona moze w terminie |4 dni wypowie-
dzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§12
Skfadka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo
lub ratalnie w zaleznosci od wybranego przez ubezpie-
czajacego sposobu i zgodnie z terminami okreslonymi
w dokumencie ubezpieczenia, przy czym wszystkie przy-
szte raty staja si¢ wymagalne w dniu wyptaty przez Link4
odszkodowania.

§13
Umowe ubezpieczenia uwaza sig za zawarta od godziny
24:00 dnia, w ktorym doreczone zostaty dokumenty
ubezpieczeniowe oraz niniejsze Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia i optacona sktadka, o ile przed uptywem
tego terminu ubezpieczajacy nie zglosit telefonicznie
do Link4 informacji o odstapieniu od zawarcia umowy
ubezpieczenia na warunkach okreslonych w wymienio-
nych dokumentach.

§14
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig od daty okre-
$lonej w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz po spetnieniu sig
facznie nastgpujacych warunkow:
14.1. doreczeniu niniejszych Ogdlnych Warunkow
Ubezpieczenia i
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14.2. opfaceniu catosci sktadki lub pierwszej raty sktadki.
§15
Link4 ma prawo odstapi¢ od zawarcia umowy ubezpie-
czenia, jezeli sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata
zaptacona w terminie 14 dni od daty wskazanej w doku-
mencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.
§lé
Odpowiedzialnos¢ Link4 konczy sie w dniu rozwiazania
umowy ubezpieczenia spowodowanego:
16.1. uptywem koncowego terminu okresu ubezpieczenia
okreslonego w dokumencie ubezpieczenia;
16.2. niezaptaceniem kolejnej raty sktadki w termi-
nie okreslonym w dokumencie ubezpieczenia, o ile
ubezpieczajacy nie optacit kolejnej raty w ciagu 7 dni
od otrzymania od Link4 wezwania do zaptaty. Link4
na wniosek ubezpieczajacego moze podja¢ decyzjg o kon-
tynuowaniu ochrony po optaceniu przez ubezpieczajacego
naleznej sktadki po terminie 7 dni od otrzymania wezwa-
nia do zaptaty z zastrzezeniem, ze okres nastgpujacy
po uptywie terminu wskazanego w wezwaniu do zaptaty
do dnia zaptaty jest wytaczony z odpowiedzialnosci Link4.
Woyrazajac zgode na kontynuacje umowy, Link4 réwno-
czesnie okresla warunki przywrocenia ochrony;
16.3. przeniesieniem wtasnosci lub wyrejestrowaniem
samochodu ubezpieczonego w zakresie OC w Link4,
chyba ze przeniesienie wiasnosci dokonywane jest mig-
dzy wtascicielem samochodu a ubezpieczajacym (osoba,
ktéra zawarta umowe ubezpieczenia);
16.4. odstapieniem od umowy ubezpieczenia przez ubez-
pieczajacego w ciagu 30 dni od daty zawarcia umowy;
16.5. wypowiedzeniem umowy w sytuacji, o ktérej mowa
wust.10.1.2i 11.4.
§17
Jesli z jednej z przyczyn okreslonych w §16 rozwiazano
umowe ubezpieczenia przed uptywem koncowego ter-
minu okresu ubezpieczenia, okreslonego w dokumencie
ubezpieczenia, to ubezpieczajacemu przystuguje zwrot
czesci zaptaconej sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej, liczonej proporcjonalnie
za kazdy dzien pozostajacy do konca umowy ubezpie-
czenia.

V. RODZAJE | WYSOKOSC
SWIADCZEN.
SPOSOB SPELNIENIA SWIADCZENIA

§18
W przypadku, gdy wskutek wystapienia przynajmniej jed-
nego ze zdarzen objetych ochrong mieszkanie lub dom
jednorodzinny nie nadaje si¢ do zamieszkania, Link4 zobo-
wiazuje sie do:
18.1. zorganizowania i pokrycia kosztéw transportu
ubezpieczonego i oséb wspolnie z nim zamieszkujacych
oraz ich bagazu podrecznego do najblizszego hotelu
w promieniu do 100 km od miejsca zamieszkania.
O wyborze srodka transportu decyduje Link4;
18.2. rezerwacji i pokrycia kosztéw pobytu ubezpieczo-
nego i oséb wspdlnie z nim zamieszkujacych w hotelu,
do wysokosci 200 PLN za osobg na dobe — max 3 doby
hotelowe;
18.3. zorganizowania i pokrycia kosztéw przejazdu
ubezpieczonego oraz oséb wspoélnie z nim zamieszku-
jacych, wraz z bagazem podrecznym, do wybranego
przez ubezpieczonego miejsca na terytorium Polski, o ile
ubezpieczony nie skorzystat z mozliwosci zakwaterowania
w hotelu. Link4 organizuje i pokrywa koszty przejazdu
do wysokosci 400 PLN. O wyborze $rodka transportu
decyduje Link4.
18.4. Link4 spetnia Swiadczenia wymienione w niniejszym
paragrafie, o ile stwierdzenie, ze dom jednorodzinny
lub mieszkanie nie nadaje si¢ do zamieszkania, nastapito
nie pézniej niz w ciagu 48 godzin od momentu wysta-
pienia szkody.

§19

Jezeli po usunigciu skutkéw zdarzenia objetego ochrona,
ktore wystapito w miejscu zamieszkania, mieszkanie
lub dom jednorodzinny nadaje si¢ ponownie do zamiesz-
kania, Link4 zapewnia zorganizowanie i pokrycie
kosztow powrotu do miejsca zamieszkania z miejsca
wybranego przez ubezpieczonego, jezeli transport byt
organizowany przez przedstawiciela Link4, a od momentu
zorganizowania transportu do miejsca wyznaczonego
przez ubezpieczonego do chwili zorganizowania powrotu
mingto nie wigcej niz 60 dni. Link4 organizuje i pokrywa
koszty powrotu do wysokosci 200 PLN. O wyborze
$rodka transportu decyduje Link4.

50 | Link4 Ogoélne Warunki Ubezpieczenia
§20

Jezeli na skutek zdarzenia objgtego ochrona wyposazenie
ubezpieczonego mieszkania lub domu jednorodzinnego
nie ulegto uszkodzeniu, ale zachodzi konieczno$¢ zabez-
pieczenia mienia poza miejscem zdarzenia, Link4
organizuje i pokrywa koszty transportu mebli samocho-
dem cigzarowym o fadownosci do 3,5 tony do miejsca
wskazanego przez ubezpieczonego w limicie do 400 PLN.

§21
Jezeli na skutek zdarzenia objgtego ochrona wyposazenie
ubezpieczonego mieszkania lub domu jednorodzinnego
nie uleglo uszkodzeniu, ale istnieje koniecznos¢ zabez-
pieczenia mienia w miejscu zdarzenia, Link4 zapewnia
zorganizowanie i pokrycie kosztéw dozoru mienia
przez straznika z wyspecjalizowanej firmy w limicie 72
godzin od wystapienia zdarzenia objgtego ochrona, jezeli
ubezpieczony znajduje sig poza miejscem zamieszkania.

§22
22.1. W przypadku, gdy wskutek zdarzen objetych
ochrona dom jednorodzinny lub mieszkanie ubezpie-
czonego zostaly uszkodzone, Link4 zobowiazuje sie
do zorganizowania pomocy, pokrycia kosztéw dojazdu
do domu jednorodzinnego lub mieszkania oraz robocizny
nastepujacych specjalistow:
22.1.1. elektryka — w przypadku uszkodzenia instalacji
elektrycznej;
22.1.2. hydraulika — w celu interwencji w domu jednoro-
dzinnym lub mieszkaniu ubezpieczonego majacej zapobiec
jego zalaniu albo zwigkszeniu sig juz powstatego zalania;
22.1.3. szklarza — w przypadku uszkodzenia szyb w domu
jednorodzinnym lub mieszkaniu ubezpieczonego;
22.1.4. dekarza — w przypadku uszkodzenia dachu w domu
jednorodzinnym ubezpieczonego, jezeli takie uszkodzenie
dachu utrudnia korzystanie z domu jednorodzinnego.
22.2. Link4 pokrywa koszty pomocy ww. specjalistow
do facznej kwoty 400 PLN (dotyczy to tacznych kosztow
interwencji ww. specjalistow na jedno zdarzenie objgte
niniejszym ubezpieczeniem).
22.3. Link4 organizuje i pokrywa koszty interwencji
specjalistdw wymienionych w niniejszym paragrafie mak-
symalnie dwa razy w jednym okresie ochrony.

§23
W przypadku, gdy wskutek zdarzen objetych ochrona
dom jednorodzinny lub mieszkanie ubezpieczonego
zostaty uszkodzone i istnieje realne ryzyko utraty lub dal-
szego uszkodzenia mienia znajdujacego si¢ w miejscu
zamieszkania ubezpieczonego, Link4 zobowiazuje sig
do zorganizowania oraz pokrycia kosztow powrotu ubez-
pieczonego do domu, srodkiem transportu wybranym
przez Link4, pod warunkiem ze ubezpieczony znajduje
sie¢ na terytorium Polski, w odlegtosci nie mniejszej
niz 50 km od miejsca zamieszkania i ze wzgledu na cha-
rakter lub rozmiar szkody musi sig znalez¢ niezwtocznie
w miejscu zamieszkania. Link4 udziela tego $wiadczenia
jedynie w przypadku, gdy planowany powrot ubezpieczo-
nego do miejsca zamieszkania miat nastapi¢ w terminie
nie pézniejszym niz 24 godziny od momentu wystapienia
zdarzenia objgtego ochrong ubezpieczeniows.

§24
W przypadku powstania szkody Link4 zobowiazany jest
do $wiadczenia ustug informacyjnych:
24.1. informacji o stuzbach pierwszej pomocy medycz-
nej: catodobowe przekazywanie informacji o numerach
telefondw pogotowia ratunkowego i lekarza dyzurnego
w zwiazku ze szkoda w miejscu zamieszkania;
24.2. informacji o stuzbach uzytecznosci publicznej: cato-
dobowe przekazywanie informacji o numerach telefonow
policji, strazy pozarnej, pogotowia gazowego w zwiazku
ze szkoda w miejscu zamieszkania;
24.3. informacji o ustugodawcach: catodobowe przekazy-
wanie informacji o numerach telefonéw ustugodawcow
(Slusarz, hydraulik, elektryk, dekarz, szklarz, technik urza-
dzen grzewczych, firma transportowa, agencja ochrony,
przechowalnia bagazu, schronisko dla zwierzat) w zwiazku
ze szkoda w miejscu zamieszkania.

§25
Link4 TU S.A. pokrywa takze, w granicach sumy ubezpie-
czenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia:
25.1. koszty zakupu lub naprawy elementéw wyposa-
Zenia mieszkania lub domu jednorodzinnego, w miejsce
wyposazenia, ktore ulegto uszkodzeniu lub zniszczeniu
na skutek objetych ochrong zdarzen. Zwrot kosztow
zakupu lub naprawy nastgpuje na podstawie orygina-
tow faktur zakupu lub naprawy, ktére ubezpieczony jest
obowiazany przedfozy¢ w Link4, do wysokosci kwot
okreslonych w ww. fakturach;

25.2. koszty materiatow uzytych przez specjalistow doko-
nujacych w imieniu Link4 napraw uszkodzonego na skutek
zdarzenia objgtego ochrong mienia, do wysokosci kwoty
wskazanej w fakturze zakupu materiatu.

taczna kwota odszkodowania z tytutu kosztéow okre-
$lonych w niniejszym paragrafie nie moze by¢ wyzsza
niz suma ubezpieczenia okreslona w umowie ubezpie-
czenia.

VI. POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY

§26
W przypadku powstania szkody na skutek wystapienia
przynajmniej jednego ze zdarzen objetych ochrong ubez-
pieczenia w Link4, ubezpieczony powinien:
26.1. niezwlocznie, nie pozniej niz w ciagu 24 godzin
od powzigcia wiadomosci o zaistnieniu zdarzenia powodu-
jacego szkode, powiadomic¢ Link4 o zdarzeniu oraz podac:

26.1.1. imig i nazwisko oraz adres zamieszkania;
26.1.2. krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej
pomocy;

26.2. w przypadku nie dochowania powyzszego terminu
z winy umysinej lub razacego niedbalstwa, Link4 ma prawo
do odpowiedniego zmniejszenia wysokosci $wiadczenia,
o ile pozniejsze zgloszenie przyczynito si¢ do zwigk-
szenia szkody lub miato wptyw na mozliwos¢ ustalenia
przez Link4 czasu, przebiegu i okolicznosci zdarzenia
lub jego skutkéw. Powyzsze skutki nie nastepuja, jezeli
Link4 w terminie wyznaczonym do zgtoszenia otrzymat
wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac
do jego wiadomosci;
26.3. niezwlocznie powiadomi¢ policje w przypadkach,
gdy:
26.3.1. dokonano dewastacji w mieszkaniu lub domu jed-
norodzinnym wskazanym w umowie ubezpieczenia;
26.3.2. zachodzi podejrzenie, iz zdarzenie, ktére spo-
wodowato szkodg, pozostaje w zwiazku z popetnieniem
przestepstwa;
26.4. niezwtocznie powiadomi¢ administracje budynku
w przypadku zalania mieszkania lub domu jednorodzin-
nego wskazanego w umowie ubezpieczenia;
26.5. postgpowac zgodnie z telefonicznymi dyspozycjami
Link4 do czasu bezposredniego kontaktu z udzielajacym
pomocy przedstawicielem Link4.

§27
27.1. W przypadku powstania szkody ubezpieczajacy
i ubezpieczony zobowiazani sa uzy¢ dostepnych im
$rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia
oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmia-
row.
27.2. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umysl-
nie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat
srodkéw okreslonych w ust. 27.1, Link4 jest wolny
od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.
27.3. Link4 zobowiazany jest, w granicach sumy ubezpie-
czenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia, zwrdcic¢
koszty wynikte z zastosowania srodkéw, o ktérych mowa
w ust.27.1, jezeli sSrodki te byty celowe, chociazby okazaty
sie bezskuteczne.

VII. USTALENIE | WYPLATA
ODSZKODOWANIA
LUB SPELNIENIE SWIADCZENIA

§28
Po otrzymaniu zgtoszenia szkody i stwierdzeniu
przez pracownika Link4, iz zdarzenie jest objgte ochrona
ubezpieczeniows, Link4 w zaleznosci od decyzji ubez-
pieczonego:
28.1. spetnia Swiadczenie, polegajace na organizacji
i pokryciu kosztéw udzielenia pomocy przez przedsta-
wiciela Link4, zgodnie z zapisami niniejszych ogdlnych
warunkéw i dokumentu ubezpieczenia;
28.2. informuje na pismie lub w inny uzgodniony spo-
sob osobe wystepujaca z roszczeniem o dokumentach
niezbednych do zwrotu kosztéw napraw lub zakupu
uszkodzonego lub utraconego na skutek szkody mienia,
jezeli ubezpieczony nie chce skorzysta¢ z pomocy orga-
nizowanej przez Link4.

§29
29.1. Przy $wiadczeniu ustug assistance, tj. organizowaniu
i udzielaniu nieodptatnej pomocy interwencyjnej, infor-
macyjnej, transportu oséb i mienia oraz dozoru mienia
w przypadku wystapienia szkody, Link4 ma prawo postu-
giwac sig podmiotami zawodowo $wiadczacymi ustugi
objete odpowiedzialnoscia Link4.



29.2. Ubezpieczony zobowiazany jest, na zadanie
ustugodawcy Link4, okaza¢ dokument ubezpieczenia
lub dokument tozsamosci oraz podac wszelkie informacje,
ktére potrzebne sa do realizacji ustug assistance.

§30
Po otrzymaniu zgtoszenia szkody Link4:
30.1. w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia
potwierdza osobie zgtaszajacej roszczenie oraz ubezpie-
czonemu, jezeli nie jest on osobga zgtaszajaca roszczenie,
fakt zarejestrowania zgtoszenia szkody;
30.2. przeprowadza postepowanie dotyczace ustale-
nia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci roszczen
oraz wysokosci odszkodowania.

§31
31.1. Odszkodowanie ustala si¢ w kwocie odpowiadaja-
cej rozmiarowi szkody w granicach sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie ubezpieczenia z uwzglednieniem
zapisow niniejszych OWU i do wysokosci okreslonej suma
ubezpieczenia.
31.2. Odszkodowanie obejmuje koszty napraw lub zakupu
tylko tych elementéw, ktore zostaty uszkodzone
lub utracone w bezposrednim zwiazku przyczynowym
ze zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowa.

§32
W celu ustalenia zasadnosci $wiadczenia i wysokosci
szkody ubezpieczony, na wniosek Link4, ma obowiazek
przedstawic:
32.1. dokumenty potwierdzajace wystapienie zdarzenia
oraz zakres uszkodzen i zniszczen ubezpieczonego mienia;
32.2. oryginaty faktur za zakup lub naprawe uszkodzonego
lub utraconego mienia.

§33
33.1. Link4 wyptaca odszkodowanie lub podejmuje decyzje
o odmowie wyptaty odszkodowania najpézniej w terminie
30 dni od dnia zgtoszenia szkody.
33.2. Jesli w powyzszym terminie wyjasnienie okolicz-
nosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Link4
lub wysokosci odszkodowania nie jest mozliwe, to Link4
pisemnie powiadamia osobe zgtaszajaca roszczenie
oraz ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca
roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
w catosci lub w czesci jej roszczen.
33.3. W przypadkach okreslonych w ust. 33.2 powyzej
Link4 wyptaca odszkodowanie lub odmawia uznania
roszczenia najpozniej w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci, wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe, z tym ze bezsporng czes¢
odszkodowania Link4 wyptaca w terminie 30 dni od daty
zgtoszenia szkody.

§34
W przypadku odmowy wyptaty odszkodowania w catosci
lub czesci Link4 pisemnie powiadomi o tym fakcie osobe
wystepujaca z roszczeniem oraz ubezpieczonego, jezeli
nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie, z rownoczesnym
wskazaniem okolicznosci i podstawy prawnej uzasadnia-
jacej odmowe wyptaty odszkodowania oraz pouczeniem
o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

§35
35.1. Link4, na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczo-
nego, przekazuje informacje o o$wiadczeniach ztozonych
przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia
na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopie
dokumentéw sporzadzonych na tym etapie.
35.2. Link4 udostgpnia ubezpieczajacemu, ubez-
pieczonemu, osobie wystepujacej z roszczeniem
oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu do odszko-
dowania i na ich wniosek, informacje i dokumenty
gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Link4
lub wysokosci odszkodowania. Osoby te moga zadac
pisemnego potwierdzenia przez Link4 udostgpnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii
dokumentow i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez Link4. Na wniosek ww. oséb Link4 udostepnia infor-
macje i dokumenty w postaci elektroniczne;j.

§36
Odszkodowanie wyptacane lub $wiadczenie spetniane
jest ubezpieczonemu lub osobie przez niego upowaznio-
nej albo jego spadkobiercom lub nastegpcom prawnym
w sposob uzgodniony z osoba uprawniona do odbioru
odszkodowania lub $wiadczenia.

§37
37.1. Z chwila wyptaty odszkodowania lub spetnienia
$wiadczenia na Link4 przechodza roszczenia ubezpie-
czonego przeciwko sprawcy szkody — do wysokosci
wyptaconego odszkodowania lub spetnionego swiadcze-
nia.
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37.2. Nie przechodza na Link4 roszczenia ubezpieczonego
przeciwko osobom, z ktorymi ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca
wyrzadzit szkode umysinie.
§38

38.1. Link4 spetnia okreslone w niniejszych ogdlnych
warunkach $wiadczenia i wyptaca odszkodowanie kaz-
dorazowo w przypadku wystapienia szkody w okresie
ubezpieczenia wskazanym w umowie ubezpieczenia.
38.2. W przypadku wystapienia kolejnej szkody w tym
samym okresie ochrony, Link4 zobowiazany jest do spet-
nienia $wiadczenia i wyptaty odszkodowania do wysokosci
sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

§39
39.1. Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia ubezpieczaja-
cego lub ubezpieczonego moga byc¢ skutecznie dokonywane
w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowa-
nej przez Link4 lub w pismie przestanym na adres Link4
listem zwyktym, poleconym lub przesytka za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru albo droga elektroniczna, zgodnie
z ogolnymi zasadami dotyczacymi o$wiadczen woli.
39.2. Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia zwiazane
z zawarta umowa ubezpieczenia moga byc¢ takze skfadane
agentowi ubezpieczeniowemu dziatajacemu w imieniu
lub na rzecz Link4, pod warunkiem ztozenia ich na pismie
lub na innym trwatym nosniku.
39.3. W przypadku wniosku o zawarcie umowy ubezpie-
czenia ztozonego za posrednictwem serwisu internetowego
www.link4.pl za skuteczne o$wiadczenie woli ztozenia wnio-
sku uznaje sig akceptacje dokonang przez ubezpieczajacego
W serwisie internetowym.

§40
O ile Ogdélne Warunki Ubezpieczenia nie stanowia
inaczej, wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia woli
sktadane przez Link4 w zwiazku z umowa ubezpieczenia
sa dokonywane telefonicznie lub przesytane ubezpieczo-
nemu i ubezpieczajacemu listem zwyktym lub poleconym
albo przesytka za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
Zawiadomienia i oswiadczenia skfadane przez Link4 moga
by¢ rowniez dostarczane droga elektroniczna, o ile Strony
dopuscity taka mozliwosc¢.

§41
Ubezpieczajacy, ubezpieczony i Link4 zobowiazani
s3 informowac siebie nawzajem o kazdej zmianie adresu,
pod ktory nalezy kierowac korespondencje.

§42
42.1. Link4 podlega nadzorowi
Finansowego.
42.2. Ubezpieczajacy, ubezpieczony i uprawniony
Z umowy ubezpieczenia maja prawo do wniesienia rekla-
macji do Link4. Reklamacja moze by¢ ztozona:
42.2.1. w formie pisemnej (dorgczona osobiscie albo prze-
sytka pocztowa na adres Link4),
42.2.2. ustnie (telefonicznie albo osobiscie),
42.2.3. w formie elektronicznej za pomoca formularza
reklamacyjnego znajdujacego si¢ w serwisie internetowym
Link4 (www.link4.pl).
42.3. Reklamacja moze by¢ takze zlozona agentowi
ubezpieczeniowemu dziatajacemu w imieniu lub na rzecz
Link4, pod warunkiem ztozenia jej w formie pisemnej
lub na innym trwatym nosniku.
42.4. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzigciu
zastrzezen ufatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie
reklamacji przez Link4.
42.5. Reklamacje rozpatrywane sa przez Link4 bez zbed-
nej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ich
otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
reklamacja moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym —
w takim przypadku Link4 powiadomi osobe wystepujaca
z reklamacja o przyczynach opodznienia, okolicznosciach
wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekro-
czy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
42.6. Link4 powiadamia o rozpatrzeniu reklamacji w for-
mie pisemnej, wysytajac odpowiedz przesytka pocztowa,
z zastrzezeniem, ze na wniosek osoby wystepujacej
z reklamacja odpowiedz dostarczana jest za posrednic-
twem poczty elektroniczne;j.
42.7. Szczegdtowy regulamin przyjmowania i rozpatry-
wania reklamacji dostgpny jest w serwisie internetowym
Link4 (www.link4.pl).
42.8. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa
w ustepach powyzszych, ubezpieczajacy, ubezpieczony

Komisji Nadzoru

i uprawniony z umowy ubezpieczenia ma prawo do roz-
patrzenia sporéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia
przez sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,
a jezeli jest osobg fizyczna - ma takze prawo whniesienia
skargi na dziatalnos¢ Link4 do Rzecznika Finansowego
oraz prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajacych
z umowy ubezpieczenia w drodze pozasadowego poste-
powania prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym.
Konsumenci maja dodatkowo mozliwos¢ wystapie-
nia o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta.

§43
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych
Woarunkach Ubezpieczenia maja zastosowanie odpowied-
nie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz innych sto-
sownych aktéw prawnych. Do uméw zawieranych
za posrednictwem serwisu internetowego Link4 zasto-
sowanie ma takze regulamin Swiadczenia ustug droga
elektroniczna, przyjety Uchwata Zarzadu Link4, udo-
stepniony w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl).

§44
Powddztwo o roszczenie wynikajace z uméw ubezpiecze-
nia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wiasciwosci
ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§45
45.1. Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia jest
prawo polskie.
45.2. Jezykiem stosowanym w relacjach z Link4 wynikaja-
cych z umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

§46
Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwier-
dzone przez Zarzad Link4 w dniu 18 grudnia 2015 roku.

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

Roger Hodgkiss
Prezes Zarzadu

/@y«%m—éé«.&-

Agnieszka Wronska
Cztonek Zarzadu
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NUMER JEDNOSTKI

RODZAJ INFORMACJI REDAKCYJNEJ
WZORCA UMOWY

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych

4 851, 85.3
sSwiadczen 348 S

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich

§5.2, §6-7, §9.2.3, §13, §15, §17.3,
§20.1, §21

obnizenia
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I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§l

I.I. Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Link4
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. zwane dalej Link4, zawiera umowe ubezpie-
czenia z osobg okreslona w dokumencie ubezpieczenia jako strona umowy
ubezpieczenia, zwang dalej ubezpieczajacym.

|.2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na cudzy rachunek, tj. na rachu-
nek niebedacego ubezpieczajacym wtasciciela pojazdu, zwanego dalej
ubezpieczonym.

I.3. Umowa ubezpieczenia zawierana jest po ztozeniu przez ubezpieczajacego
whiosku ubezpieczeniowego. Whiosek ubezpieczeniowy moze by¢ ztozony
w trakcie rozmowy telefonicznej, za po$rednictwem serwisu internetowego
Link4 (www.link4.pl) lub w innej, zaakceptowanej przez Link4, formie.

I.4. Ubezpieczajacy powinien przekaza¢ ubezpieczonemu Ogolne Warunki
Ubezpieczenia na pismie lub innym trwatym nosniku przed zawarciem umowy
na jego rachunek. Niezaleznie od powyzszego ubezpieczony ma prawo zadac,
aby Link4 przedstawit mu informacje o postanowieniach zawartej umowy
oraz Ogolne Warunki Ubezpieczenia w zakresie dotyczacym praw i obo-
wiazkow ubezpieczonego.

§2
2.1. Umowa ubezpieczenia zawarta jest na zasadach okreslonych w niniejszych
Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia oraz w dokumencie ubezpieczenia.
2.2. Za zgoda ubezpieczajacego warunki umowy ubezpieczenia moga odbiega¢
od postanowien niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia, o ile Link4
pisemnie przedstawi ubezpieczajacemu réznice przed zawarciem umowy
oraz zostana one zapisane w dokumencie ubezpieczenia.
2.3. W przypadku wniosku ubezpieczeniowego sktadanego za posrednictwem
serwisu internetowego Link4, umowa ubezpieczenia zawierana jest dodatkowo
pod warunkiem akceptacji przez ubezpieczajacego zasad okreslonych w regu-
laminie $wiadczenia ustug droga elektroniczng, udostepnionym w serwisie
internetowym Link4 (www.link4.pl).

Il. DEFINICJE

§3
llekro¢ w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia, we wniosku ubezpie-
czeniowym, a takze w dokumencie ubezpieczenia oraz w innych pismach
i os$wiadczeniach sktadanych przez Link4 w zwiazku z umowa ubezpie-
czenia uzywa si¢ wymienionych w niniejszym paragrafie terminéw, nalezy
przez nie rozumiec:
3.1. kluczyki — kazde urzadzenie stuzace do uruchomienia silnika ubezpieczo-
nego pojazdu, ktére stanowi standardowe wyposazenie fabryczne okreslane
na podstawie informacji Info-Ekspert dla danego typu i modelu pojazdy;
3.2. tablice rejestracyjne — zalegalizowane tablice rejestracyjne wydawane
przez uprawniony organ, okreslony w ustawie Prawo o ruchu drogowym,
dla pojazdu zarejestrowanego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, za wyjat-
kiem zalegalizowanych tablic rejestracyjnych wydawanych przy czasowej
rejestracji pojazdu;
3.3. dowdd rejestracyjny — dowdd rejestracyjny wydawany przez uprawniony
organ, okreslony w ustawie Prawo o ruchu drogowym, dla pojazdu zareje-
strowanego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, za wyjatkiem pozwolenia
czasowego wydawanego przy czasowej rejestracji pojazdu.

Ill. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§4

Przedmiotem ubezpieczenia sa kluczyki, tablice rejestracyjne, dowdd reje-
stracyjny pojazdu objetego ochrong ubezpieczeniowsa, pod warunkiem, ze jest
on jednoczes$nie ubezpieczony w Link4 w zakresie OC i/lub AC.

§5
5.1. Ochrong ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem wytaczen okreslonych w §6,
s objete szkody powstate w nastepstwie zdarzen, zaistniatych w czasie trwa-
nia ochrony ubezpieczeniowej, polegajace na:
5.1.1. kradziezy, w tym rowniez kradziezy z uzyciem przemocy tj. rozboju,
kluczykow;
5.1.2. kradziezy, w tym réwniez kradziezy z uzyciem przemocy tj. rozboju,
tablic lub tablicy rejestracyjnej;
5.1.3. kradziezy, w tym réwniez kradziezy z uzyciem przemocy tj. rozboju
lub zagubieniu dowodu rejestracyjnego lub obowiazku wymiany dowodu
rejestracyjnego, ktérego wymiana pozostaje w zwiazku z kradzieza tablicy
lub tablic rejestracyjnych.
5.2. W ramach ubezpieczenia Kluczyki Plus Link4 pokrywa koszty nabycia
skradzionego lub zagubionego przedmiotu ubezpieczenia do wysokosci sumy
ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia, maksymalnie jeden
raz w jednym okresie ochrony dla kazdego zdarzenia, okreslonego w ust. 5.1,
z zastrzezeniem postanowien §22.

5.3. Ochrong ubezpieczeniows s3 objete szkody, o ktérych mowa w ust. 5.1
zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§6
W zakresie ubezpieczenia nie mieszcza si¢ i nie s3 objgte ochrona ubezpie-
czeniowg szkody powstate w okresie ubezpieczenia:
6.1. jezeli zostaty wyrzadzone:
6.1.1. umyslnie przez ubezpieczonego lub osobe, z ktora ubezpieczony pozo-
staje we wspolnym gospodarstwie domowym;
6.1.2. na skutek razacego niedbalstwa ubezpieczonego, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;
6.2. jezeli dotycza kluczykdw, tablic rejestracyjnych lub dowodu rejestracyj-
nego pojazdu:
6.2.1. ktory zostat sprzedany lub ktéry zostat przekazany osobie trzeciej w celu
odsprzedazy, w szczegdlnosci na podstawie umowy komisu;
6.2.2. stanowiacego wiasnos¢ innej osoby niz ubezpieczony, z wytaczeniem
sytuacji gdy w trakcie trwania odpowiedzialnosci Link4 wtasnos¢ pojazdu
przeszia na posiadacza ubezpieczonego pojazdu bedacego jednoczesnie ubez-
pieczajacym;
6.2.3. uzywanego do ktéregokolwiek z wymienionych celéw: nauki jazdy,
a takze jazd probnych lub pokazowych, odptatnego wynajmu, przewozu
fadunkéw oraz dzierzawionego lub oddanego osobie trzeciej do odptatnego
korzystania na podstawie umowy, niezaleznie od jej kwalifikacji prawnej (chyba,
ze Link4 w trakcie wypetniania wniosku ubezpieczeniowego wyrazi zgode
na objecie tego pojazdu i przedmiotu ubezpieczenia ochrong i potwierdzi ten
fakt odpowiednim zapisem w dokumencie ubezpieczenia);
6.2.4. nielegalnie wprowadzonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
w szczegolnosci z naruszeniem przepiséw administracyjnych lub podatkowych,
chyba ze ubezpieczajacy, ani ubezpieczony nie wiedziat o fakcie nielegalnego
wprowadzenia pojazdu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ani przy
dochowaniu nalezytej starannosci nie mogt takiej wiedzy posiadag;
6.2.5. pochodzacego z przestepstwa, chyba ze ubezpieczajacy, ani ubezpie-
czony nie wiedziat o tym fakcie, ani przy dochowaniu nalezytej starannosci
nie mogt takiej wiedzy posiada¢;
6.3. powstaty w trakcie wykonywania naprawy lub w pojezdzie przekazanym
do naprawy;
6.4. powstate podczas lub na skutek:
6.4.1. dziatan wojennych, stanu wojennego, wyjatkowego lub zamieszek, akgji
protestacyjnej lub demonstracji, a takze ataku terrorystycznego lub blokady
drog albo zdarzen o podobnym charakterze;
6.4.2. trzesienia ziemi lub dziatania broni jadrowej;
6.4.3. uzycia pojazdu na rzecz wojska lub policji;
6.4.4. udziatu pojazdu w wyscigach lub rajdach, a takze konkursach lub probach
szybkosciowych;
6.4.5. pozostawienia w pojezdzie kluczykéw lub dowodu rejestracyjnego — nie-
zaleznie od odlegtosci, na jaka oddalit sig kierujacy; wytaczenie to nie dotyczy
kradziezy z uzyciem przemocy, tj. rozboju oraz dziatania podyktowanego
koniecznoscia ratowania zdrowia lub zycia ludzkiego;
6.4.6. kradziezy pojazdu, ktérego kluczyki, dowdd rejestracyjny lub tablice
rejestracyjne stanowia przedmiot ubezpieczenia;
6.5. jezeli powstaty w innych okolicznosciach niz podane w zgtoszeniu szkody
i jednoczesnie Link4 nie mogto, pomimo zachowania nalezytej starannosci,
ustali¢ przyczyny, czasu, przebiegu i okolicznosci zdarzenia lub jego skutkéw
oraz rozmiaréw szkody.
6.6. W przypadku, gdy ubezpieczony nie jest osoba fizyczna, za szkode wyrza-
dzong przez ubezpieczonego rozumie sig takze szkode wyrzadzong przez:
6.6.1. wspolnika spotki osobowej, ktéra jest ubezpieczonym;
6.6.2. osobe wchodzaca w skiad organu zarzadzajacego ubezpieczonym
oraz prokurenta;
6.6.3. pracownika (tj. osobe $wiadczaca prace na podstawie umowy o prace
lub innej o podobnym charakterze) ubezpieczonego, ktéry zostat upowazniony
przez ubezpieczonego do korzystania z pojazdu;
6.6.4. leasingobiorcg, ktory korzysta z pojazdu, na podstawie umowy leasingu
zawartej z ubezpieczonym.

IV. UMOWA UBEZPIECZENIA | ZASADY PLATNOSCI
SKEADKI

§7
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego roku, pokrywajacy
sig z okresem ochrony OC i/lub AC, potwierdzony zapisem w dokumencie
ubezpieczenia.

§8
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informacji podanych Link4:
8.1. dotyczacych danych personalnych wiasciciela, uzytkownika lub uzytkow-
nikéow pojazdu oraz ich doswiadczenia w prowadzeniu pojazdu;
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8.2. dotyczacych danych i cech identyfikacyjnych pojazdu, podstawy praw-
nej jego nabycia oraz dokumentéw potwierdzajacych fakt nabycia pojazdu
i dokumentéw rejestracyjnych;
8.3. dotyczacych uzytkownikéw pojazdu, sposobu jego uzytkowania, przezna-
czenia, miejsca parkowania, poprzednich wiascicieli lub posiadaczy.

§9
Informacje podane Link4 dotyczace ubezpieczanego pojazdu, jego uzytkownika
oraz zakresu ubezpieczenia umieszczone zostaja w dokumencie ubezpieczenia,
przy czym:
9.1. ubezpieczajacy ma prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania doku-
mentow telefonicznie wystapi¢ o dokonanie zmian danych zamieszczonych
w dokumencie ubezpieczenia, o ile odbiegaja one od stanu faktycznego
lub sa niezgodne z przekazanymi Link4 informacjami;
9.2. w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej:
9.2.1. ubezpieczajacy ma obowiazek niezwtocznie powiadomi¢ Link4 o wszel-
kich zmianach danych podanych Link4, a w szczegélnosci: dotyczacych
uzytkownikéw ubezpieczonego pojazdu oraz jego stanu, sprawnosci, wypo-
sazenia, zmiany wfasciciela, przeznaczenia, zachodzacych w trakcie trwania
umowy ubezpieczenia;
9.2.2. Link4 ma prawo do weryfikacji informacji podanych przez ubezpie-
czajacego oraz do zadania przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych
te informacje, szczegdlnie w przypadku wystapienia szkody w przedmiocie
ubezpieczenia.
9.3. Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naru-
szeniem obowiazkéw informacyjnych okreslonych w §8 i §9 nie zostaty podane
do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia obowiazkéw informacyjnych doszto
z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sig, ze szkoda jest skutkiem
okolicznosci, ktére nie zostaty podane do wiadomosci Link4.

§10
Sktadka za ubezpieczenie jest naliczana:
10.1. zgodnie z taryfa obowiazujaca przy zawarciu umowy ubezpieczenia
z uwzglednieniem parametréw, o ktére ubezpieczajacy byt pytany w trakcie
wypetniania wniosku ubezpieczeniowego;
10.2. za caty okres ubezpieczenia, okreslony w dokumencie ubezpieczenia
i nie podlega indeksacji przez caty okres ubezpieczenia;
10.3. w razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng zmiang
prawdopodobienstwa powstania szkody, kazda ze stron moze zada¢ odpo-
wiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta
ta okolicznos$¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubez-
pieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie
14 dni wypowiedzie¢ umowg ze skutkiem natychmiastowym.

§ll
Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo lub w ratach, zgodnie
z terminami okreslonymi w dokumencie ubezpieczenia, przy czym wszystkie
przyszte raty staja si¢ wymagalne w dniu wyptaty przez Link4 odszkodowania.

§12
Umowe ubezpieczenia uwaza sig za zawarta od godziny 24:00 dnia, w ktorym
doreczone zostaty dokumenty ubezpieczenia i optacono skiadke lub pierwsza
rate skiadki, o ile przed uptywem tego terminu ubezpieczajacy nie zgtosit do Link4
informacji o odstapieniu od zawarcia umowy ubezpieczenia.

§i3
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ od daty okreslonej w dokumen-
cie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak
niz po optaceniu catosci sktadki lub pierwszej raty sktadki.

§14
Jezeli sktadka lub odpowiednio jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w ter-
minie 14 dni od daty wskazanej w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek
okresu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia nie dochodzi do skutku (nie jest
zawarta).

§15
Odpowiedzialnos¢ Link4 konczy sie w dniu rozwiazania umowy ubezpieczenia.
Umowa ubezpieczenia rozwiazuje si¢ w dniu:
I5.1. uptywu koncowego terminu okresu ubezpieczenia okreslonego w doku-
mencie ubezpieczenia;
15.2. niezaptacenia kolejnej raty sktadki w terminie okreslonym w dokumen-
cie ubezpieczenia, o ile ubezpieczajacy nie optacit kolejnej raty w ciagu 7
dni od otrzymania od Link4 wezwania do zaptaty zawierajacego wskazanie
skutkéw niezaptacenia skfadki w powyzszym terminie. Link4 na wniosek ubez-
pieczajacego moze podjaé decyzje o kontynuowaniu ochrony po optaceniu
przez ubezpieczajacego naleznej sktadki po terminie 7 dni od otrzymania
wezwania do zaptaty z zastrzezeniem, ze okres nastgpujacy po uptywie ter-
minu wskazanego w wezwaniu do zaptaty, do dnia zaptaty jest wytaczony
z odpowiedzialnosci Link4. Wyrazajac zgode na kontynuacje umowy, Link4
réwnoczesdnie okresla warunki przywroécenia ochrony;

15.3. przeniesienia wtasnosci pojazdu, chyba ze przeniesienie to jest doko-
nywane miedzy ubezpieczonym (witascicielem pojazdu), a ubezpieczajacym
(osoba, ktora zawarta umowe ubezpieczenia);
15.4. wyrejestrowania pojazdu;
15.5. odstapienia od umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajacego w ciagu
30 dni od daty jej zawarcia;
15.6. wypowiedzenia umowy w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 10.3.

§lé6
W przypadku rozwiazania umowy ubezpieczenia przed uptywem koncowego
terminu okresu ubezpieczenia, ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

V. POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY
§17

W razie wystapienia szkody w przedmiocie ubezpieczenia ubezpieczony
powinien:

17.1. podja¢ dziatania zapobiegajace powigkszaniu sie szkody;

17.2. niezwlocznie po stwierdzeniu zaistnienia zdarzenia powiadomi¢ policje,
w przypadkach gdy:

17.2.1. dokonano kradziezy, w tym réwniez kradziezy z uzyciem przemocy
tj. rozboju, przedmiotu ubezpieczenia;

17.2.2. zagubiono dowdd rejestracyjny.

17.3. niezwtocznie, nie pozniej niz w ciagu 24 godzin od powzigcia informacji
o zaistnieniu zdarzenia, powiadomi¢ Link4 o zdarzeniu. W przypadku niedo-
chowania powyzszego terminu z winy umysinej lub razacego niedbalstwa,
Link4 ma prawo do odpowiedniego zmniejszenia wysokosci $wiadczenia,
o ile pézniejsze zgtoszenie miato wptyw na mozliwos¢ ustalenia przez Link4
czasu, przebiegu i okolicznosci zdarzenia lub jego skutkéw oraz rozmiarow
szkody. Powyzsze skutki nie nastepuja, jezeli Link4 w terminie wyznaczonym
do zgtoszenia otrzymat wiadomos¢ o okoliczno$ciach, ktére nalezato poda¢
do jego wiadomosci;

17.4. przedstawi¢ dowody dotyczace zaistnienia zdarzenia objgtego umowa
ubezpieczenia i umozliwi¢ Link4 ustalenie okolicznosci i rozmiaru szkody.

VI. USTALANIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA
§i8

Po przyjeciu zgtoszenia szkody Link4:
18.1. w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia potwierdza osobie zgfa-
szajacej roszczenie oraz ubezpieczonemu, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca
roszczenie, fakt zarejestrowania zgtoszenia szkody;
18.2. informuje na pismie lub w inny uzgodniony sposéb osobe wystepujaca
z roszczeniem jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
Link4 lub wysokosci odszkodowania;
18.3. rozpoczyna postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zda-
rzenia, zasadnosci roszczen oraz wysokosci odszkodowania.

§19
W celu ustalenia zasadnosci i wysokosci szkody ubezpieczony, na wniosek
Link4, ma obowiazek przedstawic:
19.1. dokumenty potwierdzajace wystapienie zdarzenia, w tym m. in.: pro-
tokoty policyjne, zeznania swiadkow, opis miejsca zdarzenia, opis przebiegu
i okoliczno$ci zdarzenia;
19.2. faktury lub rachunki zakupu kluczykow lub dowody poniesienia optaty
za wydanie dowodu rejestracyjnego i/lub tablic rejestracyjnych.

§20
20.1. Link4 dokonuje zwrotu kosztow zakupu kluczykéw lub poniesionej opfaty
za wydanie tablic rejestracyjnych i/lub dowodu rejestracyjnego do wysokosci
sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia. Koszty przekra-
czajace sume ubezpieczenia okreslong w dokumencie ubezpieczenia ponosi
ubezpieczony.
20.2. Zwrot kosztéw zakupu kluczykéw nastepuje na podstawie faktur
lub rachunkéw zakupu, ktére ubezpieczony jest obowiazany przedtozy¢
w Link4.
20.3. Zwrot poniesionej opfaty za wydanie tablic rejestracyjnych i/lub dowodu
rejestracyjnego nastepuje na podstawie dowodu optaty, ktéry ubezpieczony
jest obowiazany przedtozy¢ w Link4.

§21
W przypadku kradziezy tablicy lub tablic rejestracyjnych, Link4 pokrywa
koszty nabycia skradzionych tablic lub tablicy rejestracyjnej oraz dowodu
rejestracyjnego do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumen-
cie ubezpieczenia, przy czym wyptata odszkodowania z tego tytutu skutkuje
réwniez wykorzystaniem ochrony ubezpieczeniowej z tytutu zdarzen okre-
$lonych w pkt. 5.1.3.

§22
22.1. Link4 wyptaca nalezne $wiadczenie lub podejmuje decyzje o odmowie
wyptaty odszkodowania w ciagu 30 dni od dnia zgtoszenia zdarzenia.
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22.2. Jesli w powyzszym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Link4 lub wysokosci odszkodowania nie jest
mozliwe, to Link4 pisemnie powiadamia osobe zgtaszajaca roszczenie
oraz ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie, o przy-
czynach niemoznosci zaspokojenia w catosci lub w czesci jej roszczen.
22.3. W przypadkach okreslonych w ust. 22.2 powyzej, Link4 wyptaca odszko-
dowanie lub odmawia uznania roszczenia najpézniej w ciagu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci, wyjasnienie tych okolicz-
nosci byto mozliwe z tym, ze bezsporna czes¢ odszkodowania Link4 wyptfaca
w terminie 30 dni od daty zgtoszenia zdarzenia.

§23
W przypadku odmowy wyptaty odszkodowania w cato$ci lub w czesci Link4
pisemnie powiadomi o tym fakcie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz ubez-
pieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie, z rownoczesnym
wskazaniem okolicznosci i podstawy prawnej uzasadniajacej odmowe wyptaty
odszkodowania oraz pouczeniem o mozliwos$ci dochodzenia roszczen na dro-
dze sadowej.

§24
24.1. Link4, na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, przekazuije infor-
macje o o$wiadczeniach ztozonych przez nich na etapie zawierania umowy
ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopie doku-
mentéw sporzadzonych na tym etapie.
24.2. Link4 udostepnia ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, osobie
wystepujacej z roszczeniem oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu
do odszkodowania i na ich wniosek, informacje i dokumenty gromadzone
w celu ustalenia odpowiedzialnosci Link4 lub wysokosci odszkodowania.
Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez Link4 udostepnio-
nych informagiji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentow
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Link4. Na wniosek ww. oséb
Link4 udostepnia informacje i dokumenty w postaci elektroniczne;.

§25
25.1. Z chwilg wypfaty odszkodowania, roszczenia wtasciciela pojazdu prze-
ciwko osobie odpowiedzialnej za szkode, przechodza na Link4 do wysokosci
wyptaconego odszkodowania.
25.2. Jezeli Link4 wypfacit odszkodowanie pokrywajace tylko cze$¢ szkody,
wiascicielowi przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen co do pozo-
statej czesci szkody.
25.3. Nie przechodza na Link4 roszczenia przeciwko osobom, z ktorymi wia-
Sciciel pojazdu pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE
§26

26.1. Wszelkie os$wiadczenia i zawiadomienia ubezpieczajacego lub ubez-
pieczonego moga by¢ skutecznie dokonywane w rozmowie telefonicznej
rejestrowanej i archiwizowanej przez Link4 lub w pismie przestanym na adres
Link4 listem zwyktym, poleconym lub przesytka za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru albo drogg elektroniczna, zgodnie z ogdlnymi zasadami dotyczacymi
oswiadczen woli.
26.2. Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia zwiazane z zawarta umowa
ubezpieczenia moga by¢ takze sktadane agentowi ubezpieczeniowemu dzia-
fajacemu w imieniu lub na rzecz Link4, pod warunkiem ztozenia ich na pismie
lub na innym trwatym nos$niku.
26.3. W przypadku wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ztozonego
za posrednictwem serwisu internetowego www.link4.pl za skuteczne
oswiadczenie woli ztozenia wniosku uznaje si¢ akceptacje dokonang
przez ubezpieczajacego w serwisie internetowym.

§27
O ile Ogdlne Warunki Ubezpieczenia nie stanowig inaczej, wszelkie zawia-
domienia i o$wiadczenia woli sktadane przez Link4 w zwiazku z umowa
ubezpieczenia sa dokonywane telefonicznie lub przesytane ubezpieczonemu
i ubezpieczajacemu listem zwyktym lub poleconym albo przesytka za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru. Zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez Link4
moga by¢ réwniez dostarczane droga elektroniczna, o ile Strony dopuscity
taka mozliwos¢.

§28
Ubezpieczajacy, ubezpieczony i Link4 zobowigzani sa informowac siebie nawza-
jem o kazdej zmianie adresu, pod ktoéry nalezy kierowac korespondencje.
§29
29.1. Link4 podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
29.2. Ubezpieczajacy, ubezpieczony i uprawniony z umowy ubezpieczenia
maja prawo do whniesienia reklamacji do Link4. Reklamacja moze by¢ ztozona:
29.2.1. w formie pisemnej (doreczona osobiscie albo przesytka pocztowa
na adres Link4),
29.2.2. ustnie (telefonicznie albo osobiscie),

29.2.3. w formie elektronicznej za pomoca formularza reklamacyjnego znaj-
dujacego sie w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl).
29.3. Reklamacja moze by¢ takze ztozona agentowi ubezpieczeniowemu dzia-
fajacemu w imieniu lub na rzecz Link4, pod warunkiem ztozenia jej w formie
pisemnej lub na innym trwatym nosniku.
29.4. Ztozenie reklamacji niezwfocznie po powzigciu zastrzezen utatwi i przy-
spieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez Link4.
29.5. Reklamacje rozpatrywane sa przez Link4 bez zbednej zwtoki, nie pozniej
niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach reklamacja moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym — w takim
przypadku Link4 powiadomi osobe wystepujaca z reklamacja o przyczynach
opdznienia, okolicznos$ciach wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.
29.6. Link4 powiadamia o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej, wysy-
fajac odpowiedz przesytka pocztowa, z zastrzezeniem, ze na wniosek osoby
wystepujacej z reklamacja odpowiedz dostarczana jest za posrednictwem
poczty elektronicznej.
29.7. Szczegdtowy regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji
dostepny jest w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl).
29.8. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ustepach powyzszych,
ubezpieczajacy, ubezpieczony i uprawniony z umowy ubezpieczenia ma prawo
do rozpatrzenia sporéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia przez sad polu-
bowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, a jezeli jest osobg fizyczng — ma
takze prawo whiesienia skargi na dziatalno$¢ Link4 do Rzecznika Finansowego
oraz prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia
w drodze pozasadowego postepowania prowadzonego przy Rzeczniku
Finansowym. Konsumenci maja dodatkowo mozliwo$¢ wystapienia o pomoc
do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

§30
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawy — Prawo
o ruchu drogowym oraz innych stosownych aktéw prawnych. Do umoéow
zawieranych za posrednictwem serwisu internetowego Link4 zastosowanie
ma takze regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna przyjety Uchwaty
Zarzadu Link4 udostepniony w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl).

§31
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umoéw ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ albo wedtug przepisow o witasciwosci ogélnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

§32
32.1. Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.
32.2. Jezykiem stosowanym w relacjach z Link4 wynikajacych z umowy ubez-
pieczenia jest jezyk polski.

§33
Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone przez Zarzad
Link4 w dniu 18 grudnia 2015 roku.

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:
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