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OGéLN.E WARUNKI UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW KIEROWCY
| PASAZEROW POJAZDU MECHANICZNEGO (NNW)

POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1l

I. Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia NNW zwane dalej
OWU okreslaja zasady zawierania uméw ubezpieczania NNW przez
COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance
Group, KRS 6691, Sad Rejonowy dla m. st Warszawy XIl Wydziat
Gospodarczy KRS, NIP 526 02 14 686, Aleje Jerozolimskie 162,
02-342 Warszawa zwane dalej Towarzystwem oraz zakres udzielanej
ochrony ubezpieczeniowej.

2. OWU maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
przez Towarzystwo z Ubezpieczajacymi. Wprowadzenie do umowy
ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych wymaga
formy pisemnej, potwierdzajacej ich przyjecie przez strony umowy,
pod rygorem niewaznosci.

3. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia, jakie w zwiazku z umowa
ubezpieczenia skfadane s3 przez strony tej umowy, powinny by¢
dokonywane na pismie i doreczane za pokwitowaniem lub przesytane
listem poleconym.

DEFINICJE

§2.

Przez okreslenia uzyte w OWU rozumie si¢ (definicje w porzadku
alfabetycznym):

I) sktadka — kwota wyrazona w PLN nalezna Towarzystwu za udzielona
ochrone ubezpieczeniowa, w ramach zawartej umowy ubezpieczenia;
2) suma ubezpieczenia — kwota wyrazona w PLN stanowiaca gérng
granice odpowiedzialnosci Towarzystwa z tytutu kazdego nieszczesliwego
wypadku powstatego w okresie ubezpieczenia w stosunku do kazdego
Ubezpieczonego;

3) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej zawierajagca umowe
ubezpieczenia i zobowiazana do optacenia skfadki;

4) Ubezpieczony — kierowca oraz pasazerowie pojazdu;

5) umowa ubezpieczenia — umowa, w ktorej Towarzystwo zobowigzuje
sie do spetnienia $wiadczenia, jezeli zajdzie wypadek ubezpieczeniowy
okreslony w OWU, a Ubezpieczajacy zobowiazuje sie¢ do optacenia
sktadki;

6) Uposazony — osoba wskazana pisemnie przez Ubezpieczonego
jako osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia z tytutu $mierci
Ubezpieczonego.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 3.

I. Przedmiotem ubezpieczenia s3 nastgpstwa nieszczesliwych
wypadkdw powstatych podczas ruchu pojazdu, ktéry zostat wymieniony
w dokumencie ubezpieczenia, polegajace na uszkodzeniu ciafa, rozstroju
zdrowia lub $mierci Ubezpieczonego.

2. Za nieszczesliwe wypadki powstate podczas ruchu pojazdu rozumie
sie takze wypadki powstate:

I) podczas wsiadania do pojazdu lub wysiadania z pojazdu;

2) bezposrednio przy zatadunku pojazdu lub jego wytadunku;

3) w trakcie naprawy lub postoju pojazdu na trasie jazdy;

4) wskutek pozaru pojazdu lub jego wybuchu.

3. Za nieszczesliwy wypadek uwaza si¢ nagte zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzna, w nastgpstwie ktérego Ubezpieczony niezaleznie
od swej woli doznat uszkodzenia ciafa, rozstroju zdrowia lub zmart.
4. Z odpowiedzialnosci Towarzystwa wyltaczone sa nastepstwa
nieszczesliwych wypadkoéw, jesli wypadki te powstaty:

1) zaréwno w odniesieniu do kierujacego, jak i pasazera — na skutek
pozostawania w stanie nietrzezwosci (w rozumieniu ustawy z dnia 26
pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi — tekst jednolity: Dz.U. z 2012 r. poz. 1356 z pdzn.
zm.) albo w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu ustawy z dnia 26
pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi — tekst jednolity: Dz.U. z 2012 r. poz. 1356 z pdzn.
zm.) albo w stanie po uzyciu $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastgpczych (w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii — tekst
jednolity: Dz.U. z 2012 r. poz. 124 z pdzn. zm.);

2) wytacznie w odniesieniu do pasazera — w nastgpstwie $wiadomego
podiecia jazdy z kierowca bedacym w stanie nietrzezwosci (w rozumieniu
ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi — tekst jednolity: Dz.U. z 2012 r. poz.
1356 z pozn. zm.) albo w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu
ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi — tekst jednolity: Dz.U. z 2012 r.
poz. 1356 z pézn. zm.) albo w stanie po uzyciu srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych (w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu
narkomanii — tekst jednolity: Dz.U. z 2012 r. poz. 124 z pézn. zm.);
3) wytlacznie w odniesieniu do kierujacego — na skutek btedéw w taktyce
lub technice jazdy popetnionych przez kierujacego nieposiadajacego
wymaganych prawem uprawnien do prowadzenia pojazdu;

4) w nastepstwie uzycia pojazdu w zwiazku z popetnieniem lub
usitowaniem popetnienia przestepstwa lub samobéjstwa, chyba ze
nie miatlo to wptywu na zajécie nieszczesliwego wypadku, przy czym
Towarzystwo nie odpowiada jedynie za uszkodzenia ciata, rozstrdj
zdrowia lub $mier¢ tego Ubezpieczonego, ktéry popetnit lub usitowat
popetni¢ przestepstwo lub samobdjstwo;

5) na skutek dziatan wojennych lub o charakterze wojennym (bez
wzgledu na to czy wojna zostata wypowiedziana czy nie), wojny
domowej, inwazji, wrogich dziatari obcego paristwa, rebelii, rewolucji,
powstania, rozruchéw i zamieszek, strajkéw, lokautéw, aktéw sabotazu,
zamieszek wewnetrznych, wojskowego lub cywilnego zamachu stanu,
zorganizowanych dziatan lub dziatart w ztym zamiarze oséb dziatajacych
w imieniu lub w powiazaniu z organizacjami politycznymi, spisku,
konfiskaty, rekwizycji, zajecia, zniszczenia lub uszkodzenia z nakazu
organdéw sprawujacych wtadze;

6) w zwiazku z aktami terroru rozumianymi jako dziatania z uzyciem
sity, przemocy lub grozby uzycia przemocy przez osobe lub grupe osob
dziatajacych samodzielnie lub na rzecz badz z ramienia jakiejkolwiek
organizacji badz rzadu w celach politycznych, ekonomicznych, religijnych,
ideologicznych, wtaczajac w to zamiar wywarcia wptywu na rzad badz
zastraszenia spoteczenistwa lub jakiejkolwiek jego czesci;

7) na skutek nastepstw reakcji jadrowej, promieniowania jadrowego
lub skazenia promieniotworczego;

8) na skutek brania udziatu w wyscigach, rajdach, jazdach konkursowych
i zwiazanych z nimi treningach;

9) w sytuacji, gdy pojazdem podrézowata wigksza liczba oséb niz liczba
miejsc oznaczona w dowodzie rejestracyjnym, o ile byto to przyczyna
nieszczesliwego wypadku;

10) wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczajacego albo przez osobe,
z ktdra Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;
I1) powstate wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego, chyba
ze wypfata $wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.
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Prawo do uzywania znaku towarowego BENEFIA®
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5. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek wyfaczenia odpowiedzialnosci
okreslone w ust. 4 pkt 10 | | stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.
6. Towarzystwo nie jest zobowiazane do wyptaty zadosc¢uczynienia za
doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne, odszkodowania za koszty
poniesione w zwiazku ze skutkami nieszczesliwych wypadkéw (w tym
koszty leczenia), a takze odszkodowania za utrate lub uszkodzenie rzeczy.
7. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa obejmuje nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw zaistniatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
pozostatych krajéw Europy, a takze Maroka, Tunezji, Izraela i lranu.
8. Stan nietrzezwosci albo stan po uzyciu alkoholu, a takze stan po
uzyciu $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, lub srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii oraz
uprawnienia do kierowania ocenia sie wedle prawa panstwa wtasciwego
dla miejsca nieszczesliwego wypadku.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 4.

I. Skiadka ubezpieczeniowa ustalana jest za czas trwania odpowiedzialnosci
Towarzystwa wedtug taryfy obowiazujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia w oparciu o ponizsze kryteria:

1) suma ubezpieczenia;

2) rodzaj pojazdu.

2. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest w wysokos$ci zapewniajacej
$rodki finansowe na wyptate odszkodowan i $wiadczen, tworzenie
rezerw techniczno — ubezpieczeniowych i funduszéw rezerwowych
oraz na pokrycie kosztéw dziafalnosci ubezpieczeniowej Towarzystwa
(w szczegdlnosci wynikajace z przepisow prawa opfaty przeznaczone
na koszty utrzymania nadzoru nad dziatalnoscia ubezpieczeniowa oraz
innych instytucji rynku ubezpieczeniowego, wynikajace z przepiséw
prawa opfaty ewidencyjne na pokrycie kosztéow tworzenia i utrzymania
rejestréw danych, koszty reasekuracji).

3. Sktadka za |2-sto miesieczny okres ubezpieczenia jest opfacana
jednorazowo albo w ratach wedtug zasad okreslonych w taryfie sktadek
w terminach wskazanych w dokumencie ubezpieczenia. Jezeli umowa
ubezpieczenia jest zawarta na okres kroétszy niz 12 miesiecy sktadka
pfatna jest jednorazowo.

4. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowe;j.

UMOWA UBEZPIECZENIA, OBOWIAZKI UBEZPIECZA]ACEGO,
POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 5.

I. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego
po wypetnieniu formularza wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
dostarczonego przez Towarzystwo. Whiosek stanowi integralng czes¢
umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajacy obowiazany jest poda¢ do wiadomosci Towarzystwa
wszystkie znane sobie okolicznosci o ktére zostat zapytany w formularzu
whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy
zawiera umowe przez przedstawiciela powyzszy obowiazek cigzy na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza
dokumentem ubezpieczenia (polisa).

4. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres |2 miesiecy, chyba ze
strony umowy postanowity inaczej.

5. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢ Towarzystwa
rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po zawarciu umowy, nie wczesniej
jednak niz od dnia nastepnego po zapfaceniu sktadki.

6. Jezeli Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem
skfadki lub jej pierwszej raty, a skfadka lub jej pierwsza rata nie zostata

zaptacona w terminie, Towarzystwo moze wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym i zada¢ zaptaty skfadki za okres, przez ktory
ponosito odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy
wygasa ona z koricem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.
7. W przypadku optacania sktadki w ratach i niezaptacenia kolejnej raty
sktadki w terminie okreslonym w polisie Towarzystwo moze wezwac
Ubezpieczajacego do zaptaty skiadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci Towarzystwa.

8. W czasie trwania umowy do obowiazkéw Ubezpieczajacego
lub przedstawiciela, o ktérym mowa w ust. 2, nalezy niezwfoczne
informowanie o kazdej zmianie okolicznosci o ktérej mowa w ust. 2:
9. W czasie trwania umowy do obowiazkéw Ubezpieczajacego
lub przedstawiciela o ktérym mowa w ust. 2, nalezy niezwtoczne
informowanie o zbyciu lub wyrejestrowaniu pojazdu

10. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na cudzy rachunek,
to obowiazki o ktérych mowa w ust. 2 i 8, spoczywaja zaréwno na
Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

Il. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktdre z naruszeniem ust. 2, 8 i 10 nie zostaly podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ust. 2, 8 i 10 doszto z winy umysinej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umows i jego
nastepstwa jest skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

12. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotna
zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron umowy moze
zazada¢ zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta
ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia.

13. W razie zgloszenia zadania, o ktérym mowa w ust. |2, druga
strona moze w terminie |14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

14. Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta zostafa na okres dtuzszy niz 6
miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca
w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili
zawarcia umowy Towarzystwo nie poinformowato Ubezpieczajacego
bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30
dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia
nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia skfadki za okres,
w jakim Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowe;.

I5. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek:

1) Ubezpieczajacy zobowiazany jest umozliwi¢ Ubezpieczonemu
zapoznanie sie¢ z warunkami ubezpieczenia oraz wszelkimi innymi
informacjami dotyczacymi praw i obowiazkéw Ubezpieczonego
wynikajacych z umowy;

2) Ubezpieczony moze zadaé by Towarzystwo udzielito mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim
dotycza praw i obowiazkéw Ubezpieczonego; Towarzystwo zobowiazane
jest na zadanie Ubezpieczonego, zapewni¢ mu dostep do ww. materiatow
informacyjnych w formie papierowej, elektronicznej lub w inny uzgodniony
Z nim sposoéb;

3) Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego $wiadczenia
bezposrednio od Towarzystwa, chyba ze strony uzgodnity inaczej;
jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli zdarzenie
objete ubezpieczeniem juz zaszto;

4) roszczenie o zaptate skfadki przystuguje Towarzystwu wytacznie
przeciwko Ubezpieczajagcemu;

5) zarzut majacy wplyw na odpowiedzialno$¢ Towarzystwa moze ono
podnies¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.
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16. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym
czasie — ze skutkiem natychmiastowym.

17. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa konczy sie z chwila wygasniecia
ochrony ubezpieczeniowej. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako koniec okresu
ubezpieczenia;

2) z dniem przeniesienia wiasnosci pojazdu na inng osobe, chyba
ze zbycie pojazdu nastepuje w ramach umowy leasingowej na rzecz
korzystajacego lub umowy kredytowej na rzecz kredytobiorcy;

3) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia;

4) z dniem wyrejestrowania pojazdu;

5) z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.

RODZAJE | WYSOKOSC SWIADCZEN

§ 6.

I. Suma ubezpieczenia wskazana jest w dokumencie ubezpieczenia.
2. Towarzystwo wyptaca $wiadczenie w przypadku $smierci Ubezpieczonego
($wiadczenie z tytutu $mierci) oraz w przypadku, gdy uszkodzenie
ciata lub rozstréj zdrowia Ubezpieczonego stanowi trwaty uszczerbek
na zdrowiu ($wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu).
Wypfata $wiadczenia nie powoduje zmniejszenia sumy ubezpieczenia (brak
konsumpcji sumy ubezpieczenia), z zastrzezeniem ust. |2.

3. Jezeli Ubezpieczony doznat 100% lub wigcej trwatego uszczerbku
na zdrowiu, Towarzystwo wyptaca $wiadczenie w wysokosci sumy
ubezpieczenia, a w razie nizszego niz 100% trwatego uszczerbku na
zdrowiu — taki procent sumy ubezpieczenia, w jakim Ubezpieczony
doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu.

4. Jezeli Ubezpieczony zmart w ciagu dwdch lat od daty nieszczesliwego
wypadku, a $mier¢ nastapita w zwiazku z tym wypadkiem, Towarzystwo
wyptaca z tego tytutu $wiadczenie w wysokosci 50% sumy ubezpieczenia
z zastrzezeniem ust |2.

5. Wysokos¢ swiadczenia ustala sig po stwierdzeniu zwiazku przyczynowego
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a $miercig lub trwatym uszczerbkiem
na zdrowiu Ubezpieczonego.

6. Ustalenie stopnia trwalego uszczerbku na zdrowiu nastepuje
w Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie badan i dokumentéw lekarskich.
7. Wysokos¢ uszczerbku na zdrowiu oceniaja powotani przez Towarzystwo
lekarze na podstawie tabeli norm oceny procentowej trwatego uszczerbku
na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku, opracowanej przez
Zespot ds. Ubezpieczenn Zdrowotnych i Wypadkowych oraz Medycyny
Ubezpieczeniowej Polskiej 1zby Ubezpieczen, rekomendowanej przez
Polskie Towarzystwo Medycyny Ubezpieczeniowej. Przy ustalaniu stopnia
trwatego uszczerbku na zdrowiu i zwiazku przyczynowego pomiedzy
nieszczegsliwym wypadkiem a $miercig lub trwatym uszczerbkiem na
zdrowiu lekarz powofany przez Towarzystwo kieruje sie posiadana
fachowa wiedza medyczng oraz faktycznym stanem zdrowia
Ubezpieczonego przed oraz po zaistnieniu wypadku. Koszt powofania
lekarza ponosi Towarzystwo.

8. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest niezwtocznie
po zakonczeniu leczenia, jednak nie pézniej niz w ciagu roku od dnia
wypadku.

9. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérych
funkcje przed nieszczesliwym wypadkiem byty uposledzone wskutek
choroby lub trwatego inwalidztwa, trwaty uszczerbek na zdrowiu
w zwiazku z wypadkiem okresla sig jako réznice pomiedzy stanem po
wypadku a stopniem uposledzenia przed nieszczesliwym wypadkiem.
10. Osoba uprawniong do otrzymania $wiadczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu jest Ubezpieczony. Ubezpieczony moze wskazaé
jedna lub wiecej oséb uprawnionych do otrzymania $wiadczenia
w razie swej $mierci. Jezeli Ubezpieczony nie wskazat Uposazonego
$wiadczenie z tytutu $mierci przypada najblizszym cztonkom jego rodziny
w nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi w catosci;

2) w razie braku matzonka — dzieciom w czesciach réwnych;

3) w razie braku matzonka i dzieci — innym osobom, ktére bytyby
kolejno powotane z ustawy do spadku po Ubezpieczonym w czesciach,
w jakich by dziedziczyli.

I'l. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek do
wykonywania przez Ubezpieczajacego uprawnien, o ktérych mowa
w ust. 10, konieczna jest uprzednia zgoda Ubezpieczonego.

12. Jezeli Ubezpieczony otrzymat jednorazowe s$wiadczenie z tytutu
uszczerbku na zdrowiu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
a nastepnie zmart wskutek tego samego nieszczesliwego wypadku,
Uprawnionemu przystuguje $wiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego
w wysokosci 50 % sumy ubezpieczenia z zastrzezeniem ust |3.

13. taczna wartos¢ wyptaconych swiadczen z tego samego nieszczesliwego
wypadku nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.

POSTEPOWANIE W RAZIE NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
§7.

I. W razie zaistnienia nieszczegsliwego wypadku, Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony obowiazany jest:

) stara¢ sie¢ o ztagodzenie skutkéw wypadku przez niezwtoczne
poddanie si¢ opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu;

2) zabezpieczy¢ wszystkie dowody zwigzane z nieszczesliwym
wypadkiem niezbedne do uzasadnienia roszczenia;

3) niezwlocznie zawiadomic policje, o ile doszto do wypadku z ofiarami
w ludziach lub do wypadku powstatego w okolicznosciach nasuwajacych
przypuszczenie, ze zostato popetnione przestepstwo;

4) niezwlocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni roboczych od
daty nieszczesliwego wypadku, zawiadomi¢ Towarzystwo o nieszczesliwym
wypadku (pod numer telefonu wskazany w dokumencie ubezpieczenia),
dostarczy¢ Towarzystwu wypetniony druk zgtoszenia szkody oraz bedace
w posiadaniu Ubezpieczonego dokumenty wskazane przez Towarzystwo
jako niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia;
w razie $mierci Ubezpieczonego osoba wystepujaca z roszczeniem
z tytutu $mierci zobowiazana jest przediozy¢ dokument stwierdzajacy
pokrewienstwo z Ubezpieczonym oraz akt zgonu Ubezpieczonego;

5) wspotpracowac z Towarzystwem w toku postepowania likwidacyjnego,
w szczegdlnosci zwolni¢ lekarzy, u ktérych sie leczyt, placéwki stuzby
zdrowia oraz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z obowiazku zachowania
tajemnicy oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie Towarzystwu dokumentac;ji
z przebiegu leczenia w (z wylaczeniem wynikéw badan genetycznych)
w zakresie niezbednym, w celu ustalenia prawa Ubezpieczonego do
$wiadczenia i wysokosci $wiadczenia;

6) podda¢ sie na zadanie Towarzystwa badaniom lekarskim lub
diagnostycznym z minimalnym ryzykiem, z wytaczeniem badan
genetycznych, w celu ustalenia prawa do $wiadczenia i wysokosci tego
$wiadczenia, ktére to badania zostang przeprowadzone przez lekarzy
wskazanych przez Towarzystwo.

2. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie dokonaja zgtoszenia
nieszczesliwego wypadku w terminie, o ktérym mowa w ust. | pkt 4 z winy
umyslnej lub razacego niedbalstwa i przyczynito si¢ to do zwigkszenia
szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku,
Towarzystwo moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie. Wskazane
w zdaniu poprzednim skutki braku zawiadomienia o wypadku nie nastepuja,
jezeli w terminie wyznaczonym do zawiadomienia Towarzystwo otrzymato
wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
zobowiazani byli poda¢ do jego wiadomosci.

WYPLATA SWIADCZENIA

§ 8.

I. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrona
ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
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Towarzystwo informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,
jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz
podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje
osobe wystepujaca z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na ktéry
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postgpowania.

2. W przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek zawiadomienie
o zajsciu zdarzenia losowego moze zglosi¢ réwniez Ubezpieczony albo
jego spadkobiercy; w takim przypadku spadkobierca jest traktowany tak
jak uprawniony z umowy.

3. Towarzystwo wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku.

4. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Towarzystwa albo wysokosci odszkodowania ($wiadczenia) okazato sie
niemozliwe w terminie 30 dni, to odszkodowanie ($wiadczenie) powinno
by¢ spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czes¢ odszkodowania ($wiadczenia) Towarzystwo powinno
spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 3.

5. Jezeli w terminach okreslonych w ust. 3 lub 4 Towarzystwo nie
wyptaci odszkodowania lub $wiadczenia, zawiadamia na pismie:

) osobe zgtaszajaca roszczenie oraz

2) Ubezpieczonego, w przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek,
jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie

— o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub
w czesdai, a takze powinien wyptaci¢ bezsporng czes¢ swiadczenia.

6. Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okreslona w zgfoszonym roszczeniu, Towarzystwo
informuje o tym na pismie:

) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz

2) Ubezpieczonego, w przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek,
jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie

— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajaca
catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty $wiadczenia; informacja powinna
zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;.
7. Towarzystwo udostepnia Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy,
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
Towarzystwa lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia. Osoby te
moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez Towarzystwo udostepnionych
informaciji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Towarzystwo.

8. Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 7, Towarzystwo
udostepnia, na zadanie, w postaci elektronicznej.

9. Sposob:

1) udostepniania informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 7;
2) zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania udostepnianych
zgodnie z ust. 7 informacji;

3) zapewniania mozliwosci sporzadzania kserokopii dokumentow
i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem, zgodnie z ust. 7

— nie moze wigza¢ si¢ z nadmiernymi utrudnieniami dla oséb, o ktérych
mowa w ust. 7.

10. Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania informacji
i dokumentéw w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby,
o ktérych mowa w ust. 7, nie moga odbiega¢ od przyjetych w obrocie
zwyktych kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.

I'l. Towarzystwo przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych mowa
w ust. 7, do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z umowy.
12. Towarzystwo wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie
uznania roszczenia uprawnionego z umowy w wyniku ustaleri dokonanych

W przeprowadzonym przez siebie postgpowaniu, o ktérym mowa w ustepach
powyzej, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

13. W razie braku podstaw do wypfaty odszkodowania ($wiadczenia)
w cafosci lub w czesci, Towarzystwo zobowiazane jest przekazac
informacje o powyzszym w terminach okreslonych w ust. 3 badz 4
oraz zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 6.

POSTANOWIENIA REKLAMACYJNE DLA OSOB FIZYCZNYCH
§9.

I. Dla celéw niniejszego paragrafu wprowadza sie nastepujace pojecia:
1) Klient — bedacy osobg fizyczna (w tym osoba fizyczna wykonujaca
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa w ramach tzw. jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej lub spétki cywilnej) Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) Reklamacja — wystapienie skierowane do Towarzystwa przez
jej Klienta, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug
$wiadczonych przez Towarzystwo.

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa,
w ktorej zakresie obowiazkéw jest obstuga Klienta. Ztozenie Reklamacii
niezwfocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen ufatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie przez Towarzystwo.

3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta w formie:

1) pisemnej — sktadajac osobiscie pismo w jednostce wskazanej w ust.
2 powyzej albo listownie;

2) ustnie — telefonicznie na numer telefonu 22 501 61 00 albo osobiscie
w jednostce wskazanej w ust. 2 powyzej do protokotu podczas wizyty
Klienta w tej jednostce;

3) w formie elektronicznej na adres e-mail reklamacje@compensa.pl.
4. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko (nazwa firmy) Klienta;

2) adres Klienta;

3) informacje, czy Klient wyraza zgode na otrzymywanie odpowiedzi
droga elektroniczna, a jezeli tak — réowniez adres email, na ktéry
odpowiedz ma zosta¢ przestana;

4) PESEL/REGON;

5) numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.

5. Na zadanie Klienta, Towarzystwo potwierdzi fakt ztozenia skargi na
pismie lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

6. Z zachowaniem postanowien ust. 7 ponizej, odpowiedzi na Reklamacje
Towarzystwo udziela bez zbednej zwtoki, jednak nie poézniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Termin wskazany
w zdaniu pierwszym uwaza si¢ za dotrzymany, jezeli odpowiedz zostafa
wystana przed jego uptywem.

7. W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi w ww.
terminie, Towarzystwo zobowiazane jest do poinformowania Klienta o:
1) przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu;

2) okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone;

3) przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dfuzszym jednak
niz 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

8. Odpowiedzi na Reklamacje Towarzystwo udziela w postaci papierowej
lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji, chyba ze Klient
wystapi z wnioskiem o przestanie odpowiedzi poczty elektroniczna.
W takim przypadku odpowiedz zostanie przestana na adres e-mail
podany przez Klienta.

9. Po otrzymaniu odpowiedzi na Reklamacje rozpatrzona negatywnie
Klient ma prawo odwotaé¢ sie¢ do Towarzystwa.

10. Po wyczerpaniu trybu sktadania Reklamacji Klient ma prawo ztozy¢
whniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

I'l. Na wniosek Klienta, spér z Towarzystwem moze zosta¢ poddany
pozasadowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw migdzy
klientem a podmiotem rynku finansowego przeprowadzonemu przez
Rzecznika Finansowego.
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POSTANOWIENIA SKARGOWE / ZAZALENIOWE DLA OSOB
INNYCH NIZ OSOBY FIZYCZNE

§ lo.

I. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy nie
bedacemu osobg fizyczng przystuguje prawo do wniesienia skargi lub
zazalenia (facznie zwanych dalej skarga) dotyczacych ustug $wiadczonych
przez Towarzystwo lub wykonywania przez Towarzystwo dziatalnosci
ubezpieczeniowej. Ztozenie skargi niezwfocznie po powzigciu przez
skarzacego zastrzezen ufatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie
przez Towarzystwo.

2. Skarge mozna zlozy¢:

1) w formie pisemnej — za posrednictwem poczty, kuriera lub pisma
zlozonego osobiscie w Centrali Towarzystwa (Al. Jerozolimskie 162,
02-342 Warszawa) lub jednostce terenowej;

2) ustnie — telefonicznie, dzwoniac pod numer infolinii: 22 501 61 00.
3. Skarga powinna zawierac:

1) imie i nazwisko (nazwa firmy) skarzacego;

2) adres skarzacego;

3) informacje, czy skarzacy wyraza zgode na otrzymywanie odpowiedzi
droga elektroniczna, a jezeli tak — réwniez adres email, na ktéry
odpowiedz ma zosta¢ przestana;

4) REGON;

5) numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.

4. Na zadanie skarzacego, Towarzystwo potwierdzi fakt ztozenia skargi
na pismie lub w inny sposéb uzgodniony ze skarzacym.

5. Odpowiedz na skarge powinna zosta¢ udzielona przez Towarzystwo
bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia jej otrzymania. W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia
odpowiedzi w tym terminie, Towarzystwo zobowiazane jest do
poinformowania osoby skarzacej o:

1) przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu;

2) okolicznosciach, ktére musza zostaé¢ ustalone;

3) przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak
niz 90 dni od dnia otrzymania skargi.

6. Odpowiedz na skarge udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze
uzgodniono ze skarzacym inna forme odpowiedzi.

7. )esli zyczeniem skarzacego jest otrzymanie odpowiedzi droga elektroniczng
na wskazany adres e-mail i skarzacy wyrazit zgode na otrzymywanie
odpowiedzi droga elektroniczna, odpowiedz wysyfana jest mu t3 droga.
8. Po otrzymaniu skargi rozpatrzonej negatywnie osoba skarzaca ma
prawo odwota¢ sie do Towarzystwa.

WAZNE INFORMACJE DLA UBEZPIECZAJACYCH,
UBEZPIECZONYCH | UPRAWNIONYCH Z UMOWY
UBEZPIECZENIA

§ 1l

I. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
2. W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalnosci przez
Towarzystwo Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu lub
uprawnionemu z umowy przystuguje prawo wystapienia do Komisji
Nadzoru Finansowego.

3. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna wytoczy¢ albo
wedlug przepiséw o wilasciwosci ogdlnej (sad wiasciwy ze wzgledu na
miejsce siedziby Towarzystwa) albo przed sadem wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z UMowy.

4. Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z UMowy.

5. Osoba bedaca konsumentem moze ponadto zwrdci¢ sie o pomoc do
wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.
6. Prawem wtasciwym dla umowy zawartej na podstawie niniejszych
OWU jest prawo polskie. W sprawach nie uregulowanych w OWU
maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz innych obowiazujacych aktéw
prawnych obowiazujacych w Rzeczpospolitej Polskiej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 12.

I. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia skfadane przez strony
w zwiazku z umowa powinny by¢ dokonywane na pismie za
pokwitowaniem przyjecia, wystane listem poleconym lub dokonywane
w inny uzgodniony sposéb. Strony zobowiazuja sie informowa¢ wzajemnie
o zmianie ich siedziby (adresu).

2. Pisemne zawiadomienie o szkodzie Ubezpieczajacy moze ztozy¢
w kazdej jednostce terenowej Towarzystwa.

3. Towarzystwo zastrzega sobie prawo do zadania zwrotu faktycznie
poniesionych kosztéw zwiazanych z dochodzeniem naleznosci wynikajacych
Z umowy.

4. OWU zostaly zatwierdzone przez Zarzad Compensa TU S. A. Vienna
Insurance Group uchwata nr 209/2015 z dnia 03.12.2015 r. i maja
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.01.2016 .

Michat Gomowski

Artur Borowinski

Prezes Zarzadu Zastepca Prezesa Zarzadu
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