Regulamin promodji ,Wybaczamy pierwszg matg szkode z AC”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.
1.2.

Niniejszy regulamin okresla zasady promocji ,Wybaczamy pierwszg matg szkode z AC”.

Organizatorem Promociji jest Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie.

2. DEFINICIE

Zwroty uzyte w niniejszym regulaminie i pisane wielkg literg, otrzymujg nastepujgce znaczenie:

2.1,

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Link4 - Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 15, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000142452.
Promocja - promocja ,Wybaczamy pierwszg matg szkode z AC” organizowana przez Link4 i
prowadzona na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Regulamin - niniejszy regulamin promocji ,Wybaczamy pierwszg malg szkode z AC”
okreslajacy zasady i warunki prowadzenia Promocji.
Pakiet lub Umowa Pakietowa —co najmniej nastepujgce umowy ubezpieczenia, o ile zawierane
sg tacznie:
2.4.1.  OC posiadaczy pojazdéow mechanicznych (dalej Umowa OC)
2.4.2.  auto casco i kradziezy (dalej Umowa AC) dla klientéw indywidulanych
Wskazane umowy muszg by¢ zawarte tgcznie, jako pakiet umodw, przez tego samego
ubezpieczajgcego i muszg mie¢ za przedmiot ten sam samochdd. O mozliwosci objecia danej
osoby pakietem decydujg Link4 oraz postanowienia ogdlnych warunkow poszczegdinych umow
ubezpieczenia. W sktad Pakietu mogg wchodzi¢ réwniez inne umowy ubezpieczenia.
Uczestnik - osoba fizyczna, ktéra zawarta z Link4, w okresie trwania promocji, Umowe
Pakietowa, z uwzglednieniem postanowien pkt. 3.
Kolejny Pakiet lub Kolejna Umowa Pakietowa— Umowa Pakietowa zawarta na okres
przypadajacy bezposrednio po zakonczeniu obowigzywania Umowy Pakietowej zawartej w
okresie trwania Promocji. Oznacza to, iz umowy ubezpieczenia sktadajgce sie na Kolejny Pakiet
powinny zacza¢ obowigzywaé (powinna sie zacza¢ wynikajgca z tych uméw ochrona
ubezpieczeniowa) nastepnego dnia po uptywie ostatniego dnia obowigzywania umodw
ubezpieczenia wchodzacych w sklad Pakietu. Kolejny Pakiet musi dotyczy¢ tego samego
samochodu co Pakiet.
Szkoda - zdarzenie, z ktérym Umowa AC wigze zobowigzanie Link4 do wyptaty
odszkodowania, o ile stosowne roszczenie zostato zgtoszone do Link4 przez osobe uprawniong
w okresie obowigzywania Umowy AC i w zwigzku z jej wykonaniem, a Link4 uzna swojg

odpowiedzialno$¢ i wyptaci odszkodowanie.



3. WARUNKI UCZESTNICTWA
W Promocji bierze udziat kazdy Uczestnik, ktory spetnia facznie nastepujgce warunki:

3.1. w okresie trwania Promocji zawrze z Link4 Umowe Pakietowa. Przez zawarcie Umowy
Pakietowej w rozumieniu niniejszego Regulaminu uznaje sie:

3.1.1.  zlozenie przez przedstawiciela Link4 i Uzytkownika zgodnych os$wiadczen woli w
przedmiocie zawarcia uméw ubezpieczenia wchodzacych w sktad Pakietu lub

3.1.2.  zaakceptowanie przez Uczestnika ofert umow ubezpieczenia wchodzacych w skfad
Pakietu uzyskanych za posrednictwem serwisu internetowego,

3.1.3. umowe w ktérej okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie w dniu objetym
niniejszg Promocja.

3.2. w okresie obowigzywania Umowy Pakietowej bedzie terminowo opfacat wszystkie nalezne
Link4 skfadki (zgodnie z uzgodnionym harmonogramem ptatnosci);

3.3. Wiasciciele i Wspdtwiasciciele oraz Gtowni Uzytkownicy ubezpieczonego pojazdu posiadajg od
co najmniej petnych 3 lat, liczac do dnia zawarcia Umowy Pakietowej, umowy ubezpieczenia
Auto Casco zawarte w dowolnym zaktadzie ubezpieczen, co znajduje potwierdzenie w rejestrze
umow ubezpieczenia prowadzonym przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny;

3.4. Wiasciciele i Wspdtwiasciciele oraz Gtdwni Uzytkownicy ubezpieczonego pojazdu nie mieli w
ostatnich 3 latach, liczac do dnia zawarcia Umowy Pakietowej, szkody z ubezpieczenia Auto
Casco, potwierdzonej w rejestrze szkdd ubezpieczeniowych prowadzonym przez
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny;

3.5. W okresie obowigzywania Umowy AC Link4 jednokrotnie wyptaci Uczestnikowi odszkodowanie
z tytutu Szkody, ktdére nie bedzie przekraczato 2500 zt (stownie: dwa tysigce piecset ztotych).
Dla obliczenia wysokosci odszkodowania bierze sie pod uwage kwote faktycznej wyptaty, tj.
wartos¢ odszkodowania po potrgceniach wynikajgcych z zawartej Umowy AC. Kazde wyzsze
odszkodowanie lub druga Szkoda z danej Umowy AC eliminujg Uczestnika z udziatu w
promogcji. Jezeli postepowanie likwidacyjne nie zostanie zakonczone przez Link4 do dnia
zakonczenia danej Umowy AC, dla obliczenia wysokosci odszkodowania bierze sie pod uwage
wszystkie wyptacone w ramach danej szkody kwoty powiekszone o rezerwe zatozong przez
Link4 na przyszte wyptaty, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa;

3.6. po uptywie terminu obowigzywania Umowy Pakietowej, wynoszacego 12 miesiecy, zawrze z
Link4 Kolejng Umowe Pakietowg, dotyczacg tego samego samochodu, ktorego dotyczyla

Umowa Pakietowa.

4. BRAK ZWYZKI
4.1. Pod warunkiem spetnienia tgcznie wszystkich przestanek okreslonych w pkt 3 powyzej, przy
zawieraniu Kolejnej Umowy Pakietowej, Link4 nie uwzgledni Szkody, o ktérej mowa w pkt 3.5.
przy kalkulacji znizki za bezszkodowg jazde czyli zwyzka za Szkode nie zostanie naliczona.
4.2. Poza nie uwzglednieniem Szkody przy kalkulacji znizki za bezszkodowa jazde, Kolejna Umowa

Pakietowa bedzie zawarta na podstawie taryf obowigzujgcych w dniu jej zawarcia.



4.3. Link4 nie wyptaca rownowartosci umorzonej zwyzki w gotéwce ani w zadnej innej formie niz

wskazana powyzej.

5. POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

5.1. Link4 podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

5.2. Uczestnik ma prawo do wniesienia reklamacji do Link4. Reklamacja moze by¢ ztozona:

5.2.1. W formie pisemnej (doreczona osobiscie lub przesytkg pocztowg na adres Link4),

5.2.2.  Ustnie (telefonicznie lub osobiscie)

5.2.3. W formie elektronicznej za pomoca formularza reklamacyjnego znajdujacego sie w
serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl),

5.3. Reklamacja moze byc¢ takze ztozona agentowi ubezpieczeniowemu dziatajgcemu w imieniu lub
na rzecz Link4 pod warunkiem ztozenia jej w formie pisemnej lub na innym trwatym nosniku;

5.4. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen ufatwi i przyspieszy rzetelne
rozpatrzenie reklamacji przez Link4.

5.5. Reklamacje rozpatrywane sg przez Link4 bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach reklamacja moze by¢
rozpatrzone w terminie dtuzszym — w takim przypadku Link4 powiadomi osobe wystepujacg z
reklamacja o przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

5.6. Link4 powiadomi o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej, wysytajac odpowiedz przesytka
pocztowg, z zastrzezeniem, ze na wniosek osoby wystepujgcej z reklamacja odpowiedz
dostarczana jest za posrednictwem poczty elektronicznej.

5.7. Do niniejszej Promocji znajduje odpowiednie zastosowanie szczegotowy regulamin
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji dostepny w serwisie internetowym Link4
(www.link4.pl).

5.8. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, Uczestnik ma prawo do
rozpatrywania sporow wynikajacych z umowy ubezpieczenia przez sad polubowny przy Komis;ji
Nadzoru Finansowego, a takze wniesienia skargi na dziatalno$¢ Link4 do Rzecznika
Finansowego oraz prawo do rozpatrzenia sporow wynikajgcych z umowy ubezpieczenia w
drodze pozasgdowego postepowania prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym. Konsumenci
majg dodatkowo mozliwos¢ wystgpienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow

Konsumenta.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE
6.1. Promocja trwa od 1 lutego 2016 r. do 31 grudnia 2017 r.
6.2. Przystgpienie Uczestnika do Promocji (poprzez zawarcie Umowy Pakietowej) oznacza zgode na

warunki niniejszego Regulaminu.


http://www.link4.pl/
http://www.link4.pl/

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Promocja nie faczy sie z innymi promocjami organizowanymi przez Link4 oraz znizkami
przyznawanymi przez Link4 z wyjatkiem znizki za bezszkodowa jazde, chyba Ze Link4 podczas
przedstawiania zawierania Umowy Pakietowej postanowi inaczej.

Petna tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej www.link4.pl.
Wszelkie informacje dostepne w materiatach reklamowo-promocyjnych maja wylgcznie
charakter informacyjny. Moc wigzacg majg wytacznie postanowienia niniejszego Regulaminu.
Link4 ma prawo modyfikowac¢ niniejszy Regulamin, podajac jego nowe brzmienie bezzwlocznie
do wiedzy Uczestnikdbw w serwisie internetowym www.link4.pl. Jakiekolwiek modyfikacje
Regulaminu nie naruszg praw nabytych przed dokonaniem zmiany.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie
zapisy obowigzujgcego w Polsce prawa

Ewentualne spory wynikajgce ze skorzystania przez Uczestnika z Promocji, po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego, rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy dla siedziby Uczestnika.
Niniejszy Regulamin zostat przyjety uchwatg Zarzadu Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w
dniu 29 stycznia 2016 roku i zmieniony uchwalg Zarzadu w dniu 30 listopada 2016 r.


http://www.link4.pl/
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