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WITAMY W AVIVIE

Dziekujemy za wybranie Avivy.

Obok ubezpieczen podroznych oferujemy rowniez ubezpieczenia mieszka-
niowe, komunikacyjne, osobowe oraz dla przedsiebiorcow.

Jestesmy do Twojej dyspozycji przez 24 godziny na dobe przez caty okres
ubezpieczenia.

Prosimy, zapoznaj sie z naszym Pakietem rocznych ubezpieczen podréznych.

Nasz Pakiet moze obejmowac ubezpieczenia, ktdre opisalismy w poszczegdl-
nych sekcjach ogdlnych warunkdw ubezpieczenia: kosztéw leczenia i assistance
(Sekcja A), odpowiedzialnosci cywilnej (Sekcja B), bagazu podréznego (Sekcja
C), sprzetu sportowego (Sekcja D), nastepstw nieszczesliwych wypadkdw
(Sekcja E), opdznienia lotu lub dostarczenia bagazu (Sekcja F), kosztow
odwotania uczestnictwa w podrézy zorganizowanej lub wczesniejszego z niej
powrotu (Sekcja G). W Sekcji H zawarlismy wspolne zapisy dotyczace wszyst-
kich wyzej wymienionych ubezpieczen.

W tresci ogdinych warunkéw ubezpieczenia dodatkowo omawiamy te punkty,
ktdre uznalismy za wazne zaréwno przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, jak
i w czasie postepowania w razie wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego
podczas podrézy.

GDY ZAWRZESZ UMOWE UBEZPIECZENIA

Gdy zawrzesz umowe ubezpieczenia, sprawdz poprawnos¢ informacji zawar-
tych w polisie, ktéra otrzymasz od naszego Agenta lub Przedstawiciela. Jesli
stwierdzisz, ze dane zawarte w tym dokumencie nie s zgodne ze stanem
faktycznym, prosimy o niezwtoczny kontakt w celu ich poprawienia lub uzupet-
nienia. Weryfikacja przez Ciebie tych danych jest bardzo wazna, poniewaz
nieprawidtowe informacje moga mie¢ wptyw na sposéb udzielania Tobie
pomocy, wysokos¢ odszkodowania lub jego wyptate.

Prosimy, zapoznaj sie ze swoimi prawami i obowiazkami wynikajacymi
z zawarcia umowy ubezpieczenia, aby wiedzie¢, jak postepowac w przypadku
wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Warunki zawartej umowy ubezpieczenia okreslaja tacznie: polisa, ogdlne
warunki ubezpieczenia, oraz obowiazujace przepisy prawa.

KONTAKT Z NAMI

Doktadamy staran, aby w czasie sktadania przez Ciebie wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia przekaza¢ Tobie wszystkie niezbedne informacje
o Twoim ubezpieczeniu. Jezeli mimo to masz watpliwosci dotyczace udzielanej
Tobie ochrony ubezpieczeniowej, prosimy - skontaktuj sie z nami.

Informacji moze udzieli¢ Tobie nasz Agent lub Przedstawiciel.
Jestesmy takze do Twojej dyspozycji pod numerem telefonu +48 22 557 44 44,

By uzyska¢ pomoc z tytutu umowy ubezpieczenia oraz zgtosi¢ szkode skontaktu;
sie z naszym Centrum Alarmowym pod numerem telefonu +48 22 205 50 60.
Centrum to jest do Twojej dyspozycji przez wszystkie dni roku, 24 godziny na dobe.

Ponadto mozesz kontaktowac sie z nami za posrednictwem poczty pod
adresem dostepnym na stronie internetowej www.aviva.pl.
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POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Na podstawie niniejszych ogolnych warunkéw ubezpieczenia (zwanych
dalej ogdlnymi warunkami) zawierana jest umowa ubezpieczenia podréz-
nego pomiedzy Toba i Aviva.

2. Zakres umowy ubezpieczenia moze obejmowac ubezpieczenie:
1) kosztow leczenia i assistance,

odpowiedzialnosci cywilnej,

w N

bagazu podréznego,

U b

nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,

6

)

)

) sprzetu sportowego,

)

) opdznienia lotu lub dostarczenia bagazu,
)

~

kosztow odwotania uczestnictwa w podrdzy zorganizowanej lub wcze-

$niejszego z niej powrotu.

3. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na Twoj rachunek lub rachunek
innej osoby, ktéra wybiera sie w podréz. W przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia na rzecz innej osoby, postanowienia ogoélnych warunkéw
dotyczace Ciebie, stosuje sie odpowiednio do osoby ubezpieczonej.

DEFINICJE
Zwroty uzyte w ogolnych warunkach i w innych dokumentach zwiazanych
z Twoja umowa ubezpieczenia oznaczaja:

1) Agent — przedsiebiorca (osoba fizyczna lub osoba prawna)
wykonujacy dziatalnos¢ agencyjna na podstawie
umowy agencyjnej zawartej z Aviva i wpisany do reje-

stru agentéw ubezpieczeniowych;
2) Aviva, my — Aviva Towarzystwo Ubezpieczert Ogdéinych SA;

3) Agent -
turystyczny

przedsiebiorca, ktérego dziatalnos¢ polega na statym
posredniczeniu w zawieraniu uméw o swiadczenie
ustug turystycznych na rzecz organizatoréw turystyki,
posiadajacych wazne zezwolenie na prowadzenie dzia-
talnosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo na
rzecz innych ustugodawcéw posiadajacych siedzibe na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

4) Bagaz -
podrézny

przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo zabierane
w podrdz, stanowiace witasnos¢ osoby ubezpieczonej,
takie jak: walizy, nesesery, torby, paczki lub inne pojem-
niki bagazu wraz z ich zawartoscia, do ktérej zaliczamy
jedynie odziez, obuwie, srodki higieny osobistej, kosme-
tyki, kosmetyczki, ksiazki, zegarki, okulary, inne poje-
dyncze przedmioty, ktére sa przewozone w formie
upominku oraz przenosny sprzet elektroniczny tj. note-
book, laptop, palmtop, telefon komorkowy, aparat
fotograficzny, kamera, inne urzadzenia przenosne
stuzace do odtwarzania dZzwieku lub obrazu;

jednostka organizacyjna wskazana przez nas, ktorej powi-
nienes$ zgtosic¢ zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego
oraz ktoéra udzieli Tobie informacji i bedzie swiadczy¢
ustugi okreslone w niniejszych ogdlnych warunkach;

5) Centrum -
Alarmowe

6) Choroba -
przewlekta

dtugotrwata choroba, zdiagnozowana lub leczona
stale lub okresowo w ciagu 24 miesiecy przed zajsciem
zdarzenia ubezpieczeniowego;

7) Ciezka -
praca fizyczna

wykonywanie, bez wzgledu na podstawe prawna,
przez osobe ubezpieczona nastepujacych czynnosci
w celu zarobkowym, zwiekszajacych ryzyko powstania
szkody: prace spawalnicze, prace remontowo —
budowlane, prace wykonywane na wysokosciach
powyzej 3 metrow, fizyczne prace podziemne, prace
przy urzadzeniach elektrycznych wysokiego napiecia,
na platformach wiertniczych, prace fizyczne w prze-
mysle budowlanym, hutniczym, stoczniowym, statkach
dalekomorskich, trawlerach, statkach — przetwérniach,
prace zwigzane ze $cinka i obrébka drewna;



8) Deszcz
nawalny

9) Franszyza
redukcyjna

10) Grad
11) Kradziez

12) Kradziez
z wtamaniem

13) Kraj
rezydencji

14) Kraje
basenu Morza
Srédziemnego

15) Leczenie
ambulato-
ryjne

16) Nagte
zachorowanie

17) Nieszcze-
sliwy wypadek

18) Operacja
ze wskazan
zyciowych
19) Operacja
ze wskazan
nagtych

20) Opinia
lekarska

21) Orze-
czenie
lekarskie

22) Osoba
ubezpieczona

23) Osoba
uposazona

opad deszczu, ktérego wspotczynnik wydajnosci
wynosi co najmniej 4 wedtug skali przyjetej przez
Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej; stwier-
dzenie dziatania deszczu nawalnego powinno zostac
potwierdzone przez wtasciwy instytut meteorolo-
giczny, w przypadku braku takiego potwierdzenia
przyjmiemy stan faktyczny i rozmiar szkod w miejscu
ich powstania lub w sasiedztwie, $wiadczacy wyraznie
0 dziafaniu deszczu nawalnego;

kwota wskazana w polisie, o jaka pomniejszymy wyso-
ko$¢ Twojego odszkodowania zgodnie z postanowie-
niami niniejszych ogélnych warunkéw;

opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

kradziez Twojego bagazu podréznego lub sprzetu
sportowego, obejmujaca réwniez kradziez z wlama-
niem i rozbdj;

kradziez Twojego bagazu podréznego lub sprzetu
sportowego z pomieszczen i miejsc wymienionych
w niniejszych ogdlnych warunkach, po usunieciu
zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej albo przy uzyciu
podrobionych badz dopasowanych kluczy albo innych
narzedzi pod warunkiem, ze ich uzycie pozostawito
po sobie $lady uszkodzen; za kradziez z wtamaniem
uwazamy réwniez sytuacje, w ktérej sprawca otworzyt
zabezpieczenia kluczem, zdobytym w wyniku doko-
nania kradziezy z wtamaniem do innego pomiesz-
czenia lub miejsca wskazanego w niniejszych ogélnych
warunkach lub w wyniku rozboju;

kraj inny niz Polska, ktérego osoba ubezpieczona
posiada obywatelstwo, niezaleznie od tego czy jedno-
czesnie posiada ona obywatelstwo polskie;

Maroko, Algieria, Tunezja, Libia, Egipt, Izrael, Liban,
Syria, Cypr, Turdja;

leczenie podczas ktérego osoba ubezpieczona nie
przebywa nieprzerwanie przez co najmniej 24 godziny
w szpitalu lub innej placéwce medycznej;

powstaty w trakcie trwania naszej odpowiedzialnosci
w sposéb nagty i niespodziewany stan chorobowy,
ktory zagraza zyciu albo zdrowiu osoby ubezpieczonej,
wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy
medycznej przed zakonczeniem podrézy;

nagte zdarzenie powstate w okresie trwania naszej
odpowiedzialnosci, wywotane przyczyna zewnetrzna,
w nastepstwie ktérego osoba ubezpieczona, nieza-
leznie od swej woli, doznata trwatego uszczerbku na
zdrowiu, rozstroju zdrowia lub zmarta;

operacja, ktérej nieprzeprowadzenie moze skutkowac
Smiercia pacjenta;

operacja, ktéra musi by¢ przeprowadzona najpdzniej
w ciagu 24 godzin od chwili stwierdzenia koniecznosci
jej przeprowadzenia;

rozpoznanie sporzadzone na pismie przez lekarza
przez nas wskazanego, wydawane bez przeprowa-
dzenia badania osoby ubezpieczonej, na podstawie
udostepnionej dokumentacji medycznej i dokumen-
tacji ubezpieczeniowej dotyczacej zdarzenia ubezpie-
czeniowego;

rozpoznanie sporzadzone na pismie przez lekarza
przez nas wskazanego, wydawane po przepro-
wadzeniu badania osoby ubezpieczonej oraz po
przeanalizowaniu dokumentacji medycznej i ubezpie-
czeniowej dotyczacej zdarzenia ubezpieczeniowego;

kazda ze wskazanych w polisie 0séb fizycznych, na
rachunek ktérej jest zawierana umowa ubezpieczenia,
w tym réwniez Ubezpieczajacy zawierajacy umowe
ubezpieczenia na wiasny rachunek;

osoba wskazana przez osobe ubezpieczona jako upraw-
niona do otrzymania, na zasadach opisanych w niniej-
szych ogdlnych warunkach, swiadczenia przewidzianego
w razie jej smierci; jezeli w chwili Smierci osoby ubezpie-
czonej nie ma wyznaczonych o0séb uposazonych, swiad-
czenie przypada jej spadkobiercom ustawowym,

24) Osoby
bliskie

25) Osoby
trzecie

26) Podroz

27) Podréz
zorganizo-
wana

28) Polisa

29) Powédz

30) Pozar

31) Przedsta-
wiciel

32) Rekla-
macja

33) Rekre-
acyjne nurko-
wanie

34) Rekre-
acyjne
uprawianie
narciarstwa
lub snowbo-
ardu

35) Rozboj

36) Silny wiatr

bez wzgledu na to, czy w danym przypadku zachodza
przestanki do dziedziczenia ustawowego; osobom tym
Swiadczenie przypada w kolejnosci i w czesciach zgod-
nych z ogdlnymi zasadami dziedziczenia ustawowego;

Twdj matzonek lub osoba pozostajaca z Toba faktycznie
we wspélnym gospodarstwie domowym, Twoje dzieci,
pasierbowie, dzieci przez Ciebie przysposobione albo
przyjete na wychowanie, Twoi rodzice, przysposabia-
jacy, rodzenstwo, dzieci rodzerstwa, ojczym, macocha,
tesciowie, dziadkowie, wnukowie, zieciowie i synowe,
matzonkowie rodzenstwa, rodzenstwo matzonka,
rodzicow i tesciow;

osoby inne niz Ty i osoby bliskie;

Twaéj wyjazd poza granice Polski lub kraju rezydendji,
w tym réwniez droga, ktéra odbywasz w tym celu
z miejsca zamieszkania na terenie Polski lub kraju rezy-
dencji odpowiednio do granic Polski lub kraju rezydencji
oraz droga powrotna odpowiednio od tych granic do
miejsca zamieszkania, o ktérym mowa powyzej;

podréz zarezerwowana za posrednictwem organiza-
tora turystyki, posrednika turystycznego, agenta tury-
stycznego majacego siedzibe na terenie Polski lub kraju
rezydendji;

dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpie-
czenia;

zalanie terenéw w nastepstwie jej wystapienia z koryt
wod ptynacych lub zbiornikéw waéd stojacych, a takze
wskutek podniesienia sie poziomu morskich waéd przy-
brzeznych;

ogien, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat
bez paleniska i jest w stanie rozszerzyc sie o wiasnej sile;

osoba fizyczna wykonujaca czynnosci agencyjne
w imieniu Agenta, na podstawie zawartej z Agentem
umowy dotyczacej wykonywania czynnosci agencyjnych
i udzielonego przez Agenta upowaznienia;

wystapienie (w tym skarga i zazalenie) skierowane do
Avivy przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, w ktérym
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony
z umowy ubezpieczenia zgtasza zastrzezenia dotyczace
ustug $wiadczonych przez Avive,

niezawodowe i niewyczynowe nurkowanie z aparatem
oddechowym (akwalungiem);

niezawodowe i niewyczynowe uprawianie narciarstwa
lub snowboardu;

dziatanie w wyniku ktérego sprawca zabrat lub poprzez

ktore usitowat zabrac¢ Twoj bagaz podrézny lub sprzet

sportowy:

1) przy uzyciu wobec Ciebie lub osoby wspdlnie z Toba
podrézujace;j sity fizycznej lub grozac jej natychmia-
stowym uzyciem, albo doprowadzajac Was do stanu
bezbronnosci lub nieprzytomnosci,

2) poprzez wprowadzenie w btad, wykorzystanie btedu
lub niezdolnosci do nalezytego pojmowania przez
Ciebie lub osoby wspélnie z Toba podrézujace,
jesli sa to osoby matoletnie, niedotezne, niepetno-
sprawne lub w podesztym wieku;

wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, ktérego dzia-
tanie zdolne jest wyrzadzi¢ masowe szkody, w tym uszko-
dzenia spowodowane przez unoszone przez silny wiatr
czesci budynkow, drzew lub innych przedmiotéw; stwier-
dzenie wystapienia wiatru o danej predkosci powinno
zostac potwierdzone przez wiasciwy instytut meteorolo-
giczny, w przypadku braku mozliwosci uzyskania takiego
potwierdzenia, przyjmiemy stan faktyczny i rozmiar szkdd
w miejscu ich powstania lub w sasiedztwie, Swiadczacy
0 dziafaniu silnego wiatru; pojedyncze szkody uznamy
za spowodowane silnym wiatrem tylko wéwczas, gdy
rodzaj szkody i jej rozmiary $wiadcza o dziataniu wiatru
o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s;



37) Sporty -
wysokiego
ryzyka

38) Sprzet -
sportowy

39) Stan po -
spozyciu
alkoholu

40) Szkoda -
osobowa

41) Szkoda -
rzeczowa

42) Szpital -

43) Trwaty -
uszczerbek na
zdrowiu

44) Trzesienie -
ziemi

45) Tsunami -

46) Ubezpie- -
czajacy, Ty

47) Uderzenie -
pioruna

48) Upadek -
statku
powietrznego

narciarstwo zjazdowe lub snowboarding lub sanecz-
karstwo poza wyznaczonymi trasami zjazdowymi,
bobsleje, kolarstwo ekstremalne, walki wrecz, wspi-
naczka gorska lub skatkowa wymagajaca uzycia
specjalistycznego sprzetu, speleologia, bieganie
z pokonywaniem przeszkéd, skoki bungee, zorbing,
wyscigi lub rajdy lub akrobacje motorowe lub moto-
rowodne, wyscigi konne, gorskie sptywy wodne,
nurkowanie wymagajace uzycia specjalistycznego
sprzetu (z wytaczeniem akwalungu), skoki do wody,
zeglarstwo morskie lub oceaniczne, paralotniarstwo,
szybownictwo, baloniarstwo, lotniarstwo, motolot-
niarstwo, spadochroniarstwo oraz wyprawy do miejsc
charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi typu: pustynia,
wysokie gory (powyzej 3200 m n.p.m.), busz, dzungla,
bieguny i tereny lodowcowe lub $niezne wymagajace
uzycia sprzetu asekuracyjnego;

nastepujace przedmioty zabrane w podréz, stanowiace

wiasnos¢ osoby ubezpieczonej:

1) narty, wiazania i kijki stuzace do uprawiania narciar-
stwa,

2) deski do uprawiania snowboardu,

3) deski oraz ozaglowanie stuzace do uprawiania
surfingu oraz windsurfingu,

4) rower,

5) sprzet do nurkowania,

6) osprzet, ekwipunek oraz odziez i obuwie stuzace
do uprawiania: narciarstwa, snowboardu, surfingu,
windsurfingu, jazdy na rowerze oraz nurkowania;

stan powstaty w wyniku wprowadzenia przez osobe
ubezpieczona do swojego organizmu takiej ilosci
alkoholu, ze jego stezenie we krwi wynosi powyzej
0,2%o albo obecnos¢ w wydychanym powietrzu wynosi
powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

spowodowanie $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia osoby trzeciej, z wytaczeniem utraconych
korzysci, ktore osoba ta mogtaby osiagna¢ gdyby
nie wystapita smier¢, uszkodzenie ciata lub rozstroj
zdrowia;

spowodowanie uszkodzenia, zniszczenia lub utraty
mienia osoby trzeciej, z wytaczeniem utraconych
korzysci, ktére osoba ta mogtaby osiagna¢ gdyby nie
wystapito uszkodzenie, zniszczenie lub utrata mienia;

podmiot leczniczy swiadczacy przy wykorzystaniu
wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniar-
skiego catodobowa opieke nad chorymi w zakresie
diagnostyki i leczenia, w tym leczenia chirurgicznego;
okreslenie to nie obejmuje domu opieki dla przewlekle
chorych, hospicjum — takze onkologicznego, osrodka
leczenia uzaleznien polekowych, alkoholowych
i narkotykowych, osrodkéw sanatoryjnych i wypoczyn-
kowych, zakfadow lecznictwa uzdrowiskowego, w tym
w szczegolnosci szpitali uzdrowiskowych lub szpitali
uzdrowiskowo-rehabilitacyjnych; za szpital nie uzna-
jemy rowniez wewnetrznych oddziatow, wydziatéw
lub innych jednostek organizacyjnych szpitala zajmuja-
cych sie rehabilitacja lub wypoczynkiem pacjentéw, jak
rowniez leczeniem alkoholizmu lub innych uzaleznien;

trwate uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia osoby
ubezpieczonej spowodowane nieszczesliwym wypad-
kiem i powstate w ciagu 12 miesiecy od daty nieszcze-
sliwego wypadku;

gwattowne zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu
ziemi, ktéremu towarzysza wstrzasy i drgania gruntu;

fala oceaniczna, wywotana podwodnym trzesieniem
ziemi, wybuchem wulkanu badz osuwiskiem ziemi lub
dzieleniem sie lodowcow;

osoba zawierajaca umowe ubezpieczenia wymieniona
w polisie i zobowigzana do optacenia sktadki;

wytadowanie elektryczne w atmosferze, dziatajace
bezposrednio na Twoj bagaz podrézny lub sprzet spor-
towy;

katastrofa lub przymusowe ladowanie samolotu silniko-

wego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajacego,
a takze upadek jego czesci lub przewozonego tadunku;

49) Wspot- — Twoja osoba bliska, ktéra ma wraz z Toba zarezerwo-
uczestnik wana podroéz i ktérej dane znajduja sie na tym samym
podrézy dokumencie rezerwacji lub w umowie zawartej z orga-

nizatorem podroézy;

50) Wybuch — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jedno-
czesnym wyzwoleniem sie gazdw, pytow lub pary,
wywotana ich daznoscia do rozprzestrzeniania sie,
przy czym w odniesieniu do naczyn cisnieniowych
i innych tego rodzaju zbiornikéw obowiazuje warunek,
aby sciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu
w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytow,
pary lub cieczy nastapito nagte wyréwnanie cisnien;
do wybuchu zaliczamy takze implozje, polegajaca na
uszkodzeniu cisnieniem zewnetrznym zbiornika lub
aparatu prézniowego;

51) Wybuch — Zzjawisko wydostania sie na powierzchnie ziemi lub do
wulkanu atmosfery materiatu wulkanicznego (magmy, mate-

riatéw piroklastycznych, substangji lotnych: gazéw, par);
52) Zawo- — sporty uprawiane regularnie i intensywnie, tzn. udziat
dowe w treningach, zawodach i obozach kondycyjnych
i wyczynowe w ramach przynaleznosci do klubow sportowych,
uprawianie a takze czerpanie dochodu z uprawianej dyscypliny
sportu sportu, jak réwniez uczestniczenie w wyprawach do

miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warun-
kami klimatycznymi lub przyrodniczymi typu: pustynia,
wysokie gory (powyzej 3200 m n.p.m.), busz, dzungla,
bieguny i tereny lodowcowe lub $niezne wymagajace
uzycia sprzetu asekuracyjnego albo w ekspedycjach;

53) Zabu- — zaburzenia w funkcjonowaniu spotecznym
rzenia i psychicznym odbiegajace od norm zdrowia psychicz-
psychiczne nego i funkcjonowania spotecznego, wskazane

w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb
i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 w czesci FOO-F99;

SEKCJIA A
UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE

1.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Ubezpieczamy koszty leczenia oraz ustugi assistance swiadczone na Twoja
rzecz.

2. Nasza ochrona obejmuije koszty leczenia i ustugi assistance, jesli potrzeba

ich poniesienia lub zorganizowania powstata w nastepstwie nagtego zacho-
rowania wynikajacego z choroby przewlektej. Odpowiedzialnos¢ Avivy
w tym zakresie jest ograniczona do wysokosci limitu odpowiedzialnosci
wskazanego w ogdlnych warunkach.

Po optaceniu dodatkowej sktadki, nasza ochrona ubezpieczeniowa moze
zostac rozszerzona o koszty leczenia i ustugi assistance swiadczone w nastep-
stwie rekreacyjnego uprawiania przez Ciebie narciarstwa, snowboardu,
nurkowania lub w nastepstwie wykonywania ciezkiej pracy fizycznej.

Komentarz: jedli podczas podrézy zamierzasz wykonywac ciezka prace
fizyczna badz jezdzi¢ na nartach lub snowboardzie — poinformuj nas
o tym przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

Nasza ochrona moze zostac rozszerzona na zdarzenia ubezpieczeniowe,
ktére powstana podczas wykonywania ciezkiej pracy fizycznej, jazdy na
nartach lub nurkowania.

ZAKRES UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA

Z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia zobowiazujemy sie pokry¢ koszty
Twojego leczenia, pod warunkiem ze beda one udokumentowane,
niezbedne z medycznego punktu widzenia, a takze konieczne do ponie-
sienia w celu przywrocenia stanu zdrowia umozliwiajacego Tobie powrdt
lub transport do Polski lub kraju rezydencji, ewentualnie kontynuowanie
podrozy, jesli przebywajac poza granicami Polski lub kraju rezydencji
musiate$ poddac sie leczeniu w nastepstwie nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku.

2. Mozesz liczy¢ na nasza ochrone jezeli nagte zachorowanie lub nieszczesliwy

wypadek zaistniaty poza granicami Polski lub kraju rezydencji, w trakcie
trwania naszej odpowiedzialnosci.

Zobowiazujemy sie pokry¢ za posrednictwem Centrum Alarmowego ponie-
sione i udokumentowane koszty:

1) wizyt lekarskich,

2) zabiegdéw ambulatoryjnych, zakupu lekarstw i srodkéw opatrunkowych
przepisanych przez lekarza,

3) badan zleconych przez lekarza (np. RTG, EKG, USG, podstawowych
badan krwi) niezbednych do rozpoznania lub leczenia choroby,



4) pobytu i leczenia w szpitalu, operacji, ktorych przeprowadzenia
z uwagi na wskazania zyciowe albo wskazania nagte nie mozna byto
odtozy¢ do czasu Twojego powrotu do Polski lub kraju rezydencji,

5) leczenia stomatologicznego w razie ostrych standéw zapalnych i bélo-
wych lub gdy byto ono niezbedne wskutek nieszczesliwego wypadku
objetego nasza odpowiedzialnoscia,

Komentarz: w ramach ubezpieczenia podréznego zwracamy réwniez
koszty leczenia stomatologicznego.

Jesli podczas podrozy doznasz ostrych stanéw zapalnych i bolowych, badz
tez gdy leczenie byto konieczne wskutek nieszczesliwego wypadku, pokry-

jemy poniesione przez Ciebie koszty leczenia u dentysty.

6) transportu do placéwki medycznej z miejsca Twojego pobytu badz
z miejsca wypadku, najtanszym mozliwym do zorganizowania, zaak-
ceptowanym przez lekarza srodkiem transportu,

7) transportu do innej placéwki medycznej, jezeli placowka medyczna,
w ktorej jeste$ leczony, nie zapewnia opieki medycznej dostosowane;j
do Twojego stanu zdrowia,

8) naprawy lub zakupu okularéw, protez oraz srodkéw pomocniczych
pod warunkiem, ze ich uszkodzenie, zniszczenie lub koniecznos¢
zakupu powstaty w nastepstwie nieszczesliwego wypadku objetego
nasza odpowiedzialnoscia,

9) akgji poszukiwawczej prowadzonej w szczegolnosci w gérach lub na
morzu przez wyspecjalizowane jednostki, jesli w czasie pobytu poza
granicami Polski lub kraju rezydencji ulegte$ nagtemu zachorowaniu
lub nieszczesliwemu wypadkowi.

ll. LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI DLA KOSZTOW LECZENIA
1. W okredlonych przypadkach nasze odszkodowanie nie bedzie wyzsze niz

wskazane kwoty. Limity te odnosza sie zaréwno do kazdego jak i wszyst-
kich zdarzen, ktére zgtosisz nam w trakcie trwania okresu ubezpieczenia.

Komentarz: limity odpowiedzialnosci ograniczaja wysokos¢ wyptaco-
nego odszkodowania do ustalonej kwoty.

Dotycza one kosztéw leczenia stomatologicznego badz poniesionych na
skutek choroby przewlektej lub prowadzenia akcji poszukiwawczej.

2. Odpowiedzialno$¢ Avivy ograniczona jest dla:

1) kosztéw leczenia stomatologicznego — maksymalnie do wysokosci
kwoty odpowiadajacej rownowartosci 150 euro,

2) kosztéw akgji poszukiwawczej w szczegdlnosci w gérach lub na morzu
przez wyspecjalizowane jednostki - maksymalnie do wysokosci kwoty
stanowiacej 20% podanej w polisie sumy ubezpieczenia kosztéw
leczenia i assistance,

3) kosztéw leczenia poniesionych na skutek nagtego zachorowania, wyni-
kajacego z choroby przewlektej - maksymalnie do wysokosci kwoty
stanowiacej 10% podanej w polisie sumy ubezpieczenia kosztéw
leczenia i assistance.

IV. ZAKRES UBEZPIECZENIA ASSISTANCE — WARIANT PODSTAWOWY

W wariancie podstawowym zobowiazujemy sie za posrednictwem Centrum
Alarmowego zapewnic¢ Tobie nastepujace ustugi assistance:

1) catodobowy dyzur Centrum Alarmowego,
2) organizacja kosztow leczenia, wskazanych powyzej,

3) dostarczenie lekéw — na Twoje zyczenie i po konsultacji z lekarzem
prowadzacym Twoje leczenie w Polsce lub w kraju rezydencji dostarczymy
Tobie niezbedne leki lub leki zastepcze majace zastapic leki, ktore zagi-
nety w czasie Twojego pobytu poza granicami Polski lub kraju rezydencji;
bedziesz jednak zobowiazany do zwrotu kosztow zakupu tych lekow
w terminie 14 dni od daty zakonczenia podrézy, jednak nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od zakonczenia okresu ubezpieczenia,

4) transport do Polski lub kraju rezydencji — pod warunkiem, ze bedzie zacho-
dzi¢ nasza odpowiedzialnos¢ z tytutu ubezpieczenia kosztow leczenia lub
nastepstw nieszczesliwych wypadkow oraz ze z uwagi na Twoj stan zdrowia
nie bedziesz mogt skorzystac z przewidzianego uprzednio $rodka loko-
mocji, zorganizujemy i pokryjemy koszty Twojego transportu do miejsca
zamieszkania lub placowki stuzby zdrowia w Polsce lub w kraju rezydenciji;
transport przeprowadzimy po udzieleniu Tobie pomocy medycznej umoz-
liwiajacej kontynuowanie leczenia w Polsce lub kraju rezydencji, dostoso-
wanym do stanu Twojego zdrowia $rodkiem transportu; jezeli wskazani
przez nas lekarze uwzgledniajac opinie lekarza prowadzacego uznaja trans-
port za mozliwy, a Ty nie wyrazisz na to zgody, wowczas nasze dalsze
ustugi assistance, w tym organizacja i pokrycie kosztow pdZniejszego trans-
portu do Polski lub kraju rezydencji, nie beda Tobie przystugiwac,

5) transport zwtok osoby ubezpieczonej lub pochéwek, w tym kremacja za
granica — pod warunkiem, ze bedzie zachodzi¢ nasza odpowiedzialnos¢
z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia lub nastepstw nieszczesliwych
wypadkow oraz ze osoba ubezpieczona zmarta wskutek nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania podczas pobytu poza granicami Polski

lub kraju rezydencji, pokryjemy ewentualny koszt kremacji za granica,
zorganizujemy transport zwtok lub prochéw i pokryjemy koszty trans-
portu do miejsca pogrzebu w Polsce lub w kraju rezydencji albo pokry-
jemy uzasadnione koszty pochéwku za granica; koszty pochéwku, w tym
kremagji pokryjemy maksymalnie do wysokosci réwnowartosci 3.000 euro,

6) powrot oséb bliskich — jezeli zorganizowalismy transport osoby ubezpie-
czonej lub jej zwtok badz prochéw do Polski lub kraju rezydendji, wéwczas
dodatkowo zorganizujemy i pokryjemy koszty powrotu (bilet kolejowy,
autobusowy albo jezeli podréz tymi srodkami lokomocji trwa dtuzej niz
12 godzin — bilet lotniczy) do Polski lub kraju rezydencji towarzyszacych
osobie ubezpieczonej w podrézy oséb bliskich albo innej jednej towarzy-
szacej osoby, jednakze pod warunkiem, ze pierwotnie przewidziane srodki
transportu nie mogty by¢ w tym celu wykorzystane,

7) organizacja i pokrycie kosztéw zakwaterowania i wyzywienia osoby
towarzyszacej Tobie w podroézy — jezeli pokryjemy koszty Twojego pobytu
w szpitalu, a pobyt ten przedtuzy sie poza pierwotnie przewidziany termin
Twojego powrotu do Polski lub kraju rezydencji, wéwczas dodatkowo
zorganizujemy i pokryjemy koszty zakwaterowania i wyzywienia jednej
towarzyszacej Tobie osoby; koszty te pokryjemy maksymalnie do wysokosci
rownowartosci 100 euro za jedna dobe, ale nie wiecej niz za 7 dob,

Komentarz: zaopiekujemy sie osoba razem z Toba podrézujaca.
Jesli Twoj pobyt w szpitalu sie przedtuzy, zapewnimy osobie Tobie towarzy-
szacej zakwaterowanie i wyzywienie. Pokryjemy takze koszty z tego wynikfe.

8) organizacja i pokrycie kosztéw wizyty osoby bliskiej — jezeli pokrywamy
koszty Twojego pobytu w szpitalu przez okres ponad 7 dni, a nie towa-
rzyszy Tobie w podrézy zadna osoba petnoletnia, wéwczas dodatkowo
zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu w obie strony jednej osoby
bliskiej zamieszkatej w Polsce lub w kraju rezydencji (podréz z Polski lub
kraju rezydencji do kraju Twojej hospitalizacji i z powrotem) albo jednej
innej osoby mieszkajacej w kraju Twojej hospitalizacji, wskazanej przez
Ciebie (podréz z miejsca zamieszkania w kraju Twojej hospitalizacji i powrdt
do miejsca zamieszkania w tym kraju); w takim przypadku pokryjemy
koszty biletu kolejowego lub autobusowego albo jezeli podréz tymi srod-
kami lokomocji trwa dtuzej niz 12 godzin — biletu lotniczego; dodatkowo
zorganizujemy i pokryjemy tej osobie koszty zakwaterowania i wyzywienia;
koszty te pokryjemy maksymalnie do wysokosci réwnowartosci 100 euro
za jedna dobe, ale nie wiecej niz za 7 dob,

9) organizacja i pokrycie kosztéw podrézy stuzbowej osoby oddelegowanej
do Twojego zastepstwa — pod warunkiem, ze bedzie zachodzi¢ nasza
odpowiedzialnos¢ z tytutu ubezpieczenia kosztow leczenia lub nastepstw
nieszczesliwych wypadkoéw oraz ze z powodu nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania zmuszony bedziesz do przerwania podrézy
stuzbowej, wowczas dodatkowo zorganizujemy podréz innego pracow-
nika, ktéry dokonczy realizacje Twoich zadan podczas podrézy stuzbowej;
w takim przypadku pokryjemy koszty biletu kolejowego lub autobusowego
albo jezeli podréz tymi srodkami lokomocji trwa dtuzej niz 12 godzin —
biletu lotniczego; koszty te pokryjemy maksymalnie do wysokosci réwno-
wartosci 1.000 euro,

10) transport niepetnoletnich dzieci — jezeli pokryjemy koszty Twojego pobytu
w szpitalu, podczas gdy podrézowates z niepetnoletnimi dzie¢mi, a nie
towarzyszyta tym dzieciom zadna inna osoba petnoletnia oprécz Ciebie,
wowczas dodatkowo zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu tych
dzieci do Polski lub kraju rezydencji, transport ten przeprowadzimy pod
opieka naszego przedstawiciela,

11) przekazywanie informacji — jezeli nieprzewidziane zdarzenie, takie jak
strajk, uprowadzenie samolotu, wypadek lub choroba niewymagajaca
transportu do Polski lub kraju rezydencji spowoduje zwtoke lub zmieni
przebieg Twojej podrdzy, na Twoje zyczenie, przekazemy niezbedne wiado-
mosci Twojej rodzinie lub innej osobie przez Ciebie wskazanej; nie odpo-
wiadamy przy tym jednak za brak mozliwosci i terminowos¢ przekazania
tych wiadomosci a takze za tres¢ i nastepstwa przekazanych informacji.

V. ZAKRES UBEZPIECZENIA ASSISTANCE — WARIANT ROZSZERZONY
W wariancie rozszerzonym zobowiazujemy sie za posrednictwem Centrum
Alarmowego zapewni¢ Tobie dodatkowo, oprocz tych wskazanych w wariancie
podstawowym, nastepujace ustugi assistance:

1) organizacja i pokrycie dodatkowych kosztéw zakwaterowania i wyzywienia
za granica w celu Twojej rekonwalescencji — jezeli zorganizowalismy trans-
port do Polski lub kraju rezydencji, ale transport ten zgodnie z zalece-
niami lekarzy nie moze nastapi¢ bezposrednio po zakoriczeniu Twojego
pobytu w szpitalu, wéwczas dodatkowo zorganizujemy i pokryjemy koszty
Twojego przedtuzonego zakwaterowania i wyzywienia; koszty te pokryjemy
maksymalnie do wysokosci rownowartosci 100 euro za jedna dobe, ale nie
wiecej niz za 7 dob,

2) organizacja i pokrycie kosztéw kontynuacji podrézy — pod warunkiem, ze
bedzie zachodzi¢ nasza odpowiedzialnos¢ z tytutu ubezpieczenia kosztow
leczenia lub nastepstw nieszczesliwych wypadkow oraz ze z powodu
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania zmuszony byte$ do
przerwania podrézy, wéwczas dodatkowo, w razie poprawy Twojego stanu



zdrowia, zorganizujemy i pokryjemy koszty Twojego transportu z miejsca
zachorowania lub wypadku do nastepnego etapu przewidzianej podrézy,
aby umozliwi¢ Tobie jej kontynuowanie; koszty te pokryjemy maksymalnie
do wysokosci réwnowartosci 500 euro,

opieka nad zwierzetami domowymi — w przypadku hospitalizacji albo
$mierci osoby ubezpieczonej, jezeli zdarzenia te byly nastepstwem
nieszczesliwego wypadku albo nagtego zachorowania objetego nasza
odpowiedzialnoscia, zorganizujemy i pokryjemy koszty opieki nad psem
(z wytaczeniem ras pséw uznanych za niebezpieczne) lub kotem towa-
rzyszacym w podrézy, na terenie kraju hospitalizacji, maksymalnie do
wysokosci rownowartosci 100 euro za jedna dobe, ale nie wiecej niz za
7 déb, albo ich przewo6z do osoby wyznaczonej do opieki badZ do odpo-
wiedniej placowki na terenie kraju hospitalizacji, Polski lub kraju rezydencji;
ustuge zrealizujemy po przedstawieniu aktualnego zaswiadczenia o szcze-
pieniach profilaktycznych zwierzecia oraz pod warunkiem, ze zwierzeta te
byty pod wytaczna opieka osoby ubezpieczonej podczas podrézy,

pomoc w razie utraty srodkéw ptatniczych — w razie kradziezy, uszkodzenia
lub zniszczenia posiadanych przez Ciebie podczas pobytu poza granicami
Polski lub kraju rezydencji srodkéw ptatniczych zapewnimy Tobie pomoc
przy skontaktowaniu sie z bankiem prowadzacym Twoj rachunek,

pomoc w razie utraty dokumentéw podrézy — w razie kradziezy, zaginiecia
lub uszkodzenia poza granicami Polski lub kraju rezydencji dokumentéw
niezbednych Tobie w czasie podrézy, udzielimy Tobie informacji o dzia-
taniach, jakie nalezy podja¢ w celu ich wyrobienia lub uzyskania innych
dokumentéw koniecznych do kontynuowania podrézy zamiast utraconych
lub uszkodzonych; nie ponosimy jednak w takim przypadku odpowiedzial-
nosci za efekty tych dziatan,

Komentarz: jesli podczas podrdzy znajdziesz sie w ciezkiej sytuacji
mozesz liczy¢ na nasza pomoc.

Gdy zostana Tobie skradzione pieniadze, paszport czy karty ptatnicze,
utatwimy Tobie kontakt z Twoim bankiem, wskazemy jak uzyskac kopie
dokumentow oraz udzielimy dodatkowych informacji.

6)

pomoc przy zablokowaniu konta — w razie kradziezy albo zaginiecia poza
granicami Polski lub kraju rezydencji kart kredytowych lub czekéw podréz-
nych nalezacych do Ciebie, zapewnimy Tobie pomoc przy zablokowaniu
konta osobistego; pomoc ta bedzie polegac na przekazaniu odpowiedniej
informacji do banku prowadzacego Twoj rachunek oraz na utatwieniu
kontaktu miedzy Toba i bankiem; nie odpowiadamy jednak w takim przy-
padku za prawidtowos¢ przeprowadzania blokowania konta ani powstate
w nastepstwie tego szkody,

pokrycie kosztéw wynagrodzenia prawnika i ttumacza — jezeli podczas
podrozy popadniesz w konflikt z prawem miejscowym w kraju, w ktérym
sie znajdujesz, zorganizujemy i optacimy honorarium prawnika i ttumacza
pod warunkiem, ze zarzucane czyny dotycza Twojej odpowiedzialnosci
cywilnej, z wytaczeniem odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu
mechanicznego; honorarium prawnika i ttumacza pokryjemy do facznej
wysokosci réwnowartosci 2.000 euro,

pozyczka na kaucje - jezeli podczas podrézy zostaniesz zatrzymany lub
tymczasowo aresztowany w zwiazku z zaistnieniem zdarzenia, za ktére
bedziesz ponosit odpowiedzialnos¢ i potrzebna bedzie kaucja wymagana
przez prawodawstwo danego kraju, aby uzyskac zwolnienie z aresztu lub
miejsca zatrzymania, na Twoj wniosek, pod warunkiem udzielenia przez
Ciebie poreczenia, udzielimy Tobie pozyczki na kaucje maksymalnie do
wysokosci rownowartosci 2.000 euro; bedziesz zobowigzany zwréci¢
udzielona pozyczke w ciagu 14 dni po powrocie do Polski lub kraju rezy-
dencji, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od zakonczenia okresu
ubezpieczenia; pozyczki na kaucje nie udzielimy gdy zatrzymanie lub
tymczasowe aresztowanie bedzie miato zwiazek z umysinym dziataniem,
handlem srodkami odurzajacymi, narkotykami, alkoholem, Twoim udziatem
w dziataniach o charakterze politycznym oraz gdy kaucja wymagana
bedzie do zabezpieczenia naleznosci celnych, administracyjnych lub innych
o charakterze publicznoprawnym, w szczegélnosci optacenia mandatéw
drogowych, grzywien i kar pienieznych,

dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych - na Twéj wniosek zorga-
nizujemy i pokryjemy koszty wysytki przedmiotéw osobistych niezbed-
nych Tobie do kontynuowania podrézy zagranicznej, takich jak aparaty
medyczne, okulary, szkta kontaktowe, ktére ulegty uszkodzeniu, utracie
lub zniszczeniu podczas nieszczesliwego wypadku objetego nasza odpo-
wiedzialnoscia, potwierdzonego zaswiadczeniem wydanym przez lekarza;
przedmioty, o ktérych mowa powyzej zostana wystane do miejsca Twojego
pobytu, jesli zostana przekazane do Centrum Alarmowego przez osoby
wskazane przez Ciebie,

10) odzyskanie i ponowne skierowanie bagazu - na Twoéj wniosek odzyskamy,

zorganizujemy i pokryjemy koszty wysytki do miejsca Twojego pobytu, utra-
conego lub btednie skierowanego przez przewoznika lotniczego bagazu
nalezacego do Ciebie,

11) pomoc finansowa - jezeli podczas podrozy utracisz gotowke, czeki lub

karty kredytowe albo w razie gdy wymienione srodki ptatnicze ulegna
uszkodzeniu lub zniszczeniu, na Twéj wniosek udzielimy Tobie pozyczki

maksymalnie do wysokosci réownowartosci 500 euro, w celu pokrycia
niezbednych wydatkéw tj. kosztéw wyzywienia i zakwaterowania; zobo-
wiazany bedziesz do zwrotu udzielonej pozyczki w terminie 14 dni od daty
powrotu do Polski lub kraju rezydencji, jednak nie p6zniej niz w terminie
30 dni od zakoriczenia okresu ubezpieczenia,

12) kierowca zastepczy — jezeli w wyniku nagtego zachorowania lub nieszcze-

VI.

sliwego wypadku objetego nasza odpowiedzialnoscia, Twdj stan zdrowia,
potwierdzony w formie pisemnej przez lekarza prowadzacego, nie pozwala na
prowadzenie pojazdu wiasnego lub wypozyczonego, a osoba Tobie towarzy-
szaca w podrdzy nie posiada prawa jazdy, pokryjemy koszty wynajecia zawo-
dowego kierowcy lub innej osoby posiadajacej prawo jazdy, ktéra przewiezie
Ciebie wraz z osobami towarzyszacymi do Polski lub do kraju rezydencji.

DODATKOWY LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI DLA KOSZTOW USLUG
ASSISTANCE

Odpowiedzialno$¢ Avivy dla kosztow ustug assistance prowadzonych na skutek
nagtego zachorowania, wynikajacego z choroby przewlektej ograniczona jest
do wysokosci kwoty stanowiacej 10% podanej w polisie sumy ubezpieczenia
kosztéw leczenia i assistance. Limit ten odnosi sie zaréwno do kazdego jak
i wszystkich zdarzen, ktére zgtosisz nam w trakcie trwania okresu ubezpieczenia.

VII. KIEDY NIE POKRYJEMY KOSZTOW LECZENIA ORAZ NIE

1.

ZORGANIZUJEMY USELUG ASSISTANCE
Aviva nie pokryje kosztéw poniesionych na:

1) leczenie przekraczajace zakres niezbedny do przywrdcenia stanu
zdrowia umozliwiajacego Tobie powr6t albo transport do Polski lub
kraju rezydendji,

2) leczenie, jezeli istniaty medyczne przeciwwskazania do odbycia przez
Ciebie podrozy ze wzgleddw zdrowotnych, a Ty pomimo wiedzy o ich
istnieniu, podjate$ decyzje o podrézy,

3) leczenie lub kontynuacje leczenia w Polsce lub w kraju rezydendji,

Komentarz: pokrywamy tylko te koszty, ktére ponosisz podczas
leczenia za granica.

Jesli powrdcisz do Polski lub kraju rezydencji, dalsze Twoje leczenie nie bedzie
odbywac sie na nasz koszt.

4) leczenie bezptodnosci albo bedace nastepstwem porodu, ktory nastapit
w okresie pdzniejszym niz 2 miesiace poprzedzajace przewidywany
termin porodu,

5) leczenie bedace nastepstwem zabiegu usuwania ciazy, o ile nie zostat
on wykonany w celu ratowania zycia lub zdrowia,

6) leczenie zaburzen psychicznych lub nerwic,

7) leczenie choréb przenoszonych droga ptciowa, AIDS i zakazenia
wirusem HIV,

8) operacje plastyczne lub zabiegi kosmetyczne,
9) stomatologiczne leczenie profilaktyczne i protetyczne,

10) leczenie chordb przewlektych oséb ubezpieczonych, leczenie, ktérego
koszty nie przekraczaja réwnowartosci 25 euro.

Nasza ochrona nie sa objete szkody powstate:

1) w nastepstwie nieskorzystania przez Ciebie z winy umysinej lub raza-
cego niedbalstwa z porady lekarskiej lub nieprzestrzegania zalecen
lekarskich; w przypadku szkody powstatej wskutek razacego niedbal-
stwa, nie bedziemy wolni od odpowiedzialnosci, jezeli zaptata odszko-
dowania w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom stusznosci,

2) w zwiazku z wykonywaniem przez Ciebie pracy bez kwalifikacji lub
uprawnien wymaganych prawem powszechnie obowiazujacym, badz
Z naruszeniem przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy, o ile miato
to wptyw na powstanie szkody,

3) podczas prowadzenia przez Ciebie pojazdu mechanicznego lub
innego pojazdu, bez wymaganych uprawnien, o ile miato to wptyw
na powstanie nieszczesliwego wypadku, podczas prowadzenia przez
Ciebie pojazdu, ktéry nie posiadat aktualnego badania technicznego
lub innych dokumentéw warunkujacych dopuszczenie do ruchu, o ile
miato to wptyw na powstanie nieszczesliwego wypadku,

4) w nastepstwie wyczynowego lub zawodowego uprawiania przez
Ciebie sportu, w tym treningdw,

5) w nastepstwie uprawiania przez Ciebie sportéw wysokiego ryzyka,
w tym treningow,

6) w nastepstwie zatrucia alkoholem, narkotykami lub innymi srodkami
odurzajacymi,

7) w nastepstwie zazycia przez Ciebie lekéw nie zaleconych przez lekarza,
przebywania w stanie po spozyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw lub
srodkow dziatajacych na centralny osrodek nerwowy lub wskutek
zaburzen $wiadomosci, o ile miato to wptyw na powstanie szkody,

8) w nastepstwie usitowania popetnienia lub popetnienia przez osobe
ubezpieczona samobdjstwa lub dokonania umysinego samouszko-
dzenia ciata,



9) w nastepstwie usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ciebie
przestepstwa.

3. Jezeli nie przewidziates tego w momencie sktadania wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia oraz nie optacites dodatkowej sktadki z tego tytutu,
nie odpowiadamy réwniez za koszty leczenia i ustugi assistance powstate
w nastepstwie:

1) wykonywania przez Ciebie ciezkiej pracy fizycznej podczas podrozy,

2) rekreacyjnego uprawiania przez Ciebie podczas podrézy narciarstwa
lub snowboardu,

3) rekreacyjnego nurkowania podczas podrozy.

VIII. JAK UZYSKAC ZWROT KOSZTOW LECZENIA

Jesli doznasz nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku podczas

podrézy:

1) zgto$ niezwtocznie telefonicznie prosbe o pomoc do Centrum Alarmowego;
jezeli na skutek zdarzenia losowego lub sity wyzszej nie mozesz dokonac
zgtoszenia, uzyskaj pomoc lekarska, w miare mozliwosci korzystajac z ustug
publicznej stuzby zdrowia a nastepnie zgtos ten fakt do Centrum Alarmo-
wego,

2) stosuj sie do zalecert Centrum Alarmowego, udzielajac informadji i niezbed-
nych petnomocnictw oraz umozliwiajac Centrum Alarmowemu dokonanie
czynnosci koniecznych do ustalenia okolicznosci powstania zdarzenia
ubezpieczeniowego, zasadnosci i wysokosci roszczenia - udziel w tym celu
pomocy i wyjasnien,

3) uzyskaj dokumentacje lekarska stwierdzajaca rozpoznanie (diagnoze)
uzasadniajaca koniecznos¢ prowadzenia wobec Ciebie okreslonego
sposobu leczenia oraz opis przebiegu leczenia z wynikami badan,

4) osobiscie pokryj koszty leczenia do wysokosci rownowartosci kwoty
50 euro, zachowujac diagnozy oraz rachunki zawierajace szczegétowy
wykaz zakupionych artykutéw lub ustug medycznych, na podstawie ktorych
po powrocie do Polski lub kraju rezydencji dokonamy zwrotu poniesionych
przez Ciebie kosztow leczenia.

IX. ZASADY ZWROTU KOSZTOW LECZENIA

1. Co do zasady Centrum Alarmowe pokrywa koszty leczenia bezposrednim
wykonawcom ustug. Nastapi to po uzyskaniu zgtoszenia zdarzenia ubezpie-
czeniowego, zebraniu i przeanalizowaniu dokumentacji niezbednej do
ustalenia zasadnosci i wysokosci odszkodowania tj. m.in. diagnozy lekar-
skiej oraz dokumentow stwierdzajacych przyczyny i zakres udzielonej
pomocy lekarskiej.

2. Jezeli na skutek zdarzenia losowego lub sity wyzszej nie mozesz poste-
powac wg wytycznych wskazanych powyzej badz uzyskates zgode
Centrum Alarmowego na pokrycie kosztow we wtasnym zakresie i ich
refundacje po powrocie do Polski lub kraju rezydencji, zgtos wystapienie
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku bezposrednio do
Centrum Alarmowego w ciagu 7 dni od daty powrotu do Polski lub kraju
rezydencji. Powinienes$ to uczyni¢ bez wzgledu na to, czy posiadasz petna
dokumentacje potwierdzajaca zasadnos¢ i wysokos¢ roszczen, a gdyby
zachowanie tego terminu byto niemozliwe - w ciagu 7 dni od daty ustania
przyczyny uniemozliwiajacej powiadomienie w terminie.

3. Roszczenie zgtoszone w trybie okreslonym powyzej zostanie przez nas
rozpatrzone po przedtozeniu petnej dokumentacji niezbednej do ustalenia
zasadnosci i wysokosci odszkodowania, tj. diagnozy lekarskiej oraz doku-
mentéw stwierdzajacych przyczyny i zakres udzielonej pomocy lekarskiej,
rachunkéw i dowodoéw ich zapfaty oraz innych dokumentéw dotyczacych
poniesionych kosztéw leczenia, o ktérych dostarczenie Ciebie poprosimy.
Zwrotu kosztéw leczenia dokonamy po wyjasnieniu okolicznosci niezbed-
nych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci i wysokosci odszkodowania.

X. GDY POTRZEBUJESZ POMOCY ASSISTANCE

1. Jesli doznasz nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku podczas
podrézy i bedziesz potrzebowat pomocy assistance:

1) zgtos niezwtocznie telefonicznie prosbe o pomoc do Centrum Alarmo-
wego,

2) stosuj sie do zalecen Centrum Alarmowego, udzielajac informadji
i niezbednych petnomocnictw oraz umozliwiajac Centrum Alarmo-
wemu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
powstania zdarzenia ubezpieczeniowego - udziel w tym celu pomocy
i wyjasnien.

2. Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia przez Centrum Alarmowe zosta-
niesz poinformowany czy na podstawie przekazanych przez Ciebie infor-
macji wykonanie ustugi w ramach ubezpieczenia assistance jest zasadne.
W razie decyzji pozytywnej Centrum Alarmowe zorganizuje taka ustuge
i pokryje jej koszty bezposrednim wykonawcom.

3. W uzasadnionych przypadkach Centrum Alarmowe moze wyrazi¢ zgode na
pokrycie kosztéw ustugi assistance przez Ciebie. W takiej sytuacji dokonamy
zwrotu tych kosztéw po Twoim powrocie do Polski lub kraju rezydenciji.
Bedzie to mozliwe na podstawie takich dokumentéw jak rachunki, bilety za
przejazd lub inne potwierdzajace wykonanie danej ustugi assistance.

XI. WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Odszkodowanie wyptacimy podmiotowi, ktéry ponidst koszty leczenia lub
ustugi assistance.

Komentarz: podejmiemy wszystkie mozliwe dziatania, by maksy-
malnie skréci¢ czas oczekiwania na wyptate odszkodowania.

2. Odszkodowanie wyptacamy na terytorium Polski, w walucie polskiej,
wedtug $redniego kursu NBP, ogtoszonego w dniu ustalenia wysokosci
odszkodowania, z wyjatkiem kosztéw zwracanych bezposrednio za granice
wykonawcom ustug.

XIl. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance maja réwniez zastoso-
wanie postanowienia wspolne zawarte w Sekgcji H.

SEKCJA B

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)

I.  PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Ochrona Avivy obejmuje Twoja odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa
w zyciu prywatnym podczas podrézy.

2. W przypadku gdy wyrzadzisz szkode osobowa lub rzeczowa osobie trzeciej
podczas podrézy i bedziesz zobowiazany do jej naprawienia w mys| prze-
piséw prawa obowiazujacych w kraju podrézy, wyptacimy odszkodowanie
na rzecz poszkodowanej osoby trzeciej.

3. Po optaceniu dodatkowej sktadki, nasza ochrona ubezpieczeniowa moze

zostac rozszerzona o zdarzenia powstate w nastepstwie rekreacyjnego
uprawiania przez Ciebie narciarstwa, snowboardu oraz nurkowania.

Komentarz: ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej
dotyczy zdarzen jakie moga powstac podczas podrozy.

Najczestsze szkody z tytutu ktérych wyptacimy odszkodowanie to uszko-
dzenie mienia hotelowego, pogryzienie przechodnia przez Twojego psa,
zniszczenie cudzego mienia przez Twoje dzieci, uszkodzenie pojazdu wyrza-
dzone przez Ciebie podczas jazdy rowerem, uszczerbek na zdrowiu wywo-
tany przez Ciebie u innej osoby na stoku narciarskim.

4. W granicach sumy gwarancyjnej okreslonej w polisie pokryjemy réwniez
niezbedne koszty obrony przed sadem cywilnym, w zwiazku z roszczeniami
osoby poszkodowanej. Koszty te pokryjemy pod warunkiem, ze roszczenia
te sq objete zakresem udzielanej przez nas ochrony ubezpieczeniowej i nie
zgtosimy sprzeciwu co do ich wyptaty po otrzymaniu informacji o koniecz-
nosci ich poniesienia.

5. Woyptacimy odszkodowanie pod warunkiem, ze zdarzenie powodujace
szkode miato miejsce poza granicami Polski lub kraju rezydencji, z wyfacze-
niem zdarzen powstatych na terytorium USA, Kanady, Japonii oraz Australii.

6. Nasza ochrona objete sa tylko takie przypadki, gdy zdarzenie bezposrednio
powodujace szkode wystapito w trakcie trwania okresu odpowiedzialnosci
Avivy.

Il. KIEDY NIE WYPLACIMY ODSZKODOWANIA Z TYTULU
UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)J

1. Nie wyptacimy odszkodowania za szkody:

1) wyrzadzone Tobie lub Twoim osobom bliskim,
2) co do ktérych Twoja odpowiedzialnos¢ powinna zostac¢ objeta

obowiazkowym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej wynika-
jacym z przepiséw prawa,

Komentarz: nasze ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej nie
zastepuje ubezpieczen obowigzkowych.

Jezeli jako posiadacz pojazdu lub z racji wykonywanego zawodu podlegasz
obowiazkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej, powinienes
zawrzec inna odpowiednia umowe ubezpieczenia.

3) bedace nastepstwem wykonywania przez Ciebie, bez wzgledu na
podstawe prawna, czynnosci w celu zarobkowym, w tym prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej, a takze wyrzadzone przez rzeczy,
ktére dostarczytes lub wytworzyte$ albo prace lub ustugi przez Ciebie
wykonane,

4) bedace nastepstwem przeniesienia choréb w tym przez zwierzeta,

5) bedace nastepstwem Twojego udziatu w bojkach lub innych aktach
przemocy,

6) powstate w nastepstwie posiadania lub uzytkowania przez Ciebie
jednostek ptywajacych, statkdw powietrznych (w tym lotni i motolotni),
pojazdéw samochodowych, motocykli i motorowerdw, broni, amunigji
lub materiatéw wybuchowych,

7) powstate w nastepstwie uprawiania przez Ciebie sportéw wyczy-
nowych i zawodowych, a takze sportow wysokiego ryzyka, w tym
treningow,



8) powstate na skutek uszkodzenia, zniszczenia, zaginiecia lub utraty
przedmiotéw lub rzeczy nalezacych do oséb trzecich, a uzywanych,
przechowywanych lub przyjetych do naprawy przez Ciebie lub Twoje
osoby bliskie,

9) powstate w wyniku uszkodzenia, utraty, zniszczenia wartosci pieniez-
nych, papieréw wartosciowych, bizuterii, kamieni szlachetnych,
dokumentow, planéw, zbiordéw archiwalnych, filatelistycznych, numi-
zmatycznych, dziet sztuki lub innych przedmiotéw o charakterze zabyt-
kowym, artystycznym lub unikatowym,

10) majatkowe nie bedace nastepstwem szkody osobowej lub szkody
rzeczowej,

11) powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,

Komentarz: nasza ochrona dotyczy tylko szkéd spowodowanych
czynem niedozwolonym w rozumieniu kodeksu cywilnego.
Szkody spowodowane Twojemu kontrahentowi na skutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, nie sa objete ochrona Avivy. Nie wypta-
cimy wiec np. odszkodowania za zalegty czynsz czy inne opfaty.

12) powstate w wyniku Twojej zgody na zaptacenie sumy jako odszkodo-
wania lub w charakterze innego swiadczenia, chyba ze bytbys zobo-
wiazany do zaptaty takiej naleznosci niezaleznie od wyrazenia zgody,

13) za ktére jestes odpowiedzialny w wyniku umownego przejecia czyjejs
odpowiedzialnosci cywilnej albo wskutek rozszerzenia zakresu Twojej
odpowiedzialnosci cywilnej ponad odpowiedzialno$¢ wynikajaca
z obowiazujacych przepiséw prawa,

14) powstate w wyniku naruszenia praw autorskich, licencji, patentéw,
znakow towarowych lub nazw fabrycznych,

15) bedace nastepstwem oszczerstw i pomoéwien lub naruszenia dobr
osobistych osoby trzeciej, innych niz zycie i zdrowie,

16) wyrzadzone przez Ciebie w stanie po spozyciu alkoholu, zazyciu narko-
tykéw lub innych srodkéw powodujacych zaburzenia swiadomosci, o ile
miato to wptyw na powstanie szkody; powstate w nastepstwie popet-
nienia przez Ciebie przestepstwa lub wykroczenia z winy umysinej,

17) ktorych wartos¢ nie przekracza réwnowartosci 250 euro, w odniesieniu
do kazdego zdarzenia zaistniatego w trakcie trwania naszej odpowie-
dzialnosci.

2. Jezeli nie przewidziate$ tego w momencie sktadania wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia oraz nie optacites dodatkowej sktadki z tego tytutu,
nie odpowiadamy réwniez za szkody osobowe lub rzeczowe powstate
w nastepstwie:

1) rekreacyjnego uprawiania przez Ciebie podczas podrdzy narciarstwa
lub snowboardu,

2) rekreacyjnego nurkowania podczas podrozy.

I1l. JESLI OSOBA TRZECIA ZGtOSI ROSZCZENIE
1. W razie wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego:
1) w miare mozliwosci zapobiegnij zwiekszaniu sie szkody oraz zabez-
piecz dowody pozwalajace ustali¢ okolicznosci zdarzenia,
2) postaraj sie ustali¢ swiadkow zdarzenia i spisz okolicznosci jego
powstania.

3) zawiadom nas o zdarzeniu niezwitocznie, nie pozniej niz w ciagu 7 dni,

4) jesli o to poprosimy, udziel nam lub wskazanym przez nas osobom
petnomocnictwa do prowadzenia sprawy lub odwotania sie do sadu
cywilnego w obronie Twoich intereséw, jezeli zostato wszczete prze-
ciwko Tobie postepowanie sadowe,

5) przekaz nam niezwtocznie kazde wezwanie, pozew i inne dokumenty
sadowe, ktore otrzymates.

2. Bez naszej uprzedniej pisemnej zgody, zaréwno Ty, ani nikt inny w Twoim
imieniu nie moze uzna¢ odpowiedzialnosci, uczyni¢ zadnej oferty, przy-
rzeczenia ani podja¢ zadnego zobowiagzania do wyptaty odszkodowania
lub wyptaci¢ kwoty z tego tytutu, a takze zawrze¢ ugody z poszkodowana
0soba trzecia. W razie naruszenia powyzszego postanowienia Aviva bedzie
wolna od odpowiedzialnosci. .

3. Bez Twojej zgody mozemy wyptaci¢ odszkodowanie na rzecz osoby trze-
ciej w wysokosci odpowiadajacej sumie gwarancyjnej lub mniejszej sumie,
ktéra zaspokoi roszczenia tej osoby, zwalniajac sie tym samym z dalszej
odpowiedzialnosci za takie zdarzenie.

4. Jezeli nie godzisz sie na nasza propozycje wyptaty odszkodowania na rzecz
osoby poszkodowanej, nie pokryjemy powstatych z tego powodu odsetek
i dodatkowych kosztéw.

IV. FRANSZYZA REDUKCYJNA

1. Przy ustalaniu odszkodowania odejmujemy kwote stanowiaca rownowar-
to$¢ 250 euro, ktéra nazywamy franszyza redukcyjna.

2. W przypadku kilku poszkodowanych wskutek jednego zdarzenia, franszyza
redukcyjna jest przez nas potracana proporcjonalnie do tacznej wysokosci

odszkodowania naleznego kazdemu z poszkodowanych.

Komentarz: jak franszyza redukcyjna wptywa na odszkodowanie.
Jezeli koszt naprawy uszkodzonego przez Ciebie mienia hotelowego wynosi
2.000 euro, wéwczas osobie poszkodowanej wyptacimy odszkodowanie
w wysokosci: 2.000 euro — 250 euro.

V. WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Odszkodowanie wyptacimy osobie poszkodowanej na podstawie uznania
roszczenia osoby poszkodowanej, ugody lub prawomocnego orzeczenia
sadowego.

Komentarz: podejmiemy wszystkie mozliwe dziatania, by maksy-
malnie skroci¢ czas oczekiwania na wyptate odszkodowania.

2. Jezeli osobie poszkodowanej przystuguje zaréwno Swiadczenie jednora-
zowe, jak i renty, wypfacimy je do wysokosci sumy gwarancyjnej, w naste-
pujacej kolejnosci:
1) $wiadczenie jednorazowe,
2) renta czasowa,
3) renta dozywotnia.

VI. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej maja réwniez zastoso-
wanie postanowienia wspdlne zawarte w Sekcji H.

SEKCJIA C

UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO
I. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
Przedmiotem ubezpieczenia jest Twdj bagaz podrézny w czasie podrozy.
2. Ochrona ubezpieczeniowa objety jest bagaz podrézny znajdujacy sie pod
Twoja bezposrednia opieka oraz bagaz, ktoéry zostat:
1) powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpowied-
niego dokumentu przewozowego,
2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,
3) pozostawiony w zamknietym na zamek indywidualnym pomieszczeniu
bagazowym na dworcu, lotnisku lub w hotelu,
4) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu w miejscu
Twojego zakwaterowania (z wytaczeniem namiotu),
5) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu samocho-
dowego lub w zamknietym na zamek luku bagazowym,
6) pozostawiony w zamknietej na zamek kabinie przyczepy kempingowej
lub jednostki ptywajacej.
3.  Wyptacimy odszkodowanie, jezeli bagaz podrézny ktéry ubezpieczyte$ ulegt
utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu na skutek wystapienia w okresie udzie-
lanej ochrony ubezpieczeniowej, ktéregokolwiek z nastepujacych zdarzen

losowych:

1) pozar,

2) uderzenia pioruna,

3) wybuch,

4) upadek statku powietrznego,

5) silny wiatr,

6) deszcz nawalny,

7) grad,

8) powddz,

9) tsunami,

10) trzesienie ziemi,

11) wybuch wulkanu,

12) kradziez z wlamaniem z pomieszczen i miejsc wymienionych powyzej,
3) rozboj,

13)

14) wypadek lub katastrofa srodka komunikacji,

15) nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek, w wyniku ktérego
utracite$ w sposéb nagty mozliwos¢ nadzoru nad bagazem.

4. W granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w polisie odpowiadamy

réwniez za szkody w ubezpieczonym bagazu podréznym:

1) bedace wynikiem skazenia lub zabrudzenia, spowodowanych przez
zdarzenia losowe objete ochrona ubezpieczeniowsa,

2) powstate wskutek akgji ratowniczej prowadzonej w nastepstwie wysta-
pienia zdarzenia losowego objetego ochrona ubezpieczeniowa,

3) w kazdym przypadku, gdy bagaz podrézny zostat powierzony zawo-
dowemu przewoznikowi na podstawie odpowiedniego dokumentu
przewozowego.



Komentarz: zakres ochrony Twojego bagazu podréznego jest bardzo
szeroki.

Najczestsze szkody z tytutu ktérych wyptacimy odszkodowanie to utrata,
uszkodzenie lub zniszczenie Twojego bagazu podréznego w wyniku jego
zagubienia podczas przelotu, kradziezy z sortowni bagazowej, pozaru.

1. KIEDY NIE WYPLACIMY ODSZKODOWANIA Z TYTULU
UBEZPIECZENIA BAGAZU PODROZNEGO
1. Nie wyptacimy odszkodowania za szkody:

1) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz kradziezy przedmiotow
stanowiacych standardowe wyposazenie pojazdu samochodowego,

2) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy wskutek
ich zuzycia, samozapalenia, samozepsucia lub wycieku, a wobec rzeczy
ttukacych sie lub w opakowaniu szklanym — takze pottuczenia lub
utraty wartosci rzeczy uszkodzonej,

3) polegajace wyfacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, neseseréw,
toreb, paczek lub innych pojemnikéw bagazu,

4) powstate wskutek kradziezy z wtamaniem dokonanej z bagaznika
dachowego pojazdu samochodowego, jezeli chociaz jedna ze scian
bagaznika zostata wykonana z materiatu nieodpornego na znisz-
czenie przy uzyciu niewielkiej sity (np. brezent) lub gdy bagaznik nie
byt zamkniety na zamek zabezpieczajacy,

5) powstate w sprzecie i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub
dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba ze dziatanie
pradu elektrycznego spowodowato pozar,

6) bedace nastepstwem dziatania promieni laserowych oraz pola magne-
tycznego i elektromagnetycznego,

7) powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do
powietrza, wody lub gruntu szkodliwych substancji,

8) powstate w nastepstwie zniszczenia, konfiskaty, nacjonalizacji, prze-
trzymywania lub zarekwirowania mienia przez organy celne lub inne
uprawnione organy panstwowe.

2. Ponadto ochrona Avivy nie sa objete przewozone przez Ciebie:

1) srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach,

2) wartosci pieniezne, papiery wartosciowe, ksiazeczki i bony oszczedno-
Sciowe, karty ptatnicze oraz bilety na przejazdy srodkami komunikacji
i klucze,

3) dokumenty i rekopisy, instrumenty muzyczne, rzeczy o wartosci
naukowej, artystycznej,

4) bizuteria, dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,

5) programy komputerowe oraz dane na nosnikach,

6) sprzet sportowy, chyba ze ubezpieczyte$ go zgodnie z Sekcja D,

Komentarz: ochrong ubezpieczeniowa obejmujemy przedmioty, ktére
zwyczajowo zabierasz w podroéz.
Nie wyptacimy odszkodowania za utracone, zniszczone lub uszkodzone m.

in. instrumenty muzyczne, bron, sprzet medyczny, bizuterie.

7) bron itrofea mysliwskie,

8) paliwa napedowe, akcesoria samochodowe oraz przedmioty stano-
wiace wyposazenie przyczep kempingowych i todzi,

9) przedmioty stuzace dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produk-
cyjnej, z wyjatkiem przenosnego sprzetu elektronicznego wskazanego
w definicji bagazu podréznego,

10) sprzet medyczny, lekarstwa, protezy,

11) mienie przesiedlencze.

Ill. FRANSZYZA REDUKCYJNA

Przy ustalaniu odszkodowania odejmujemy kwote stanowiaca rownowartosc¢
25 euro, ktora nazywamy franszyza redukcyjna.

Komentarz: jak franszyza redukcyjna wptywa na odszkodowanie.
Jezeli koszt zakupu utraconych przedmiotéw z bagazu podréznego wynosi
1.000 zt, wéwczas wyptacimy odszkodowanie w wysokosci: 1.000 zt —
25 euro (rownowarto$¢ w zh).

IV. GDY STWIERDZISZ UTRATE, ZNISZCZENIE LUB USZKODZENIE
BAGAZU PODROZNEGO

W razie wystapienia szkody w bagazu podréznym:

1) uzyj dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody w ubezpieczonym
mieniu,

2) niezwtocznie zawiadom miejscowa policje o kazdym przypadku kradziezy,
rozboju lub zaginieciu przedmiotéw objetych ubezpieczeniem i uzyskaj
pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegdlnieniem utraconych przed-
miotéw (z podaniem ich ilosci, rodzaju i wartosci),

3) niezwtocznie zawiadom wiasciwego przewoznika lub kierownictwo hotelu,

domu wczasowego, kempingu lub innego miejsca Twojego pobytu o kazdym
wystapieniu szkody, ktora powstata w srodku komunikacji lub miejscu zakwa-
terowania i uzyskaj pisemne potwierdzenie tego zawiadomienia z wyszczegdl-
nieniem utraconych przedmiotéw (z podaniem ich ilosci, rodzaju i wartosci),

4) w przypadku catkowitego lub czesciowego zniszczenia przedmiotow
wskutek wystapienia pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu, upadku statku
powietrznego, silnego wiatru, deszczu nawalnego, gradu, powodzi,
tsunami, trzesienia ziemi, wybuchu wulkanu albo akcji ratowniczej,
uzyskaj u odpowiednich wtadz pisemne potwierdzenie zaistniatej szkody
z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw (z podaniem ich ilosci,
rodzaju i wartosci),

5) ztéz w Centrum Alarmowym lub w Avivie, najpdzniej w ciagu 7 dni od
daty powrotu do Polski lub kraju rezydencji, wykaz utraconych lub uszko-
dzonych przedmiotow z okresleniem ich wartosci, roku ich nabycia, cech
identyfikacyjnych oraz dokumentéw i wyjasnien dotyczacych okolicznosci,
charakteru i rozmiaru szkody, w tym potwierdzenr okreslonych powyzej,
a w razie zagubienia, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu podréznego
przez przewoznika dofacz do zgtoszenia takze bilet.

V. SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
Odszkodowanie ustalimy na podstawie dokumentéw okreslonych powyzej.

2. W granicach sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie wysokos¢ odszko-
dowania z tytutu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu podréznego
okreslimy wedtug udokumentowanej wysokosci szkody z uwzglednieniem
zuzycia tych przedmiotéw do dnia szkody, a w razie braku takiego udoku-
mentowania:

—_

1) wedtug cen detalicznych przedmiotu tego samego lub podobnego
rodzaju i gatunku z dnia ustalania odszkodowania, pomniejszonych
o stopien zuzycia do dnia szkody albo

2) wedtug kosztéw naprawy.

3. Wysokos¢ kosztow naprawy powinna by¢ udokumentowana rachunkiem
wykonawcy lub kalkulacja wedtug przecietnych cen z zaktadéw ustu-
gowych i nie moze przekracza¢ wartosci ubezpieczonego przedmiotu
pomniejszonej o stopieh zuzycia.

4. QOdszkodowanie ustalimy jako kwote odpowiadajaca wysokosci szkody
z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

1) od ustalonej wysokosci szkody odejmiemy warto$¢ tej czesci mienia
dotknietego szkoda, ktére z uwagi na rodzaj lub rozmiar uszkodzen
nadaje sie jeszcze do dalszego uzytku, sprzedazy lub przerdbki,

2) w kwocie odszkodowania nie uwzglednimy wartosci naukowej, kolek-
cjonerskiej, zabytkowej, artystycznej, pamiatkowej lub sentymentalnej,
amatorskiej oraz Twoich osobistych upodoban.

5. Maksymalna wysoko$¢ wyptacanego odszkodowania nie moze przekroczy¢
faktycznej wysokosci szkody.

Komentarz: wyptacimy kwote odpowiadajaca wysokosci poniesionej
szkody.

Jezeli sume ubezpieczenia wskazate$ powyzej faktycznej wartosci ubezpie-
czanego mienia, gorna granica wyptacanego odszkodowania bedzie i tak
wysokos¢ szkody.

VI. WYPLATA ODSZKODOWANIA
Odszkodowanie wyptacimy na terytorium Polski, w walucie polskiej.

Komentarz: podejmiemy wszystkie mozliwe dziatania, by maksy-
malnie skrocic¢ czas oczekiwania na wyptate odszkodowania.

VII. JEZELI ODZYSKASZ MIENIE, ZA KTOREGO UTRATE OTRZYMALES
ODSZKODOWANIE

1. Jezeli zostato odnalezione lub odzyskates utracone w wyniku szkody ubez-
pieczone mienie lub jego pozostatosci, zobowiazany jeste$ do niezwtocz-
nego, pisemnego zgtoszenia nam tego faktu.

2. Jezeli powyzsza sytuacja nastapita po wyptacie przez nas odszkodowania,
mozesz zatrzymac wyptacone odszkodowanie pod warunkiem, ze poin-
formujesz nas o tym na pismie, najpdzniej w ciagu 14 dni od odzyskania
mienia i przeniesienia wiasnosci do tego mienia na Avive.

3. Jezeli termin wskazany powyzej uptynat, mozemy odmowic przyjecia odzy-
skanego mienia i zazada¢ od Ciebie zwrotu wyptaconego odszkodowania
lub jego czesci. Uwzglednimy wtedy pomniejszenie wartosci odzyskanych
lub odnalezionych przedmiotéw na skutek ich uszkodzenia. W takiej sytu-
acji bedziesz zobowiazany przyjac takie mienie zwracajac nam wyptacone
odszkodowanie.

VIIl. ZOBACZ TAKZE
Do umowy ubezpieczenia bagazu podréznego maja réwniez zastosowanie
postanowienia wspdlne zawarte w Sekcji H.



SEKCJAD
UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO

1.
2.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest Twdj sprzet sportowy w czasie podrézy.

Sprzet sportowy stuzacy do uprawiania narciarstwa, snowboardu lub

nurkowania bedzie objety nasza ochrona, o ile optacisz dodatkowa sktadke

za uprawianie odpowiedniej dyscypliny sportu.

Ochrona ubezpieczeniowa objety jest sprzet sportowy znajdujacy sie pod

Twoja bezposrednia opieka oraz sprzet, ktéry zostat:

1) powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpowied-
niego dokumentu przewozowego,

2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu lub sprzetu,

3) pozostawiony w zamknietym na zamek indywidualnym pomieszczeniu
bagazowym na dworcu, lotnisku lub w hotelu,

4) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu w miejscu
Twojego zakwaterowania (z wytaczeniem namiotu),

5) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu samocho-
dowego lub w zamknietym na zamek luku bagazowym,

6) pozostawiony w zamknietej na zamek kabinie przyczepy kempingowej
lub jednostki ptywajacej.

Wyptacimy odszkodowanie, jezeli sprzet sportowy ktdry ubezpieczytes ulegt

utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu na skutek wystapienia w okresie udzie-

lanej ochrony ubezpieczeniowej, ktéregokolwiek z nastepujacych zdarzen

losowych:

1) pozar,

2) uderzenia pioruna,

3) wybuch,

4) upadek statku powietrznego,
5) silny wiatr,

6) deszcz nawalny,

7) grad,

8) powddz,

9) tsunami,

trzeaenle ziemi,

10)
11) wybuch wulkanu,
12) kradziez z wlamaniem z pomieszczen i miejsc wymienionych powyzej,

13) rozbdj,
14) wypadek lub katastrofa srodka komunikacji,
15)

nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek, w wyniku ktérego
utracite$ w sposdb nagty mozliwo$¢ nadzoru nad sprzetem sportowym,

16) utrata, uszkodzenie lub zniszczenie sprzetu sportowego podczas
uprawiania sportow, jezeli fakt ten nastapit na skutek nieszczesliwego
wypadku, ktéry zaistniat poza terytorium Polski lub kraju rezydencji
i Aviva jest zobowiazana do wyptaty $wiadczenia z tytutu nieszczesli-
wego wypadku powstatego w wyniku tego samego zdarzenia.

W granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w polisie odpowiadamy

rowniez za szkody w ubezpieczonym sprzecie sportowym:

1) bedace wynikiem skazenia lub zabrudzenia, spowodowane przez
zdarzenie losowe objete ochrona ubezpieczeniowsa,

2) powstate wskutek akgji ratowniczej prowadzonej w nastepstwie wysta-
pienia zdarzenia losowego objetego ochrona ubezpieczeniowa,

3) w kazdym przypadku, gdy sprzet sportowy zostat powierzony zawo-
dowemu przewoznikowi na podstawie odpowiedniego dokumentu
przewozowego.

4) powstate wskutek kradziezy z wtamaniem dokonanej z bagaznika
dachowego pojazdu samochodowego, jezeli chociaz jedna ze scian
bagaznika zostata wykonana z materiatu nieodpornego na zniszczenie
przy uzyciu sity (np. brezent) lub gdy bagaznik nie byt zamkniety na
zamek zabezpieczajacy,

5) powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad
lub dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba ze dzia-
tanie pradu elektrycznego spowodowato pozar,

6) powstate na skutek wyczynowego lub zawodowego uprawiania
sportéw, uprawiania sportow w miejscu do tego niedozwolonym,
a takze sportéow wysokiego ryzyka, w tym treningéw,

7) spowodowane uzytkowaniem sprzetu sportowego niezgodnie z prze-
znaczeniem,

8) bedace nastepstwem dziatania promieni laserowych oraz pola magne-
tycznego i elektromagnetycznego,

9) powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do
powietrza, wody lub gruntu szkodliwych substancji,

10) powstate w zwiazku ze zniszczeniem, konfiskata, nacjonalizacja, prze-
trzymywaniem lub zarekwirowaniem mienia przez organy celne lub
inne uprawnione organy panstwowe.

3. Ponadto ochrona Avivy nie jest objety sprzet sportowy wynajety, pozyczony
lub powierzony osobie ubezpieczone;.

Il. FRANSZYZA REDUKCYJNA
Przy ustalaniu odszkodowania odejmujemy kwote stanowigca réwnowartosc¢
25 euro, ktéra nazywamy franszyza redukcyjna

Komentarz: jak franszyza redukcyjna wptywa na odszkodowanie.
Jezeli koszt zakupu utraconego sprzetu sportowego wynosi 1.000 zt,
woéwczas wyptacimy odszkodowanie w wysokosci: 1.000 zt — 25 euro

(réwnowartos¢ w zt).

Komentarz: zakres ochrony Twojego sprzetu sportowego jest bardzo
szeroki.

Najczestsze szkody z tytutu ktérych wyptacimy odszkodowanie to utrata,
uszkodzenie lub zniszczenie Twojego sprzetu sportowego w wyniku jego

zagubienia podczas przelotu, kradziezy z sortowni bagazowej, pozaru.

KIEDY NIE WYPLACIMY ODSZKODOWANIA Z TYTULU

UBEZPIECZENIA SPRZETU SPORTOWEGO

Nie wyptacimy odszkodowania za szkody:

1) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy wskutek
ich zuzycia, samozapalenia, samozepsucia lub wycieku, a wobec rzeczy
ttukacych sie lub w opakowaniu szklanym — takze pottuczenia lub
utraty wartosci rzeczy uszkodzonej,

2) polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pokrowcow,
pojemnikéw stuzacych do przechowywania sprzetu sportowego,

3) wynikajace z wad sprzetu sportowego,

IV. GDY STWIERDZISZ UTRATE, ZNISZCZENIE LUB USZKODZENIE
SPRZETU SPORTOWEGO

W razie wystapienia szkody w sprzecie sportowym:

1) uzyj dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody w ubezpieczonym
mieniu,

2) niezwtocznie zawiadom miejscowa policje o kazdym przypadku kradziezy,
rozboju lub zaginieciu przedmiotéw objetych ubezpieczeniem i uzyskaj
pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegélnieniem utraconych przed-
miotéw (z podaniem ich ilosci, rodzaju i wartosci),

3) niezwtocznie zawiadom wiasciwego przewoznika lub kierownictwo
hotelu, domu wczasowego, kempingu lub innego miejsca Twojego pobytu
o kazdym wystapieniu szkody w ubezpieczonym mieniu, ktéra powstata
w $rodku komunikacji lub miejscu zakwaterowania i uzyskaj pisemne
potwierdzenie tego zawiadomienia z wyszczegdlnieniem utraconych przed-
miotéw (z podaniem ich ilosci, rodzaju i wartosci),

4) w przypadku catkowitego lub czesciowego zniszczenia przedmiotow
wskutek wystapienia pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu, upadku statku
powietrznego, silnego wiatru, deszczu nawalnego, gradu, powodzi, tsunami,
trzesienia ziemi, wybuchu wulkanu albo akgji ratowniczej, uzyskaj u odpo-
wiednich witadz pisemne potwierdzenie zaistniatej szkody z wyszczegdlnie-
niem utraconych przedmiotéw (z podaniem ich ilosci, rodzaju i wartosci),

5) zt6z w Centrum Alarmowym lub w Avivie, najpdzniej w ciagu 7 dni od
daty powrotu do Polski lub kraju rezydencji, wykaz utraconych lub uszko-
dzonych przedmiotéw z okresleniem ich wartosci, roku ich nabycia, cech
identyfikacyjnych oraz dokumentéw i wyjasnier dotyczacych okolicznosci,
charakteru i rozmiaru szkody, w tym potwierdzen okreslonych powyzej,
a w razie zagubienia, zniszczenia lub uszkodzenia sprzetu sportowego
przez przewoznika dotacz do zgtoszenia takze bilet.

V. SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
Odszkodowanie ustalimy na podstawie dokumentéw okreslonych powyzej.

—_

2. W granicach sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie wysoko$¢ odszko-
dowania z tytutu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia sprzetu sportowego
okreslimy wedtug udokumentowanej wysokosci szkody z uwzglednieniem
zuzycia tych przedmiotéw do dnia szkody, a w razie braku takiego udoku-
mentowania:

1) wedtug cen detalicznych przedmiotu tego samego lub podobnego
rodzaju i gatunku z dnia ustalania odszkodowania, pomniejszonych
o stopien zuzycia do dnia szkody albo

2) wedtug kosztéw naprawy.

3. Wysokos¢ kosztow naprawy powinna by¢ udokumentowana rachunkiem
wykonawcy lub kalkulacja wedtug przecietnych cen z zaktadow ustu-
gowych i nie moze przekraczac¢ wartosci ubezpieczonego przedmiotu
pomniejszonej o stopien zuzycia.

4. Odszkodowanie ustalimy jako kwote odpowiadajaca wysokosci szkody
z uwzglednieniem nastepujacych zasad:



1) od ustalonej wysokosci szkody odejmiemy wartos¢ tej czesci mienia
dotknietego szkoda, ktére z uwagi na rodzaj lub rozmiar uszkodzen
nadaje sie jeszcze do dalszego uzytku, sprzedazy lub przerébki,

2) w kwocie odszkodowania nie uwzglednimy wartosci naukowej, kolek-
cjonerskiej, zabytkowej, artystycznej, pamiatkowej lub sentymentalnej,
amatorskiej oraz Twoich osobistych upodoban.

5. Maksymalna wysoko$¢ wyptacanego odszkodowania nie moze przekroczy¢
faktycznej wysokosci szkody.

Komentarz: wyptacimy kwote odpowiadajaca wysokosci poniesionej
szkody.

Jezeli sume ubezpieczenia wskazate$ powyzej faktycznej wartosci ubezpie-
Czanego mienia, gbrna granica wyptacanego odszkodowania bedzie i tak

wysokos¢ szkody.

VI. WYPLATA ODSZKODOWANIA
Odszkodowanie wyptacimy na terytorium Polski, w walucie polskiej.

Komentarz: podejmiemy wszystkie mozliwe dziatania, by maksy-

malnie skréci¢ czas oczekiwania na wyptate odszkodowania.

VII. JEZELI ODZYSKASZ MIENIE, ZA KTOREGO UTRATE OTRZYMALES
ODSZKODOWANIE

1. Jezeli zostato odnalezione lub odzyskates utracone w wyniku szkody ubez-
pieczone mienie lub jego pozostatosci, zobowiazany jestes do niezwtocz-
nego, pisemnego zgtoszenia nam tego faktu.

2. Jezeli powyzsza sytuacja nastapita po wyptacie przez nas odszkodowania,
mozesz zatrzymac wyptacone odszkodowanie pod warunkiem, ze poin-
formujesz nas o tym na pismie, najpdzniej w ciagu 14 dni od odzyskania
mienia i przeniesienia wiasnosci do tego mienia na Avive.

3. Jezelitermin wskazany powyzej uptynat, mozemy odméwic przyjecia odzyska-
nego mienia i zazadac¢ od Ciebie zwrotu wyptaconego odszkodowania lub jego
czesci. Uwzglednimy wtedy pomniejszenie wartosci odzyskanych lub odnale-
zionych przedmiotéw na skutek ich uszkodzenia. W takiej sytuacji bedziesz
zobowiazany przyjac takie mienie zwracajac nam wyptacone odszkodowanie.

VIll. ZOBACZ TAKZE
Do umowy ubezpieczenia sprzetu sportowego maja réwniez zastosowanie
postanowienia wspdlne zawarte w Sekgji H.

SEKCJIAE

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

I.  PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa trwate nastepstwa nieszczesliwych
wypadkdw, polegajace na uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia i powo-
dujace trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢ osoby ubezpieczonej.

2. Aviva udziela ochrony po warunkiem, ze nieszczesliwy wypadek zaistniat w czasie
podrdzy, ktdra miata miejsce w trakcie trwania naszej odpowiedzialnosci.

3. Zobowiazujemy sie do wyptaty Swiadczenia z tytutu:

1) $mierci osoby ubezpieczonej zaistniatej w wyniku nieszczesliwego
wypadku,

2) trwatego uszczerbku na zdrowiu osoby ubezpieczonej bedacego
nastepstwem nieszczesliwego wypadku.

4. W razie wystapienia zdarzenia objetego nasza odpowiedzialnoscia zapew-
niamy nastepujace swiadczenia:

1) w przypadku smierci osoby ubezpieczonej wskutek nieszczesliwego
wypadku, majacej miejsce w ciagu 24 miesiecy od dnia zajscia tego
wypadku, wyptacimy wskazana w polisie sume ubezpieczenia,

2) w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu osoby ubezpieczonej
wskutek nieszczesliwego wypadku, ktéry nastapit w ciagu 12 miesiecy
od dnia zajécia tego wypadku, wyptacimy swiadczenie w kwocie stano-
wiacej iloczyn wskazanej w polisie sumy ubezpieczenia oraz wskaznika
procentowego ustalonego dla danego rodzaju trwatego uszczerbku na
zdrowiu w , Tabelach procentowego uszczerbku na zdrowiu wskutek
nieszczesliwego wypadku” obowiazujacych w Avivie, dostepnych
w siedzibie Avivy oraz na stronie internetowej Avivy.

5. Po optaceniu dodatkowej sktadki, nasza ochrona ubezpieczeniowa moze
zostac rozszerzona o nastepstwa nieszczesliwych wypadkow powstate

w nastepstwie rekreacyjnego uprawiania przez Ciebie narciarstwa, snow-

boardu, nurkowania lub wykonywania ciezkiej pracy fizycznej.

Komentarz: jesli podczas podrézy zamierzasz wykonywac ciezka prace
fizyczna badz jezdzi¢ na nartach — poinformuj nas o tym przy zawie-
raniu umowy ubezpieczenia.

Nasza ochrona moze zostac rozszerzona na zdarzenia ubezpieczeniowe,
ktére powstana podczas wykonywania ciezkiej pracy, jazdy na nartach lub

nurkowania.

M.
1.

KIEDY NIE WYPLACIMY ODSZKODOWANIA Z TYTURU
UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
powstate:

1) wskutek chordb, nawet takich ktére wystepuja wskutek zawatu serca
lub udaru mozgu,

2) w wyniku nieskorzystania przez Ciebie z winy umysinej lub razacego
niedbalstwa z porady lekarskiej lub nieprzestrzegania zalecen lekar-
skich; w przypadku szkody powstatej wskutek razacego niedbalstwa,
nie bedziemy wolni od odpowiedzialnosci, jezeli zaptata odszkodo-
wania w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom stusznosci,

3) w zwiazku z wykonywaniem przez Ciebie pracy bez kwalifikacji lub
uprawnien wymaganych prawem powszechnie obowiazujacym, badz
z naruszeniem przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy, o ile miato
to wptyw na powstanie szkody, podczas prowadzenia przez Ciebie
pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu, bez wymaganych upraw-
nien, o ile miato to wptyw na powstanie nieszczesliwego wypadku,

4) podczas prowadzenia przez Ciebie pojazdu, ktéry nie posiadat aktual-
nego badania technicznego lub innych dokumentéw warunkujacych
dopuszczenie do ruchu, o ile miato to wptyw na powstanie nieszcze-
sliwego wypadku, w wyniku uszkodzenia ciata spowodowanego
leczeniem oraz zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to przez kogo
byty wykonane, chyba Ze byto to leczenie bezposrednich nastepstw
nieszczesliwego wypadku,

5) w nastepstwie wyczynowego lub zawodowego uprawiania przez
Ciebie sportu, w tym treningdw,

6) w nastepstwie uprawiania przez Ciebie sportéw wysokiego ryzyka,
w tym treningow,

7) w nastepstwie zatrucia alkoholem, narkotykami lub innymi srodkami
odurzajacym,

8) w nastepstwie zazycia przez Ciebie lekow nie zaleconych przez lekarza,
przebywania w stanie po spozyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw lub
srodkéw dziatajacych na centralny osrodek nerwowy lub wskutek zabu-
rzen $wiadomosci, o ile miato to wptyw na powstanie szkody; w nastep-
stwie usitowania popetnienia lub popetnienia przez osobe ubezpieczona
samobojstwa lub dokonania przez nia umysinego samouszkodzenia ciata,

9) w nastepstwie usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ciebie
przestepstwa.

Jezeli nie przewidziate$ tego w momencie skfadania wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia oraz nie optacites dodatkowej skfadki z tego tytutu,
nie odpowiadamy réwniez za nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw
powstate w nastepstwie:

1) wykonywania przez Ciebie ciezkiej pracy fizycznej podczas podrozy,

2) rekreacyjnego uprawiania przez Ciebie podczas podrézy narciarstwa
lub snowboardu,

3) rekreacyjnego nurkowania podczas podrézy.

JAK POSTEPOWAC W RAZIE NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
Jesli doznasz nieszczesliwego wypadku podczas podrozy:

1) staraj sie o ztagodzenie skutkéw wypadku poddajac sie niezwtocznie
opiece lekarskiej oraz wypetniajac zalecenia lekarza,

2) niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia zajscia
wypadku, powiadom Centrum Alarmowe o zajsciu nieszczesliwego
wypadku,

3) stosuj sie do zalecen Centrum Alarmowego, udzielajac informadji
i niezbednych petnomocnictw oraz umozliwiajac Centrum Alarmo-
wemu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
powstania zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci i wysokosci
roszczenia - udziel w tym celu pomocy i wyjasnien,

4) uzyskaj dokumentacje lekarska stwierdzajaca rozpoznanie (diagnoze)
uzasadniajaca koniecznos¢ prowadzenia wobec Ciebie okreslonego
sposobu leczenia oraz opis przebiegu leczenia z wynikami badan,

5) na zlecenie Avivy poddaj sie badaniu przez lekarza wskazanego przez
nas w celu ustalenia trwatego uszczerbku na zdrowiu,

6) w razie Smierci osoby ubezpieczonej dostarcz odpis skrocony aktu
zgonu oraz - jezeli nie wskazano osoby uposazonej — dokumenty,
z ktérych wynika kto nalezy do grupy ustawowych spadkobiercéw
osoby ubezpieczonej oraz w jakiej czesci osoby te dziedziczytyby
spadek gdyby doszto do dziedziczenia ustawowego.
Jezeli na skutek zdarzenia losowego lub sity wyzszej nie mozesz poste-
powac wg wytycznych wskazanych powyzej, zgto$ wystapienie nieszczesli-
wego wypadku bezposrednio do Centrum Alarmowego lub Avivy w ciagu
7 dni od daty powrotu do Polski lub kraju rezydencji. Powinienes to uczyni¢
bez wzgledu na to, czy posiadasz petna dokumentacje potwierdzajaca
zasadnos¢ i wysokos¢ roszczen.
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IV. SPOSOB USTALENIA WYSOKOSCI SWIADCZENIA

1. Zasadnos¢ roszczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow ustalimy po stwierdzeniu, ze istnieje zwiazek przyczynowy
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a $Smiercia lub trwatym uszczerbkiem
na zdrowiu osoby ubezpieczonej.

2. Wysokos¢ swiadczen okreslimy na podstawie dokumentacji medycznej
dotyczacej osoby ubezpieczonej, w tym orzeczenia lub opinii lekarza przez
nas wyznaczonego.

3. Rodzaj dziatalnosci zarobkowej wykonywanej przez osobe ubezpieczona
nie ma wptywu na ustalenie wysokosci $wiadczen.

4. Oceny stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonuja lekarze przez
nas wskazani na podstawie , Tabel procentowego uszczerbku na zdrowiu
wskutek nieszczesliwego wypadku” obowiazujacych w Avivie, dostepnych
w siedzibie Avivy oraz na stronie internetowej Aviva.

5. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalany
niezwtocznie po zakoniczeniu leczenia i zalecanej przez lekarza rehabili-
tacji, nie pozniej jednak niz w ciagu 24 miesiecy od dnia zajscia nieszczesli-
wego wypadku. Zasadno$¢ prowadzonej rehabilitacji potwierdzaja rowniez
lekarze przez nas wskazani.

6. Jezeli zgodnie z opinia lub orzeczeniem lekarza przez nas wyznaczonego
okres leczenia bedzie dtuzszy niz 12 miesiecy, po uptywie 6 miesiecy
leczenia mozesz ztozy¢ wniosek o dokonanie wczesniejszej wyptaty potowy
Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, ktére zgodnie
z naszymi przewidywaniami nalezne bedzie po catkowitym zakonczeniu
leczenia. Przewidywana wysokos$¢ swiadczenia nalezna po catkowitym
zakonczeniu Twojego leczenia, okreslana bedzie na podstawie przedsta-
wionych dokumentéw oraz ustalen lekarza przez nas wskazanego.

7. Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku nastapi utrata lub uszkodzenie
narzadu albo uktadu, ktérego czynnos¢ byta wezedniej uposledzona, wyso-
kos¢ trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslimy jako réznice pomiedzy
stwierdzanym obecnie stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu po
wypadku, a stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu przed wypadkiem.

V. WYPLATA SWIADCZENIA

1. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptacimy osobie
ubezpieczonej. Swiadczenie z tytutu $mierci osoby ubezpieczonej wypta-
cimy osobie uposazonej, przy czym $wiadczenie z tytutu $mierci nie przy-
stuguje osobie uposazonej, ktéra umysinie przyczynita sie do smierci osoby
ubezpieczonej.

2. Jezeli wypfacilismy swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu,
a nastepnie w ciagu 24 miesiecy od daty wypadku nastapita Smier¢ osoby
ubezpieczonej bedaca nastepstwem tego wypadku, swiadczenie z tytutu
Smierci wyptacimy tylko woéwczas, gdy jest ono wyzsze od juz wyptaconego.
Dokonamy przy tym potracenia kwoty uprzednio wyptaconej.

3. Jezeli osoba ubezpieczona zmarta po ustaleniu trwatego uszczerbku na
zdrowiu z przyczyn zwiazanych z nieszczesliwym wypadkiem, ale nie otrzy-
mata jeszcze $wiadczenia, wowczas osobie uposazonej wyptacimy tylko
Swiadczenie z tytutu Smierci.

Komentarz: podejmiemy wszystkie mozliwe dziatania, by maksy-
malnie skroci¢ czas oczekiwania na wyptate swiadczenia.

4. Swiadczenie wyptacamy na terytorium Polski, w walucie polskiej.

VI. ZOBACZ TAKZE
Do umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw maja rowniez
zastosowanie postanowienia wspdélne zawarte w Sekgji H.

SEKCJAF

UBEZPIECZENIE OPOZNIENIA LOTU LUB DOSTARCZENIA BAGAZU
PODROZNEGO

. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty na zakup artykutéw pierwszej
potrzeby poniesione na skutek udokumentowanego opéznienia lotu lub
dostarczenia bagazu podréznego trwajacych co najmniej 6 godzin do
wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie.

Il. GDY STWIERDZISZ OPOZNIENIE LOTU LUB DOSTARCZENIA
BAGAZU PODROZNEGO

1. W razie opdznienia lotu lub dostarczenia bagazu podréznego trwaja-
cych dtuzej niz 6 godzin dokonaj zakupu artykutéw pierwszej potrzeby
i zachowaj rachunki. Uzyskaj od przewoZnika pisemne potwierdzenie opdz-
nienia lotu lub dostarczenia bagazu.

2. Nie pdzniej niz w ciagu 7 dni od daty powrotu do Polski lub kraju rezydencji
przedstaw nam:

1) rachunki na zakup artykutéw pierwszej potrzeby,

2) dokument wystawiony przez przewoznika potwierdzajacy opdznienie
lotu lub dostarczenia bagazu.
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Ill. WYPLATA ODSZKODOWANIA
Odszkodowanie wyptacimy na terytorium Polski, w walucie polskiej.

Komentarz: podejmiemy wszystkie mozliwe dziatania, by maksy-
malnie skrocic¢ czas oczekiwania na wyptate odszkodowania.

IV. KIEDY NIE WYPLACIMY ODSZKODOWANIA Z TYTULU
UBEZPIECZENIA OPOZNIENIA LOTU LUB DOSTARCZENIA BAGAZU
PODROZNEGO

Nie wyptacimy odszkodowania:

1) gdy opdznienie lotu badZ opdznienie dostarczenia bagazu nastapity
w zwiazku z lotem czarterowym,

2) za straty jakie poniostes w zwiazku z niezrealizowaniem w terminie
podrézy,

3) gdy bagaz nie zostat powierzony profesjonalnemu przewoznikowi lotni-
czemu na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego,

4)  za koszty ktére pokryt lub do ktérych pokrycia zobowiazany jest zawodowy
przewoznik lotniczy na mocy obowiazujacego prawa.

V. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia opdznienia lotu lub dostarczenia bagazu podréznego
maja réwniez zastosowanie postanowienia wspolne zawarte w Sekgji H.

SEKCIA G

UBEZPIECZENIE KOSZTOW ODWOLEANIA UCZESTNICTWA W PODROZY
ZORGANIZOWANEJ LUB WCZESNIEJSZEGO Z NIEJ POWROTU

I.  PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty rezygnacji ubezpieczonego z podrézy
zorganizowanej lub wczedniejszego z niej powrotu na skutek wystapienia
w okresie odpowiedzialnosci Avivy:

1) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w tym
zaostrzenia choroby przewlektej, wymagajacego pobytu w szpitalu
przez okres co najmniej 3 dni, potwierdzonego zaswiadczeniem lekar-
skim, uniemozliwiajacego Tobie lub wspdtuczestnikowi podrézy wyjazd
albo dalszy udziat w podrézy zorganizowanej albo smierci osoby ubez-
pieczonej lub wspotuczestnika podrozy,

2) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w tym zaostrzenia
choroby przewlektej osoby bliskiej Twojej lub wspotuczestnika podrozy,
wymagajacego pobytu w szpitalu przez okres co najmniej 3 dni, potwier-
dzonego zaswiadczeniem lekarskim, wymagajacego obecnosci i statej
opieki swiadczonej przez osobe ubezpieczona lub wspétuczestnika
podrézy na rzecz osoby bliskiej badz smierci tej osoby,

3) szkody spowodowanej przez zdarzenia losowe w miejscu Twojego
zamieszkania lub wspétuczestnika podréozy pod warunkiem, ze
okolicznosci wyzej wymienionego zdarzenia wymagaja obecnosci
Twojej lub wspdtuczestnika podrézy,

4) wezwania Ciebie lub wspoétuczestnika podrézy przez organy admini-
stracji publicznej Polski lub kraju rezydencji, z wyjatkiem wezwania
przez wtadze wojskowe,

5) udokumentowanej kradziezy lub utraty nastepujacych dokumentow
posiadanych w podrézy: dowodu osobistego, paszportu, wizy wjaz-
dowej, prawa jazdy osoby ubezpieczonej lub wspotuczestnika podrézy
pod warunkiem, ze kradziez lub utrata miata miejsce w okresie 30 dni
poprzedzajacych podréz zorganizowana i zostata zgtoszona odpo-
wiednim wtadzom,

6) wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez Ciebie
lub wspoétuczestnika podrézy, przypadajacej w czasie trwania podrézy
zorganizowanej, jesli w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia byliscie
zarejestrowanymi jako bezrobotni i nie znaliscie daty rozpoczecia pracy.

2. Zakresem ubezpieczenia objety jest zwrot kosztow:

1) jakimi zostates obciazony przez organizatora podrézy w zwiazku
z Twoja rezygnacja z uczestnictwa w niej,

2) jakie ponioste$ w zwiazku z wczesniejszym powrotem z podrézy zorga-
nizowanej na teren Polski lub kraju rezydencji, w tym koszty anulo-
wania biletu lotniczego na potaczenia krajowe i miedzynarodowe oraz
biletu autokarowego i promowego w komunikacji miedzynarodowej
zakupionego na terytorium Polski lub kraju rezydencji na przejazdy
zwiazane z Twoim uczestnictwem w podrézy zorganizowanej w przy-
padku, gdy koszt biletu nie byt objety cena podrézy zorganizowanej.

Komentarz: pokryjemy Twoje wydatki w nagtej sytuacji zyciowej
Pokryjemy poniesione przez Ciebie koszty wczesniejszego powrotu z podrézy
zorganizowanej, albo rezygnacji z udziatu w niej, jesli zmusi Cie do tego
nieszczesliwy wypadek, choroba, inna nagta sytuacja zyciowa.




3.

Ochrona ubezpieczeniowa Avivy z tytutu ubezpieczenia kosztéw odwotania
uczestnictwa w podrdzy zorganizowanej lub wczesniejszego z niej powrotu
dotyczy oséb ubezpieczonych bedacych osobami bliskimi, ktérzy dokonaja
rezygnadji z uczestnictwa w podrdzy zorganizowanej lub wczesniej wrdca z tej
podrézy nawet jesli powody tej decyzji wskazane powyzej, dotycza tylko jednej
z nich.

KIEDY NIE WYPLACIMY ODSZKODOWANIA Z TYTULU

UBEZPIECZENIA KOSZTOW ODWOANIA UCZESTNICTWA

W PODROZY ZORGANIZOWANEJ LUB WCZESNIEJSZEGO Z NIEJ

POWROTU

Nie pokryjemy kosztéw rezygnacji ubezpieczonego z podrézy zorganizo-

wanej lub wczesniejszego z niej powrotu, jezeli sa one nastepstwem:

1) chordb lub wypadkéw i ich skutkéw, zaistniatych przed zawarciem
umowy ubezpieczenia lub umowy podrézy zorganizowanej za wyjat-
kiem zaostrzen lub powikfan choréb przewlektych,

2) ciazy i wszystkich jej konsekwencji i komplikacji, przerwania ciazy,
porodu, poronienia,

3) popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa lub samobdjstwa,
samookaleczenia przez Ciebie lub wspdtuczestnika podrézy,

4) Zaburzen psychicznych lub napadéw epileptycznych oraz ich skutkow,
o ile miato to wptyw na powstanie zdarzenia ubezpieczeniowego;
w wyniku zazycia przez Ciebie lub wspétuczestnika podrozy lekdw nie
zaleconych przez lekarza, przebywania w stanie po spozyciu alkoholu,
zazyciu narkotykow lub srodkéw dziatajacych na centralny osrodek
nerwowy lub wskutek zaburzen swiadomosci, o ile miato to wptyw na
rezygnacje z uczestnictwa w podrézy zorganizowanej lub wczesniejszy
Z niej powrdt,

5) braku dokonania obowiazkowych szczepier ochronnych na podstawie
Miedzynarodowych Przepiséw Zdrowotnych WHO (International
Health Regulations),

6) epidemii choroby,
Odwotania, nieudzielenia urlopu przez pracodawce albo zmiany terminu

urlopu. Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete koszty uzyskania wizy
wjazdowej oraz optaty manipulacyjnej, ktéra ustala organizator podrézy.

GDY ODWOASZ UCZESTNICTWO W PODROZY

ZORGANIZOWANEJ LUB WCZESNIEJ Z NIEJ POWROCISZ

W przypadku gdy odwotasz uczestnictwo w podrézy zorganizowanej poin-

formuj niezwtocznie na pismie o tym fakcie jej organizatora, nie pézniej

jednak niz w ciagu 2 dni, podajac przyczyny. Jesli nie dotrzymasz tego

terminu, bedziemy mogli ograniczy¢ wysokos¢ odszkodowania do kwoty,

ktora zostatbys obcigzony przez organizatora w dniu zgtoszenia zdarzenia.

Nie pdZniej niz w ciggu 7 dni od dnia poinformowania organizatora podrézy,

a gdyby zachowanie tego terminu byto niemozliwe - w ciagu 7 dni od daty

ustania przyczyny uniemozliwiajacej powiadomienie w terminie, przekaz nam:

1) umowe uczestnictwa w podrdzy zorganizowanej wraz dowodem
wptaty za jej odbycie,

2) oswiadczenie o ztozonej rezygnacji z podrdzy zorganizowanej,
poswiadczone przez jej organizatora,

3) obliczenie kosztéw rezygnacji wystawione przez organizatora podrézy,

4) dokumentacje medyczna, jesli przyczyna rezygnacji byt nieszczesliwy
wypadek lub nagte zachorowanie,

5) odpis skrécony aktu zgonu, jesli przyczyna rezygnacji jest Smier¢ osoby
ubezpieczonej, wspoétuczestnika podrézy lub osoby bliskiej,

6) dokument z policji lub innych stuzb potwierdzajacy wystapienie szkody
w miejscu zamieszkania, utraty dokumentéw, jesli przyczyna rezygnacji
byly te zdarzenia,

7) dokument wystawiony przez przewoznika potwierdzajacy anulowanie
biletu i wysokos¢ kosztow poniesionych przez Ciebie z tego tytutu.

W przypadku zaistnienia koniecznosci wczesniejszego powrotu z podrézy
zorganizowanej:

1) przed podjeciem dziatar bezzwtocznie skontaktuj sie z Centrum Alar-
mowym, informujac o zdarzeniu uniemozliwiajacym kontynuowanie
podrézy zorganizowanej,

2) nie pozniej niz w ciaggu 7 dni od powrotu do Polski lub kraju rezy-
dencji, a gdyby zachowanie tego terminu byto niemozliwe - w ciaggu
7 dni od daty ustania przyczyny uniemozliwiajacej powiadomienie
w terminie przekaz Avivie dokumentacje potwierdzajaca koniecznos¢
wczesniejszego powrotu z podrdzy zorganizowanej, wraz z umowa
w niej uczestnictwa i dowodem wpfaty za jej odbycie,

3) przedstaw nam rachunki za transport powrotny w przypadku gdy jego
koszt byt wliczony w opfate za podréz zorganizowana.

. SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

Wysokos¢ odszkodowania ustalimy na podstawie dokumentéw okreslo-
nych powyzej.

2. W granicach sumy ubezpieczenia wysoko$¢ odszkodowania z tytutu odwo-
tania uczestnictwa w podrézy zorganizowanej ustalimy na podstawie optat
przewidzianych w umowie zawartej z jej organizatorem i poniesionych
przez Ciebie. Dodatkowe koszty, nie wskazane w powyzszej umowie, nie
sa objete nasza odpowiedzialnoscia.

3. Zakoszt anulowania biletow uwaza sie koszty, ktérymi zostate$ obciazony

przez przewoznika w razie anulowania biletu z powodu odwotania uczest-
nictwa w podrézy zorganizowane;.

4. Zakoszt wczesniejszego powrotu z podrdzy zorganizowanej uznamy koszt
niewykorzystanych swiadczen wynikajacych z umowy zawartej z jej orga-
nizatorem oraz dodatkowe koszty transportu.

5. W razie smierci osoby ubezpieczonej wyptacimy odszkodowanie osobie
uposazonej, przy czym odszkodowanie to nie przystuguje osobie uposa-
zonej, ktéra umysinie przyczynita sie do $mierci osoby ubezpieczonej.

6. Zzachowaniem sumy ubezpieczenia, wysokos¢ odszkodowania za niewy-
korzystane swiadczenia okreslana jest w procencie optaty za podréz
zorganizowana, stanowiacym stosunek liczby dni nastepujacych po dniu
rezygnacji z kontynuowania podrozy zorganizowanej do tacznej liczby dni
tej podrézy, przewidzianej w umowie zawartej z jej organizatorem.

7. Koszty Twojego powrotnego transportu z podrézy zorganizowanej beda
przez nas pokryte tylko w przypadku, gdy koszt transportu okreslonym
srodkiem lokomocji byt uwzgledniony w umowie zawartej z jej organi-
zatorem. Koszty te zwrocimy do wysokosci w jakiej zostaty faktycznie
poniesione, nie wiecej jednak niz do kwoty stanowiacej rownowartosc
ceny biletu powrotnego srodkiem transportu jaki byt wliczony w optate za
podréz zorganizowana. Nie pokryjemy dodatkowych kosztow transportu,
jesli zostat on zorganizowany przez Centrum Alarmowe.

V. WYPLATA ODSZKODOWANIA
Odszkodowanie wyptacimy na terytorium Polski, w walucie polskiej.

Komentarz: podejmiemy wszystkie mozliwe dziatania, by maksy-
malnie skroci¢ czas oczekiwania na wyptate odszkodowania.

VI. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa w podrézy zorgani-
zowanej lub wczesniejszego z niej powrotu maja réwniez zastosowanie posta-
nowienia wspdlne zawarte w Sekgji H.

SEKCJA H

POSTANOWIENIA WSPOLNE DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA

I.  ZASTOSOWANIE POSTANOWIEN
Postanowienia niniejszej sekcji maja zastosowanie do ubezpieczen:
1) kosztéw leczenia i assistance,

2) odpowiedzialnosci cywilnej,

3) bagazu podréznego,

4) sprzetu sportowego,

5) nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

6) opodznienia lotu lub dostarczenia bagazu podréznego,

7) kosztéw odwotania uczestnictwa w podrézy zorganizowanej lub wcze-

Sniejszego z niej powrotu.

Il. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Zawierajac umowe ubezpieczenia musisz przede wszystkim wykupic¢
ubezpieczenie kosztéw leczenia i assistance, odpowiedzialnosci cywilnej,
bagazu podroznego. Dopiero pdzniej mozesz wybra¢ pozostate rodzaje
ubezpieczen.

2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w jednym z 4 wariantow,
uwzgledniajacych rézne sumy ubezpieczenia i gwarancyjne, zakres teryto-
rialny ochrony oraz zakres ubezpieczenia assistance:

1) E1, w ktérym zakres ochrony obejmuje zdarzenia, ktore wystapity na
terytorium Europy lub krajow basenu Morza Srédziemnego, z zastrze-
Zeniem ubezpieczenia assistance w wariancie podstawowym,

2) E2, w ktérym zakres ochrony obejmuje zdarzenia, ktére wystapity na
terytorium Europy lub krajéw basenu Morza Srédziemnego, z zastrze-
Zeniem ubezpieczenia assistance w wariancie rozszerzonym,

3) S1, w ktorym zakres ochrony obejmuje zdarzenia, ktére wystapity na
terytorium catego Swiata, z zastrzezeniem ubezpieczenia assistance
w wariancie podstawowym,

4) S2, w ktérym zakres ochrony obejmuje zdarzenia, ktére wystapity na
terytorium catego $wiata, z zastrzezeniem ubezpieczenia assistance
W wariancie rozszerzonym.

Komentarz: wybierz wtasciwy wariant ubezpieczenia.
Wybierajac wariant ubezpieczenia, zwré¢ uwage na kierunek podrézy
i wysoko$¢ sum ubezpieczenia oraz gwarancyjnych.
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Wybrany przez Ciebie przedmiot i zakres ubezpieczenia jest okreslony
w polisie.

4. Rozszerzenia zakresu ubezpieczenia polegajace na objeciu ochrong zdarzen
ubezpieczeniowych bedacych nastepstwem rekreacyjnego uprawiania przez
Ciebie narciarstwa, snowboardu lub nurkowania, badz wykonywania ciezkiej
pracy fizycznej beda dla nas wiazace, jesli przewidziates to sktadajac wniosek
0 zawarcie umowy ubezpieczenia i optacite$ z tego tytutu dodatkowa sktadke,
a fakt odpowiedniego rozszerzenia zakresu zostat wskazany w polisie.

SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia dla poszczegolnych rodzajéw ubezpieczenia ustalana
jest przez Ciebie podczas sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpie-
czenia sposrod wariantow, ktore Tobie przedstawimy.

Komentarz: ustal sume ubezpieczenia wg swoich potrzeb, biorac pod
uwage nasza propozycje.

Jej ustalenie mozesz oprzec np. na szacowanych kosztach jakie bedziesz
musiat ponies¢ w zwiazku z koniecznoscia poddania sie leczeniu podczas
podrézy badz ponownego nabycia przedmiotéw znajdujacych sie w Twoim
bagazu podréznym.

2. Sume ubezpieczenia dla kosztéw odwotania uczestnictwa w podrézy
zorganizowanej lub wczedniejszego z niej powrotu stanowi cena udziatu
osoby ubezpieczonej w tej podrézy okreslona w umowie zawartej przez
nia z jej organizatorem i wskazana przez Ciebie w polisie.

Suma ubezpieczenia dla danego rodzaju ubezpieczenia stanowi gérna
granice naszej odpowiedzialnosci w odniesieniu do kazdej osoby ubezpie-
czonej, na jedno i wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia ustalona w ubezpieczeniu kosztdw leczenia i assistance,
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, bagazu podréznego, sprzetu spor-
towego, opdznienia lotu lub dostarczenia bagazu podréznego, kosztow
odwotania uczestnictwa w podrdzy zorganizowanej lub wczesniejszego z niej
powrotu jest przez nas pomniejszana o wartos¢ wyptaconego odszkodowania.

Poczatkowa suma ubezpieczenia ustalona w ubezpieczeniu nastepstw
nieszczesliwych wypadkow stanowi kazdorazowo podstawe ustalenia
wysokosci odszkodowania.

. SUMA GWARANCYJNA
W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej suma gwarancyjna usta-
lana jest przez Ciebie sposréd wariantéw, ktére Tobie przedstawimy
w momencie sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

Suma gwarancyjna to maksymalna kwota, ktéra wyptacimy z tytutu
jednego i wszystkich zdarzen w okresie ubezpieczenia powodujacych Twoja
odpowiedzialnos¢.

Dla potrzeb okreslenia gérnej granicy naszej odpowiedzialnosci z tytutu
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszystkie szkody bedace wyni-
kiem tego samego zdarzenia bezposrednio powodujacego szkode uwaza
sie za powstate w wyniku jednego zdarzenia.

Suma gwarancyjna jest przez nas pomniejszana o wartos¢ wyptaconego
odszkodowania.

V. WYLACZENIA GENERALNE
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:

1) wypadkéw spowodowanych energia jadrowa, promieniowaniem
radioaktywnym i polem magnetycznym w zakresie szkodliwym dla
cztowieka

dziatan wojennych, strajkéw, akcji protestacyjnych, niepokojow
spotecznych, aktéw terrorystycznych,

3) konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, rekwizycji, zniszczenia, ktore
nastapito zgodnie z przepisami prawa,
4) skazenia albo zniszczenia Srodowiska naturalnego lub ubezpieczonego

mienia odpadami przemystowymi a takze dziatania na srodowisko
czynnikéw termicznych, chemicznych i biologicznych.

5) wypadku statku powietrznego, na ktérego poktadzie przebywata
osoba ubezpieczona, z wyjatkiem przypadku, gdy przebywata on na
poktadzie samolotu pasazerskiego licencjonowanych linii lotniczych.

Dodatkowo nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie przez Ciebie lub osoby pozostajace z Toba we
wspdlnym gospodarstwie domowym,

2) wyrzadzone na skutek razacego niedbalstwa przez Ciebie, z zastrze-
Zeniem ze mozemy wyptaci¢ odszkodowanie za szkode wyrzadzona na
skutek razacego niedbalstwa, o ile zaptata odszkodowania odpowiada

w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

w zwiazku z usifowaniem popetnienia lub popetnieniem przez Ciebie
przestepstwa,

polegajace na utracie wartosci handlowej,

5) wyrzadzone przez Ciebie lub Twoje osoby bliskie w zwiazku z prowa-
dzeniem dziatalnosci gospodarczej lub zarobkowej albo w zwiazku
z wykonywaniem zawodu przez Ciebie lub Twoje osoby bliskie.
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VI. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1.

Umowe ubezpieczenia mozemy zawrze¢ na Twoj wniosek ztozony naszemu
Agentowi lub Przedstawicielowi.

2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek ubezpie-

czajacy jest zobowiazany przekazac osobie zainteresowanej, przed przy-
stapieniem tej osoby do takiej umowy ubezpieczenia, warunki umowy
ubezpieczenia, w szczegdlnosci niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia
wraz z informacja o postanowieniach wzorca umownego, na pismie lub
jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku,
rozumianym jako materiat lub urzadzenie umozliwiajace konsumentowi
lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do
niego, w sposdb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez
czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalaja na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Sktadajac wniosek podajesz informacje niezbedne do prawidtowego
zawarcia umowy ubezpieczenia.

Komentarz: prosimy o podanie informacji potrzebnych nam do usta-
lenia wysokosci Twojej sktadki i sum ubezpieczenia.

Podczas wypetniania wniosku poinformujemy Cie, jakie informacje sa
niezbedne do ustalenia wysokosci sktadki i sum ubezpieczenia.

4. O ile nie uméwimy sie inaczej, umowe ubezpieczenia zawieramy na okres

12 miesiecy, z tym zastrzezeniem ze jezeli zawierasz umowe ubezpieczenia
na Twaoj rachunek lub rachunek osoby ubezpieczonej, a w trakcie sktadania
whniosku o zawarcie tej umowy przebywacie poza granicami Polski lub
kraju rezydencji, poczatek okresu ubezpieczenia nie moze rozpoczac sie
wczesniej niz po uptywie 5 dni liczac od dnia ztozenia wniosku.

Komentarz: pamiegtaj, ze jesli zawierasz umowe ubezpieczenia bedac
poza granicami Polski lub kraju rezydencji okres ubezpieczenia
rozpocznie sie z opdznieniem.

Okres ubezpieczenia w powyzszej sytuacji rozpocznie sie nie wczesniej niz po
uptywie 5-tego dnia od daty ztoZenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

5. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdzimy polisa.

VII. INFORMACJE, O KTORE PYTAMY PRZED ZAWARCIEM UMOWY
UBEZPIECZENIA

1. Sktadajac wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, masz obowiazek
podac nam wszystkie znane sobie informacje, o ktére bedziemy Cie pytac.

2. Jezeli podane przez Ciebie informacje, na podstawie ktérych zawarlismy
umowe ubezpieczenia, ulegna zmianie, zawiadom nas o tym niezwtocznie.

3. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z narusze-

niem powyzszych punktéw nie zostaty podane do naszej wiadomosci. Jezeli
do takiego naruszenia doszto z Twojej umysinej winy pamietaj, ze w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenia i ich nastepstwa sa skutkiem tych
okolicznosci.

VIIl. OKRES, W KTORYM CIE CHRONIMY

1.
2.

Okres ubezpieczenia wskazany jest w polisie.

Z zastrzezeniem ponizszych postanowien, ochrona ubezpieczeniowa rozpo-
czyna sie w dniu wskazanym przez Ciebie, jednak nie wczesniej niz od dnia
nastepnego po optaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.

Komentarz: pamietaj, ze musisz optaci¢ sktadke lub jej pierwsza rate,
zeby rozpoczeta sie nasza ochrona ubezpieczeniowa.
Ochrona nie rozpocznie sie, jezeli nie optacisz sktadki.

3.

Ochrona ubezpieczeniowa w zaleznosci od Twojego wyboru i wysokosci
optaconej sktadki trwa przez:

1) pierwsze 90 dni kazdej podrdzy realizowanej w okresie ubezpieczenia,

2) pierwsze 180 dni kazdej podrozy realizowanej w okresie ubezpieczenia,

za optata dodatkowej sktadki,
3) petny okres ubezpieczenia, za optata dodatkowej sktadki.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu umowy ubezpieczenia kosztéw leczenia
i assistance, odpowiedzialnosci cywilnej, opdznienia lotu lub dostarczenia
bagazu podréznego, rozpoczyna sie nie wczesniej niz od dnia oznaczo-
nego jako data poczatkowa okresu ubezpieczenia i nie wczesniej niz
z chwila przekroczenia przez Ciebie granicy Polski lub kraju rezydencji przy
wyjezdzie. Ochrona ta konczy sie nie pdzniej niz o godzinie 24.00 dnia
oznaczonego jako data koricowa okresu ubezpieczenia i nie pdzniej niz
z chwilg przekroczenia przez Ciebie granicy Polski lub kraju rezydendji przy
powrocie.

W przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, bagazu
podréznego i sprzetu sportowego ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna
sie z chwila rozpoczecia przez Ciebie podrézy, nie wczesniej jednak niz od
dnia oznaczonego jako data poczatkowa okresu ubezpieczenia. Ochrona ta
konczy sie z chwila zakonczenia przez Ciebie podrézy, nie pézniej jednak niz
0 godzinie 24.00 dnia oznaczonego jako data korcowa okresu ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu umowy ubezpieczenia kosztéw odwo-
tania uczestnictwa w podrézy zorganizowanej rozpoczyna sie nie wczesniej



niz od dnia oznaczonego jako data poczatkowa okresu ubezpieczenia.
Ochrona ta konczy sie w chwili rozpoczecia podrézy zorganizowanej.
W przypadku ubezpieczenia kosztow weczesniejszego powrotu z podrézy
zorganizowanej ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z chwila rozpo-
czecia przez Ciebie podrdzy, nie wczesniej jednak niz od dnia oznaczonego
jako data poczatkowa okresu ubezpieczenia i konczy sie w przedostatnim
dniu podrézy, nie pdzniej jednak niz o godzinie 24.00 dnia oznaczonego
jako data koricowa okresu ubezpieczenia.

Komentarz: ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
bagazu podréznego oraz sprzetu sportowego dziata juz od momentu
rozpoczecia podrézy, majacej miejsce w okresie ubezpieczenia.

Juz po wyjsciu z domu w celu odbycia podrézy chronimy Twoj bagaz
podrézny lub sprzet sportowy. Jesli ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi
jeszcze na terenie Polski lub kraju rezydencji — bedziesz objety ochrona Avivy.

7.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z chwila:

1) rozwiazania umowy ubezpieczenia,

) uptywu okresu ubezpieczenia,

3) s$mierci osoby ubezpieczonej — w odniesieniu do tej osoby,
)

wypftaty odszkodowan w tacznej wysokosci rownej sumom ubezpie-
czenia wskazanym w polisie dla ubezpieczenia kosztéw leczenia
i assistance, bagazu podréznego, sprzetu sportowego, nastepstw
nieszczesliwych wypadkdéw, opdznienia lotu lub dostarczenia bagazu
podréznego, kosztéw odwotania uczestnictwa w podrézy zorganizo-
wanej lub wczesniejszego z niej powrotu, a takze sumy gwarancyjnej
w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej dla osoby ubezpieczonej,
w zakresie ubezpieczenia dla ktérego sumy te zostaty ustalone.
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IX. ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres ubezpieczenia
dtuzszy niz 6 miesiecy, mozesz od niej odstapi¢ w terminie 30 dni od
dnia jej zawarcia, a jezeli jestes przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia
jej zawarcia. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ciebie
z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim udzielalismy ochrony
ubezpieczeniowe;.

2. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia nie poinformu-

jemy Ciebie jako ubezpieczajacego, bedacego konsumentem, o prawie
odstapienia od umowy ubezpieczenia, wowczas termin 30 dni o ktorym
mowa w ust. 1, biegnie od dnia, w ktérym Ty jako ubezpieczajacy, bedacy
konsumentem dowiedziates sie o tym prawie. Odstapienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ciebie z obowiazku zaptacenia skfadki za okres,
w jakim udzielalismy ochrony ubezpieczeniowej.

Umowe ubezpieczenia uznamy za wypowiedziana przez Ciebie jezeli
sktadka lub jej pierwsza rata nie zostanie zaptacona w terminie, mimo
naszego uprzedniego wezwania do zapfaty w terminie 14 dni od dnia
doreczenia Tobie wezwania. W wezwaniu podamy do Twojej wiadomosci
skutki nieoptacenia sktadki.

4. Jezeli w trakcie trwania umowy ubezpieczenia istotnie zwigkszy sie praw-

dopodobienstwo zajscia szkody, woéwczas mozemy ponownie dokonac
kalkulacji sktadki za ubezpieczenie i poprosi¢ o zaptate dodatkowej kwoty.
Jesli nie wyrazisz na to zgody, w terminie 14 dni mozesz wypowiedziec¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

5. Mozemy wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmia-

stowym z waznej przyczyny tj. jezeli zgtaszajac roszczenie z jej tytutu Swia-

domie wprowadzite$ nas w btad lub zataite$ informacje, a miato to istotny

wptyw na ustalenie naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania.

6. Umowa ubezpieczenia ulega rozwiazaniu z chwila:

1) odstapienia,

2) wypowiedzenia,

3) uptywu okresu, na jaki zostata zawarta,

4) w razie niezaptacenia kolejnej raty sktadki — w terminie 7 dni od dnia

otrzymania przez Ciebie naszego wezwania do zaptaty raty sktadki,
ktére zostanie przekazane Tobie w dowolnej formie po uptywie
terminu zaptaty tej raty,

5) wyptaty odszkodowan w facznej wysokosci réwnej sumom ubezpie-
czenia wskazanym w polisie dla ubezpieczenia kosztéw leczenia
i assistance, bagazu podréznego, sprzetu sportowego, nastepstw
nieszczesliwych wypadkdéw, opdznienia lotu lub dostarczenia bagazu
podroznego, kosztow odwotania uczestnictwa w podrézy zorganizo-
wanej lub wczesniejszego z niej powrotu, takze sumy gwarancyjnej
w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej dla osoby ubezpieczonej,
w zakresie ubezpieczenia dla ktérego sumy te zostaty ustalone.

X. SKEADKA ZA UBEZPIECZENIE

Wysokos¢ sktadki ustalamy na podstawie naszych taryf aktualnych w dniu
sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

2. Ustalajac wysokos¢ sktadki mozemy przyznac¢ Tobie dodatkowe znizki.

Pamietaj jednak, ze znizka sktadki za ubezpieczenie cztonka Twojej rodziny
oraz dzieci przystuguje wytacznie, gdy umowa ubezpieczenia dla tych oséb

zawierana jest w takim samym zakresie, na takie same sumy ubezpieczenia
i na taki sam okres ubezpieczenia, jak Twoje ubezpieczenie.

Sktadke mozna optaca¢ jednorazowo badz w ratach. Wysokos$¢ poszcze-
gdlnych rat sktadki oraz termin ich ptatnosci okreslone sa w polisie.

Sktadka lub jej pierwsza rata powinna zostac¢ optacona przed dniem wska-
zanym w polisie jako data poczatku okresu ubezpieczenia.

Sktadka lub jej rata powinna by¢ optacana przelewem na rachunek
bankowy Avivy, przekazem pocztowym lub w inny sposéb uzgodniony
z Aviva. Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przelewu banko-
wego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwaza sie dzier uznania
wiasciwego rachunku Avivy

W razie odstapienia od umowy ubezpieczenia lub rozwiazania umowy
ubezpieczenia pobieramy sktadke jedynie za okres, w ktorym udzielalismy
ochrony ubezpieczeniowej. Zwracamy natomiast sktadke za niewykorzy-
stany okres ubezpieczenia.

Sktadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia naliczana jest proporcjo-
nalnie za kazdy niewykorzystany dzieri umowy ubezpieczenia.

Gdy uznasz, ze zaszty okolicznosci, w zwiazku z ktérymi istotnie zmniej-
szyto sie prawdopodobienstwo powstania szkody, kontaktujac sie
z naszym Agentem lub Przedstawicielem lub dzwoniac do nas pod numer
+48 22 557 44 44 mozesz poprosi¢ o dokonanie ponownej kalkulacji
sktadki i jej obnizenie. Jezeli nie wyrazimy na to zgody, w terminie 14 dni
mozemy wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmia-
stowym.

XI. OGOLNE ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA

SZKODY

Jezeli okolicznosci szkody tego wymagaja, niezwtocznie zawiadom odpo-
wiednie stuzby, zwitaszcza gdy szkoda powstata w wyniku przestepstwa.
W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawia-
domienie o zajsciu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ réwniez ubezpieczony
albo jego spadkobiercy.

Komentarz: zapamietaj numer alarmowy.
Telefon alarmowy: 112

3. W celu zgtoszenia szkody zadzwon do nas pod numer +48 22 205 50 60.

Mozesz to zrobi¢ przez wszystkie dni roku, 24 godziny na dobe.

Komentarz: przekaz nam dane potrzebne do likwidacji szkody.
Przy przyjeciu zgtoszenia szkody przekazemy Tobie informacje o zakresie
danych oraz dokumentach, jakie powiniene$ nam dostarczyc.

Xl

4. W razie, gdy z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa nie dopetnisz

obowiazku dotyczacego powiadomienia nas o zdarzeniu ubezpiecze-
niowym w terminie okreslonym w ogélnych warunkach, mozemy wéwczas
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli nie dopetnienie tego
obowiazku przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito nam
ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia. W razie, gdy z winy umysinej
lub razacego niedbalstwa nie dopetnisz obowiazku dotyczacego uzycia
w razie zdarzenia ubezpieczeniowego dostepnych Tobie srodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw, wéwczas bedziemy wolni od odpowiedzial-
nosci za szkody powstate z tego powodu.

W razie gdy nie dopetnisz ktéregokolwiek z innych obowiazkéw wymie-
nionych w niniejszych ogdélnych warunkach, jesli miato to istotny wptyw
na ustalenie przyczyny, rozmiaru szkody lub miato wptyw na zwiekszenie
rozmiaru szkody, mozemy odméwic wyptaty odszkodowania w catosci lub
W CzZesci.

Pamietaj, ze przedtozone orzeczenia i zaswiadczenia lekarskie oraz wyniki
badan nie maja charakteru wyfacznie wiazacego. W celu potwierdzenia
Twojego stanu zdrowia mozemy zazada¢ od Ciebie poddania sie bada-
niom diagnostycznym i lekarskim, ktére wykonane zostana przez lekarza
przez nas wskazanego i na nasz koszt. Udowodnienie wystapienia nagtego
zachorowania lub nieszczesdliwego wypadku oraz wykazanie uprawnien do
otrzymania odszkodowania spoczywa na Tobie.

Przedstawione przez Ciebie dokumenty sporzadzone w jezyku innym niz
polski musisz przettumaczy¢ na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego
na wiasny koszt. Zastrzegamy sobie prawo zadania dokumentacji uzupet-
niajacej, jezeli na podstawie otrzymanych informacji nie bedziemy mogli
jednoznacznie ocenic zaistniatej sytuadji.

. WYPLATA ODSZKODOWANIA
Kwoty okreslone w niniejszych ogolnych warunkach w euro przeliczamy na

walute polska wedtug sredniego kursu NBP, ogtoszonego w dniu podjecia
decyzji ustalajacej wysoko$¢ odszkodowania.

Odszkodowanie wyptacimy w terminie 30 dni od daty zgtoszenia nam
wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Komentarz: podejmiemy wszystkie mozliwe dziatania, by maksy-
malnie skroci¢ czas oczekiwania na wyptate odszkodowania.
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3. Jezeli w terminie 30 dni od dnia zawiadomienia o zdarzeniu ubezpiecze-
niowym nie bedzie mozliwe wyjasnienie okolicznosci koniecznych do usta-
lenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci odszkodowania, nalezne
odszkodowanie wyptacimy w terminie 14 dni, liczac od dnia, w ktérym
ustalilismy te okolicznosci. Jednak bezsporna czes¢ odszkodowania wypta-
cimy w terminie 30 dni od daty zawiadomienia o wystapieniu szkody.

4. W wypadku gdy nie dokonamy wypfaty odszkodowania w terminie 30 dni,
liczac od dnia zawiadomienia o szkodzie, poinformujemy Cie o przyczy-
nach oraz — jezeli bedzie taka koniecznos¢ — wskazemy jakie informacje
i dokumenty powinny zostac¢ przez Ciebie dostarczone.

5. Jezeli w wyniku przeprowadzonego przez nas postepowania ustalimy, ze
odszkodowanie nie moze zostac¢ wyptacone, badZz moze zosta¢ wyptacone
tylko w czesdci, wéwczas otrzymasz od nas pisemna decyzje wraz z uzasad-
nieniem naszego stanowiska.

6. Odszkodowanie wyptacamy przelewem na rachunek bankowy uprawnio-
nego do otrzymania danego swiadczenia lub w inny sposéb uzgodniony
z Aviva.

Xill. ZAWIADOMIENIA

1. Oswiadczenia woli oraz inne oswiadczenia i powiadomienia przewidziane
w niniejszych ogdélnych warunkach i sktadane w zwiazku z zawarciem
i wykonaniem umowy ubezpieczenia wymagaja formy pisemnej. Niniejsze
postanowienie nie dotyczy formy przekazywania wezwania do zaptaty raty
sktadki oraz postepowania reklamacyjnego.

2. Niezaleznie od powyzszych postanowien tryb postepowania reklamacyj-
nego jest uregulowany w rozdziale XV Reklamacje Sekgji H.

3. Oswiadczenia oraz informacje zwiazane z Twoja umowa ubezpieczenia
mozesz nam przekaza¢ poczta na adres dostepny na stronie internetowej
www.aviva.pl.

4. Korespondencje przesytamy na ostatni znany nam adres Twdj, osoby ubez-
pieczonej, osoby uposazonej i uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
W przypadku zmiany adresu kazda ze Stron umowy ubezpieczenia zobo-
wiazana jest poinformowac o tym fakcie druga Strone

XIV. ZWROT WYPLACONEGO ODSZKODOWANIA OD SPRAWCY
SZKODY

Po wypfacie odszkodowania Twoje roszczenia przeciwko osobie trzeciej odpo-

wiedzialnej za szkode przechodza na nas do wysokosci wptaconego odszkodo-

wania. Nie przechodza na nas Twoje roszczenia przeciwko osobom, z ktérymi

pozostajesz we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrza-

dzit szkode umysinie.

Komentarz: mozemy wystapi¢ do sprawcy szkody o zwrot odszko-
dowania.

Mamy prawo wystapi¢ o zwrot odszkodowania do schwytanego sprawcy
kradziezy lub wandalizmu badZ sprawcy innej szkody lub jego ubezpieczy-

ciela w zakresie OC.

XV. REKLAMACIE
1. Organem witasciwym do rozpatrzenia reklamacji, jest Zarzad Avivy lub
upowaznieni przez Zarzad pracownicy Avivy.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w Avivie lub w jednostce Avivy obstugu-
jacej jej klientéw albo przesytka pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe,

2) ustnie — telefonicznie dzwoniac pod numer +48 22 557 44 44 albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty w Avivie lub jednostce Avivy
obstugujacej jej klientow,

3) w formie elektronicznej — z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elek-
tronicznej, na adres: reklamacje@aviva.pl.

3. O sposobie rozpatrzenia reklamacji powiadomimy osobe, ktéra ja zgtosita
—w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informagji
(w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
Dz. U.z2011 roku Nr 199, poz. 1175)). Odpowiedz ta mozemy dostarczyc
poczta elektroniczna wyfacznie na wniosek zgtaszajacego reklamacje.

4. Rozpatrzymy ztozona reklamacje i udzielimy odpowiedzi, bez zbednej
zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej
otrzymania, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpo-
wiedzi przed jego uptywem.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpa-
trzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w rozdziale XV Sekcji H ust. 4, wyjasnimy, w informacji przekazywanej
osobie zgtaszajacej reklamacje, przyczyne opdznienia, wskazemy okolicz-
nosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okreslimy
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
ktéry nie moze przekroczy¢ 60 (szes¢dziesieciu) dni od dnia otrzymania
reklamadji.

6. Osoba zgtaszajaca reklamacje jest uprawniona do ztozenia odwotania od
decyzji Avivy dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan stosuje
sie odpowiednio postanowienia Sekgji H rozdziat XV ust. 1-5.

7. Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen
w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do
ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Osobie fizycznej bedacej ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub upraw-
nionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystapienia do
Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzecz-
niku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazania sporéw konsumenc-
kich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla
Avivy obowiazkowy. Szczegétowe informacje dostepne sa na stronie:
www.rf.gov.pl.

8. Aviva podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

9. Konsumentowi przystuguje prawo zwrécenia sie 0 pomoc do Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

10. Sposob i tryb rozpatrywania wnioskéw i skarg przez podmioty, o ktérych
mowa w Sekdji H rozdziat XV ust. 7-9 reguluja wtasciwe przepisy.

XVI. POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, w porozumieniu
z Toba, do Twojej umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone posta-
nowienia dodatkowe lub odmienne od okreslonych w niniejszych ogélnych
warunkach.

2. Zmiany umowy ubezpieczenia nie odbiegajace od postanowien okreslo-
nych w niniejszych ogolnych warunkach oraz jej wypowiedzenie, wymagaja
zachowania formy pisemne;j.

3. Dokumenty, sktadane w zwiazku z zawarciem i wykonaniem umowy
ubezpieczenia, powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub przettuma-
czone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego, na koszt sktadajacego
dany dokument.

XVII PRAWO WEASCIWE | SAD WEASCIWY
1. Prawem witasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

2. Powddztwo o roszczenie z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia, albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

XVIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych przez niniejsze ogdlne warunki maja zasto-
sowanie powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

2. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty przyjete uchwata Zarzadu
Avivy z dnia 14.12.2016 roku i maja zastosowanie do umoéw zawieranych
poczawszy od dnia 10.01.2017 roku.
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