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informacji zamieszczanych we wzorcach umoéw.

1. Przestanki wypfaty odszkodowania i innych Swiadczen lub warto$¢ wykupu ubezpieczenia
opisane sg w § 8 OWU, § 15 OWU, § 22 OWU, § 27 OWU, § 34 Rozdziat 2-3 OWU.

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wypfaty odszkodowania i innych $wiadczen lub ich obnizenia opisane sg w § 9
OwWu, § 16 OWU, § 23 OWU, § 28 OWU, § 34 Rozdziat 4 OWU.
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I. Postanowienia wstepne

§1
1. Niniejsze Ogdélne Warunki Ubezpieczenia ,,Spokojny Dom”, zwane dalej OWU, majg zastosowanie do
uméw ubezpieczenia zawieranych pomiedzy Towarzystwem Ubezpieczen Europa Spétka Akcyjna, z
siedzibg we Wroctawiu (zwanym dalej ubezpieczycielem) a osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub
jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowo$ci prawnej, zwanymi dalej ubezpieczajacymi.
2. OWU majg zastosowanie do zawierania umow ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania
sie na odlegto$¢ oraz z zastosowaniem przepisow o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

II. Definicje

§2

W rozumieniu OWU ponizsze okres$lenia, z zastrzezeniem § 34 Rozdzial 1, majg nastepujgce znaczenie:

1. ciezar $niegu lub lodu — niszczgce oddziatywanie nagromadzonego $niegu lub lodu, ktéry przekraczat
dopuszczalne normy obcigzen, bezposrednio na ubezpieczony przedmiot albo moggce spowodowac
przewrocenie sie pod wpltywem jego ciezaru drzew lub innych sgsiadujgcych obiektdéw na ubezpieczony
przedmiot,

2. deszcz nawalny — deszcz o wspodtczynniku wydajnosci co najmniej 4, ktéry ustala sie w oparciu o dane
pomiarowe uzyskane z Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW), w przypadku braku mozliwosci
potwierdzenia przez IMiGW wystgpienia deszczu nawalnego na terenie obejmujgcym miejsce powstania
szkody, ubezpieczyciel przyjmuje wystgpienie deszczu nawalnego na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru
szkod swiadczgcych wyraznie o dziataniu deszczu nawalnego w najblizszej okolicy miejsca ubezpieczenia,

3. dewastacja — bezprawne, celowe uszkodzenie lub zniszczenie objetego ochrong ubezpieczeniowg mienia
przez osobe trzecia,

4. dom - samodzielny budynek mieszkalny o charakterze jednorodzinnym, a takze samodzielna cze$¢ budynku
blizniaczego lub szeregowego wraz z wbudowanym garazem, niewchodzgcy w sktfad gospodarstwa rolnego,
ktorego powierzchnia uzytkowa nie jest wieksza niz 300 m? (powierzchnia uzytkowa to powierzchnia
wszystkich znajdujgcych sie w bryle budynku wykonczonych pomieszczen w tym garazu, piwnic, pomieszczen
gospodarczych, do powierzchni uzytkowej domu nie wlicza sie tej czesci pomieszczen, ktérych wysokosc¢ jest
nizsza niz 1,90 m),

5. dym i sadza — zawiesina czgsteczek bedaca bezposrednim skutkiem:

a) spalania, ktéra nagle i w sposob krotkotrwaly wydobywa sie z urzgdzen znajdujgcych sie w miejscu
ubezpieczenia, eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem i przepisami technicznymi oraz przy
sprawnym dziataniu urzgdzen wentylacyjnych,

b) ognia, niezaleznie od miejsca jego powstania,

6. dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy przypadajgcych w tych dniach,

7. eksplozja — nagle przebiegajagce uzewnetrznienie sie sity spowodowanej dgzeniem do rozszerzania sie gazéw,
pytdw, cieczy lub pary, przy czym w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikoéw
warunkiem uznania szkody za spowodowang eksplozjg jest takie rozerwanie $cian tych naczyn i zbiornikow,
ze zachodzi nagte wyréwnanie réznicy cisnien wewnatrz i na zewnatrz zbiornika,

8. elementy szklane — zamontowane na state w nieruchomos$ciach w miejscu ubezpieczenia nastepujgce
elementy:

1) szyby okienne i drzwiowe,

2) elementy szklane bedace sktadowg czescig mebli stanowigcych state elementy wyposazenia domu lub
lokalu mieszkalnego,
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3) lustra przytwierdzone na state do $cian, mebli zabudowanych,
4) szklane, ceramiczne lub kamienne okfadziny $cian,

5) kuchenne ceramiczne ptyty grzewcze,

grad — opad atmosferyczny skfadajgcy sie z brytek lodu,

. huragan — wiatr (prad powietrza) o predkosci nie mniejszej niz 24,5 m/s potwierdzonej przez IMiGW, ktoéry

wyrzgdza szkody masowe, w przypadku braku mozliwosci potwierdzenia przez Instytut Meteorologii i
Gospodarki Wodnej (IMiGW) wystgpienia na terenie obejmujgcym miejsce powstania szkody wiatru o
okres$lonej predkosci, ustala sie wystgpienie takiego wiatru na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd
Swiadczacych wyraznie o jego dziataniu w najblizszej okolicy,
implozja — uszkodzenie lampy prézniowej, zbiornika Ilub aparatu prézniowego dziataniem cisSnienia
zewnetrznego,
kradziez z wtamaniem — dokonanie zaboru mienia z pomieszczen po uprzednim usunieciu sitg zabezpieczen
lub otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi, pozostawiajgc widoczne $lady, albo podrobionego lub
dopasowanego klucza bgdz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do
innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku,
lawina — gwaltowne zsuniecie sie lub stoczenie sie mas $niegu, lodu, skat, btota lub kamieni ze zboczy
gorskich,
lokal mieszkalny - samodzielny, wyodrebniony w budynku wielomieszkaniowym lokal, stuzgcy
do zaspakajania potrzeb mieszkaniowych, stanowigcy na mocy przepiséw prawa odrebny przedmiot wtasnosci
lub spotdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu,
miejsce ubezpieczenia — ubezpieczona nieruchomo$¢é wskazana przez ubezpieczajgcego we Wniosku o
zawarcie umowy ubezpieczenia poprzez podanie adresu,
nieruchomosé¢:
1) wybudowana
a) o charakterze mieszkalnym:
- dom,
- lokal mieszkalny,
b) o charakterze niemieszkalnym:
- pomieszczenia gospodarcze,
— obiekty matej architektury,
- pomieszczenia przynalezne do lokalu mieszkalnego,
— garaz lub miejsce postojowe znajdujgce w budynku wielomieszkaniowym w tej samej miejscowosci
co ubezpieczany lokal mieszkalny, ktére mogg by¢ uzytkowane wytgcznie przez ubezpieczonego i
osoby bliskie,
2) w budowie / przebudowie — dom, pomieszczenia gospodarcze lub obiekty matej architektury, bedace w
trakcie budowy lub przebudowy w rozumieniu przepiséw prawa budowlanego,
obiekty matej architektury — ogrodzenia, bramy i furtki z mechanizmami otwierania i zamykania, instalacjg
domofonu i wideofonu, altany, tarasy, chodniki, podjazdy, baseny i studnie, potozone na terenie tej samej
posesiji, na ktorej znajduje sie ubezpieczony dom,
osuwanie sie ziemi — osuwanie sie ziemi wskutek jej ruchéw na stokach, niespowodowane dziatalnoscig
cztowieka,
osoby bliskie — matzonek, dzieci, pasierbowie, dzieci przysposobione albo przyjete na wychowanie, rodzice,
przysposabiajgcy, rodzenstwo, ojczym, macocha, teSciowie, dziadkowie, wnukowie, zieciowie i synowe
ubezpieczonego, osoby pozostajgce z ubezpieczonym w konkubinacie — zamieszkate iprowadzgce z
ubezpieczonym wspélnie gospodarstwo domowe,

20. osoba trzecia — osoba pozostajgca poza stosunkiem ubezpieczenia, niebedgca osobg bliska,
21. pomieszczenia gospodarcze — pomieszczenia o charakterze niemieszkalnym: pralnia, suszarnia, komorka,
garaz, znajdujgce sie na tej samej posesji co ubezpieczany dom lub bedace jego czescia,
. . . 5
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pomieszczenia przynalezne do lokalu mieszkalnego — pomieszczenia o charakterze niemieszkalnym,
przynalezne do lokalu mieszkalnego: pralnia, suszarnia, komérka, garaz bedgcy odrebnym pomieszczeniem,
do ktérego dostep ma tylko ubezpieczajgcy, strych, piwnica, znajdujgce sie w tym samym budynku
wielomieszkaniowym, co ubezpieczony lokal mieszkalny, ktére mogg by¢ uzytkowane wytgcznie przez
ubezpieczonego i osoby bliskie,
pomoc domowa — kazda osoba zatrudniona przez ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub osoby bliskie w
celu wykonywania czynnoéci pomocniczych w gospodarstwie domowym na terenie nieruchomosci stanowigcej
miejsce zamieszkania ubezpieczonego,
posesja — dziatka gruntu, na ktérej znajduje sie ubezpieczony dom, za jedng posesje uwaza sie rowniez kilka
sgsiadujgcych bezposrednio ze sobg dziatek gruntu wykorzystywanych przez ubezpieczonego zgodnie z
przystugujacym prawem na podstawie odpowiednich umow,
pozar — dziatanie ognia, ktdry rozszerzyt sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i moégt rozprzestrzeni¢
sie o wiasnej sile,
powoddz — przejsciowe zjawisko hydrologiczne polegajace na wezbraniu wéd rzecznych lub morskich w
ciekach wodnych, zbiornikach lub na morzu powodujgce po przekroczeniu przez wode stanu brzegowego
zatopienie znacznych obszaréw lgdu,
przepiecie — nagty wzrost napiecia prgdu w sieci elektrycznej, przekraczajgcy napiecie znamionowe dla
danego urzgdzenia, instalacji, sieci lub linii,
rabunek — zab6r mienia z pomieszczen przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej
wobec ubezpieczonego (lub oséb bliskich) albo doprowadzeniu ubezpieczonego (lub osob bliskich) do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci,
ruchomosci domowe — mienie stanowigce wyposazenie nieruchomosci wybudowanej, stuzgce
do prowadzenia gospodarstwa domowego: meble (z wytgczeniem szaf wnekowych i w statej zabudowie oraz
statej zabudowy kuchni), dywany, sprzet zmechanizowany i urzgdzenia gospodarstwa domowego nie
znajdujgce sie w zabudowie, zyrandole i kinkiety, odziez iinne przedmioty osobistego i wspdlnego uzytku
ubezpieczonego i 0s6b bliskich, sprzet audiowizualny, komputerowy fotograficzny, instrumenty muzyczne,
sprzet turystyczny, sportowy, rehabilitacyjny, wozki inwalidzkie, elementy systeméw anten satelitarnych,
radiowych i telewizyjnych umieszczone wewnatrz nieruchomosci wybudowanej, zapasy gospodarstwa
domowego, bron mysliwska i sportowa, wyroby uzytkowe z metali szlachetnych, mienie stuzbowe, mienie
wypozyczone (jezeli wypozyczenie zostato udokumentowane), sprzet biurowy stuzgcy do dziatalnosci biurowej
zwigzanej z dziatalnoscig gospodarczg prowadzong przez ubezpieczonego w miejscu ubezpieczenia (sprzet
elektroniczny oraz meble), zwierzeta domowe,

splyw wod po zboczach — bezposrednie dziatanie wody na ubezpieczony przedmiot wskutek spltywu po

stokach lub zboczach na obszarach goérskich albo falistych,

stale elementy — elementy nieruchomosci zamontowane Ilub wbudowane w sposob trwaty oraz

uniemozliwiajgcy ich odtgczenie bez uzycia narzedzi:

1) meble (np. szafy wnekowe i w statej zabudowie, stata zabudowa kuchni), sprzet zmechanizowany i
urzgdzenia gospodarstwa domowego znajdujgce sie w zabudowie, lustra przytwierdzone na state do Scian,

2) elementy zabudowy wewnetrznej: antresole, piece i kominki, $cianki dziatowe o konstrukcji szkieletowej,
schody,

3) oknaidrzwi zewnetrzne i wewnetrzne (fgcznie z oszkleniem i zamknieciami),

4) wyposazenie sieci wodno-kanalizacyjnej, elektrycznej, gazowej lub grzewczej: umywalki, zlewy, krany,
piece, podgrzewacze, wanny, brodziki, kabiny prysznicowe, miski ustepowe z urzgdzeniami sptukujgcymi,
bidety, kuchenki gazowe, elektryczne, grzejniki gazowe, grzejniki elektryczne,

5) elementy dekoracyjne: tynki wewnetrzne, powloki malarskie, wszelkiego rodzaju okleiny, wyktadziny
sufitow, Scian, schodow i podtdg, podwieszane sufity wraz z zamontowanymi w nich elementami,

6) zewnetrzne i wewnetrzne kraty, zaluzje, rolety i urzgdzenia sygnalizacji alarmowej,

oraz inne elementy, ktére mogg zosta¢ uznane przez ubezpieczyciela za state elementy,
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sttuczenie — rozbicie, zniszczenie, pekniecie lub uszkodzenie elementéw szklanych, niezalezne od woli

ubezpieczonego i 0s6b bliskich,

system sum statych — system ubezpieczenia, w ktérym suma ubezpieczenia mienia okreslona jest wedtug

najwyzszej ogoélnej wartosci tego mienia w okresie ubezpieczenia,

szkoda — utrata, zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia na skutek wystgpienia w sposéb nagty i

niezalezny od woli ubezpieczonego:

1) jednego lub wielu zdarzen losowych majgcych miejsce w tym samym czasie lub

2) jednego lub wielu zdarzen ubezpieczeniowych majgcych miejsce w tym samym czasie lub

3) stluczenia,
za skutki ktorych ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosé,

szkoda catkowita — szkoda polegajgca na takim zniszczeniu ubezpieczonego mienia, ze naprawa jest

technicznie niemozliwa lub jej koszt jest réwny badz wyzszy od wartosci rzeczywistej ubezpieczonego mienia

w dniu wystgpienia szkody i naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona,

szkoda na osobie (w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej) — szkoda polegajgca na Smierci,

uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia,

szkoda w mieniu (w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej) — szkoda polegajgca na uszkodzeniu,

zniszczeniu lub utracie mienia,

ubezpieczony — osoba fizyczna, na rachunek ktérej zostata zawarta umowa ubezpieczenia,

ubezpieczajgcy — osoba fizyczna lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci

prawnej zawierajgca z ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia na zasadach okreSlonych w OWU i

zobowigzany do zaptaty skfadki,

uderzenie pioruna — dziatanie wyladowania elektrycznego bezposrednio na przedmiot ubezpieczenia,

powodujgce przeptyw tadunku elektrycznego przez przedmiot ubezpieczenia, ktdére pozostawito w nim

bezsporne $lady,

uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie w przedmiot ubezpieczenia pojazdu drogowego lub szynowego,

badz przewozonego przez nie tadunku,

upadek drzewa lub jego czesci — fizyczny kontakt z przedmiotem ubezpieczenia drzew lub ich czesci

znajdujgcych sie w bezposrednim sgsiedztwie przedmiotu ubezpieczenia, bedgcy bezposrednim nastepstwem

zaistnienia innego zdarzenia losowego, za skutki ktérego ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosé,

upadek statku powietrznego - katastrofa bgdz przymusowe Igdowanie samolotu silnikowego,

bezsilnikowego lub innego obiektu latajgcego, a takze upadek ich czesci lub przewozonego tadunku,

wartos¢ odtworzeniowa — warto$¢ odpowiadajgca kosztom, jakie nalezy ponie§¢ w celu odbudowy/

odtworzenia w miejscu ubezpieczenia uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu ubezpieczenia do stanu

“jak nowy”, z zachowaniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji, rodzaju zastosowanych materiatow oraz

naktadow zwigzanych z kosztami na prace wykonczeniowe,

wartos¢ rynkowa - warto§¢ poréwnywalnego przedmiotu ubezpieczenia na danym terenie (obszar,

miejscowos¢, dzielnica) odpowiadajgca iloczynowi powierzchni i przecietnej ceny 1m?,

wartos$¢ rzeczywista — warto$¢ odtworzeniowa pomniejszona o stopien zuzycia,

zalanie — nastepstwo dziatania wody, spowodowane:

1) awaryjnym wydostaniem sie jej ze znajdujgcych sie wewnatrz budynku i zamontowanych na state
przewoddéw i urzgdzen instalacji wodociggowych, wodnokanalizacyjnych Ilub technologicznych -
z wylgczeniem sytuacji, gdy szkoda powstata podczas prob ci$nieniowych, napraw lub konserwaciji tych
instalacji,

2) cofnieciem sie wody lub $ciekdéw z publicznych urzgdzen kanalizacyjnych,

3) przypadkowym pozostawieniem otwartych kranéw lub innych zaworow w czasowo nie zasilanych
urzgdzeniach wodociggowych, wodnokanalizacyjnych lub technologicznych,

4) przedostaniem sie jej z pomieszczenia, ktdrego ubezpieczony nie zajmowat — zalanie przez osoby trzecie,

zapadanie si¢ ziemi — obnizenie sie poziomu terenu z powodu zawalenia sie naturalnych pustych przestrzeni

w gruncie, nie spowodowanych dziatalno$cig cztowieka,
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49. zdarzenie losowe — pozar, uderzenie pioruna, przepiecie, eksplozja, implozja, upadek statku powietrznego,
zalanie, huragan, powddz, sptyw wod po zboczach, grad, osuwanie sie ziemi, zapadanie sie ziemi, lawina,
upadek drzewa lub jego czesci, uderzenie pojazdu, deszcz nawalny, ciezar Sniegu lub lodu, dym i sadza,

50. zdarzenie ubezpieczeniowe — kradziez z wtamaniem, dewastacja, rabunek,

51. zwierzeta domowe - psy, koty, chomiki, $swinki morskie, papugi, kanarki, zoétwie, rybki akwariowe,
tchérzofretki, szynszyle, z wytgczeniem zwierzagt trzymanych w celach handlowych lub hodowlanych.

lll. Programy ubezpieczeniowe

§3

1. Program ubezpieczeniowy ,,STANDARD” obejmuje:

1) ubezpieczenie nieruchomosci z jej statymi elementami na wypadek pozaru i innych zdarzen losowych,
2) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,

2. Program ubezpieczeniowy ,,KOMFORT” obejmuje:

1) ubezpieczenie nieruchomosci z jej statymi elementami na wypadek pozaru i innych zdarzen losowych,
2) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,
3) Pakiet Assistance.

3. Program ubezpieczeniowy ,,PREMIUM” obejmuje:

1) ubezpieczenie nieruchomosci z jej statymi elementami na wypadek pozaru i innych zdarzen losowych,

2) ubezpieczenie ruchomosci domowych na wypadek pozaru i innych zdarzen losowych,

3) ubezpieczenie ruchomosci domowych i statych elementow na wypadek kradziezy z wlamaniem, dewastac;ji
i rabunku,

4) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,

5) ubezpieczenie elementow szklanych na wypadek sttuczenia,

6) Pakiet Assistance.

4. Wyboru programu ubezpieczeniowego, wariantu czy sumy ubezpieczenia dokonuje ubezpieczajgcy sktadajac
Whniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze w programie ubezpieczeniowym ,PREMIUM”:
nie moze zosta¢ ubezpieczona nieruchomos¢ w budowie/ przebudowie, a miejsce ubezpieczenia musi byé
jednoczesnie miejscem zamieszkania ubezpieczonego.

5. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia nie mozna dokonaé zmiany programu ubezpieczeniowego.

IV. Umowa ubezpieczenia

§4
Warunki zawarcia umowy ubezpieczenia

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia jest mozliwe w stosunku do nieruchomosci, ktére spetniajg tgcznie
nastepujgce warunki:

1) suma ubezpieczenia dotyczgca ubezpieczanych nieruchomosci, wskazana przez ubezpieczajgcego we
Whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia nie przekracza kwoty 1 000 000 zt,

2) ubezpieczane nieruchomosci spetniajg warunki, o ktébrych mowa w § 2 ust. 16,

3) konstrukcja ubezpieczanych nieruchomosci nie jest palna, to znaczy $ciany zewnetrzne i pokrycie dachowe
sg wykonane z materiatéw trudnopalnych: cegta, pustak, kamien, marmur, beton, zelbeton, prefabrykaty
zuzlowe, zelazo, stal, blacha, dachéwka, eternit, szkto, mur pruski.

2. Z zastrzezeniem ust. 3, umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z dniem ztozenia Wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia, przy czym zawarcie umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu $rodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ moze nastgpi¢ po uprzednim zapoznaniu sie ubezpieczajgcego z wtasciwym
regulaminem $wiadczenia ustug droga elektroniczng i jego akceptaciji.
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3. Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od dokonania indywidualnej oceny ryzyka, a
takze od dokonania ogledzin ubezpieczanego mienia.

§5
Okres odpowiedzialnosci

1. Okres odpowiedzialnosci rozpoczyna sie wraz z poczatkiem okresu ubezpieczenia od dnia wskazanego we
Whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, jednak nie wczeéniej niz od dnia nastepnego po dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia oraz nie wczesniej niz od dnia nastepnego po dniu zapfaty sktadki jednorazowej lub
jej pierwszej raty i trwa 12 miesiecy.

2. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

1) w zakresie danego ubezpieczenia wskazanego w § 3 — z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia/ sumy
gwarancyjnej lub z chwilg ustania ryzyka wskutek wyptaty odszkodowania za szkode catkowitg,

2) z uptywem ostatniego dnia okresu odpowiedzialnosci,

3) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia, zgodnie z § 6 ust. 2,

4) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z § 6 ust.1,

5) z chwilg przeniesienia wtasnosci ubezpieczonej nieruchomosci, chyba ze wraz z przeniesieniem wtasnosci
ubezpieczonej nieruchomosci na nabywce zostaty przeniesione prawa z umowy ubezpieczenia na
zasadach okreslonych w § 39 ust. 3, a ubezpieczyciel zostat powiadomiony o tym fakcie w terminie 7 dni od
daty zbycia ubezpieczonej nieruchomosci,

6) w zakresie Pakietu Assistance — z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia z tytutu $wiadczenh assistance
lub limitow Swiadczen assistance wskazanych w OWU,

7) z dniem uptywu wyznaczonego dodatkowego terminu do zaptaty drugiej raty skiadki, wskazanego
w wezwaniu, o ktbrym mowa w § 36 ust. 2,

w zaleznosci od tego co nastgpi pierwsze.

§6
Odstgpienie od umowy ubezpieczenia i rozwigzanie umowy ubezpieczenia

1. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajgcy moze bez
podania przyczyny odstapi¢ od umowy ubezpieczenia poprzez zlozenie ubezpieczycielowi oSwiadczenia
o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia w terminie:

1) 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia Ilub 30 dni od dnia poinformowania
ubezpieczajgcego o zawarciu umowy ubezpieczenia, jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta przy
wykorzystaniu srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ — jezeli ubezpieczajgcy jest osobg fizyczng i
zawarcie umowy ubezpieczenia jest czynno$cig prawng niezwigzang bezposrednio z dziatalno$cig
gospodarczg lub zawodowg ubezpieczajgcego,

2) 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia — jezeli ubezpieczajacy jest przedsiebiorca.

2. Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie ztozy¢ ubezpieczycielowi oSwiadczenie o wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu od dnia nastepnego po dniu ztozenia wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia.

3. Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1i 2, mogg zostac¢ ztozone w nastepujacy sposbb:

1) w formie pisemnej wystane lub doreczone do ubezpieczyciela lub do przedstawiciela ubezpieczyciela lub

2) w formie elektronicznej przestane e-mailem do ubezpieczyciela, jezeli we Wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia nie zostat podany adres e-mail ubezpieczajgcego, ztozenie e-mailem wszelkich dyspozyciji,
o ktérych mowa w owu, moze nastgpi¢c wytgcznie po wczesSniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail
ubezpieczajgcego u ubezpieczyciela.
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4. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nastgpi z dniem wskazanym przez ubezpieczajgcego w o$wiadczeniu
0 odstgpieniu od umowy ubezpieczenia jako dzieh odstgpienia od umowy ubezpieczenia, ale nie wczeéniej niz:
1) z dniem wystania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia do ubezpieczyciela lub do
przedstawiciela ubezpieczyciela lub
2) z dniem doreczenia przedstawicielowi ubezpieczyciela w formie pisemnej o$wiadczenia o odstgpieniu
od umowy ubezpieczenia, lub
3) z dzien ztozenia ubezpieczycielowi e-mailem dyspozycji odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z
ust. 3 pkt 2).
Jezeli w oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy nie poda dnia odstgpienia od
umowy ubezpieczenia, za dzien odstgpienia od umowy ubezpieczenia przyjmuje sie:
1) dzien wystania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia do ubezpieczyciela lub
2) dzien doreczenia przedstawicielowi ubezpieczyciela w formie pisemnej oSwiadczenia o odstgpieniu od
umowy ubezpieczenia, lub
3) dzieh zlozenia ubezpieczycielowi e-mailem dyspozycji odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z
ust. 3 pkt 2).
5. Wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty

sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel $wiadczyt ochrone ubezpieczeniows.
6. Zwrot skiadki za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej w zwigzku z odstgpieniem lub
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia nastgpi zgodnie z § 36 ust. 7.

7. Zadzien ztozenia wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przyjmuje sie:

1) dzien ofrzymania przez ubezpieczyciela lub przez przedstawiciela ubezpieczyciela pisemnego
o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia,

2) dzien zlozenia ubezpieczycielowi e-mailem dyspozycji wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, zgodnie z
ust. 3 pkt 2).

V. Ubezpieczenie nieruchomosci i ich stalych elementéw na wypadek pozaru i innych zdarzen
losowych

Ubezpieczenie ruchomosci domowych na wypadek pozaru i innych zdarzen losowych

§7
Przedmiot ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia na wypadek pozaru i innych zdarzen losowych moze byé¢:

1) wskazana przez ubezpieczajgcego we Whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia nieruchomos$¢é
wybudowana o charakterze mieszkalnym (lokal mieszkalny lub dom), z zastrzezeniem ust. 2, albo

2) wskazana przez ubezpieczajgcego we Whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia nieruchomos$é w
budowie/ przebudowie,

wraz z jej statymi elementami, do ktérej ubezpieczony posiada prawo wiasnosci lub posiada wtasnosciowe

spotdzielcze prawo do tego lokalu.

2. Wraz z ubezpieczeniem nieruchomosci wybudowanej o charakterze mieszkalnym, przedmiotem ubezpieczenia
na wypadek pozaru i innych zdarzenh losowych mogg byc¢ rowniez:

1) wskazane przez ubezpieczajgcego we Wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia nieruchomosci
wybudowane o charakterze niemieszkalnym (pomieszczenia gospodarcze, obiekty matej architektury,
pomieszczenia przynalezne do lokalu mieszkalnego, garaze lub miejsca postojowe znajdujgce sie w tej
samej miejscowosci co ubezpieczany lokal mieszkalny, ktore mogg by¢ uzytkowane wytgcznie przez
ubezpieczonego i osoby bliskie) wraz z ich statymi elementami,
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2) ruchomosci _domowe znajdujgce sie w ubezpieczanej nieruchomosci wybudowanej (w domu,
W pomieszczeniach gospodarczych, w lokalu mieszkalnym, w pomieszczeniach przynaleznych do lokalu
mieszkalnego, w garazach znajdujgcych sie w tej samej miejscowosci co ubezpieczany lokal mieszkalny) —
w programie ubezpieczeniowym ,PREMIUM”, jezeli ubezpieczana nieruchomo$¢ wybudowana o
charakterze mieszkalnym stanowi jednocze$nie miejsce zamieszkania ubezpieczonego.

§8
Zakres ubezpieczenia

1. W ubezpieczeniu nieruchomosci wybudowanych wraz z ich statymi elementami oraz ruchomos$ci domowych na
wypadek pozaru i innych zdarzeh losowych ubezpieczyciel odpowiada za szkody powstate w sposéb nagty,
nieprzewidziany i bezposrednio w nastepstwie jednego lub kilku sposréd nastepujgcych zaistniatych w okresie
odpowiedzialno$ci zdarzen losowych:

1) ciezar $niegu lub lodu

2) deszcz nawalny,

3) dymisadza,

4) eksplozja,

5) grad,

6) huragan,

7) implozja,

8) lawina,

9) osuwanie sie ziemi,

10) powddz,

11) pozar,

12) przepiecie,

13) sptyw wéd po zboczach,

14) uderzenie pioruna,

15) uderzenie pojazdu,

16) upadek drzewa lub jego czesci,
17) upadek statku powietrznego,
18) zalanie,

19) zapadanie sie ziemi.

2. W ubezpieczeniu nieruchomosci w budowie/ przebudowie wraz z ich statymi elementami na wypadek pozaru i
innych zdarzen losowych ubezpieczyciel odpowiada za szkody powstate w sposdb nagty, nieprzewidziany i
bezposrednio w nastepstwie jednego lub kilku sposréd nastepujgcych zaistniatych w okresie odpowiedzialnosci
zdarzen losowych:

1) deszcz nawalny,

2) eksplozja,

3) grad,

4) huragan,

5) lawina,

6) osuwanie sie ziemi,

7) powddz,

8) pozar,

9) splyw wdd po zboczach,

10) uderzenie pioruna,

11) uderzenie pojazdu,

12) upadek drzewa lub jego czesci,
13) upadek statku powietrznego,
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14) zapadanie sig¢ ziemi.

3. Zakres ubezpieczenia na wypadek pozaru i innych zdarzen losowych obejmuje réwniez szkody powstate w
nastepstwie akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze szkodami wyrzgdzonymi przez zdarzenia losowe, o
ktérych mowa w ust. 1i 2, z zastrzezeniem § 10 ust. 7.

4. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest przez ubezpieczyciela na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

§9
Wytgczenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczenie na wypadek pozaru i innych zdarzen losowych nie obejmuje szkéd powstatych w przedmiocie

ubezpieczenia:

1) przeznaczonym do rozbiérki na podstawie decyzji odpowiedniego organu administraciji,

2) wynikajgcych ze ztego stanu technicznego nieruchomosci,

3) zbudowanym niezgodnie z zatwierdzong przez uprawnione organy dokumentacjg (jezeli zatwierdzenie byto
wymagane) lub bez wymaganych zezwolen,

4) skonfiskowanym, zajetym lub zarekwirowanym przez uprawnione podmioty,

5) podlegajgcym ubezpieczeniu obowigzkowemu na podstawie odrebnych przepiséw,

6) znajdujagcych sie na terenach zalewowych, zgodnie ustawg Prawo wodne (DZ. U. z 2012 roku, poz. 145 z
pbzniejszymi zmianami),

7) niezamieszkatym przez okres powyzej 60 dni — wylaczenie nie dotyczy nieruchomosci w budowie/
przebudowie.

2. Szkody powstate wskutek deszczu nawalnego Ilub gradu sg wylgczone spod odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela jezeli nieruchomos¢ w budowie/przebudowie nie znajdowaty sie w dniu szkody w stanie
surowym zamknietym, tzn. w szczegolnosci nie posiadaly petnego zadaszenia i zamknietych wszystkich
otworéw zewnetrznych, tym okiennych i drzwiowych.

3. Ubezpieczeniem na wypadek pozaru i innych zdarzen losowych nie sg objete szkody:

1) w statych elementach ani w ruchomos$ciach domowych, ktére znajdujg sie w nieruchomosciach, o ktérych
mowa w ust. 1,
2) w ruchomosciach domowych, ktére znajdujg sie w nieruchomos$ciach w budowie/ przebudowie.

4. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wyrzgdzone umysinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa
ubezpieczonego lub wyrzgdzone umys$lnie przez osoby, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym, a takze po spozyciu alkoholu, Srodkéw odurzajgcych Ilub substancji
psychotropowych albo srodkow zastepczych w rozumieniu przepisdéw o przeciwdziataniu narkomanii, lekarstw
lub innych Srodkéw ograniczajgcych swiadomos$¢, za wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastgpito
w celach medycznych i po zaleceniu lekarza, chyba Ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

5. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej na wypadek pozaru i innych zdarzeh losowych wytgczone sg szkody

powstate wskutek:

1) dziatan wojennych, stanu wojennego, wojny domowej, stanu wyjgtkowego, rewolucji, powstania,
zamieszek, rozruchow, strajkéw, buntéw, sabotazu, terroryzmu, nacjonalizacji, konfiskaty, zajecia lub
zarekwirowania mienia przez uprawnione podmioty,

2) dziatania energii jgdrowej, skazenia radioaktywnego, dziatania promieni laserowych i maserowych oraz
pola magnetycznego i elektromagnetycznego,

3) zapadniecia sie lub obsuniecia sie ziemi w wyniku szkdd gérniczych, w rozumieniu prawa gérniczego albo
w wyniku innej dziatalno$ci prowadzonej przez cztowieka,

4) osiadania gruntu,

5) powolnego i systematycznego dziatania wibracji, hatasu, zawilgocenia pomieszczen z powodu
nieszczelnosci urzadzeh wodnokanalizacyjnych, wodociggowych i technologicznych, kondensacji pary
wodnej na powierzchni rur lub $cian, przemarzania,

6) przesigkania wéd gruntowych i opadowych,
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7) dziatania pradu elektrycznego nie posiadajgcego znamiona przepiecia, chyba ze dziatanie pradu
spowodowato pozar,

8) zawilgocenia lub zalania spowodowanego nieszczelno$Scig instalacji wodno-kanalizacyjnej, jezeli
konserwacja tych instalacji, urzadzen lub elementéw budynku nalezata do obowigzkow ubezpieczonego a
ubezpieczony przy zachowaniu zwyktej starannosci powinien byt wiedzie¢ o powstatych nieszczelnosciach,
lub jezeli wiedzac o istniejgcych zaniedbaniach w tym zakresie nie wystepowat na piSmie lub drogg poczty
elektronicznej do wtasciciela lub administratora budynku z Zgdaniem ich usuniecia,

9) przyczyny zaistniatej przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia,

10) eksplozji wywotanej przez ubezpieczonego w celach produkcyjnych, eksploatacyjnych lub innych,

11) prowadzenia préb cisnieniowych instalacji tryskaczowe;j,

12) naporu $niegu lub lodu, gradu, deszczu nawalnego - jezeli do powstania szkody doszto na skutek ztego
stanu technicznego dachu lub innych elementéw budynku lub niezabezpieczenia otworéw dachowych,
okiennych Ilub drzwiowych, z wytgczeniem szkdéd w mieniu znajdujgcym sie w pomieszczeniach
najmowanych, jezeli do obowigzkéw ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego nie nalezato dbanie o stan
techniczny dachu lub innych elementow budynku lub jezeli ubezpieczajgcy lub ubezpieczony przed dniem
powstania szkody nie wiedziat o istniejgcych zaniedbaniach w tym zakresie albo o nich wiedziat i wzywat
wynajmujgcego do ich usuniecia,

13) bteddéw projektowych, wad materiatowych, konstrukcyjnych, ztego wykonania lub btedéw w produkcji, w tym
wad ukrytych,

14) uzytkowania przedmiotu ubezpieczenia niezgodnie z jego przeznaczeniem lub przepisami technicznymi,

15) wynikajgce z naturalnego zuzycia, pogarszania sie jakosci lub starzenia sie ubezpieczonego mienia w
zwigzku z jego normalng eksploatacjq.

6. Odszkodowanie nie przystuguje w catosci lub w czesci, a w przypadku jego wyptaty podlega ono zwrotowi,
jezeli:

1) Wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia lub zgloszone roszczenie oparte zostalo na
dokumentach/informacjach po$wiadczajgcych nieprawde badz sfatszowanych,

2) zgtoszone roszczenie zawiera informacje niezgodne z prawda,

3) uzyto fatszywych srodkéw lub zabiegéw w celu uzyskania odszkodowania.

7. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete:

1) srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach,

2) kamienie szlachetne, potszlachetne, syntetyczne oraz szlachetne substancje organiczne (perty, bursztyny,
korale) nie bedgce wyrobami uzytkowymi,

3) dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,

4) bron inna niz mysliwska i sportowa,

5) trofea mysliwskie,

6) dokumenty i rekopisy,

7) programy komputerowe i dane na no$nikach wszelkiego rodzaju,

8) papiery wartosciowe i karty ptatnicze wszelkiego rodzaju,

9) paliwa napedowe,

10) pojazdy mechaniczne,

11) mienie ruchome w ilo$ciach wskazujgcych na ich przeznaczenie handlowe,

12) mienie ruchome i elementy state stuzgce dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej,
z wylgczeniem: sprzetu biurowego stuzgcego do dziatalnosci biurowej zwigzanej z dziatalnoscig
gospodarczg prowadzong przez ubezpieczonego w miejscu ubezpieczenia (sprzet elektroniczny oraz
meble) oraz mienia stuzbowego,

13) roSliny,

14) zwierzeta z wytaczeniem zwierzgt domowych,

15) maszyny i urzgdzenia budowlane.
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8. Ponadto ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete znajdujgce sie w nieruchomosciach o charakterze
niemieszkalnym nastepujgce ruchomosci domowe: sprzet zmechanizowany i urzgdzenia gospodarstwa
domowego, sprzet audiowizualny, komputerowy, fotograficzny, instrumenty muzyczne, urzadzenia biurowe,
telefony, mienie wypozyczone, mienie stuzbowe, wyroby uzytkowe z metali szlachetnych, bizuteria.

9. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody:

1) w ruchomosciach domowych znajdujgcych sie na balkonie, tarasie, loggi,

2) w statych elementach lokalu mieszkalnego, jezeli nie stuzg wytgcznie do obstugi lokalu mieszkalnego i
stanowig majgtek wtasciciela budynku, w ktérym lokal mieszkalny sie znajduje,

3) w mieniu 0s6b trzecich zamieszkujgcych w ubezpieczonym domu lub lokalu mieszkalnym,

4) powstate przed datg rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej,

5) wynikajgce z naturalnego zuzycia, pogorszenia sie jakoSci lub starzenia sie ubezpieczonego mienia w
zwigzku z jego normalng eksploatacja,

6) spowodowane przez pozar powstaty z paleniska w przypadku braku waznego przeglgdu kominiarskiego.

10. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nieruchomosci o konstrukcji palnej, zgodnie z § 4 ust. 1 pkt 3).

§10
Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia na wypadek pozaru i innych zdarzen losowych stanowi goérng granice odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela za wszystkie szkody i koszty wynikte ze zdarzen losowych objetych zakresem ubezpieczenia.
Kazda wyptata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia o kwote wyptaconego
odszkodowania, az do jej catkowitego wyczerpania, z zastrzezeniem ust. 8. Z zastrzezeniem ust. 3-6 sume
ubezpieczenia ustala ubezpieczajgcy podczas skfadania Whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia na wypadek pozaru i innych zdarzen losowych okreslana jest w systemie sum statych.

3. Suma ubezpieczenia na wypadek pozaru i innych zdarzen losowych ustalana jest w dniu ztozenia Whniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia i powinna odpowiadac:

1) wartosci rynkowej — w odniesieniu do:

- lokali mieszkalnych z ich stalymi elementami,

- pomieszczen przynaleznych do lokalu mieszkalnego z ich statymi elementami,

— garazy zich stalymi elementami, lub miejscami postojowymi w budynku wielomieszkaniowym,
znajdujgcych sie w tej samej miejscowosci co ubezpieczany lokal mieszkalny,

2) wartosci odtworzeniowej — w odniesieniu do:

- domoéw z ich statymi elementami,

- pomieszczen gospodarczych z ich statymi elementami,

- obiektow matej architektury,

ktorych wartos¢ zuzycia nie przekracza 50%, dla pozostatych wedtug wartosci rzeczywistej,

3) wartosci rzeczywistej lub wartosci odtworzeniowej — w odniesieniu do ruchomosci domowych, w
zaleznosci od deklaracji ubezpieczajgcego ztozonej we Wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. W
programie ubezpieczeniowym ,PREMIUM” ubezpieczajgcy wypetniajgc Wniosek o zawarcie umowy
ubezpieczenia dokonuje wyboru wysokosci sumy ubezpieczenia dla ubezpieczenia ruchomosci domowych
na wypadek Pozaru i innych zdarzen losowych, ktéra moze wynosi¢: 10 000 zt, 25 000 zt, 50 000 zt lub
100 000 zt.

4. Suma ubezpieczenia nieruchomosci w budowie/ przebudowie na wypadek pozaru i innych zdarzen losowych
powinna odpowiada¢ docelowej wartosci nieruchomosci w budowie/ przebudowie z uwzglednieniem
zamontowania statych elementéw. limit odpowiedzialno$ci z tytutu wystgpienia szkéd w nieruchomosci w
budowie/ przebudowie ograniczony jest wartoscig wykonanych prac do dnia wystgpienia szkody, jednak nie
moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.

5. Suma ubezpieczenia nieruchomosci na wypadek pozaru i innych zdarzen losowych powinna zawierac:
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1) w odniesieniu do lokali mieszkalnych — fgczng warto$¢ lokalu mieszkalnego z jego statymi elementami,
pomieszczeniami przynaleznymi do lokalu mieszkalnego z ich statymi elementami, garazami i miejscami
postojowymi w budynku wielomieszkaniowym, znajdujgcymi sie w tej samej miejscowosci co ubezpieczany
lokal mieszkalny z ich statymi elementami,

2) w odniesieniu do doméw - tgczng wartos¢ domu z jego staltymi elementami i pomieszczeniami
gospodarczymi z ich statymi elementami oraz obiektami matej architektury.

6. W kazdym momencie okresu ubezpieczenia ubezpieczajgcy moze dokonac:

1) podwyzszenia lub obnizenia ustalonej sumy ubezpieczenia nieruchomosci wraz z jej statymi
elementami na wypadek pozaru i innych zdarzen losowych np. na skutek zmiany wartosci
ubezpieczonej nieruchomosci, z zastrzezeniem, ze suma ubezpieczenia nieruchomosci nie moze
przekracza¢ 1 000 000 zt i z zastrzezeniem zapiséw § 11 ust. 7,

2) podwyzszenia lub obnizenia ustalonej sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych
na wypadek pozaru i innych zdarzen losowych, do kwoty odpowiadajgcej sumie ubezpieczenia
zgodnej z ust. 3 pkt 3).

W celu podwyzszenia lub obnizenia sumy ubezpieczenia ubezpieczajgcy powinien ztozy¢ ubezpieczycielowi

Whniosek o podwyzszenie/ obnizenie sumy ubezpieczenia.

7. Zgodnie z § 8 ust. 3, w ramach ustalonej sumy ubezpieczenia na wypadek pozaru i innych zdarzen losowych
ubezpieczyciel zwraca ubezpieczonemu uzasadnione okolicznoSciami poniesione koszty akcji ratowniczej oraz
usuniecia jej skutkow:

1) wynikle z zastosowania wszelkich dostepnych $Srodkéw majgcych na celu zmniejszenie szkody oraz
zabezpieczenie przed szkodg bezposrednio zagrozonego przedmiotu ubezpieczenia, jezeli Srodki te byty
wiasciwe, chociazby okazaty sie nieskuteczne,

2) zwigzane z ratowaniem ubezpieczonego mienia,

3) zwigzane z usunieciem pozostatosci po szkodzie.

8. Po kazdej wyptacie odszkodowania, o ile nie byla to szkoda catkowita, ubezpieczyciel, na zlozony przez
ubezpieczajgcego Wniosek o doubezpieczenie po szkodzie, moze wyrazi¢ zgode na uzupetnienie sumy
ubezpieczenia nieruchomosci z jej statymi elementami lub ruchomosci domowych na wypadek pozaru
i innych zdarzen losowych do wysokosci ustalonej na poczatku okresu ubezpieczenia. Podwyzszenie
sumy ubezpieczenia jest skuteczne od dnia, w ktorym ubezpieczyciel po otrzymaniu Wniosku
o doubezpieczenie po szkodzie wyrazit zgode na doubezpieczenie, wysylajac zgode w formie elektroniczne;j
na adres e-mail ubezpieczajgcego, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po dniu zaptaty sktadki
za doubezpieczenie po szkodzie (po dniu uznania rachunku bankowego ubezpieczyciela kwotg naleznej
skfadki za doubezpieczenie po szkodzie), zgodnie z § 38.

§ 11
Obowigzki i uprawnienia ubezpieczajgcego i ubezpieczonego

Ubezpieczajgcy przed objeciem przez ubezpieczyciela mienia ochrong ubezpieczeniowg obowigzany jest
udzieli¢ odpowiedzi na pytania zamieszczone we Wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub skierowane do
niego w innej formie oraz poda¢ wszystkie znane sobie okolicznosci, ktére sg istotne do oceny ryzyka i
ustalenia zakresu odpowiedzialnosci. W trakcie okresu ubezpieczenia ubezpieczajgcy obowigzany jest
zgtasza¢ ubezpieczycielowi zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, niezwiocznie po
otrzymaniu o nich wiadomosci.

2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek osoby trzeciej (ubezpieczonego), obowigzki,
o ktéorych mowa w ust. 1, spoczywajg zar6wno na ubezpieczajgcym, jak ina ubezpieczonym, chyba ze
ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1 nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia doszto z winy umysinej, w przypadku watpliwosci przyjmuje
sie, ze zdarzenie przewidziane w OWU i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1.
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4. Ubezpieczony powinien wiasciwie zabezpieczy¢ przedmiot ubezpieczenia, przestrzegaé przepiséw
prewencyjnych, wtym o ochronie przeciwpozarowej, o konserwacji i eksploatacji urzadzen oraz samej
nieruchomosci, bedgcych pod jego dozorem oraz zobowigzany jest dbac¢ o konserwacje przewodow i urzgdzen
wodociggowych, wodnokanalizacyjnych i technologicznych.

5. Jezeli ubezpieczony nie dopetnit obowigzkéw okreslonych w ust. 4, a ich niedopetnienie miato wptyw na
powstanie szkody lub jej rozmiar, ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu.

6. W przypadku zajscia zdarzenia losowego powodujgcego odpowiedzialnos¢é ubezpieczyciela, ubezpieczajacy
lub ubezpieczony na wezwanie ubezpieczyciela powinien dostarczy¢ niezbedne do wyliczenia naleznego
odszkodowania dokumenty zwigzane z ubezpieczong nieruchomoscig lub ruchomosciami domowymi.

7. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do bezzwtocznego ztozenia Whniosku o podwyzszenie sumy ubezpieczenia,
gdy warto$¢ nieruchomosci wzrosnie co najmniej o 20% sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 10 ust. 6 pkt

1),

§12
Postepowanie w przypadku powstania szkody

W przypadku zajscia zdarzenia losowego ubezpieczony powinien:

1) wykorzysta¢ wszelkich dostepnych Srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia, zapobiezenia
szkodzie lub niedopuszczenia do zwiekszenia jej rozmiarow,

2) niezwlocznie — od daty powstania szkody lub uzyskania o niej informacji — zawiadomi¢ ubezpieczyciela o
zdarzeniu, sktadajgc jednocze$nie za posrednictwem przedstawiciela ubezpieczyciela lub bezposrednio
ubezpieczycielowi dokumenty dotyczace okolicznoéci i rozmiaru szkody,

3) nie zmienia¢ bez zgody ubezpieczyciela stanu faktycznego spowodowanego zaistniatym zdarzeniem
losowym, chyba Ze zmiany byty niezbedne do zabezpieczenia pozostatego mienia lub byty w danych
okolicznosciach konieczne, ubezpieczyciel nie moze powotywac sie na ten zakaz, jezeli nie rozpoczeto
czynnosci likwidacyjnych w ciggu 7 dni od daty otrzymania przez ubezpieczyciela zawiadomienia o
powstaniu szkody,

4) powiadomi¢ zarzgdzajgcego budynkiem, jezeli wiasciciel budynku moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za
szkode

5) udzieli¢ ubezpieczycielowi wyjasnien, dostarczyé dostepnych posiadanych przez siebie dowodow
potrzebnych do ustalenia okolicznosci powstania i rozmiaru szkody oraz umozliwienia przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego,

6) niezwlocznie zawiadomi¢ organy $&cigania o kazdej szkodzie, ktéra mogta powstaé w zwigzku
z popetnionym przestepstwem, w przypadku wszczecia postepowania karnego — dostarczy¢
ubezpieczycielowi postanowienie o jego umorzeniu bgdz odpis prawomocnego wyroku niezwtocznie po ich
otrzymaniu,

7) zabezpieczy¢é mozliwosci dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za
szkode.

2. Zgtoszenia roszczenia mozna dokonaé drogg elektroniczng przez strone internetowg ubezpieczyciela,
telefonicznie lub pisemnie.

3. W przypadku naruszenia przez ubezpieczonego umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa postanowien ust.

1 pkt 1), ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu. w przypadku

naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 2) ubezpieczyciel

moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia losowego.
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§13
Zasady ustalania i wyptaty odszkodowania

Po otrzymaniu przez ubezpieczyciela zawiadomienia o zajsciu szkody objetej ochrong ubezpieczeniows,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, ubezpieczyciel informuje o tym ubezpieczajgcego lub
ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem oraz podejmuje
postepowanie dotyczgce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania, a takze informuje osobe wystepujgcg z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub
wysokoséci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

2. Odszkodowanie wyptacane jest w terminie 30 dni od daty otrzymania przez ubezpieczyciela zawiadomienia o
szkodzie.

3. Gdyby wyjasnienie w terminie wskazanym w ust. 2 okoliczno$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno&ci
ubezpieczycielowi albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢
wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania ubezpieczyciel powinien wyptacic w
terminie przewidzianym w ust. 2.

4. Jezeli w terminach okreslonych w ust. 2 i 3 ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania, zawiadamia pisemnie
osobe zgtaszajgcg roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a
takze wyptaca bezsporng cze$¢ odszkodowania.

5. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okre$lona w zgtoszonym
roszczeniu, ubezpieczyciel informuje o tym na piSmie osobe wystepujgcg z roszczeniem, wskazujgc na
okolicznoSci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg Ilub czeSciowg odmowe wyptaty
odszkodowania.

6. Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepnia¢ ubezpieczajgcemu i ubezpieczonemu informacje i dokumenty
gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania. osoby te
mogqg zadac pisemnego potwierdzenia przez ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia
na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez ubezpieczyciela.

7. Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia nieruchomosci wraz z ich statymi elementami a takze odszkodowanie z

tytutu ubezpieczenia ruchomosci domowych na wypadek pozaru i innych zdarzeh losowych wyptacane jest

ubezpieczonemu.

§ 14

Obliczanie wysokosci odszkodowania

Wysokos¢ odszkodowania z tytutu ubezpieczenia na wypadek pozaru i innych zdarzen losowych:
1) w odniesieniu do nastepujgcych nieruchomosci wybudowanych:
- lokalu mieszkalnego z jego stalymi elementami,
- pomieszczen przynaleznych do lokalu mieszkalnego z ich stalymi elementami,,
- garazy z ich stalymi elementami lub miejsc postojowych w budynku wielomieszkaniowym,
znajdujacych sie w tej samej miejscowosci co ubezpieczony lokal mieszkalny,
ustala sie przyjmujgc za podstawe warto$¢ rynkowa z dnia jego ustalenia,
2) w odniesieniu do nastepujgcych nieruchomosci wybudowanych:
- domu z jego stalymi elementami,
— pomieszczen gospodarczych z ich statymi elementami,
- obiektow matej architektury,
ustala sie przyjmujac za podstawe wartosé rzeczywista z dnia jego ustalenia,
3) w odniesieniu do nieruchomosci w budowie/ przebudowie — ustala sie w kwocie odpowiadajgcej
rozmiarowi szkody w granicach sumy ubezpieczenia, na podstawie cen z dnia jego ustalenia,
z zastrzezeniem § 10 ust. 4,
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4) w odniesieniu do ruchomosci domowych — ustala sie przyjmujgc za podstawe, w zaleznosci od deklaracji
ubezpieczajgcego ztozonej we Whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, odpowiednio wartosc
rzeczywistg lub wartos¢ odtworzeniowg z dnia jego ustalenia, przy czym dla zwierzat domowych wysokos¢
odszkodowania ustala sie w przecietnej wartosci zwierzecia tej samej rasy itego samego gatunku,
ustalonej na podstawie cen wystepujacych w handlu, powiekszonej o ewentualne koszty koniecznego
u$pienia.

2. Gdy szkoda nie bedzie naprawiana na wniosek ubezpieczonego lub gdy ubezpieczony nie przedstawi kalkulacji
naprawy szkody, wysokos¢ odszkodowania ustala sie wedtug kalkulacji sporzgdzonej przez ubezpieczyciela.

3. W porozumieniu z ubezpieczonym wysoko$¢ odszkodowania moze by¢ ustalona przez ubezpieczyciela na
podstawie:

1) rachunkéw za odbudowe Iub naprawe mienia, potwierdzonych kosztorysem powykonawczym
sporzgdzonym przez podmiot dokonujgcy odbudowy lub naprawy, lub specyfikacja wykonanych robét,
sporzgdzong przez podmiot dokonujgcy odbudowy lub naprawy,

2) kosztorysu odbudowy lub naprawy.

Ubezpieczyciel weryfikuje przedstawione rachunki lub kosztorysy, o ktérych mowa w pkt. 1) i 2) w zakresie

zgodnosci  ze stanem faktycznym: wysoko$ci poniesionych kosztéw, dotychczasowych wymiarow

ubezpieczonego mienia, zakresu robét i uzytych materiatéw.
4. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystyczne, zabytkowej lub pamigtkowej ubezpieczonego mienia,

2) kosztow dodatkowych poniesionych w zwigzku z brakiem czesci zamiennych lub innych materiatéw
potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejgcego przed szkoda,

3) kosztdbw poniesionych na odkazanie pozostatoSci po szkodzie, usuwanie zanieczyszczen gleby, wody,
powietrza oraz rekultywacje gruntow,

4) Kkosztow poniesionych na wszelkiego rodzaju publiczno-prawne obcigzenia.

5. Z zastrzezeniem § 10 ust. 3, odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia nieruchomosci wybudowanych na wypadek
pozaru i innych zdarzen losowych wyptaca sie:

1) za szkody w nieruchomosciach o charakterze niemieszkalnym do kwoty odpowiadajgcej 50% sumy
ubezpieczenia nieruchomosci o charakterze mieszkalnym,

2) za szkody w statych elementach do kwoty odpowiadajgcej 50% sumy ubezpieczenia nieruchomosci z
uwzglednieniem pkt 1).

6. Z zastrzezeniem § 10 ust. 4 odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia nieruchomosci w budowie/ przebudowie na
wypadek pozaru i innych zdarzen losowych wyptaca sie:

1) za szkody w nieruchomosciach o charakterze niemieszkalnym do kwoty odpowiadajgcej 50% sumy
ubezpieczenia nieruchomosci o charakterze mieszkalnym,

2) za szkody w statych elementach do kwoty odpowiadajgcej 40% sumy ubezpieczenia nieruchomosci z
uwzglednieniem pkt 1).

7. Z zastrzezeniem § 10 ust. 3 pkt 3) odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia ruchomosci domowych na wypadek
pozaru i innych zdarzen losowych wyptaca sie do kwoty odpowiadajgcej 100% sumy ubezpieczenia.

8. Od ustalonego rozmiaru szkody odlicza sie wartos¢ pozostatosci, ktére mogg byé przeznaczone do dalszego
uzytku, przerébki lub sprzedazy. pozostatosci po szkodzie pozostajg wtasnoscig ubezpieczonego.

VI. Ubezpieczenie ruchomosci domowych i statlych elementéw na wypadek kradziezy
z wlamaniem, dewastacji i rabunku

§15
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia na wypadek kradziezy z wtamaniem, dewastacji i rabunku mogg by¢:
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1) ruchomosci domowe znajdujgce sie w ubezpieczonej nieruchomosci wybudowanej (w domu,
w pomieszczeniach gospodarczych, w lokalu mieszkalnym, w pomieszczeniach przynaleznych do lokalu
mieszkalnego, w garazu znajdujgcym sie w tej samej miejscowosci, co ubezpieczany lokal mieszkalny)
oraz

2) stale elementy nieruchomosci wybudowanej (domu, lokalu mieszkalnego, pomieszczen przynaleznych
do lokalu mieszkalnego, garazu znajdujgcego sie wtej samej miejscowosci co ubezpieczany lokal
mieszkalny).

Ubezpieczyciel odpowiada za szkody powstate w nastepstwie zdarzeh ubezpieczeniowych zaistniatych w

okresie odpowiedzialnosci.

Zakres ubezpieczenia na wypadek kradziezy z witamanie, dewastacji i rabunku obejmuje réwniez szkody

powstate w nastepstwie akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze szkodami wyrzgdzonymi przez zdarzenia

ubezpieczeniowe, z zastrzezeniem § 17 ust. 3

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest przez ubezpieczyciela na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 16
Wytgczenia odpowiedzialnosci

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej na wypadek kradziezy z wtamaniem, dewastacji i rabunku wytgczone sg

szkody:

1) w mieniu nienalezycie zabezpieczonym, z uwzglednieniem zapiséw § 18 ust. 1,

2) w mieniu znajdujgcym sie w nieruchomosci w budowie/ przebudowie,

3) powstate w wyniku kradziezy bez znamion wtamania oraz polegajace na zaginieciu w niewyjasnionych
okolicznosciach,

4) w mieniu ruchomym zgromadzonym w ilosciach wskazujgcych na jego handlowe przeznaczenie,
w przedmiotach przyjetych w celu naprawy lub przechowania przez ubezpieczonego, osoby bliskie lub za
ktére ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢, z wytgczeniem mienia stuzbowego i mienia wypozyczonego
(jezeli wypozyczenie zostato udokumentowane),

5) w przedmiotach nielegalnie wprowadzonych na polski obszar celny lub nielegalnie posiadanych przez
ubezpieczonego, osoby bliskie lub osoby, za ktére ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosc,

6) powstate na skutek pokrycia graffiti elewacji nieruchomosci.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete zwierzeta, rowniez Zwierzeta domowe.

Ubezpieczenie na wypadek kradziezy z wtamaniem, dewastacji irabunku nie obejmuje szkéd powstatych

w ruchomosciach domowych i stalych elementdéw znajdujgcych sie w nieruchomosciach:

1) skonfiskowanych, zajetych lub zarekwirowanych przez uprawnione podmioty,

2) przeznaczonych do rozbiérki na podstawie decyzji odpowiedniego organu administracji,

3) wynikajgcych ze ztego stanu technicznego nieruchomoéci — w zakresie dewastacji,

4) niezamieszkatych lub nieuzytkowanych przez okres powyzej 60 dni.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wyrzgdzone umysinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa

ubezpieczonego lub wyrzgdzone umys$inie przez osoby, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspdlnym

gospodarstwie domowym, a takze po spozyciu alkoholu, S$rodkéw odurzajgcych Iub substancji
psychotropowych albo $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisédw o przeciwdziataniu narkomanii, lekarstw
lub innych srodkéw ograniczajgcych swiadomosc¢, za wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastgpito

w celach medycznych i po zaleceniu lekarza, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej na wypadek kradziezy z wiamaniem, dewastacji i rabunku wytgczone sg

szkody powstate wskutek:

1) dziatan wojennych, stanu wojennego, wojny domowej, stanu wyjagtkowego, rewolucji, powstania,
zamieszek, rozruchow, strajkéw, buntéw, sabotazu, terroryzmu, nacjonalizacji, konfiskaty, zajecia lub
zarekwirowania mienia przez uprawnione podmioty,
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2) dziatania energii jgdrowej, skazenia radioaktywnego, dziatania promieni laserowych i maserowych oraz
pola magnetycznego i elektromagnetycznego,
3) przyczyny zaistniatej przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia,

4) podlegajgcym ubezpieczeniu obowigzkowemu na podstawie odrebnych przepiséw,
5) mienie ruchome i elementy state stuzgce dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej, z

wytgczeniem: sprzetu biurowego (sprzet elektroniczny oraz meble) stuzgcego do dziatalno$ci biurowej
zwigzanej z dziatalnoscig gospodarczg prowadzong przez ubezpieczonego ubezpieczenia oraz mienia
stuzbowego.

6. Odszkodowanie nie przystuguje w catosci lub w czesci, a w przypadku jego wyptaty podlega ono zwrotowi,
jezeli:

1) zgtoszone roszczenie oparte zostato na dokumentach poswiadczajgcych nieprawde badz sfatszowanych,
2) zgtoszone roszczenie zawiera informacje niezgodne z prawda,
3) uzyto fatszywych srodkoéw lub zabiegdw w celu uzyskania odszkodowania.
7. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete:
1) srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach,
2) kamienie szlachetne, poiszlachetne, syntetyczne oraz szlachetne substancje organiczne (perty, bursztyny,
korale) nie bedgce wyrobami uzytkowymi,
3) dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,
4) bron inna niz my$liwska i sportowa,
5) trofea mysliwskie,
6) dokumenty i rekopisy,
7) programy komputerowe i dane na no$nikach wszelkiego rodzaju,
8) papiery wartosciowe i karty ptatnicze wszelkiego rodzaju,
9) paliwa napedowe,
10) pojazdy mechaniczne,
11) mienie ruchome w ilosciach wskazujgcych na ich przeznaczenie handlowe,
12) rosliny,
13) maszyny i urzgdzenia budowlane.

8. Ponadto ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete znajdujgce sie w nieruchomosciach o Charakterze
Niemieszkalnym nastepujgce ruchomosci domowe: sprzet zmechanizowany i urzgdzenia gospodarstwa
domowego, sprzet audiowizualny, komputerowy, fotograficzny, instrumenty muzyczne, urzgdzenia biurowe,
telefony, mienie wypozyczone, mienie stuzbowe, wyroby uzytkowe z metali szlachetnych, bizuteria.

9. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody:

1) w ruchomosciach domowych znajdujgcych sie na balkonie, tarasie, loggi,

2) w stalych elementach lokalu mieszkalnego, jezeli nie stuzg wylgcznie do obstugi lokalu mieszkalnego i
stanowig majgtek wiasciciela budynku, w ktorym lokal mieszkalny sie znajduje,

3) w mieniu Oséb Trzecich zamieszkujgcych w ubezpieczonym domu lub lokalu mieszkalnym,

4) wynikajgce z naturalnego zuzycia, pogorszenia sie jakosci lub starzenia sie ubezpieczonego mienia w
zwigzku z jego normalng eksploatacjg — w zakresie dewastacji,

5) powstate przed datg rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;.

§17
Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia dla ruchomosci domowych i statych elementéw na wypadek kradziezy z wtamaniem,
dewastacji i rabunku stanowi gorng granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela za wszystkie szkody i koszty
wynikte z jednego i wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie odpowiedzialnosci i jest
okre$lana w systemie sum statych.
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2. Kazda wyptata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia o kwote wyptaconego
odszkodowania, az do catkowitego jej wyczerpania.

Ubezpieczajgcy wypetniajgc Wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia dokonuje wyboru wysokosci sumy
ubezpieczenia dla ruchomosci domowych i statych elementéw na wypadek kradziezy z wtamaniem, dewastacji
i rabunku, ktéra moze wynosi¢: 10 000 zt, 25 000 zt, 50 000 zt lub 100 000 zi.
3. Zgodnie z § 15 ust. 3, w ramach ustalonej zgodnie z ust. 3 sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych i
statych elementéw na wypadek kradziezy z wilamaniem, dewastacji irabunku ubezpieczyciel zwraca
ubezpieczonemu uzasadnione okoliczno$ciami poniesione koszty akcji ratowniczej oraz usuniecia jej skutkow:
1) wynikie z zastosowania wszelkich dostepnych $rodk6éw majgcych na celu zmniejszenie szkody oraz
zabezpieczenie przed Szkodg bezposrednio zagrozonego przedmiotu ubezpieczenia, jezeli srodki te byty
wiasciwe, chociazby okazaty sie nieskuteczne,

2) zwigzane z ratowaniem ubezpieczonego mienia,

3) zwigzane z usunieciem pozostatosci po Szkodzie.

§18
Obowigzki i uprawnienia ubezpieczajgcego i ubezpieczonego

1. Ubezpieczajgcy lub ubezpieczony powinien nalezycie zabezpieczy¢ ruchomosci domowe i state elementy
przed kradziezg z wtamaniem, dewastacjg i rabunkiem. mienie uwaza sie za nalezycie zabezpieczone, jezeli
zostaty spetnione tgcznie nizej wymienione warunki:

1) wszystkie wejscia do domu lub lokalu mieszkalnego zabezpieczone sg prawidtowo osadzonymi petnymi
drzwiami zewnetrznymi, ktére sg zamkniete na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe lub jeden majacy
atest Instytutu Mechaniki Precyzyjnej lub innej instytucji uprawnionej do jego wydania,

2) drzwi zewnetrzne domu lub lokalu mieszkalnego zawierajgce w swej konstrukcji elementy szklane muszg
by¢ zabezpieczone tak, aby wejscie do pomieszczen lub otwarcie w tych drzwiach zamka przez otwér
wybity w szybie byto niemozliwe,

3) wejscie do piwnicy, garazu, budynku gospodarczego Ilub innego Pomieszczenia Gospodarczego
zabezpieczone jest drzwiami, ktére sg zamkniete na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy, ktodke
wielozastawkowg lub inny atestowany system zabezpieczenia, o ile nie sg to drzwi zewnetrzne domu lub
lokalu mieszkalnego, w przeciwnym razie stosuje sie wymogi zawarte w pkt 1). Elektroniczny system
zamykania drzwi garazowych jest uwazany za nalezyte zabezpieczenie takze wtedy, gdy drzwi te sg
jednoczesnie wejsciem do domu,

4) drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukcji drzwi balkonowych oraz okna sg prawidiowo osadzone i
zamkniete w sposéb uniemozliwiajgcy otwarcie ich przez osoby trzecie bez uzycia sity i narzedzi,

5) klucze do zamkéw i ktédek znajdujg sie w wylgcznym posiadaniu ubezpieczonego, Oso6b Bliskich lub osob
upowaznionych do ich przechowywania,

6) otwory w Scianach i stropach sg zabezpieczone w spos6b uniemozliwiajacy dokonanie kradziezy bez
wilamania, z wyjgtkiem otworéw na kondygnacjach powyzej parteru, jezeli nie ma do nich dostepu z
potozonych pod nimi lub obok nich balkonéw, dachéw, przybuddéwek, tarasow, schodow lub statych
drabinek i z dachu potozonego powyzej w przypadku otworéw potozonych na najwyzszej kondygnacji.

2. Jezeli po wyptacie odszkodowania ubezpieczony odzyska utracony przedmiot ubezpieczenia, obowigzany jest
zwroci¢ ubezpieczycielowi wyptacone za ten przedmiot odszkodowanie albo za zgodg ubezpieczyciela
przenies¢ na ubezpieczyciela prawo do tego przedmiotu.

3. Ubezpieczajgcy przed objeciem przez ubezpieczyciela mienia ochrong ubezpieczeniowg obowigzany jest
udzieli¢ odpowiedzi na pytania zamieszczone we Wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub skierowane do
niego w innej formie oraz poda¢ wszystkie znane sobie okolicznosci, ktére sg istotne do oceny ryzyka i
ustalenia zakresu odpowiedzialnosci. W trakcie okresu ubezpieczenia ubezpieczajgcy obowigzany jest
zgtasza¢ ubezpieczycielowi zmiany okolicznoéci, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, niezwlocznie po
otrzymaniu o nich wiadomosci.
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4. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek osoby trzeciej (ubezpieczonego), obowigzki,
o ktérych mowa w ust. 1, spoczywajg zardwno na ubezpieczajgcym, jak ina ubezpieczonym, chyba ze
ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

5. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1 nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia doszto z winy umysinej, w przypadku watpliwosci przyjmuje
sie, ze zdarzenie przewidziane w OWU i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1.

§19
Postepowanie w przypadku powstania szkody

1. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczony powinien:

1) wykorzysta¢ wszelkich dostepnych srodkow w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia, zapobiezenia
szkodzie lub niedopuszczenia do zwiekszenia jej rozmiaréw,

2) niezwtocznie — najpdzniej w terminie 3 dni roboczych od daty powstania szkody lub uzyskania o niej
informacji — zawiadomi¢ ubezpieczyciela o zdarzeniu, sktadajgc jednoczes$nie za posrednictwem
przedstawiciela ubezpieczyciela lub bezposrednio ubezpieczycielowi dokumenty dotyczgce okolicznosci i
rozmiaru szkody,

3) nie zmienia¢ bez zgody ubezpieczyciela stanu faktycznego spowodowanego zaistniatym zdarzeniem
ubezpieczeniowym, chyba Zze zmiany byly niezbedne do zabezpieczenia pozostatego mienia lub byty
w danych okolicznoéciach konieczne, ubezpieczyciel nie moze powotywac sie na ten zakaz, jezeli nie
rozpoczeto czynnosci likwidacyjnych w ciggu 7 dni od daty otrzymania przez ubezpieczyciela
zawiadomienia o powstaniu szkody,

4) powiadomi¢ zarzgdzajgcego budynkiem, jezeli wtasciciel budynku moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za
szkode

5) udzieli¢ ubezpieczycielowi wyjasnien, dostarczyé dostepnych posiadanych przez siebie dowodow
potrzebnych do ustalenia okolicznosci powstania i rozmiaru szkody oraz umozliwienia przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego,

6) niezwlocznie zawiadomi¢ organy $cigania o kazdej szkodzie, ktéra mogta powsta¢ w zwigzku
z popetnionym  przestepstwem, w przypadku wszczecia postepowania karnego — dostarczy¢
ubezpieczycielowi postanowienie o jego umorzeniu bgdz odpis prawomocnego wyroku niezwtocznie po ich
otrzymaniu,

7) zabezpieczy¢ mozliwosci dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za
szkode.

2. Zgtoszenia roszczenia mozna dokona¢ drogg elektroniczng przez strone internetowag ubezpieczyciela,
telefonicznie lub pisemnie.

3. W przypadku naruszenia przez ubezpieczonego umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa postanowien ust.
1 pkt 1), ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu. W przypadku
naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 2) ubezpieczyciel
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia ubezpieczeniowego.

§ 20

Zasady ustalania i wyptaty odszkodowania
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Po otrzymaniu przez ubezpieczyciela zawiadomienia o zajsciu szkody objetej ochrong ubezpieczeniows,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, ubezpieczyciel informuje o tym ubezpieczajgcego lub
ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem oraz podejmuje
postepowanie dotyczgce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania, a takze informuje osobe wystepujgcg z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub
wysokoséci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

2. Odszkodowanie wyptacane jest w terminie 30 dni od daty otrzymania przez ubezpieczyciela zawiadomienia o
Szkodzie.

3. Gdyby wyjasnienie w terminie wskazanym w ust. 2 okolicznoéci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
ubezpieczycielowi albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno byé
wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czesS¢ odszkodowania ubezpieczyciel powinien wypfaci¢ w
terminie przewidzianym w ust. 2.

4. Jezeli w terminach okreslonych w ust. 2 i 3 ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania, zawiadamia pisemnie
osobe zgtaszajgcyg roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a
takze wyptaca bezsporng cze$¢ odszkodowania.

5. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, ubezpieczyciel informuje o tym na piSmie osobe wystepujgcg z roszczeniem, wskazujgc na
okolicznoSci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czeSciowg odmowe wyptaty
odszkodowania.

6. Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepnia¢ ubezpieczajgcemu i ubezpieczonemu informacje idokumenty
gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania. osoby te
mogqg zada¢ pisemnego potwierdzenia przez ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia
na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez ubezpieczyciela.

7. Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych elementow na wypadek kradziezy

z wkamaniem, dewastacji i rabunku wyptacane jest ubezpieczonemu.

21

Obliczanie wysokosci odszkodowania

Wysokos§¢ odszkodowania z tytulu ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych elementéw
na wypadek kradziezy z wlamaniem, dewastacji i rabunku ustala sie przyjmujgc za podstawe, w zaleznoéci od
deklaracji ubezpieczajgcego ztozonej we Whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, odpowiednio wartos¢
rzeczywista lub wartos¢ odtworzeniowa z dnia jego ustalenia. Wartos¢ Rzeczywistg okresla ubezpieczyciel
po otrzymaniu od ubezpieczonego wykazu skradzionego mienia z podaniem jego rodzaju, typu, daty i ceny
zakupu.

2. Gdy szkoda nie bedzie naprawiana na Whniosek ubezpieczonego lub gdy ubezpieczony nie przedstawi
kalkulacji naprawy szkody, wysokosS¢ odszkodowania ustala sie wedtug kalkulacji sporzgdzonej przez
ubezpieczyciela.

3. W porozumieniu z ubezpieczonym wysoko$¢ odszkodowania moze by¢ ustalona przez ubezpieczyciela na

podstawie:

1) rachunkéw za odbudowe Iub naprawe mienia potwierdzonych kosztorysem powykonawczym
sporzgdzonym przez podmiot dokonujgcy odbudowy lub naprawy, lub specyfikacjag wykonanych robét,
sporzgdzong przez podmiot dokonujgcy odbudowy lub naprawy,

2) kosztorysu odbudowy lub naprawy.

Ubezpieczyciel weryfikuje przedstawione rachunki lub kosztorysy, o ktérych mowa w pkt. 1) i 2) w zakresie

zgodnosci  ze stanem  faktycznym: wysokosci  poniesionych  kosztéw, dotychczasowych —wymiarow

ubezpieczonego mienia, zakresu robo6t i uzytych materiatow.
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Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sig:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej, zabytkowej lub pamigtkowej ubezpieczonego mienia,

2) kosztow dodatkowych poniesionych w zwigzku z brakiem czeSci zamiennych lub innych materiatow
potrzebnych do przywrécenia stanu istniejgcego przed Szkoda,

3) kosztdbw poniesionych na odkazanie pozostatosci po Szkodzie, usuwanie zanieczyszczen gleby, wody,
powietrza oraz rekultywacje gruntow,

4) Kkosztow poniesionych na wszelkiego rodzaju publiczno-prawne obcigzenia.

Z zastrzezeniem § 17 ust. 3 odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych elementow

na wypadek kradziezy z wtamaniem, dewastacji, rabunku wyptaca sie do kwoty odpowiadajgcej 100% sumy

ubezpieczenia.

Od ustalonego rozmiaru szkody odlicza sie wartoS¢ pozostatosci, ktére mogg byé przeznaczone do dalszego

uzytku, przerébki lub sprzedazy. Pozostatosci po Szkodzie pozostajg wlasnoscig ubezpieczonego.

VII. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

§ 22
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest ustawowa odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym ubezpieczonego,
jego matzonka i dzieci, za ktére ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢ w mysl| przepiséw prawa polskiego, za
szkody osobowe i szkody w mieniu wyrzgdzone osobom Trzecim na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w
okresie odpowiedzialnoSci ubezpieczyciela przez ubezpieczonego, jego matzonka lub dzieci, za ktore
ubezpieczony ponosi odpowiedzialnoS¢, niezaleznie od woli ubezpieczonego, do naprawienia ktorych
zobowigzany jest w my$l przepiséw prawa polskiego ubezpieczony lub jego matzonek.

Ubezpieczyciel w ramach swojej odpowiedzialno$ci i w granicach sumy gwarancyjnej zobowigzuje sie do:

1) sprawdzania zasadnosci roszczenia i oddalenia roszczen niezasadnych,

2) pokrycia uzasadnionych kosztow, niezbednych do zapobiezenia zwiekszeniu sie rozmiaréw szkody,

3) pokrycia kosztow postepowania ugodowego, prowadzonego wylgcznie na polecenie lub za zgodag
ubezpieczyciel, w zwigzku z roszczeniami zgtoszonymi wobec ubezpieczonego lub jego matzonka lub
dzieci, za ktoére ponosi odpowiedzialnosc¢,

4) pokrycia kosztow wynagrodzenia rzeczoznawcow powotanych za wiedzg i zgodg ubezpieczyciela w celu
ustalenia okolicznosci lub rozmiaréw szkody,

5) opfacenia kosztéw wskazanego lub zaakceptowanego przez ubezpieczyciela obroncy, wystepujgcego
w imieniu ubezpieczonego lub jego matzonka w toczgcym sie przeciwko niemu postepowaniu karnym, w
wyniku ktérego ubezpieczony lub jego matzonek moze zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnoéci cywilnej za
swoje dziatania, lub dziatania dzieci, za ktére ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosc¢,

6) pokrycia kosztow sgdowych zwigzanych z ochrong ubezpieczonego lub jego matzonka przed roszczeniem
osoby Trzeciej, prowadzonym wytgcznie na polecenie lub za zgodg ubezpieczyciela,

7) wyptaty naleznych odszkodowarn w imieniu ubezpieczonego lub jego matzonka, wyptata odszkodowania
osobie poszkodowanej nastgpi wytgcznie po uprzednim potwierdzeniu zasadnosci roszczenia przez
ubezpieczyciela, zatwierdzonej ugody lub na podstawie prawomocnego wyroku sgdu.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za koszty wynikajgce z braku zgody ubezpieczonego lub jego matzonka na

zawarcie ugody z poszkodowanym lub na zaspokojenie jego roszczen.

§23
Wytgczenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciel nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowa:
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1) osob bliskich ubezpieczonego innych niz matzonek i dzieci, za ktére ubezpieczony ponosi
odpowiedzialnos¢,

2) ubezpieczonego jako pracodawcy wobec oséb zatrudnionych w gospodarstwie domowym,

3) ubezpieczonego oraz matzonka i dzieci w czasie odbywania przez te osoby zasadniczej stuzby wojskowej
lub stuzby zastepcze;.

4) pomocy domowe;j.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzgdzone wzajemnie pomiedzy: ubezpieczonym a osobami bliskimi, ubezpieczonym a pomocg domowa
lub pomocg domowg a osobami bliskimi,

2) powodujgce roszczenia pomiedzy osobami bedgcymi wspétwiascicielami tej samej nieruchomosci objete;j
ubezpieczeniem,

3) powstate w mieniu nalezgcym do oso6b trzecich, a uzywanym, przechowywanym lub przyjetym do naprawy
przez ubezpieczonego lub osoby bliskie,

4) wynikajgce z wykonywania zawodu, pracy za granicg lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej majgcej
na celu wypracowanie zysku,

5) za ktére osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna wskutek umownego przejecia
i odpowiedzialnoéci cywilnej osoby trzeciej,

6) ztytutu ubezpieczen obowigzkowych, ktére ubezpieczony lub jego matzonek miat obowigzek zawrzec,

7) wynikajgce z zawartej przez ubezpieczonego lub jego maizonka umowy lub szczegoinych przyrzeczen,
powodujgce powstanie roszczen wykraczajgcych poza zakres ustawowej odpowiedzialnosci cywilnej,

8) wynikte z posiadania broni palnej, uczestnictwa w polowaniach oraz posiadania lub uzytkowania amuniciji i
materiatdw wybuchowych,

9) wynikajgce z przeniesienia przez ubezpieczonego lub osoby bliskie lub pomoc domowag choréb (w tym
chordb zakaznych i wirusa hiv), a w odniesieniu do pozostajgcych pod opiekg ubezpieczonego lub oséb
bliskich lub pomoc domowg lub zbytych przez ubezpieczonego lub osoby bliskie lub pomoc domowag
zwierzgt — choréb zakaznych,

10) wynikte z posiadania zwierzat (robwniez zwierzgt domowych) lub pszcz6t oraz za szkody w uprawach
wyrzgdzone przez bydto,

11) wynikte z posiadania, kierowania, uzywania, uruchamiania pojazdéw mechanicznych, statkbw powietrznych
i wodnych,

12) wyrzgdzone przez powolne dziatanie temperatury, gazoéw, pary, wod odptywowych, wilgoci, pytow, sadzy,
wstrzgsow, hatasu, zapadniecia sie terenu lub osuniecia sie ziemi oraz tworzenia sie grzyba,

13) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie Srodkéw ptatniczych, papieréw wartosciowych,
wszelkiego rodzaju dokumentdéw, nosnikow danych, bizuterii, metali szlachetnych, zbioréw i kolekcji, dziet
sztuki a takze wszelkich kart ptatniczych wydawanych przez banki lub inne instytucje,

14) powstate wskutek naruszenia débr osobistych i/lub praw wtasnosci intelektualnej,

15) moralne,

16) pokrywane na podstawie prawa gorniczego i/lub geologicznego,

17) polegajace na wystgpieniu strat finansowych, nie zwigzanych ze szkodg na osobie lub szkodg w mieniu,

18) spowodowane naruszeniem przez ubezpieczonego Ilub jego matzonka technicznych warunkoéw
uzytkowania budynku,

19) wyrzgdzone dziataniem umys$inym lub wskutek razgcego niedbalstwa, a takze na skutek lub w zwigzku ze
spozyciem alkoholu, srodkoéw odurzajgcych lub substancji psychotropowych albo Srodkéw zastepczych w
rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, lekarstw lub innych $rodkéw ograniczajgcych
Swiadomos$¢ za wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkow nastgpito w celach medycznych i po
zaleceniu lekarza,

20) nieprzekraczajagcych wartosci 200 zi,

21) wyrzadzone w Srodowisku naturalnym,

22) powstate w nastepstwie udziatu w bojkach, za wyjgtkiem samoobrony,
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23) wyrzgdzone wskutek wyczynowego uprawiania sportu lub wskutek uprawiania sportow wysokiego ryzyka,

24) objete systemem ubezpieczen obowigzkowych,

25) wynikajgce z wystepujgcych u ubezpieczonego lub oséb, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym zaburzen psychicznych lub wad wrodzonych,

chyba Ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

3. Ponadto ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

1) w mieniu przewtaszczonym w wyniku zabronionej samowoli,

2) powstate w zwigzku z oddaniem nieruchomosci w odptatne uzytkowanie osobom trzecim na podstawie
umowy najmu, dzierzawy albo innego pokrewnego stosunku prawnego.

4. Ubezpieczenie nie pokrywa podatkdéw, naleznosci publicznoprawnych, grzywien, kar administracyjnych lub
sgdowych oraz innych kar o charakterze pienieznym, w tym rowniez odszkodowan o charakterze karnym,
natozonych na osoby objete ubezpieczeniem.

5. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym wytgczone
sg szkody powstate wskutek:

1) dziatan wojennych, stanu wojennego, wojny domowej, stanu wyjatkowego, rewolucji, powstania,
zamieszek, rozruchéw, strajkéw, buntéw, sabotazu, terroryzmu, nacjonalizacji, konfiskaty, zajecia lub
zarekwirowania mienia przez uprawnione podmioty,

2) dziatania energii jgdrowej, skazenia radioaktywnego, dziatania promieni laserowych i maserowych oraz
pola magnetycznego i elektromagnetycznego.

3) bteddéw projektowych, wad materiatowych, konstrukcyjnych, ztego wykonania lub btedéw w produkcji, w tym
wad ukrytych,

4) uzytkowania przedmiotu ubezpieczenia niezgodnie z jego przeznaczeniem lub przepisami technicznymi,

5) wynikajgce z naturalnego zuzycia, pogarszania sie jakosci lub starzenia sie ubezpieczonego mienia w
zwigzku z jego normalng eksploatacjq.

6. Odszkodowanie nie przystuguje w catosci lub w czesci, a w przypadku jego wyptaty podlega ono zwrotowi,
jezeli:

1) zgtoszone roszczenie oparte zostato na dokumentach poswiadczajgcych nieprawde bgdz sfatszowanych,

2) zgtoszone roszczenie zawiera informacje niezgodne z prawda,

3) uzyto fatszywych srodkéw lub zabiegdw w celu uzyskania odszkodowania.

§24

Suma gwarancyjna

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej wysokos¢ sumy gwarancyjnej stanowi goérng granice
odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela w odniesieniu do wszystkich szk6d w mieniu i szkéd na osobie zaistniatych
w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela i wynosi, w zaleznoéci od deklaracji ubezpieczajgcego ztozonej
we Whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia: 25 000 zt, 50 000 zt lub 100 000 zt.

2. Suma gwarancyjna ustalona zgodnie z ust. 1 dotyczy tgcznie ubezpieczonego, jego matzonka i dzieci, za ktére
ubezpieczony ponosi odpowiedzialno§¢ w my$| przepiséw prawa polskiego oraz wszystkich szkéd w mieniu i
szkdd na osobie zaistniatych w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

3. Kazdorazowa wypfata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej o wyptacong kwote
odszkodowania az do catkowitego wyczerpania sumy gwarancyjne;.

4. W ramach ustalonej zgodnie z ust. 1 sumy gwarancyjnej, ubezpieczyciel pokrywa koszty, o ktérych mowa w

§ 22 ust. 2.

§ 25

Obowigzki i uprawnienia ubezpieczajgcego i ubezpieczonego
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Jezeli osobie trzeciej zostata przez ubezpieczonego lub jego matzonka lub dzieci, za ktére ubezpieczony
ponosi odpowiedzialno$¢ wyrzgdzona szkoda na osobie lub szkoda w mieniu w okresie odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela, ubezpieczony powinien w zwigzku z tym:

1) niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania roszczenia
odszkodowawczego od osoby trzeciej zawiadomi¢ ubezpieczyciela na piSmie o tym fakcie,

2) niezwlocznie zawiadomi¢ ubezpieczyciela, jezeli przeciwko ubezpieczonemu lub jego matzonkowi
wszczete zostato postepowanie karne albo, jezeli osoba poszkodowana wystgpi z roszczeniem
0 odszkodowanie na droge sgdowa,

3) doreczy¢ ubezpieczycielowi orzeczenie sgdu wydane przeciwko ubezpieczonemu lub jego matzonkowi
w terminie umozliwiajgcym wniesienia $rodka odwotawczego.

W przypadku zajécia zdarzenia moggcego spowodowaé roszczenie wobec oséb objetych ubezpieczeniem,

ubezpieczony powinien:

1) sporzgdzi¢ o$wiadczenie ustalajgce okolicznosci zajscia szkody,

2) przekaza¢ do ubezpieczyciela na pismie informacje o zaistnieniu zdarzenia moggcego obcigzy¢
ubezpieczonego odpowiedzialnoscig cywilng, podajgc okolicznosci i przyczyny szkody oraz zatgczajac
niezbedne dokumenty dotyczgce okolicznosci zdarzenia (np. w przypadku szkody na osobie -
dokumentacje medyczng potwierdzajgcg zaistnienie szkody na osobie oraz poniesione w zwigzku z nig
koszty, o ile jest w stanie takie dokumenty pozyska¢ lub w przypadku szkody w mieniu — kosztorys
naprawienia mienia) oraz wtasne o$wiadczenie o swojej odpowiedzialnosci za szkode lub odpowiednie
stanowisko matzonka ubezpieczonego, co do zaistnienia jego odpowiedzialnosci za powstatg szkode,

3) stara¢ sie o ustalenie Swiadkéw zdarzenia oraz o ich oSwiadczenia na piSmie w sprawie zaistniatego
zdarzenia,

4) udzieli¢ dodatkowych wyjasnien i dostarczy¢ posiadane dowody potrzebne do ustalenia okolicznosci
zdarzenia oraz umozliwi¢ przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego,

5) stosowac sie do zalecen ubezpieczyciela.

3. Jezeli ubezpieczyciel w zwigzku z powstatg szkodg zlecit na piSmie podjecie okreSlonych $srodkéw mozliwych

do zastosowania przez ubezpieczonego, majgcych na celu zapobiezenie w przysziosci innym zdarzeniom, a

ubezpieczony nie zastosowat sie do tych zalecen, ubezpieczyciel jest uprawniony do odmowy wyptaty

odszkodowania lub odpowiedniego zmniejszenia odszkodowania za nastepne szkody powstate z takiej same;j
przyczyny, chyba ze zastosowanie sie do zalecen ubezpieczyciela nie miatoby wptywu na powstanie szkody.

§ 26
Zasady ustalania i wyptaty odszkodowania

Po otrzymaniu przez ubezpieczyciela zawiadomienia o zajsciu szkody objetej ochrong ubezpieczeniows,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, ubezpieczyciel informuje o tym ubezpieczajgcego lub
ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem oraz podejmuje
postepowanie dotyczgce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania, a takze informuje osobe wystepujgcag z roszczeniem pisemnie lub w inny sposoéb, na ktory
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub
wysokoséci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

2. Odszkodowanie wyptacane jest w terminie 30 dni od daty otrzymania przez ubezpieczyciela zawiadomienia o

szkodzie.

3. Gdyby wyjasnienie w terminie wskazanym w ust. 2 okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
ubezpieczycielowi albo wysokoéci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno byé¢
wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci bytlo mozliwe. jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania ubezpieczyciel powinien wyptaci¢ w
terminie przewidzianym w ust. 2.
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4. Jezeli w terminach okreslonych w ust. 2 i 3 ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania, zawiadamia pisemnie
osobe zgtaszajgcg roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a
takze wyptaca bezsporng czes¢ odszkodowania.

5. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, ubezpieczyciel informuje o tym na piSmie osobe wystepujgcg z roszczeniem, wskazujgc na
okolicznoSci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub cze$ciowg odmowe wyptaty
odszkodowania.

6. Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepnia¢ ubezpieczajgcemu i ubezpieczonemu informacje i dokumenty
gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania. osoby te
moga zgdac pisemnego potwierdzenia przez ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia
na swoj koszt kserokopii dokumentow i potwierdzenia ich zgodnoéci z oryginatem przez ubezpieczyciela.

7. Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w kazdym przypadku wyptacane jest
bezposrednio poszkodowanej osobie trzeciej.

8. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie:

1) uznania roszczenia poszkodowanej osoby trzeciej, w wyniku wlasnych ustalen dokonanych
w postepowaniu  dotyczacym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci
odszkodowania lub

2) zawartej z poszkodowang osoba trzecig ugody, lub

3) prawomocnego orzeczenia sgdu.

VIIl. Ubezpieczenie elementéw szklanych na wypadek sttuczenia

§ 27
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowg elementy szklane znajdujgce sie w ubezpieczanej
nieruchomosci wybudowanej o charakterze mieszkalnym (w lokalu mieszkalnym lub w domu) na wypadek szkéd
powstatych wskutek ich sttuczenia.

§ 28
Wytgczenia odpowiedzialnosci

1. Ochrong ubezpieczyciela nie sg objete szkody:
1) w szklanych i kamiennych wykfadzinach podtogowych,
2) w szybach zamontowanych we wszelkiego rodzaju urzgdzeniach lub instalacjach,
3) w przedmiotach szklanych, ceramicznych, kamiennych nie przytwierdzonych na state do $cian, sufitow
(naczynia, oszklenie obrazow, lustra, lampy itp.),
4) w ozdobnych elementach szklanych: witraze, mozaiki,
5) w elementach szklanych, ceramicznych, kamiennych zainstalowanych niezgodnie ze swoim
przeznaczeniem,
6) w akwariach i terrariach,
7) w szybach kominkowych,
8) w ostonach/obudowach kabiny prysznicowych lub wanny.
2. Z zakresu ochrony wytgczone sg szkody:
1) polegajace na poplamieniu, zmianie barw, zadrapaniu, porysowaniu lub odprysnieciu kawatkow powierzchni
przedmiotu ubezpieczenia,
2) powstate podczas przewozu, transportu, montazu lub demontazu przedmiotu ubezpieczenia, prowadzenia
prac konserwacyjnych lub naprawczych,
3) powstate w wyniku nieprawidtowego montazu lub wady produkcyjnej przedmiotu ubezpieczenia,
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4) uzytkowania przedmiotu ubezpieczenia niezgodnie z jego przeznaczeniem lub przepisami technicznymi.

3. Ubezpieczenie elementéw szklanych na wypadek sttuczenia nie obejmuje szkdd powstatych w przedmiocie
ubezpieczenia:

1) skonfiskowanym, zajetym lub zarekwirowanym przez uprawnione podmioty,

2) przeznaczonym do rozbiérki na podstawie decyzji odpowiedniego organu administraciji,

3) wynikajgcych ze ztego stanu technicznego nieruchomosci,

4) zbudowanym niezgodnie z zatwierdzong przez uprawnione organy dokumentacjg (jezeli zatwierdzenie byto
wymagane) lub bez wymaganych zezwolen,

5) niezamieszkatym lub nieuzytkowanym przez okres powyzej 60 dni — wytgczenie nie dotyczy nieruchomosci
w budowie/ przebudowie.

4. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wyrzgdzone umysinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa
ubezpieczonego lub wyrzadzone umys$inie przez osoby, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym, a takze po spozyciu alkoholu, sSrodkéw odurzajgcych lub substancji
psychotropowych albo $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdédw o przeciwdziataniu narkomanii, lekarstw
lub innych srodkéw ograniczajgcych swiadomosc¢, za wyjgtkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastgpito
w celach medycznych i po zaleceniu lekarza, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

5. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej elementdéw szklanych na wypadek sttuczenia wytgczone sg szkody
powstate wskutek:

1) dziatan wojennych, stanu wojennego, wojny domowej, stanu wyjatkowego, rewolucji, powstania,
zamieszek, rozruchow, strajkéw, buntéw, sabotazu, terroryzmu, nacjonalizacji, konfiskaty, zajecia lub
zarekwirowania mienia przez uprawnione podmioty,

2) dziatania energii jgdrowej, skazenia radioaktywnego, dziatania promieni laserowych i maserowych oraz
pola magnetycznego i elektromagnetycznego,

3) przyczyny zaistniatej przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia,

4) eksplozji wywotanej przez ubezpieczonego w celach produkcyjnych, eksploatacyjnych lub innych.

6. Odszkodowanie nie przystuguje w catosci lub w czesci, a w przypadku jego wyptaty podlega ono zwrotowi,
jezeli:

1) zgtoszone roszczenie oparte zostalo na dokumentach poswiadczajgcych nieprawde badz
sfatszowanych,

2) zgtoszone roszczenie zawiera informacje niezgodne z prawda,

3) uzyto fatszywych srodkéw lub zabiegdw w celu uzyskania odszkodowania.

7. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody:

1) w statych elementach lokalu mieszkalnego, jezeli nie stuzg wylgcznie do obstugi lokalu mieszkalnego i
stanowig majgtek wiasciciela budynku, w ktérym lokal mieszkalny sie znajduje,

2) w mieniu 0so6b trzecich zamieszkujgcych w ubezpieczonym domu lub lokalu mieszkalnym,

3) powstate przed datg rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej.

§ 29
Suma ubezpieczenia

W granicach sumy ubezpieczenia dla elementéw szklanych na wypadek sttuczenia ubezpieczyciel zwraca
udokumentowane i uzasadnione niezbedne koszty demontazu i montazu oraz transportu poniesione przez
ubezpieczonego, powstate w nastepstwie stluczenia zaistniatego w okresie odpowiedzialnoci.

2. Suma ubezpieczenia dla elementéw szklanych na wypadek stluczenia stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela za wszystkie szkody i koszty wynikte ze sttuczenia. kazda wyptata
odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia o kwote wyptaconego odszkodowania, az do jej
catkowitego wyczerpania.

3. Suma ubezpieczenia dla elementéw szklanych na wypadek sttuczenia okreslana jest w systemie sum statych.
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4. Suma ubezpieczenia dla elementéw szklanych na wypadek sttuczenia ustalana jest w dniu zlozenia przez
ubezpieczajgcego Whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia i powinna odpowiada¢ wartosci rzeczywistej lub
wartosci odtworzeniowej elementéw szklanych, w zaleznosci od deklaracji ubezpieczajgcego zlozonej
we Whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

5. Ubezpieczajgcy wypetniajgc Wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia dokonuje wyboru wysokosci sumy
ubezpieczenia dla elementéw szklanych na wypadek sttuczenia, ktéra moze wynosi¢: 1 000 zi, 2 000 zt,
5000 zt lub 10 000 zi.

6. W kazdym momencie okresu ubezpieczenia ubezpieczajgcy moze dokona¢ podwyzszenia lub obnizenia
ustalonej sumy ubezpieczenia dla elementéw szklanych na wypadek stluczenia o kwoty wskazane w
ust. 5.

W celu podwyzszenia lub obnizenia sumy ubezpieczenia ubezpieczajgcy powinien ztozy¢ Wniosek

o podwyzszenie/ obnizenie sumy ubezpieczenia. Zmiana sumy ubezpieczenia dla elementéw szklanych na

wypadek sttuczenia jest skuteczna od dnia, w ktéorym zostat ubezpieczycielowi ztozony Wniosek

o podwyzszenie/ obnizenie sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze w przypadku podwyzszenia sumy

ubezpieczenia zmiana jest skuteczna nie wcze$niej niz od dnia nastepnego po dniu zaptaty skfadki

za podwyzszenie sumy ubezpieczenia (po dniu uznania rachunku bankowego ubezpieczyciela kwotg naleznej
skfadki za podwyzszenie sumy ubezpieczenia) zgodnie z § 37. W przypadku obnizenia sumy ubezpieczenia

zwrot czesci skfadki zostanie dokonany zgodnie z zapisami § 37.

7. W ramach ustalonej sumy ubezpieczenia dla elementow szklanych na wypadek sttuczenia ubezpieczyciel
zwraca ubezpieczonemu uzasadnione okolicznosciami poniesione koszty akcji ratowniczej oraz usuniecia jej
skutkdw:

1) wynikle z zastosowania wszelkich dostepnych Srodkéw majgcych na celu zmniejszenie szkody oraz
zabezpieczenie przed szkodg bezposrednio zagrozonego przedmiotu ubezpieczenia, jezeli srodki te byty
wiasciwe, chociazby okazaty sie nieskuteczne,

2) zwigzane z ratowaniem ubezpieczonego mienia,

3) zwigzane z usunieciem pozostatosci po szkodzie.

8. Po kazdej wyptacie odszkodowania, o ile nie byta to szkoda catkowita, ubezpieczyciel, na ztozony przez
ubezpieczajgcego Wniosek o doubezpieczenie po szkodzie, moze wyrazi¢ zgode na uzupeinienie sumy
ubezpieczenia dla elementéw szklanych na wypadek stluczenia do wysokosci ustalonej na poczatku
okresu ubezpieczenia.

§ 30
Obowigzki i uprawnienia ubezpieczajgcego i ubezpieczonego

Ubezpieczajgcy przed objeciem przez ubezpieczyciela mienia ochrong ubezpieczeniowg obowigzany jest
udzieli¢ odpowiedzi na pytania zamieszczone we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub skierowane do
niego w innej formie oraz poda¢ wszystkie znane sobie okolicznosci, ktére sg istotne do oceny ryzyka i
ustalenia zakresu odpowiedzialnosci. W trakcie okresu ubezpieczenia ubezpieczajgcy obowigzany jest
zgtasza¢ ubezpieczycielowi zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, niezwtocznie po
otrzymaniu o nich wiadomosci.

2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek osoby trzeciej (ubezpieczonego), obowigzki,
o ktérych mowa w ust. 1, spoczywajg zarébwno na ubezpieczajgcym, jak ina ubezpieczonym, chyba ze
ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznoéci, ktére z naruszeniem ust. 1 nie zostaty

podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia doszto z winy umysinej, w przypadku watpliwo$ci przyjmuje

sie, ze zdarzenie przewidziane w OWU i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1.
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§ 31
Postepowanie w przypadku powstania szkody

1. W przypadku zajscia sttuczenia ubezpieczony powinien:

1) wykorzysta¢ wszelkich dostepnych $rodkdédw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia, zapobiezenia
Szkodzie lub niedopuszczenia do zwiekszenia jej rozmiaréw,

2) niezwlocznie — najpdzniej w terminie 3 dni roboczych od daty powstania szkody lub uzyskania o niej
informacji — zawiadomi¢ ubezpieczyciela o zdarzeniu, sktadajgc jednocze$nie za posrednictwem
przedstawiciela ubezpieczyciela lub bezposrednio ubezpieczycielowi dokumenty dotyczgce okolicznosci i
rozmiaru szkody,

3) nie zmienia¢ bez zgody ubezpieczyciela stanu faktycznego spowodowanego zaistniatym sttuczeniem,
chyba ze zmiany byty niezbedne do zabezpieczenia pozostatego mienia lub byty w danych okoliczno$ciach
konieczne, ubezpieczyciel nie moze powotywaé sie na ten zakaz, jezeli nie rozpoczeto czynnosci
likwidacyjnych w ciggu 7 dni od daty otrzymania przez ubezpieczyciela zawiadomienia o powstaniu szkody,

4) powiadomi¢ zarzgdzajgcego budynkiem, jezeli witasciciel budynku moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za
Szkode

5) udzieli¢ ubezpieczycielowi wyjasnien, dostarczy¢ dostepnych posiadanych przez siebie dowodow
potrzebnych do ustalenia okolicznosci powstania i rozmiaru szkody oraz umozliwienia przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego,

6) niezwlocznie zawiadomi¢ organy $&cigania o kazdej szkodzie, ktéra moglta powsta¢ w zwigzku
z popetnionym  przestepstwem, w przypadku wszczecia postepowania karnego — dostarczy¢
ubezpieczycielowi postanowienie o jego umorzeniu bgdz odpis prawomocnego wyroku niezwiocznie po ich
otrzymaniu,

7) zabezpieczy¢ mozliwosci dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za
szkode.

2. Zgtoszenia roszczenia mozna dokona¢ drogg elektroniczng przez strone internetowg ubezpieczyciela,
telefonicznie lub pisemnie.

3. W przypadku naruszenia przez ubezpieczonego umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa postanowien ust. 1
pkt 1), ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu. w przypadku
naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 2) ubezpieczyciel
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw sttuczenia.

§ 32
Zasady ustalania i wyptaty odszkodowania

1. Po otrzymaniu przez ubezpieczyciela zawiadomienia o zaj$ciu szkody objetej ochrong ubezpieczeniows,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, ubezpieczyciel informuje o tym ubezpieczajgcego lub
ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem oraz podejmuje
postepowanie dotyczgce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczenh i wysokosci
odszkodowania, a takze informuje osobe wystepujgcg z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktory
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub
wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

2. Odszkodowanie wyptacane jest w terminie 30 dni od daty otrzymania przez ubezpieczyciela zawiadomienia o

szkodzie.
) _ . |31
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3. Gdyby wyjasnienie w terminie wskazanym w ust. 2 okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
ubezpieczycielowi albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno byc¢
wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. jednakze bezsporng czeS¢ odszkodowania ubezpieczyciel powinien wyptaci¢ w
terminie przewidzianym w ust. 2.

4. Jezeli w terminach okre$lonych w ust. 2 i 3 ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania, zawiadamia pisemnie
osobe zgtaszajgcg roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczeh w catosci lub w czesci, a
takze wyptaca bezsporng cze$¢ odszkodowania.

5. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreSlona w zgtoszonym
roszczeniu, ubezpieczyciel informuje o tym na piSmie osobe wystepujgca z roszczeniem, wskazujgc na
okolicznosSci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czeSciowg odmowe wyptaty
odszkodowania.

6. Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepnia¢ ubezpieczajgcemu i ubezpieczonemu informacje i dokumenty
gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania. osoby te
moga zadaé pisemnego potwierdzenia przez ubezpieczyciela udostepnionych informaciji, a takze sporzadzenia
na swoj koszt kserokopii dokumentow i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez ubezpieczyciela.

7. Odszkodowanie z tytulu ubezpieczenia elementéw szklanych na wypadek stluczenia wyptacane jest
ubezpieczonemu.

§ 33
Obliczanie wysokoéci odszkodowania

Wysoko$¢ odszkodowania z tytutu ubezpieczenia elementow szklanych na wypadek sttuczenia ustala sie

przyjmujac za podstawe, w zaleznoéci od deklaracji ubezpieczajgcego ztozonej we wniosku o zawarcie umowy

ubezpieczenia, odpowiednio warto$¢ rzeczywistg lub warto$¢ odtworzeniowg z dnia jego ustalenia.

2. Gdy szkoda nie bedzie naprawiana na wniosek ubezpieczonego lub gdy ubezpieczony nie przedstawi kalkulaciji
naprawy szkody, wysoko$¢ odszkodowania ustala sie wedtug kalkulacji sporzgdzonej przez ubezpieczyciela.

3. W porozumieniu z ubezpieczonym wysoko$¢ odszkodowania moze by¢ ustalona przez ubezpieczyciela na
podstawie:

1) rachunkéw za odbudowe Iub naprawe mienia potwierdzonych kosztorysem powykonawczym
sporzgdzonym przez podmiot dokonujgcy odbudowy lub naprawy, lub specyfikacjag wykonanych robét,
sporzgdzong przez podmiot dokonujgcy odbudowy lub naprawy,

2) kosztorysu odbudowy lub naprawy.

Ubezpieczyciel weryfikuje przedstawione rachunki lub kosztorysy, o ktérych mowa w pkt. 1) i 2) w zakresie

zgodnosci  ze stanem  faktycznym: wysokosci  poniesionych  kosztéw, dotychczasowych wymiaréow

ubezpieczonego mienia, zakresu robo6t i uzytych materiatow.
4. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) wartoéci naukowej, kolekcjonerskiej, artystyczne, zabytkowej lub pamigtkowej ubezpieczonego mienia,

2) kosztébw dodatkowych poniesionych w zwigzku z brakiem czesci zamiennych lub innych materiatow

potrzebnych do przywrocenia stanu istniejgcego przed szkoda,

3) kosztéw poniesionych na odkazanie pozostatosci po szkodzie, usuwanie zanieczyszczenh gleby, wody,

powietrza oraz rekultywacje gruntow,

4) kosztow poniesionych na wszelkiego rodzaju publiczno-prawne obcigzenia.

5. Z zastrzezeniem § 29 ust. 1i 2, odszkodowanie z tytutu sttuczenia elementéw szklanych wyptaca sie do kwoty
odpowiadajacej 100% sumy ubezpieczenia.

6. Od ustalonego rozmiaru szkody odlicza sie warto$¢ pozostatosci, ktbre mogg by¢ przeznaczone do dalszego

uzytku, przerébki lub sprzedazy. Pozostatosci po szkodzie pozostajg wtasnoscig ubezpieczonego.
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IX. Pakiet Assistance

§ 34

Regulamin ustug assistance Pakiet ,Home Assistance”

Rozdziat 1 Definicje na potrzeby realizacji Swiadczen Home Assistance

Ponizsze okreslenia w rozumieniu Regulaminu na potrzeby realizacji $wiadczen Home Assistance majg

nastepujgce znaczenie:

1. awaria instalacji - uszkodzenie, wynikajgce z przyczyn wewnetrznych, powodujgce przerwanie dziatania
instalacji wodno-kanalizacyjnej lub elektrycznej, alarmowej lub domofonowej, centralnego ogrzewania (w tym
pieca grzewczego stuzgcego do ogrzewania domu lub lokalu mieszkalnego/ mieszkania) lub klimatyzacyjnej.

2. Centrum Alarmowe Assistance - podmiot dziatajacy na zlecenie ubezpieczyciela, zawodowo zajmujgcy
sie organizacjg ustug typu assistance, zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

3. miejsce zamieszkania - znajdujacy sie na terytorium Polski i wskazany we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia poprzez podanie adresu:

1) lokal mieszkalny/ mieszkanie,

2) dom,

wraz z pomieszczeniami przynaleznymi, o ktérych mowa w pkt 7, stanowigcymi integralng czes¢ budynku,

stanowigcy miejsce zamieszkania ubezpieczonego.

4. mienie - nalezace do ubezpieczonego mienie ruchome znajdujgce sie w miejscu zamieszkania, jak rowniez
state elementy nieruchomosci stanowigcej miejsce zamieszkania.

5. osoba bliska - osoba pozostajgca z ubezpieczonym, w dniu wystgpienia zdarzenia assistance, we wspélnym
gospodarstwie domowym w miejscu zamieszkania, bedaca dla ubezpieczonego matzonkiem, krewnym,
konkubentem lub powinowatym do drugiego stopnia wtgcznie.

6. osoba trzecia - kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej pozostajgca poza stosunkiem ubezpieczenia oraz nie bedgca osobg bliskg, o ktérej mowa w pkt 5.

7. pomieszczenia przynalezne - piwnica, pomieszczenie gospodarcze, komoérka lokatorska, strych, pralnia,
suszarnia, wozkownia, garaz, ktére zgodnie z ustawg o wiasnosci lokali, stanowig cze$¢ sktadowg miejsca
zamieszkania, za garaz nie uwaza sie miejsca parkingowego znajdujgcego sie w garazu wielostanowiskowym
lub otwartej wiaty.

8. ubezpieczony - osoba fizyczna, na rachunek ktorej zawarta zostata umowa ubezpieczenia z ubezpieczycielem
w zakresie uprawniajgcym do korzystania z ustug, o ktérych mowa w Rozdziale 2 pkt 4.

9. zdarzenie assistance - niezalezne od woli ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne, kitdre wystgpito
w miejscu zamieszkania, objete ochrong ubezpieczeniowg i uprawniajgce do skorzystania z pomocy Centrum
Alarmowego Assistance w odniesieniu do danego $wiadczenia, zgodnie z zakresem ochrony assistance
lub zgodnie z opisem $wiadczenia.

10. zdarzenie losowe - niezalezne od woli ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne (W momencie zawarcia
umowy ubezpieczenia) skutkujgce utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem (lub ryzykiem utraty, zniszczenia
lub dalszego uszkodzenia) mienia, to jest:

1) deszcz nawalny - opady deszczu o wspoétczynniku natezenia co najmniej 4 (cztery), ustalanym przez
Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, w przypadku braku stacji pomiarowej tego Instytutu na terenie
obejmujgcym miejsce zdarzenia nalezy bra¢ pod uwage stan faktyczny i rozmiar uszkodzenh $wiadczacych
wyraznie o dziataniu deszczu nawalnego,

2) dym i sadza - produkty spalania unoszgce sie w powietrzu,

3) eksplozja - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazoéw, pytow,
pary lub cieczy, wywotane ich wiasciwoscig rozprzestrzeniania sie,

4) grad - opad atmosferyczny sktadajgcy sie z brytek lodu,
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5) implozja - uszkodzenie lampy prézniowej, zbiornika lub aparatu prézniowego na skutek dziatania
podcisnienia,

6) katastrofa budowlana - niezamierzone i gwaltowne zniszczenie miejsca zamieszkania lub jego czesci,
Z wylgczeniem:

a) uszkodzenia elementu wbudowanego w obiekt budowlany nadajgcego sie do naprawy lub wymiany,

b) uszkodzenia lub zniszczenia urzadzen budowlanych zwigzanych z budynkami,

c) awarii instalaciji,

7) kradziez z wtamaniem - usitowanie zaboru lub zabér mienia ruchomego z miejsca zamieszkania przez
sprawce:

a) po uprzednim usunieciu lub zniesieniu zabezpieczenia sitg lub przy uzyciu narzedzia albo

b) po uprzednim otworzeniu zabezpieczenia kluczem podrobionym, dopasowanym lub innym narzedziem
albo

c) po uprzednim otworzeniu zabezpieczenia kluczem oryginalnym, ktéry sprawca zdobyt w wyniku
kradziezy z wkamaniem lub w wyniku rozboju,

8) lawina - gwattowna utrata stabilnosci i przemieszczanie sie (zsuwanie, zeslizgiwanie, staczanie) ze zboczy
gorskich mas sniegu, lodu, ziemi, materiatu skalnego bgdz ich mieszaniny,

9) uszkodzenia Sniegowe - bezposrednie dziatanie ciezaru $niegu lub lodu na miejsce zamieszkania
lub przewr6cenie sie mienia sgsiedniego na miejsce zamieszkania wskutek dziatania ciezaru $niegu
lub lodu,

10) osuwanie sie ziemi - nie spowodowane dziatalnoscig ludzkg osuwanie sie ziemi po stokach,

11) pekanie mrozowe - uszkodzenie spowodowane mrozem, polegajgce na peknieciu znajdujgcych
sie wewnatrz miejsca zamieszkania instalacji kanalizacyjnych, rur doptywowych lub odptywowych, instalacji
grzewczych, instalacji tryskaczowych lub gasniczych, urzadzen kgpielowych, umywalek, sptuczek, syfonéw,
wodomierzy, kottdw, bojlerow, grzejnikow,

12) powédz - zalanie terenu lub poditoza w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody w korytach
lub wystgpienia z brzegéw wod ptyngcych i stojgcych, nadmiernych opadéw atmosferycznych, topnienia
Sniegu lub lodu, tworzenia sie zatoréw lodowych, sztormu, podniesienia sie poziomu morskich wéd
przybrzeznych albo sptywu woéd po zboczach lub stokach w obszarach gérskich lub falistych,

13) pozar - dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstatl bez paleniska i rozprzestrzenit
sie o wiasne; sile,

14) przepiecie - gwattowna zmiana napiecia pradu (w wyniku uderzenia pioruna albo wskutek zwarcia,
wigczen lub wylgczen w sieciach zasilajgcych lub w instalacji elektrycznej) powodujgca wystgpienie
maksymalnej wartosci napiecia znacznie przekraczajgcej wartosci dopuszczalne dla urzgdzen, instalacji,
linii, sieci,

15) rabunek - zab6r cudzej rzeczy ruchomej w celu przywlaszczenia przy uzyciu przemocy fizycznej wobec
ubezpieczonego albo osoby bliskiej lub grozby jej natychmiastowego uzycia w stosunku
do ubezpieczonego albo osoby bliskiej, w tym takze przez doprowadzenie osoby napadnietej do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci, w tym:

a) kradziez rozbodjnicza — bezposrednio po dokonaniu kradziezy uzycie przemocy lub grozby
natychmiastowego jej uzycia albo doprowadzenie ubezpieczonego, albo osoby bliskiej do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci, w celu utrzymania sie w posiadaniu zabranej rzeczy

b) rozbdj — rabunek przy uzyciu broni palnej, noza lub innego podobnie niebezpiecznego przedmiotu,
srodka obezwtadniajgcego albo sprawca dziata w sposob bezposrednio zagrazajacy zyciu
ubezpieczonego albo osoby bliskiej,

c) wymuszenie rozbodjnicze — doprowadzanie przemocg, grozbg zamachu na zycie lub zdrowie albo
gwattownego zamachu na mienie ubezpieczonego lub osoby bliskiej do rozporzgdzenia mieniem
wtasnym lub cudzym albo do zaprzestania dziatalnosci gospodarczej, w celu osiggniecia korzysci

majgtkowej,
) . . | 34
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16) silny wiatr - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,50 m/s (63 km/h), ktérg potwierdzity pomiary Instytutu
Meteorologii i Gospodarki Wodnej, w przypadku gdy predko$¢ wiatru nie moze by¢ potwierdzona bierze
sie pod uwage stan faktyczny i rozmiar uszkodzeh w miejscach ich powstania oraz w bezposrednim
sgsiedztwie Swiadczgce o masowym i niszczycielskim dziataniu wiatru, oprécz bezposredniego dziatania
silnego wiatru, pojeciem tym okres$la sie rowniez uszkodzenia spowodowane unoszonymi przez silny wiatr
czesSciami budynkow, drzew lub przedmiotow,

17) rozbicie szyb - sttuczenie szyb zamontowanych lub zainstalowanych na state w miejscu zamieszkania
zgodnie z ich przeznaczeniem, to jest:

a) zewnetrznych szyb okiennych i drzwiowych,

b) oszklenia $cian zewnetrznych budynku i dachu,

za rozbicie szyb nie uwaza sie:

a) zarysowania lub odprysniecia kawatka powierzchni szyb,

b) uszkodzen powstatych:

c) w wyniku obrébki, montazu lub wymiany szyb,

d) w czasie prac konserwatorskich, remontowych, naprawczych,
e) po usunieciu szyb z miejsca statego zainstalowania,

f) w zwigzku z zastosowaniem niewtasciwej technologii wykonawstwa lub montazu,
g) w zwigzku ze zuzyciem lub brakiem nalezytej konserwacji,

18) trzesienie ziemi - gwaltowne zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu Ziemi, ktéremu towarzyszg
wstrzgsy, drgania, uderzenia i kotysania powierzchni Ziemi,

19) uderzenie lub upadek statku powietrznego - katastrofa lub przymusowe Igdowanie samolotu
silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajgcego oraz upadek jego czesci lub fadunku,
z wytgczeniem zrzutu paliwa,

20) uderzenie pioruna - wyladowanie elektryczne oddziatujgce bezposrednio na miejsce zamieszkania,
powodujgce przeptyw tadunku elektrycznego przez miejsce zamieszkania, ktére pozostawito w nim
bezsporne slady,

21) uderzenie pojazdu mechanicznego - uderzenie pojazdu w rozumieniu Prawa o ruchu drogowym, jego
czesci lub przewozonego w nim fadunku w miejsce zamieszkania,

22) upadek drzewa, masztu, komina - przewrocenie sie drzew, masztéw (w tym stupéw energetycznych
dzwigéw budowlanych, latarni ulicznych), kominéw lub innych budowli lub ich cze$ci na mienie,

23) uszkodzenie przez osoby trzecie - uszkodzenie bgdz zniszczenie mienia przez osoby trzecie, o ktdrych
mowa w pkt 6, w tym rowniez wandalizm,

24) zalanie - dziatanie na mienie wody, pary, cieczy lub innych substancji, ktére wydostaty sie w sposéb
niezamierzony i niekontrolowany wskutek:

a) awarii instalacji wodociggowych (rur doptywowych, urzgadzen gietkich wraz z armaturg), urzadzen
wodno-kanalizacyjnych, instalacji kanalizacyjnych, instalacji centralnego ogrzewania (w szczeg6lnosci
z wodnego, parowego lub olejowego ukfadu grzewczego) lub klimatyzacyjnych, awarii pomp wodnych,
stonecznego uktadu ogrzewania wody, instalacji gasniczych oraz innych instalacji technologicznych,

b) przypadkowego pozostawienia otwartych kranéw Ilub innych zaworéw w urzadzeniach wodno-
kanalizacyjnych,

c) samoczynnego uruchomienia sie urzadzen gasniczych (tryskaczowych) z innych przyczyn niz pozar,
o ile nie nastgpito ono w wyniku przeprowadzonych czynnosci pomiarowo-kontrolnych, naprawy,

d) zalania wodg pochodzgcg z urzadzen domowych w szczegolnosci pralek, wirbwek, zmywarek,
lodowek/chtodziarek, zamrazarek,

e) cofniecia sie wody lub sciekéw z ogéinodostepnej sieci wodociggowej albo kanalizacyjnej,

f) dostanie sie wody lub innego czynnika gasniczego w nastepstwie prowadzonej akcji ratowniczej,

g) zalania wodg pochodzacg z opaddéw atmosferycznych w postaci deszczu, topigcego sie $Sniegu
lub gradu,

h) zalania wodg lub inng cieczg przez osoby Trzecie o ktérych mowa w pkt 6,
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i) samoistnego tj. niezaleznego od dziatarn jakichkolwiek oso6b lub zwierzat uszkodzenia akwarium
lub t6zka wodnego,
25) zapadanie sie ziemi - obnizenie terenu z powodu zawalenia sie podziemnych pustych przestrzeni,
powstatych w sposoéb naturalny, nie bedgcych konsekwencjg dziatalnosci cztowieka.

Rozdziat 2 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia Home Assistance jest organizacja albo organizacja i pokrycie przez
ubezpieczyciela za posrednictwem Centrum Alarmowego Assistance kosztéw ustug assistance okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

2. Uslugi realizowane sg na rzecz ubezpieczonego, w przypadku wystgpienia w okresie ubezpieczenia
nastepujgcych zdarzen assistance:

1) awaria instalacji,

2) zdarzenie losowe,

wskazanych w opisie danego $wiadczenia assistance i uprawniajgcych do uzyskania przez ubezpieczonego
pomocy assistance okreslonej w Regulaminie.

3. Ustugami assistance objete sg wytgcznie zdarzenia assistance zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, a wszystkie ustugi w ramach ubezpieczenia assistance realizowane sg na terytorium Rzeczypospolitej
Polskie;j.

4. W ramach ubezpieczenia Home Assistance, ubezpieczonemu przystugujg nastepujgce ustugi/Swiadczenia:

1) interwencja specjalisty,

2) transport mienia,

3) doz6r mienia,

4) przechowywanie mienia,

5) organizacja drobnych napraw.

5. Ubezpieczyciel spetnia $wiadczenie assistance do wysokosci sumy ubezpieczenia, ktéra wynosi 1 500 zt

na 12-miesieczny okres ubezpieczenia. Spetnienie kazdego $Swiadczenia powoduje zmniejszenie sumy

ubezpieczenia.

Rozdziat 3 Swiadczenia ,Home Assistance”

Interwencja specjalisty - jezeli w nastepstwie awarii instalacji lub zdarzenia losowego, doszto do uszkodzenia
mienia, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty dojazdu do miejsca zamieszkania oraz
koszty robocizny odpowiedniego specjalisty sposréd nizej wymienionych:

1) elektryka,

2) hydraulika,

3) szklarza,

4) Slusarza,

5) technika systeméw alarmowych i domofonowych,

6) technika urzgdzen grzewczych,

7) technika urzadzen klimatyzacyjnych,

w zaleznosci od rodzaju powstatych uszkodzenh. ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztow zakupu czesci
zamiennych oraz materiatbw niezbednych do wykonania naprawy, a tym samym koszty te ponosi
ubezpieczony.
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2. Transport mienia - jezeli w nastepstwie awarii instalacji lub zdarzenia losowego zachodzi koniecznosc¢
zabezpieczenia mienia (wylgcznie ruchomego) poza miejscem zamieszkania, gdyz pozostawienie mienia
ruchomego w miejscu zamieszkania grozi jego uszkodzeniem, utratg lub zniszczeniem, Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje i pokryje koszty jednokrotnego transportu mienia ruchomego, ktére mozna zatadowac
do samochodu ciezarowego o tadownosci do 3,5 tony, z miejsca zamieszkania do przechowalni lub do innego
miejsca wskazanego przez ubezpieczonego, znajdujgcego sie na terytorium Polski. Realizacja Swiadczenia
dokonywana w nastepstwie kradziezy 2z wlamaniem nastepuje wylgcznie po potwierdzeniu przez
ubezpieczonego zgtoszenia zdarzenia na policji kopig dokumentu zgtoszenia zdarzenia przestang do Centrum
Alarmowego Assistance.

3. Dozér mienia - jezeli w nastepstwie awarii instalacji lub zdarzenia losowego, zachodzi konieczno$¢
zabezpieczenia mienia przed utratg lub uszkodzeniem w wyniku dziatania Os6b Trzecich, o ktérych mowa
w Rozdziale 1 pkt 6, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje na okres 72 godzin i pokryje koszty wynajecia
ochrony $Swiadczonej przez podmiot zawodowo zajmujgcy sie ochrong mienia. Realizacja $wiadczenia
dokonywana w nastepstwie kradziezy z wlamaniem nastepuje wylgcznie po potwierdzeniu przez
ubezpieczonego zgtoszenia zdarzenia na policji kopig dokumentu zgtoszenia zdarzenia przestang do Centrum
Alarmowego Assistance.

4. Przechowywanie mienia - jezeli w nastepstwie awarii instalacji lub zdarzenia losowego zachodzi konieczno$¢é
zabezpieczenia mienia (wylgcznie ruchomego) poza miejscem zamieszkania, gdyz pozostawienie mienia
ruchomego w miejscu zamieszkania grozi jego uszkodzeniem lub zniszczeniem, Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje i pokryje, przez okres 72 godzin, koszty przechowania ww. mienia (wytgcznie
ruchomego) w najblizszej od miejsca zamieszkania przechowalni znajdujgcej sie na terytorium Polski.
Realizacja $wiadczenia dokonywana w nastepstwie kradziezy z wlamaniem nastepuje wylgcznie po
potwierdzeniu przez ubezpieczonego zgtoszenia zdarzenia na policji kopig dokumentu zgtoszenia zdarzenia
przestang do Centrum Alarmowego Assistance.

Powyzej opisane $wiadczenia przystugujg wytgcznie 2 razy w 12-miesiecznym okresie ubezpieczenia, chyba

ze zostata wyczerpana suma ubezpieczenia.

Rozdziat 4 Wylgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli zdarzenie Assistance powstato w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig zawodowg lub gospodarczg przez ubezpieczonego lub osoby bliskie.
2. Z odpowiedzialnosci ubezpieczyciela wytgczone sg zdarzenia bedgce nastepstwem:

1) dziatania sity wyzszej (z zastrzezeniem zdarzen losowych) oraz dziatah wojennych, zamieszek, rozruchow,
strajkbéw, aktébw terroru, sabotazu, katastrofy nuklearnych, dziatania materiatbw rozszczepialnych
lub radioaktywnych, epidemii, skazeh chemicznym, szkdd goérniczych w rozumieniu prawa gorniczego,
przenikania wod gruntowych,

2) szkoéd powstatych na skutek znajdowania sie przez ubezpieczonego, po spozyciu alkoholu, narkotykow
lub innych srodkdéw odurzajgcych, jak réwniez substancji psychotropowych lub lekéw o podobnym dziataniu
z wyjgtkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkdéw nastgpito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,

3) uczestnictwa ubezpieczonego w bdjce, z wytgczeniem przypadku obrony koniecznej,

4) umysinego dziatania ubezpieczonego lub bedgce w zwigzku z umysinym dziataniem osoby, z ktorg
ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,

5) razgcego niedbalstwa, chyba ze realizacja $wiadczenia odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom
stuszno$ci.

chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

3. Z zakresu odpowiedzialnosci Centrum Alarmowego Assistance wytgczone sg budynki, lokale mieszkalne
bedgce miejscem zamieszkania, jezeli w catosci lub w czesci sg przeznaczone lub uzywane do komercyjnej
dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjne;j.
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4. Z zakresu odpowiedzialnosci Centrum Alarmowego Assistance wytgczone sg budynki, lokale mieszkalne
bedace pod nadzorem konserwatora zabytkéw.
5. Z zakresu odpowiedzialnoéci Centrum Alarmowego Assistance wytgczone sg:
1) Swiadczenia zwigzane z naprawg uszkodzen, za ktdére odpowiadajg wylgcznie witasciwe stuzby
administracyjne lub wiasciwe stuzby pogotowia technicznego, energetycznego, wodno-kanalizacyjnego
Cczy gazowego, awarie:
1. pionéw instalacji cieptej i zimnej wody,
2. piondéw kanalizacyjnych,
3. instalacji gazowej,
4. przytgczy do budynku,
2) Swiadczenia zwigzane z konserwacjg urzgdzen oraz statych elementéw miejsca zamieszkania,
3) Swiadczenia elektryka Ilub technika urzgdzen grzewczych zwigzane z uszkodzeniami elementow
nie bedacych integralng czescig instalacji, w szczegolnosci zarowek, przedtuzaczy,
4) zdarzenia zwigzane z planowanymi wcze$niej remontami i biezgcymi naprawami przeprowadzonymi
W miejscu zamieszkania.

Rozdziat 5 Obowigzki ubezpieczonego i zasady korzystania z pomocy assistance

1. W celu umozliwienia ubezpieczycielowi spetnienia Swiadczenia assistance, ubezpieczony lub osoba dziatajgca
w jego imieniu, zobowigzana jest niezwtocznie skontaktowac sie z telefonicznym Centrum Alarmowym
Assistance pod numerem telefonu podanym na polisie ubezpieczeniowej, czynnym catg dobe, 7 dni w tygodniu
oraz podac¢ nastepujgce informacje:

1) imie i nazwisko ubezpieczonego,

2) PESEL ubezpieczonego,

3) numer polisy ubezpieczeniowej,

4) adres miejsca zamieszkania,

5) dane do kontaktu,

6) krotki opis zaistniatego zdarzenia,

7) wskazanie Swiadczenia, o zrealizowanie ktérego wnioskuje.

2. Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztow ustug assistance zorganizowanych we wiasnym zakresie,
pod warunkiem ich udokumentowania.

3. Jezeli ubezpieczony z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa nie dopemnit ktéregokolwiek z obowigzkdéw
okre$lonych w pkt 1, a miato to wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci lub zakresu $wiadczenia ustug
assistance, ubezpieczyciel moze odpowiednio ograniczy¢ Swiadczenie lub jezeli jest to uzasadnione, odméwié
spetnienia $wiadczenia.

X. Roszczenia regresowe

§ 35

1. Z dniem wyptaty odszkodowania lub poniesienia przez ubezpieczyciela kosztow $wiadczeh Home Assistance,
o ktérych mowa w OWU, na ubezpieczyciela przechodzi z mocy prawa roszczenie ubezpieczonego wobec
osoby odpowiedzialnej za szkode do wysokosci wyptaconego odszkodowania lub poniesionych przez
ubezpieczyciela kosztéw $wiadczen Home Assistance. Nie przechodzg na ubezpieczyciela roszczenia
ubezpieczonego wobec oso6b, za ktdére ponosi odpowiedzialno$¢ lub z ktérymi pozostaje on we wspoinym
gospodarstwie domowym, chyba ze osoba ta wyrzadzita szkode umysinie.

2. Ubezpieczony powinien udzieli¢ ubezpieczycielowi wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych,
w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych informaciji.
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3. Jezeli wyptacone przez ubezpieczyciela odszkodowanie pokryto tylko cze$¢ szkody, ubezpieczonemu
przystuguje, co do pozostatej czesci, pierwszenstwo zaspokojenia roszczen wobec osoby odpowiedzialnej za
szkode przed roszczeniami regresowymi ubezpieczyciela.

4. Jezeli ubezpieczony bez zgody ubezpieczyciela skutecznie zrzekt sie roszczenia wobec osoby odpowiedzialngj
za szkode (sprawcy szkody) w catosci lub w czesci lub je ograniczyt, ubezpieczyciel odmoéwi wyptaty
odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy i moze zgda¢ zwrotu odpowiednio catosci lub czesci
poniesionych kosztéw $Swiadczen Home Assistance. Jezeli fakt zrzeczenia sie lub ograniczenia roszczen
zostanie ujawniony po wyptacie odszkodowania, ubezpieczyciel upowazniony jest do zazgdania zwrotu catosci
lub czesci wyptaconego odszkodowania lub poniesionych przez ubezpieczyciela kosztéw Swiadczenn Home
Assistance.

XI. Sktadka ubezpieczeniowa

§ 36
Zaptata sktadki ubezpieczeniowe;j

Do zaptaty sktadki zobowigzany jest ubezpieczajgcy.

2. Skftadka naliczana jest z gory za 12-miesieczny okres odpowiedzialnosci i pfatna jest jednorazowo,
z zastrzezeniem, iz w przypadku, gdy wysoko$¢ naliczonej sktadki jednorazowej przekracza kwote 200 zi,
ubezpieczyciel dopuszcza mozliwos¢ jej zaptaty w 2 ratach, na wniosek ubezpieczajgcego.

Wysokos¢ rat sktadki oraz terminy ich ptatnosci podane zostang w polisie ubezpieczeniowe;j.

W przypadku nieoptacenia przez ubezpieczajgcego drugiej raty skfadki w terminie wskazanym w polisie
ubezpieczeniowej, ubezpieczyciel wezwie ubezpieczajgcego do jej zaptaty. Brak zaptaty drugiej raty sktadki we
wskazanym terminie powoduje, ze odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela w zwigzku z danym przedmiotem
ubezpieczenia, ustaje z uptywem wskazanego dodatkowego terminu, przy czym ubezpieczyciel moze zgdaé
zapfaty sktadki za okres w ktérym udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

3. Sktadka jednorazowa lub pierwsza rata sktadki powinna zosta¢ zaptacona w dniu ztozenia Wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia i zawarcia umowy ubezpieczenia.

4. Wysokos¢ sktadki zalezy od wybranego programu ubezpieczeniowego, przyjetych sum ubezpieczenia i sumy
gwarancyjnej oraz naliczana jest zgodnie z taryfg skitadek obowigzujgcg w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

5. Niezaptacenie skfadki lub pierwszej raty sktadki w wysokosci podanej we Wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia i w terminie wskazanym w ust. 3 powoduje, iz okres odpowiedzialno$ci nie rozpocznie sie, a
umowa ubezpieczenia zostanie automatycznie rozwigzana z uptywem terminu zapfaty sktadki.

6. Ubezpieczyciel ma prawo do zgdania od ubezpieczajgcego zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ubezpieczyciel
Swiadczyt ochrone ubezpieczeniows.

7. W przypadku wyga$niecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczenia, ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony
ubezpieczeniowe;j.

8. Jezeli ubezpieczajgcy podat do wiadomosci ubezpieczyciela nieprawdziwe dane majgce wptyw na wysoko$¢
sktadki, ubezpieczajgcy zobowigzany jest do dopfaty skfadki wynikajgcej z rdéznicy pomiedzy sktadkg, jaka
nalezataby sie ubezpieczycielowi, gdyby podano prawdziwe dane, a skfadkg podang w polisie
ubezpieczeniowej. W przypadku powstania szkody roszczenie ubezpieczyciela o zaptate rdznicy pomiedzy
sktadka, jakg nalezataby sie ubezpieczycielowi, gdyby podano prawdziwe dane, a sktadka podang w polisie
ubezpieczeniowej staje sie natychmiast wymagalne i ptatne najp6zniej w dniu wyptaty odszkodowania.

9. W sytuacji, gdy ubezpieczajgcy dokonat wptaty pierwszej raty sktadki w wysokosci wyzszej niz okre$lona

w polisie ubezpieczeniowej, ubezpieczyciel zaliczy nadptacone $rodki na poczet drugiej raty sktadki, chyba

ze ubezpieczajgcy ztozy wniosek o zwrot nadptaconych Srodkow.
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§ 37
Sktadka w przypadku podwyzszenia lub obnizenia sumy ubezpieczenia

W przypadku podwyzszenia w trakcie okresu odpowiedzialno$ci sumy ubezpieczenia nieruchomosci wraz z jej
statymi elementami lub sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych na wypadek pozaru iinnych zdarzen
losowych zgodnie z§ 10 ust. 6 lub w przypadku podwyzszenia w trakcie okresu odpowiedzialnosci sumy
ubezpieczenia elementéw szklanych na wypadek stluczenia zgodnie z §29ust. 6, ubezpieczajgcy
zobowigzany jest do zaptaty dodatkowej sktadki od kwoty, o jakg podwyzszana jest suma ubezpieczenia.
2. Skfadka za podwyzszenie sumy ubezpieczenia naliczana jest zgodnie z taryfg skladek obowigzujacg w dniu
ztozenia ubezpieczycielowi przez ubezpieczajgcego Whniosku o podwyzszenie/ obnizenie sumy ubezpieczenia.
3. W przypadku obnizenia w trakcie okresu odpowiedzialnosci sumy ubezpieczenia nieruchomosci wraz z jej
statymi elementami lub sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych na wypadek pozaru iinnych zdarzen
losowych zgodnie z § 10 ust. 6 lub obnizenia w trakcie okresu odpowiedzialnosci sumy ubezpieczenia
elementoéw szklanych na wypadek sttuczenia zgodnie z § 29 ust. 6, ubezpieczajgcemu przystuguje obnizenie
wysokosci kolejnych rat sktadki lub zwrot czes¢ sktadki, w zaleznosci czy sktadka jest ptatna w ratach czy
jednorazowo, obliczany od kwoty, o jakg obnizana jest suma ubezpieczenia.

§ 38
Sktadka w przypadku doubezpieczenia

W przypadku doubezpieczenia nieruchomosci wraz z jej statymi elementami po szkodzie lub ruchomosci
domowych na wypadek pozaru i innych zdarzen losowych zgodnie z § 10ust. 8 oraz w przypadku
doubezpieczenia elementow szklanych po szkodzie na wypadek sttuczenia zgodnie z § 29 ust. 8,
ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zaptaty sktadki naliczanej od kwoty, o jakg uzupetniana jest suma
ubezpieczenia odpowiednio nieruchomosci wraz z jej statymi elementami, ruchomosci domowych lub
elementdéw szklanych.

2. Skfadka za doubezpieczenie po szkodzie naliczana jest zgodnie z taryfg sktadek obowigzujgcg w dniu
wyrazenia przez ubezpieczyciela zgody na doubezpieczenie po szkodzie zgodnie z § 10 ust. 8 lub § 29 ust.8.

XIl. Postanowienia konncowe

§ 39

Ubezpieczajgcy oraz ubezpieczony powinni informowac¢ ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych

osobowych i teleadresowych podanych w umowie ubezpieczenia.

2. Wzdbr odwiadczenia o zmianie danych zostat pomocniczo przygotowany przez ubezpieczyciela i jest dostepny u
ubezpieczyciela.

3. W przypadku zbycia nieruchomoséci bedacej przedmiotem ubezpieczenia, prawa z umowy ubezpieczenia mogg
by¢ przeniesione na nabywce nieruchomosci bedgcej przedmiotem ubezpieczenia bez koniecznosci uzyskania
zgody ubezpieczyciela, pod warunkiem, ze ubezpieczyciel zostanie poinformowany o tym fakcie w terminie 7
dni od daty zbycia przedmiotu ubezpieczenia.

4. Spory z umowy ubezpieczenia mogg by¢ rozstrzygane w drodze polubowne;.

5. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU mozna wytoczyé
przed sad wiasciwy wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej bgdz sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego lub spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z
umowy ubezpieczenia.

6. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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Ubezpieczajgcy lub ubezpieczony ma prawo do sktadania reklamacji do Departamentu Obstugi Reklamacji

ubezpieczyciela:

1) pisemnie drogg pocztowa,

2) z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej www.tueuropa.pl — Centrum Obstugi
Klienta,

3) w formie ustnej z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji osobiscie w centrali ubezpieczyciela lub
biurze regionalnym, ktérych dane teleadresowe mozna uzyska¢ pod numerem infolinii ubezpieczyciela
801 500 300,

4) telefonicznie pod numerami infolinii ubezpieczyciela 801 500 300.

Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajdujg sie na stronie internetowej www.tueuropa.pl.

Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem i ubezpieczony mogg zwrdéci¢ sie o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika

Finansowego lub wystgpienia z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego pozasgdowego

postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi

podmiotami, a takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Reklamacje rozpatrywane sg przez ubezpieczyciela w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich

wptywu.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym

terminie, zgtaszajgcy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie op6znienia oraz o spodziewanej dacie

uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni
kalendarzowych liczgc od dnia jej wptywu.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika

informacji. Przekazanie odpowiedzi w formie elektronicznej moze nastgpi¢ na wniosek skfadajgcego

reklamacje.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego

prawa polskiego.

Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy ubezpieczajgcym i ubezpieczycielem jest jezyk

polski.

Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia mogg zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub

odmienne niz wskazane w OWU, z zastrzezeniem formy pisemnej pod rygorem niewaznoéci. W przypadku

sprzecznosci postanowien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim przyjmuje sie wyzszo$¢ postanowien
dodatkowych lub odmiennych nad wskazane w OWU.

Roéznice pomiedzy trescig umowy ubezpieczenia a OWU ubezpieczyciel przedstawi ubezpieczajgcemu

na piSmie przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku

ubezpieczyciel nie moze powotywac sie na réznice niekorzystng dla ubezpieczajgcego
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Dodatek do Ogdlnych warunkdw ubezpieczenia ,,Spokojny Dom” zatwierdzonych Uchwatg Zarzadu TU
Europa S.A. nr 19/12/15 z dnia 11 grudnia 2015 r., ktdre majg zastosowanie do umdéw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 01.01.2016 r.

W zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 10 stycznia 2017 r. ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823). Ponizej tres¢
klauzuli reklamacyjnej aktualnej do Ogéinych warunkdéw ubezpieczenia "Spokojny Dom” zatwierdzonych
Uchwatg Zarzadu TU Europa S.A. nr 19/12/15 z dnia 11 grudnia 2015 r., ktére majg zastosowanie do
umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.01.2016 r. kod: OWU/08/99111/2015/M.

1. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. Klient ma prawo do sktadania reklamacji do Departamentu Obstugi Reklamacji ubezpieczyciela:

1) pisemnie drogg pocztowa,

2) osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji w centrali  ubezpieczyciela
lub Biurze Regionalnym, ktérych dane teleadresowe mozna uzyska¢ pod numerem infolinii
ubezpieczyciela 801 500 300,

3) telefonicznie pod numerem infolinii ubezpieczyciela 801 500 300,

4) z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej: www.tueuropa.pl — Centrum
Obstugi Klienta.

3. Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajdujg sie na stronie internetowej pod adresem:
www.tueuropa.pl.

4. Klient moze zwréci¢ sie o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub wystgpic
z wnioskiem o przeprowadzenie w trybie art. 31 ust. 1 Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823)
w zwigzku z art. 37 Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2016 r. poz. 892) przez Rzecznika Finansowego
pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym
do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne sg na stronie internetowej pod adresem:
http://Iwww.rf.gov.pl

5. Klient moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

6. Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni kalendarzowych liczac
od dnia ich wptywu.

7. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji
w powyzszym terminie, zgtaszajgcy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie op6znienia,
okolicznosciach wymagajgcych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie
uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni
kalendarzowych liczgc od dnia jej wptywu.

8. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji. Przekazanie odpowiedzi w formie elektronicznej moze nastgpi¢ na wniosek
sktadajgcego reklamacije.
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