ﬂﬂ Ogdlne warunki ubezpieczenia ,,Autopomoc*

GEFION=INSURANCE

Zatwierdzone uchwalg nr. 158/2017 z dnia 30 06 2017

§ 1 Postanowienia ogéine

1. Niniejsze ogélne warunki usiug Autopomoc (zwane dalej OWU Autopomoc), majg zastosowanie do
umow ubezpieczenia Gefion Insurance A/S (zwang dalej Gefion) jako usiugi udzielane na podstawie
zawarte] z Gefion umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych (zwana dalej OC) oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate na terytorium paristw bedacych czlonkami
Systemu Zielonej Karty w zwigzku z ruchem tych pojazdéw (zwang dalej OC Graniczne), zgodnie 2
przepisami obowigzujacej w dniu podjecia uchwaly zatwierdzajacej OWU Autopomoc ustawy o
ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

2. Na podstawie niniejszych OWU Autopomoc Gefion gwarantuje ustuge w formie Holowania pojazdu
mechanicznego osobom objetym na terytorium Polski ubezpieczeniem OC Gefion Insurance A/S
(zwanym dalej OC) oraz ubezpieczenia odpowiedzialnoéci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych za szkody powstate na terytorium paristw bedacych czlonkami Systemu Zielonej Karty

w zwigzku z ruchem tych pojazdéw (zwane dalej OWU OC w ruchu zagranicznym).

3. Gefion realizuje wszelkie $wiadczeniz wynikajgce z niniejszych OWU Autopomoc przez
przedstawiciela — Polins Sp. z 0. 0.

4. Gefion udziela Polins Sp. z 0. 0. 2 siedzibg w Zychlinie ul. Gabriela Narutowicza 18, 99-320, woj.
todzkie (zwang dalej Polins) stalego petnomocnictwa do wykonywania czynnosci i obslug
ubezpieczen komunikacyjnych oraz uslug Autopomoc tz. $wiadczenia przez Polins wszystkich
czynnosci | obstug ubezpieczen komunikacyjnych pojazdéw ubezpieczonych przez Gefion Insurance
A/S w ramach ubezpieczenia OC i OC Graniczne posiadaczy pojazdéw mechanicznych oraz ustug
Autopomoc.

§ 2 Definicje

1. Kierowca — kazda osoba kierujgca pojazdem mechanicznym objetym OC za zgodg wlasciciela
pojazdu w czasie zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Gefion w ramach OWU Autopomoc, z
zastrzezeniem postanowienr ust. 3.

2. Ubezpieczony — ubezpieczony z tytulu umowy ubezpieczenia OC oraz kazda z osob wymienionych
w pkt. 1, uprawnionych do Swiadczeri z tytulu niniejszych OWU Autopomoc.

3. Wypadek — nastepujgce zdarzenia powstale na terytorium Polski, w wyniku ktorych pojazd
mechaniczny objety OC ulegt uszkodzeniu Jub zniszczeniu:

a} wypadek drogowy lub kolizja przy wspdludziale innych pojazdéw bedacych w ruchu lub
innych uczestnikdw ruchu drogowego;

b) pozostate wypadki lub kolizje powstate wskutek naglego dziatania sily mechanicznej w
momencie zetknigcia sie pojazdu z innymi pojazdami niebedgcymi w ruchu, osobami,
jakimikolwiek przedmiotami lub zwierzetami, pochodzacymi z zewngtrz pojazdu.

4. Unieruchomienie - stan pojazdu mechanicznego objetego OC, dopuszczonego do ruchu na drogach
publicznych i posiadajacego wazne badania techniczne, ktdry na skutek Wypadku uniemozliwia
uzytkowanie tego pojazdu na drogach publicznych.

5. Pojazd unieruchomiony - pojazd mechaniczny objety OC, dopuszczony do ruchu na drogach
publicznych i posiadajacy wazne badania techniczne, ktéry na skutek Wypadku nie moze byé
uzytkowany na drogach publicznych.

6. Miejsce zamieszkania — adres zamieszkania Ubezpieczonego lub/i Kierowcy na terytorium Polski,
wpisany w dokumencie ubezpieczenia OC.

7. Holowanie - usiuga polegajgca na pomocy udzielanej Ubezpieczonemu lub/i Kierowcy, w przypadku
gdy pojazd objety OC na skutek Unieruchomienia nie nadaje sie do uzytku na drogach publicznych,
czy dalszego bezpiecznego ruchu tego pojazdu w postaci jednorazowego transportu pojazdu objetego
OC we wskazane przez Ubezpieczonego lub/i Kierowce miejsce, zgodnie z okreslonym w niniejszych
OWU Autopomoc limitem odlegloéci od miejsca Wypadku. Koszty Holowania powyze] tego limitu
ponosi Ubezpieczony lub Kierowca. Holowanie abejmuje zaladewanie pojazdu objetego OC na lawete
(pojazd holowniczy) oraz transport pojazdu objetege OC do miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego lub/i Kierowcy. Holowanie nie obejmuje transporiu Ubezpieczonego ani Kierowey ani
os6b (pasazerow) przewozonych pojazdem objetym ubezpieczeniem OC.
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§ 3 Przedmiot i zakres ustug

1. Po oplaceniu skladki za uslugi Autopomoc, zgodnej z taryfa skladek, Gefion zobowigzuje sie do
$wiadczenia ustugi na podstawie ninigjszych OWU Autopomoc,

2. Usluga Holowania na podstawie niniejszych OWU Autopomoc éwiadczona Ubezpieczonemu Jub/i
Kierowcy przez Gefion, w przypadku gdy pojazd objety OC na skutek Unieruchomienia nie nadaje sie
do uzytku, czy dalszego bezpiecznego ruchu tego pojazdu na drogach publicznych polega na
zorganizowaniu i pokryciu kosztéw Holowania pojazdu objetego OC do najblizszego zakladu
naprawczego, garazu, parkingu lub do Miejsca zamieszkania na odleglosé nie wickszg niz 50 km od
miejsca Wypadku na terytorium Polski.

3. Na podstawie niniejszych OWU Autopomoc Gefion obejmuje uslugg Holowania nastepujgce rodzaje
pojazddw:

a) samochody oscbowe;

b) samochody cigzarowo-osobowe o dopuszczalnej tadownosci do 3,5 tony | maksymainej
liczbie miejsc przeznaczonych dla pasazerdw do 9.

c) samochody cigzarowe o dopuszczalnej tadownosci do 3,5 tony;

d) przyczepy kempingowe;

e) przyczepy o dopuszczalnej fadownosci do 500 kg;
motocykle o pojemnosci silnika powyzej 50 cm3;

4. Gefion nie pokrywa kosztoéw czeéci zamiennych i kosztéw robocizny naprawy pojazdu objetego OC,
kosztow paliwa, ubezpieczenia oraz oplat za autostrady i parkingi, a takze kosztéw zwigzanych z
wynajmem innego pojazdu, a takZe kosztdw pojazdu zastepczego.

5. Jezeli Unieruchomienie pojazdu mechanicznego objgtego OC nastapito na drodzie i Ubezpieczony
lub/i Kierowca korzysta z pomocy specjalnych sluzb drogowych nie dziatajgcych na zlecenie Gefion
lub przedstawiciela Polins, koszty takiej pomocy Ubezpieczony lub/i Kierowca pokrywa we wlasnym
zakresie.

§ 4 Poczatek i koniec odpowiedzialno$ci

1. Swiadczenia okredlone w § 3 ust. 2 - 4 stosuje sie do pojazddw mechanicznych objetych
ubezpieczeniem OC, ktére ulegly Wypadkowi, za ktéry odpowiedzialno$é ponosi Kierowea .

2. Swiadczenia wynikajgce z niniejszych OWU pomoc nie przystugujg , jezeli Wypadek byt nastepstwem
nastepujgcych przyczyn wewnetrznych:

a) mechanicznych, elektrycznych, elektronicznych, pneumatycznych Ilub hydraulicznych,
powodujgcych Unieruchomienie pojazdu mechanicznego objetego OC,

b) awarii akumulatora; awarii ogumienia; awarii oéwietlenia ; awarii wycieraczek lub/i awarii
pasow bezpieczeristwa — w pojezdzie objetym OC;

c) zatrzasnieciu kluczykéw wewnatrz pojazdu mechanicznego objetego OC lub uszkodzeniu
kluczykow do tego pojazdu;

d) awarii alarmu w pojeZdzie objetym OC;

e) zatankowaniu paliwa przeznaczonego do innego typu silnika lub brakiem paliwa
uniemozliwiajagcym kontynuacje Jazdy pojazdem mechanicznym objetym OC.

3. Gefion lub przedstawiciel Polins nie pokrywa:

a) kosztow $wiadczen poniesionych przez Ubezpieczonego lubfi Kierowce bez uprzedniej zgody
Polins;

b) kosztow spowodowanych chorobg Ubezpieczonego Iub/i Kierowcy, niezwigzang z
Wypadkiem;

c) koszstow jakichkolwiek $Swiadczei w stosunku do wszystkich oséb (pasazeréw)
przewoZonych w pojeZdzie mechanicznym objetym OC;

d) kosztéw jakichkolwiek Swiadczeh zwiazanych 2z organizacjgy i pokryciem kosziow
zakwaterowania Ubezpieczonego lub/i Kierowcy lub/i os6b (pasazeréw) przewozonych w
pojezdzie mechanicznym objetym OC;

e) kosztow jakichkolwiek $wiadczen zwigzanych z organizacjg i pokryciem kosztéw kontynuacii
podrozy przez Ubezpieczonego lubfi Kierowce lubfi osdb (pasazerdéw) przewozonych w
pojeZdzie mechanicznym objetym OC, w tym kontynuacji podrézy pojazdem wynajetym lub
zastepczym.

4. W kazdym przypadku ustania odpowiedzialnosci Gefion Insurance A/S z tytulu umowy ubezpieczenia
OC oraz OC Graniczne - ustaje odpowiedzialnoé¢ Gefion z tytulu umowy uslug Autopomoc zawartej
na podstawie niniejszych OWU Autopomoc dotyczgcej tego pojazdu.

5. Odpowiedzialno$¢ Gefion z tytulu umowy uslug Autopomoc zawartej na podstawie niniejszych OWU
Autopomoc koriczy sie w przypadkach, gdy umowa ubezpieczenia OC lub OC Graniczne zawarta z
Gefion Insurance A/S rozwigzuje sie:

a) zuplywem terminu okreslonego w umowie ubezpieczenia OC,

b) z chwilg odstgpienia Ubezpieczonego od umowy ubezpieczenia OC,

pg. 2, Ogéine warunki ustug Autopomoc zatwierdzone uchwalg Zarzadu Gefion z dnia 30 06 2017




c} zchwilg przeniesienia prawa wlasno$ci pojazdu mechanicznego objetego OC,
d) z chwila wyrejestrowania pojazdu mechanicznego objetego OC, na podstawie
obowigzujgcych przepisow o ruchu drogowym.
Po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia OC Ubezpieczony ani nabywca pojazdu objetego OC nie jest
uprawniony do Zzadnego $wiadczenia z tytuiu umowy o uslugi Autopomoc zawartej na podstawie
niniejszych OWU Autopomoc .

§ 5 Obowigzywanie Umowy i oplata za uslugi

Umowa usiug Autopomoc zawarta na podstawie niniejszych OWU Autopomoc jest zawierana na okres
tozsamy z okresem obowigzywania ubezpieczenia OC oraz OC Graniczne i w trybie przewidzianym
dla umowy ubezpieczenia OC oraz OC Graniczne.

Uprawnienie Ubezpieczonego lub/i Kierowcy do éwiadczen z tytulu umowy ustug Autopomoc zawartej
na podstawie niniejszych OWU Autopomoc rozpoczyna si¢ i trwa przez okres ochrony
ubezpieczeniowej udzielanej w ramach umowy ubezpieczenia OC oraz OC Graniczne, nie wczeéniej
jednak niz nastgpnego dnia po zaplaceniu calosci skiadki ubezpieczeniowej z tytutu umowy
ubezpieczenia OC lub OC Graniczne, chyba ze strony umowy OWU Autopomoc postanowity inaczej.
Opfata za uslugi Autopomoc $wiadczone na podstawie niniejszych OWU Autopomoc ustalana jest
kazdorazowo indywidualnie dla kazdego Ubezpieczonego na podstawie informacji przekazanych
przez Ubezpieczonego na wniosek Gefion. Gefion (lub wyznaczony przedstawiciel Gefion)
przedstawia Ubezpieczonemu skalkulowang wysoko$¢ oplaty za ustugi Autopomoc w trybie
przewidzianym do przekazania informacji o skladce OC dla umowy ubezpieczenia OC oraz OC
Graniczne.

Oplata, o ktorej mowa w ust. 3 jest platna jednorazowo przy zawieraniu umowy ubezpieczenia QC
oraz OC Graniczne na lub w dokumencie platnosci wskazany rachunek bankowy, chyba, Ze w umowie
OWU Autopomoc lub w oddzielnie wystawionym dokumente platnosci okrelono inny sposéb i termin
oplacenia.

Wysokos¢ optaty za ustugi Autopomoc $wiadczone na podstawie niniejszych OWU Autopomoc oraz
termin jej zapfaty jest okreslony w umowie OWU Autopomoc lub w oddzielnie wystawionym
dokumente platnosci, stanowiacym zalgcznik do tej umowy.

Po zerwaniu umowy usiug ubezpieczenia Autopomoc, zwrot oplaty za niewykorzystany okres, o ktérej
mowa w ust. 3, nie podiega zwrotowi, Ubezpieczonemu przystuguje tylko z mocy prawa zwrot skladki
za ubezpieczenie OC w calosci badz w czesci.

. Jezeli opfata za ustugi ubezpieczenia Autopomoc nie zostata optacona w calosci okreslona w umowie

w ciagu 14, to umowa jest anulowana.
§ 6 Obowiazki Ubezpieczonego i Kierowcy w razie zaistnienia Wypadku

W razie zaistnienia Wypadku Ubezpieczony lub/i Kierowca jest obowigzany niezwlocznie, nie pzniej
niz w terminie 3 (trzech) dni od dnia Wypadku, zglosi¢ do Gefion lub przedstawiciela Polins
telefonicznie pod numer +48 22 292 24 48, lub w formie elektronicznej na adres szkody@poling.pl
albo przez przedstawiciela — adres i numery telefondéw do przedstawiciela sg zamieszczone w
dokumencie ubezpieczenia OC lub OC Graniczne, proébe o pomoc w postaci ustugi Holowania do
przedstawiciela i na zadanie przedstawiciela przedstawié, dodatkowe informacje oraz posiadane
dowody potwierdzajace okoliczno$ci Wypadku:
a) w formie pisemnej — drogg pocztowa na adres siedziby upowaznionego przedstawiciela
Gefion Insurance A/S w Polsce tj. Polins Sp. z 0. 0., ul. Gabriela Narutowicza 18, Zychlin, 99-
320, woj. Lédzkie,
b} w formie elektronicznej na adres e-mail: szkody@polins.pl lub info@polins.pi
c) telefonicznie pod nr telefonu +48 22 292 24 48 (koszt potaczenia zgodnie z taryfq operatora)
albo osobiscie padezas wizyty w jednostce Polins obisugujgcej klientow.
Zgloszenie, o kidrym mowa w ust. 1, powinno zawiera¢ nastepujgce informacije;
a) numer i okres waznosci polisy ubezpieczenia OC lub OC Graniczne;
b) peine nazwiska i adresy Ubezpieczonego lubfi Kierowcy;
c) marke i numer rejestracyjny pojazdu objetego OC lub OC Graniczne;
d) doktadne miejsce Wypadku i numer telefonu do Ubezpieczonego lub/i Kierowcy, a takze, w
miare mozliwosci adres e-mail tych oséb.
e) krotki opis okolicznosci Wypadku i rodzaj wymaganej pomocy — ustugi Holowania lub uslugi
Konsultacji.

§ 7 Roszczenie zwrotne
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1. Gefion przystuguje uprawnienie do dochodzenia od sprawcy Wypadku zwrotu poniesionych kosztow
Holowania, jezeli:

a) Ubezpieczony lub Kierowca spowodowat Wypadek umyséinie [ub bedac w stanie po spozyciu
alkocholu albo bedac pod wplywem $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
innych $rodkéw majgcych wplyw na zdolnoéé postrzegania lub uposledzajgcych sprawnosé
psychofizyczng w rozumieniu obowigzujacych przepiséw, o ile miato to wplyw na zaistnienie
Wypadku,

b) Ubezpieczony lub Kierowca brat udzial pojazdem mechanicznym objetym ubezpieczeniem OC
w zawodach, rajdach i wyscigach, o ile miafo to wplyw na zaistnienie Wypadku;

c) Ubezpieczony lub Kierowca nie posiadat wymaganych prawem uprawnied do kierowania
pojazdem mechanicznym objetym OC [ub OC Graniczne, z wyjatkiem przypadkéw, ratowania
zycia ludzkiego lub mienia albo $cigania przestepcy, o ile miato to wplyw na zaistnienie Wypadku,
d) Ubezpieczony lub Kierowca zbiegt z miejsca Wypadku.

) Ubezpieczony lub Kierowca doprowadzit do Wypadku w wyniku popeinienia samobdjstwa lub
usitowania popelnienia samobdjstwa,

f) Wypadek byl nastgpstwem uszkodzenia pojazdu mechanicznego objetego OC iub OC
Granizne przez osoby trzecie,

9) Wypadek byt nastepstwem pozaru, wybuchu lub aktu terrorystycznego.

2. Gefion przystuguje réwniez prawo dochodzenia solidamie od sprawcy Wypadku zwrotu kosztow
spelnionego $wiadczenia, jezeli pojazd mechaniczny objety ubezpieczeniem OC lub OC Graniczne
nie posiadat w chwili Wypadku waznego badania technicznego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, a stan techniczny tego pojazdu miat wplyw na zaistnienie Wypadku.

§ 8 Postanowienia koricowe

1. Dziatania Gefion w zwigzku z zaistnialym Wypadkiem sg podejmowane zgodnie z przepisami prawa
obowigzujgcymi na terytorium Polski oraz zgodnie z obowigzujgcymi normami prawa
miedzynarodowego.

2. Umowa o $wiadczenie ustug Autopomoc zawarta na podstawie niniejszych OWU Autopomoc moze
by¢ zawarta na warunkach odmiennych od ustalonych w OWU Autopomoc jedynie w formie pisemnej,
potwierdzajgcej akceptacje tych warunkéw przez abie strony tej umowy.

3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi OWU Autopomoc majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa. Powddztwo o roszczenia wynikajgce
2 umowy o $wiadczenie ustug Autopomoc zawartej na podstawie niniejszych OWU Autopomoc mozna
wytoczyt wedlug przepisdw o wlasciwosci ogolnej albo sad wlasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajgcego, albo Uhezpieczonego z umowy ubezpieczenia OC.

4. Skargi lub zazalenia zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy o éwiadczenie uslug
Autopomoc zawartej na podstawie niniejszych OWU Autopomoc Ubezpieczony, moze zgtaszaé do
upowaznionego przedstawiciela Gefion Insurance A/S w Polsce tj. Polins Sp. z o, 0., w jednej z form
wskazanych w § 6 ust. 1.

5. Zawiadomienia i oswiadczenia, ktore w zwigzku z umowa o $wiadczenie ustug Autopomoc zawartej
na podstawie niniejszych OWU Autopomoc skladane sg przez strony tej umowy, powinny byé
dokonywane na piémie i doreczane za pokwitowaniem lub przesylane listem poleconym.

6. Jezeli Ubezpieczony lub Kierowca zmienil siedzibe lub miejsce zamieszkania jest zobowigzany
zawiadomi¢ o tym fakcie Gefion w jednej z form wskazanych w § 6 ust. 1.

7. Niniejsze OWU Autopomac zostaly przyjete uchwalg z posiedzenia Zarzadu Gefion, z dnia 30 06 2017
i majg zastosowanie do uméw o $wiadczenie usiug Autopomoc na ich podstawie zawartych od dnia

0107 2017 roku.
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