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Wykaz informacji zamieszczonych w ogdélnych warunkach ubezpieczenia Auto Casco zgodnie

z ustawg o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j

Rodzaj informacji Numer zapisu z wzorca umownego

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych §3;8§6;8§8;89; § 11;
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpiecze- przy uwzglednieniu odpowiednich definicji,
nia. zawartych w § 2

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzial- §2;8§3;,8§4;85; §9ust. 2; § 11 ust. 29; § 12;
nosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce §13 ust. 1;§15ust. 4i5;§16;§17;§ 18
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych ust. 8; § 19; § 22 ust. 3
Swiadczen lub ich obnizenia



Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne
§1

1. Niniejsze ogblne warunki ubezpieczenia, zwane dalej OWU, stanowia
integralng cze$¢ uméw ubezpieczenia Auto Casco zawieranych na ich
podstawie pomiedzy UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwane
dalej UNIQA TU S.A., a osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub
jednostkami organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowosci prawnej,
zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

2. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia takze na cudzy
rachunek.

3. Osoba, na rachunek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia, zwana jest
dalej Ubezpieczonym.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie maja
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym kodeksu cywil-
nego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Rozdziat 2
Definicje
§2

1. W rozumieniu niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia pojecia
uzyte w OWU otrzymuja nastepujace znaczenie:

1) Akty terrorystyczne - nielegalne akcje o charakterze przestepczym,
organizowane indywidualnie lub zbiorowo z pobudek ideologi-
cznych, politycznych, ekonomicznych lub socjalnych, skierowane
przeciwko interesom politycznym i gospodarczym kraju albo zyciu
i zdrowiu os6b, badZ przeciwko stosunkom majatkowym oséb,
instytucji i podmiotéw gospodarczych oraz bezpieczenstwu publi-
cznemu, w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dez-
organizacji zycia publicznego, badz zdezorganizowania pracy insty-
tucji i zaktadéw w celu pozbawienia zycia lub zdrowia.

2) Contact Center UNIQA - jednostka organizacyjna UNIQA TU S.A.
przyjmujaca telefonicznie zgtoszenia szkod. Telefon kontaktowy
do Contact Center UNIQA 801 597 597 (dla telefonéw stacjo-
narnych) lub +48 42 66 66 500 (dla tel. komérkowych) podany jest
na polisie potwierdzajacej zawarcie umowy ubezpieczenia.

3) Czesci oryginalne serwisowe - czesci zamienne produkowane
zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi ustalonymi
przez producenta pojazdu danej marki, rekomendowane przez
producenta tego pojazdu i dystrybuowane w autoryzowanych
przez producenta pojazdu punktach sprzedazy.

4) Czesci oryginalne - czesci zamienne produkowane zgodnie ze spe-
cyfikacjami i standardami produkcyjnymi ustalonymi przez produ-
centa pojazdu danej marki, ktérych producent zaswiadcza, ze zos-
taly wyprodukowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami pro-
dukcyjnymi producenta tego pojazdu i sa tej samej jakosci co czesci
stosowane do montazu pojazdu przez jego producenta, dostepne
w ofercie dostawcéw niezaleznych od producenta pojazdu.

5) Czesci poréwnywalnej jakosci - czeSci zamienne, ktérych produ-
cent zaSwiadcza, ze s tej samej jakoSci co czesci stosowane
do montazu pojazdu danej marki przez jego producenta.

6) Deszcz nawalny - opad potwierdzony przez Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej, o wspdtczynniku natezenia co najmniej
4 wedtug stosowanej przez niego skali.

7) Dopuszczalna masa catkowita (DMC) - najwieksza, okreslona
wiasciwymi warunkami technicznymi masa pojazdu obcigzonego
osobami i fadunkiem, dopuszczonego do poruszania si¢ po drodze.

8) Franszyza integralna - okreslona w OWU kwota, do ktérej UNIQA
TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
zdarzen ubezpieczeniowych.

9) Grad - opad atmosferyczny w postaci brytek lodu.

10) Gwarancja sumy ubezpieczenia - suma ubezpieczenia pojazdu
z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, okreslona za pomoca
wyceny w Eurotax lub w przypadku pojazdéw fabrycznie nowych -
faktury zakupu, obowiazujaca przez caty okres umowy ubezpie-
czenia w niezmienionej wysokosci, stanowigca podstawe do ustale-
nia odszkodowania w przypadku szkody catkowitej lub kradziezy
pojazdu w okresie ubezpieczenia.

11) Huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, ktérego
dziatanie wyrzadzito szkody.

12) Jazda prébna - postugiwanie sie pojazdem w ruchu drogowym,
polegajace na eksploatowaniu pojazdu w ramach badan i préb pro-
wadzonych przez przedsigbiorstwa produkujace pojazdy, ich czesci
lub elementy ich wyposazenia, a takze przez prowadzace takie
badania placéwki naukowo-badawcze.

13) Kolizja z droga - zdarzenie na drodze polegajace na uderzeniu lub
najechaniu kotem ubezpieczonego pojazdu na dziurg, ubytek w jez-
dni lub wypukto3¢ jezdni, nie stanowiace urzadzenia drogowego
lub elementu drogi, ktérych mimo nalezytej starannosci nie dafo sie
zauwazy¢ lub ominag.

14) Kradziez - zab6r pojazdu, jego czesci lub wyposazenia zabezpie-
czonego zgodnie z wymogami okreSlonymi w niniejszych OWU,
rozumiany jako dziatania sprawcy wyczerpujace znamiona czynéw
karalnych (pojecie to nie obejmuje przywtaszczenia oraz przypadku,
gdy sprawca wszedt w posiadanie klucza lub urzadzen stuzacych do
otwarcia i uruchomienia pojazdu za wiedzg lub wskutek razacego
niedbalstwa Ubezpieczonego lub osoby upowaznionej do kiero-
wania pojazdem).

15) Lawina - gwattowne osuwanie si¢ po stromym zboczu lezacego
na jego powierzchni materiatu, np. $niegu, btota, kamieni.

16) Miejsce strzezone:

a) garaz zamkniety, na co najmniej jeden zamek wielozastaw-
kowy, ktédke wielozastawkowa lub automatyczng brame gara-
Zowa zdalnie sterowana,

b) miejsce trwale ogrodzone, pozostajace pod statym dozorem
0s6b profesjonalnie zajmujacych si¢ ochrong mienia,

c) teren trwale ogrodzony, zamkniety, dozorowany w godzinach
nocnych.

17) Odszkodowanie - kwota nalezna wiascicielowi pojazdu, stano-
wigca naprawienie powstatej szkody w pieniadzu, z wytaczeniem
utraconych korzysci, ustalona na podstawie niniejszych warunkéw,
nie wyzsza jednak niz wskazana w umowie ubezpieczenia:

a) suma ubezpieczenia w odniesieniu do szkody powstatej w poje-
Zdzie, z zastrzezeniem § 12 ust. 2,

b) suma ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego w odniesieniu
do tego wyposazenia,

c) suma ubezpieczenia opon i felg w pojezdzie (AutoKoto)
w odniesieniu do szkéd powstatych w tym przedmiocie ubez-
pieczenia, z zastrzezeniem § 12 ust. 10.

18) Okres eksploatacji pojazdu - réznica pomiedzy data poczatkowa
ochrony ubezpieczeniowej a data pierwszej rejestracji pojazdu.
W przypadku pojazdéw sprowadzonych z zagranicy liczy sie data
pierwszej rejestracji za granica. Jezeli data pierwszej rejestracji poja-
zdu nie jest znana, to okres eksploatacji liczony jest od dnia 31 maja
roku produkcji pojazdu.

19) Osoba upowazniona do kierowania pojazdem:

a) osoba korzystajaca z pojazdu na podstawie umowy leasingu,
najmu, dzierzawy; lub uzywania pojazdu przewtaszczonego
w zwigzku z umowa kredytu;

b) osoba inna niz w pkt. a, ktéra faktycznie wtada pojazdem
za zgoda wiasciciela, w szczegdlnosci na podstawie umowy
uzyczenia, przechowania, komisu, w ramach stosunku pracy;

c) osoba, ktora faktycznie wiada pojazdem za zgoda osoby, o kt6-
rej mowa w pkt. a lub b;

d) osoba, ktérej osoba okreslona w pkt. a, b lub ¢ zezwolita grzecz-
nosciowo na jednorazowe, krotkotrwate skorzystanie z poja-
zdu.

20) Osuwanie sie ziemi - ruch ziemi na stokach niespowodowany dzia-
talnoscig ludzka.

21) Pojazd fabrycznie nowy - pojazd nowy, bez uszkodzen, zakupiony
bezposrednio w sieci autoryzowanych dealeréw samochodowych,
potwierdzony fakturg zakupu, ktérego wiasciciel w chwili zawiera-
nia umowy ubezpieczenia jest pierwszym nabywca.

22) Pojazd uzywany jako rekwizyt - pojazd wykorzystywany jako
element scenografii w trakcie wydarzen o charakterze artystycz-
nym.

23) Pojazd wykorzystywany do celéw specjalnych - pojazd uzywany
w celu zarobkowego wynajmowania i wypozyczania pojazdu (np.
rent a car); pojazd uzywany jako rekwizyt; pojazd wykorzystywany
do jazd prébnych, testowych, badawczych, doswiadczalnych;
pojazd wykorzystywany do nauki jazdy; pojazd wykorzystywany
do przewozu przesytek kurierskich i ekspresowych; pojazd uzywany
do odptatnego przewozu os6b, w tym pojazd typu TAXI.

24) Powo6dz - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia si¢ stanu
wody w korytach wod plynacych lub zbiornikach wéd stojacych
na skutek opaddw: atmosferycznych, topnienia Sniegu i lodu, zato-
row lodowych oraz sptywu wod po stokach, zboczach gérskich
i falistych lub podniesienia si¢ poziomu morskich wod przybrzez-
nych.

25) Pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat si¢ poza palenisko lub
powstat samoistnie bez paleniska i rozszerzyt sie o wiasnej sile.

26) Przywlaszczenie - rozporzadzanie cudzym mieniem jak wtasnym,
gdy to mienie wczesdniej legalnie znalazto sie we wiadaniu osoby
rozporzadzajacej tym mieniem.

27) Rabunek (rozboj) - zabér pojazdu lub jego wyposazenia przy uzy-
ciu przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego, badz wobec osoby
upowaznionej do kierowania pojazdem, albo grozby natychmia-
stowego uzycia przemocy lub doprowadzeniem tych oséb do nie-
przytomnosci lub bezbronnosci.



28) Suma ubezpieczenia - kwota ustalona w umowie ubezpieczenia,
stanowiaca goérna granice odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A. Suma
ubezpieczenia moze odpowiadal wartosci przedmiotu ubezpie-
czenia brutto (z uwzglednieniem podatku VAT, jesli Ubezpieczony
nie ma mozliwosci odliczenia VAT), netto (jezeli ubezpieczonemu
przystuguje prawo do odliczenia w catosci podatku VAT) lub netto
+50% VAT (jezeli ubezpieczonemu przystuguje prawo do odliczenia
czesci podatku VAT).

29) Szkoda - strata majatkowa powstata w wyniku zdarzen okreslonych
w umowie ubezpieczenia (uszkodzenia, zniszczenia lub utraty okre-
§lonego w umowie przedmiotu ubezpieczenia).

30) Szkoda catkowita - utrata pojazdu lub uszkodzenie pojazdu w takim
stopniu, ze przywrécenie jego petnej sprawnosci i bezpiecznego
uzytkowania nie jest mozliwe z technicznego punktu widzenia lub
uszkodzenie pojazdu w takim stopniu, ze koszt jego naprawy, usta-
lony zgodnie z zasadami przedstawionymiw § 16 ust. 7 (koszt brutto
- z uwzglednieniem podatku VAT) przekraczaja 70% wartosci ryn-
kowej pojazdu z dnia zaistnienia szkody.

31) Szkoda czesciowa - uszkodzenie pojazdu niestanowiace szkody
catkowitej.

32) Szkoda eksploatacyjna - szkoda powstata w wyniku zuzycia, koro-
Zji, utlenienia, zaplesnienia, zawilgocenia, wskutek dtugotrwatego
postoju, pogorszenia sie stanu technicznego pojazdu, jego czesci
lub jego wyposazenia.

33) Traba powietrzna - gwattowny wir powietrza w postaci leja
(o Srednicy od kilku do kilkuset metréw) skierowanego ku gérze,
ktory siega od chmury burzowej do powierzchni gruntu lub wody.
Unosi z powierzchni gruntu pyt, piasek i napotkane przedmioty.
Towarzyszy jej intensywny opad.

34) Trzesienie ziemi - naturalny, krétki i gwattowny wstrzas (lub ich
seria) gruntu, powstaty pod powierzchnia Ziemi i rozchodzacy sie
w postaci fal sejsmicznych od osrodka - znajdujacego sie na powie-
rzchni, gdzie drgania sa najsilniejsze.

35) Ubezpieczajacy - osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia i zobo-
wigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej.

36) Ubezpieczony - whaiciciel pojazdu, na rzecz ktérego zostata zawarta
umowa ubezpieczenia.

37) Uderzenie pioruna - gwaftowne odprowadzenie tadunku elektry-
cznego z atmosfery do ziemi bezposrednio przez ubezpieczony
obiekt.

38) Udziat wihasny - okreslona w umowie ubezpieczenia cze$¢ ustalo-
nego odszkodowania, ktérg Ubezpieczony ponosi we witasnym
zakresie.

39) Wartos¢ rynkowa pojazdu - warto$¢ pojazdu ustalona na pod-
stawie notowan rynkowych danej marki, typu i roku produkgji,
zawartych w katalogu cen pojazdéw (np. Eurotax, Info Ekspert),
z uwzglednieniem jego wyposazenia, przebiegu eksploatacyjnego

i stanu technicznego. W przypadku braku notowan rynkowych
danego pojazdu, warto$¢ pojazdu ustala UNIQA TU S.A. w uzgo-
dnieniu z Ubezpieczonym metoda wyceny indywidualnej, np.:
poprzez przyjecie Sredniej z wartosci podobnych pojazdéw, zamie-
szczonych w ogdlnodostepnych publikacjach.

40) Wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednocze-
snym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw, pary lub cieczy wywotane ich
wilasciwoscia rozprzestrzeniania sie (eksplozja); w odniesieniu
do naczyh cisnieniowych i innych podobnych zbiornikéw, warun-
kiem uznania szkody za spowodowana wybuchem jest, aby Sciany
tych urzadzen ulegly rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek
ujScia gazéw, pytdw, pary lub cieczy, nastapito nagte wyréwnanie
cisnien; za wybuch uwaza sie rowniez implozje polegajaca na usz-
kodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego przez cisnienie zew-
netrzne.

41) Wypadek drogowy - zdarzenie wynikajace z ruchu pojazdéw,
na skutek ktérego nastapita Smier¢ lub uszkodzenie ciata osoby lub
0s0b, lub uszkodzenie mienia.

42) Wyposazenie dodatkowe - sprzet i urzadzenia na state zamon-
towane w pojezdzie, ktérych demontaz wymaga uzycia narzedzi
lub przyrzadéw, nie bedace fabrycznym, standardowym wyposa-
zeniem w danym modelu pojazdu, takie jak:

a) sprzet audio, audiowizualny, tacznosci radiotelefonicznej wraz
z gto$nikami i antenami,

b) napisy reklamowe, firmowe oraz reklamy umieszczone na poja-
zdach,

c) inne urzadzenia nie stanowigce seryjnego wyposazenia fabry-
cznego w danym modelu, np. instalacja gazowa, foteliki dzie-
ciece.

Do wyposazenia dodatkowego nie zalicza si¢ w szczegdlnosci:
wyposazenia campingowego, czesci zamiennych, sprzetu fotogra-
ficznego, sprzetu gospodarstwa domowego, odziezy, telefonu
komoérkowego, bagazu podréznego, nosnikow dzwigku i danych
kazdego rodzaju (np. komputer przenosny), narzedzi (poza narze-
dziami stanowigcymi podstawowe wyposazenie pojazdu samocho-
dowego).

43) Wyposazenie podstawowe - fabrycznie, seryjnie zamontowany
sprzet oraz urzadzenia stuzace do utrzymania i uzywania pojazdu
zgodnie z jego przeznaczeniem, stuzace bezpieczenstwu jazdy,
przewidziane przepisami Ustawy Prawo o ruchu drogowym (np.
foteliki dzieciece), stuzace zabezpieczeniu przed kradzieza, jak row-
niez inne, typowe dla danego modelu pojazdu (np. instalacja
gazowa lub hybrydowa, sprzet audiofoniczny, radio).

44) Wznowienie umowy - zawarcie w UNIQA TU S.A. umowy ubez-
pieczenia stanowigcej kontynuacje ochrony ubezpieczeniowej
wczesniej udzielanej przez UNIQA TU S.A., bez dnia przerwy.

45) Zagraniczny przedstawiciel UNIQA TU S.A. - jednostka terenowa
UNIQA TU S.A. lub inny przedstawiciel UNIQA TU S.A. posiadajacy
uprawnienia do reprezentowania UNIQA TU S.A. poza granicami
RP.

46) Zatopienie pojazdu - przeplyw przez pojazd cieczy na skutek
czesciowego lub catkowitego zanurzenia sie pojazdu w zbiornikach
wad stojacych lub ptynacych.

47) Zapadanie sie¢ ziemi - nagte obnizenie si¢ terenu z powodu zawa-
lenia sie podziemnych, pustych przestrzeni w gruncie, ktére pow-
staty wskutek proceséw naturalnych, a nie w nastgpstwie jakiej-
kolwiek dziatalnosci cztowieka.

Rozdziat 3

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

1.

Na zasadach okreslonych w niniejszych OWU przedmiot ubezpieczenia
Auto Casco stanowi:
1) pojazd wraz zwyposazeniem podstawowym:

a) zarejestrowany na terytorium RP stosownie do przepiséw
Ustawy Prawo o ruchu drogowym,

b) inny pojazd napedzany umieszczonym na nim silnikiem, zasi-
lanym z wiasnego Zrédfa energii, zdolny do samodzielnego
poruszania sie po ladzie,

2) dodatkowe wyposazenie pojazdu,
3) ogumienie kot oraz felgi w ubezpieczonym pojezdzie (AutoKoto).

Przedmiotem ubezpieczenia Auto Casco nie moga byc¢:

1) pojazdy wykonane (ztozone) poza wytwdrnia fabryczna zajmujaca
sie masowa produkcja pojazdéw (np. typu: ,, SKLEADAK”, ,SAM”),

2) pojazdy uczestniczace w rajdach, konkursach, prébach i trenin-
gach,

3) pojazdy nieposiadajace aktualnego (na dzieh zawierania umowy
ubezpieczenia) badania technicznego lub dopuszczenia do ruchu,

4) quady,

5) pojazdy z uktadem kierowniczym po prawej stronie.

UNIQA TU S.A. wyptaca odszkodowanie za skutki zdarzef ubezpiecze-
niowych objetych ochrona, zaistniatych w okresie ubezpieczenia

W zaleznosci od wyboru dokonanego przez Ubezpieczajacego, umowa
ubezpieczenia moze by¢ zawarta w zakresie ograniczonym lub w zakre-
sie petnym (tzw. all risk).

W zakresie ograniczonym ochrona ubezpieczeniowg objete sg szkody

powstate w ubezpieczonym pojezdzie wskutek jak i w nastepstwie dzia-

fania:

1) deszczu nawalnego,

2) graduy,

3) huraganu,

4) lawiny,

5) osuwania si¢ i zapadania ziemi,

6) powodzi,

7) pozaru,

8) traby powietrznej,

9) trzesienia ziemi,

10) uderzenia pioruna,

11) zatopienia pojazdu,

12) innych sit przyrody, niz wymienione w punktach od 1 do 11 powy-
zej, z wylaczeniem szkéd powstatych wskutek jak i w nastepstwie
dziatania oséb trzecich lub zwierzat.

W zakresie petnym, ochrong ubezpieczeniowa objete sa wszelkie szkody
polegajace na utracie, zniszczeniu, uszkodzeniu przedmiotu ubezpie-
czenia powstate w wyniku zdarzen zaistniatych w okresie ubezpieczenia
(w tym réwniez kradziezy, rabunku oraz wandalizmu, z zastrzezeniem
zapisOw z § 5 ust. 1 pkt 3) wchodzace w zakres umowy ubezpieczenia
zgodnie z postanowieniami OWU, z zastrzezeniem § 5.



7.

Bez wzgledu na zakres ubezpieczenia, UNIQA TU S.A. odpowiada
w granicach sumy ubezpieczenia za szkody polegajace na uszkodzeniu
lub zniszczeniu ubezpieczonych przedmiotéw w czasie akcji ratowniczej
prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami objetymi ochrong ubezpie-
czeniowa.

Rozszerzenia do zakresu ubezpieczenia

8.

10.

Zakres umowy ubezpieczenia Auto Casco zaleznie od wyboru Ubezpie-

czajacego i za optata sktadki dodatkowej moze zostac rozszerzony:

1) w zakresie ograniczonym o objecie ochrong ubezpieczeniowa szkéd

powstatych w wyniku kradziezy pojazdu oraz rabunku (rozboju).

w zakresie petnym, o objecie ochrong ubezpieczeniowa szkod pole-

gajacych na:

a) zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie fotelika dzieciecego

w zwiazku ze szkoda w pojezdzie lub w nastepstwie kradziezy

pojazdu, w ktérym znajdowat sie fotelik,

zniszczeniu zamkéw w pojezdzie, uszkodzonych w wyniku

usitowania kradziezy pojazdu lub wlamania do pojazdu albo

w przypadku utraty kluczykéw do pojazdu,

c) uszkodzeniu opon i felg lub felg w ubezpieczonym pojezdzie
(AutoKoto), z zastrzezeniem ust. 9.

2)

b)

Ubezpieczenie opon i felg w pojezdzie (AutoKoto) obejmuje ochrong
ubezpieczeniowg wyltacznie pierwsze zdarzenie, do wysokosci sumy
ubezpieczenia, polegajace na uszkodzeniu opon wraz z felgami lub
tylko felg, jednej lub wiecej, w skutek kolizji z droga.

W przypadku szkéd powstatych w wyniku zdarzef ubezpieczeniowych

objetych ochrong na zasadzie okre$lonej w ust. 8, nie ma zastosowania:

1) wytaczenie odpowiedzialnosci okreslone w § 5 ust. 1 pkt.1 oraz
pkt. 5do 21,

2) potracenie o zuzycie eksploatacyjne, okreslone w § 16 ust. 34,

3) utrata znizek za bezszkodowos¢ stosowana w UNIQA TU S.A. okre-
Slonaw§ 11 ust. 14i15.

Zakres terytorialny

11.

13.

Ubezpieczenie obejmuje szkody powstate na terytorium Rzeczypos-
politej Polskiej i innych panstw potozonych w Europie, z zastrzezeniem
ust. 12i13.

. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej i nie optacono dodatkowej sktadki,

na terytorium Rosji, Biaforusi, Ukrainy ubezpieczeniem nie sg objete
szkody powstate w wyniku: pozaru, wybuchu, dziatania czynnika ter-
micznego lub chemicznego pochodzacego z wewnatrz lub zewnatrz
pojazdu, kradziezy pojazdu, rabunku (rozboju) oraz kradziezy jego
wyposazenia podstawowego lub dodatkowego.

Ubezpieczajacy moze ograniczy¢ zakres ochrony do terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej.

Rozdziat 4

Ograniczenia odpowiedzialnosci

§4

1.

Po uzyskaniu pisemnej zgody UNIQA TU S.A (pod rygorem niewaz-
nosci), udzielonej przed zawarciem umowy ubezpieczenia, przedmio-
tem ubezpieczenia Auto Casco moga by¢:

1) pojazdy eksploatowane diuzej niz 15 lat (chyba, ze ubezpieczenie
danego pojazdu w UNIQA TU S.A. jest wznowieniem wcze$niej
zawartej umowy ubezpieczenia w zakresie Auto Casco),

pojazdy nieposiadajace wymaganych, zgodnie z § 13, atestowa-
nych urzadzeh zabezpieczajacych przed kradzieza, jezeli objete
s ubezpieczaniem od ryzyka kradziezy,

3) przyczepy lekkie (do 400 kg tadownosci) oraz przyczepy kempin-
gowe,

motocykle, motorowery, pojazdy o nadwoziu typu kabriolet z migk-
kim dachem - w zakresie ubezpieczenia od ryzyka kradziezy,

pojazd uzywany w celu zarobkowego wynajmowania i wypozy-
czania pojazdu (np. rent a car);

6) pojazd uzywany jako rekwizyt;

7) pojazd wykorzystywany do jazd prébnych, testowych, badaw-
czych, doswiadczalnych,

pojazd wykorzystywany do przewozu przesytek kurierskich i ekspre-
sowych.

2)

4)

5)

8)

Pojazdy wykorzystywane do celéw specjalnych moga by¢ objete ubez-
pieczeniem po optaceniu dodatkowej sktadki.

Rozdziat 5

Wylaczenia odpowiedzialnosci

§5

1.

UNIQA TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
w ubezpieczonym pojezdzie:
1) ktérych wartos¢ nie przekracza 400 zt (franszyza integralna), chyba
Ze umoéwiono sie inaczej,
wyrzadzone umysinie lub w skutek razacego niedbalstwa przez
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub osobe upowazniong
do kierowania pojazdem, chyba ze w razie razacego niedbalstwa
zapfata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznoici,
3) wyrzadzone umysinie przez osobe, z ktéra Ubezpieczony pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym,
podczas kierowania pojazdem przez Ubezpieczonego lub osobe
upowazniong do kierowania pojazdem:
a) w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, po uzy-
ciu narkotykéw lub innych Srodkéw odurzajacych, o ile miato
to wplyw na zaistnienie lub rozmiar szkody,
bez uprawnien do kierowania tym pojazdem, w tym bez waz-
nego prawa jazdy i innych dokumentéw wymaganych przepi-
sami kraju zajscia wypadku, o ile miato to wptyw na powstanie
zdarzenia wywotujacego szkode,
w czasie ruchu pojazdu, gdy nie posiadat on waznego badania
technicznego, nie byt zarejestrowany badZ nie byt dopuszczony
do ruchu lub byt niesprawny technicznie, o ile miato to wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody, a w odniesieniu do tego pojazdu
istniat wymog dokonywania okresowych badan technicznych oraz
wymog rejestracji,

powstate wskutek kradziezy pojazdu, jego wyposazenia podstawo-

wego lub dodatkowego lub jego czesci, jezeli:

a) w chwili kradziezy pojazd nie byt zabezpieczony w sposéb prze-

widziany w jego konstrukcjiizgodniez§ 13,

w chwili kradziezy pojazd nie posiadat wymaganych przez

UNIQA TU S.A. urzadzen zabezpieczajacych przed kradzieza,

od zainstalowania ktérych UNIQA TU S.A. uzaleznita ochrone

ubezpieczeniowa, podanych do wiadomosci Ubezpieczonego
przy zawieraniu umowy ubezpieczenia,

c) w chwili kradziezy ktérekolwiek z zamontowanych urzadzen

zabezpieczajacych pojazd przed kradzieza byto niezataczone,

o ile prawidtowe dziatanie urzadzenia wymagato jego wcze-

$niejszego uruchomienia,

nie zabezpieczono z nalezytq starannoscia, poza pojazdem, klu-

czykdw lub dokumentédw pojazdu, lub urzadzen zabezpiecza-

jacych pojazd przed kradzieza, o ile miato to wptyw na pow-
stanie szkodly,

7) powstate przed odzyskaniem pojazdu, ktéry zostat odnaleziony

po kradziezy, zaistniatej w okoliczno$ciach wytaczajacych odpowie-

dzialnoS¢ UNIQATU S.A,,

polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu ogumienia, chyba

ze powstaly jednoczesnie z uszkodzeniem lub zniszczeniem innych

czesci pojazdu (np. felgi), objetych ubezpieczeniem,

wynikle z pozaru pojazdu, jego wyposazenia podstawowego lub

dodatkowego bedacego nastepstwem nieprawidtowego zamonto-

wania lub eksploatacji instalacji gazowej,

10) szkody eksploatacyjne,

11) powstate w zwiazku z wadliwym wykonaniem pojazdu albo jego
wadliwa naprawa,

12) wyrzadzone w przestrzeni pasazerskiej oraz bagazowej przez zwie-
rzeta znajdujace sie wewnatrz pojazdu,

13) powstate wskutek dziatan wojennych, strajkow, zamieszek, rozru-
chéw, aktow terrorystycznych, a takze w pojazdach czynnie uczest-
niczacych w akcjach protestacyjnych, blokadach drég,

14) powstate w czasie uzywania pojazdéw w zwiazku z obowigzkowymi
Swiadczeniami na rzecz wojska, policji lub innych podmiotéw,

15) polegajace na utracie pojazdu wskutek przywlfaszczenia,

16) spowodowane podczas wyscigéw, konkurséw i treningdw do tych
jazd,

17) powstate wskutek eksploatacji pojazdu niezgodnie z przeznacze-
niem lub normami okreslonymi przez producenta pojazdu,

18) powstate wskutek przemieszczenia sie tadunkéw wewnatrz poja-
zdu, w przestrzeni tadunkowej lub w kabinie pasazerskiej, nie
wywotane dziataniem sit przyrody, o ktérym mowa w § 3 ust. 5 pkt.
od1do12,

19) powstate wskutek uszkodzenia silnika w wyniku zassania do niego
wody,

20) podczas uzywania pojazdu jako narzedzia przestepstwa przez
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub inng osobe upowazniong
do kierowania pojazdem, o ile miato to wptyw na zaistnienie lub
rozmiar szkody.

2)

4)

b)

5)

6)

b)

d)

8)

9)



21) w przypadku szkdd dotyczacych elementéw pojazdu, jego wypo-
sazenia, zabudowy, znajdujacych sie w chwili zajscia zdarzenia poza
pojazdem, z zastrzezeniem § 14 ust. 5.

Rozdziat 6

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§6

1.

Umowe zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego.

Umowe zawiera si¢ na podstawie pisemnego wniosku Ubezpieczaja-
cego oraz po sprawdzeniu cech identyfikacyjnych pojazdu, dokonaniu
indywidualnej oceny ryzykai po przedfozeniu:

1) dowodu rejestracyjnego lub pozwolenia czasowego dopuszcza-
jacego pojazd do ruchu, z wpisem Swiadczacym o aktualnosci
badania technicznego pojazdu lub zaswiadczenia o pozytywnym
wyniku badania technicznego, w odniesieniu do pojazdéw podle-
gajacych rejestracji i okresowym badaniom technicznym;

2) w przypadku nowych uméw, UNIQA TU S.A. zastrzega sobie dodat-
kowo prawo do Zzadania przedtozenia dokumentéw stwierdzaja-
cych pochodzenie i nabycie pojazdu (np. faktury zakupu lub
umowy sprzedazy, umowy darowizny, prawomocnego orzeczenia
sadu stwierdzajacego nabycie spadkuy).

Whiosek o zawarcie umowy ubezpieczenia powinien zawiera¢ co naj-
mniej nastepujace dane:

1) imig i nazwisko, PESEL/nazwa, REGON oraz adres Ubezpieczaja-
cego;

2) imieinazwisko, PESEL/nazwa, REGON oraz adres Ubezpieczonego;

3) okres ubezpieczenia;

4) wybrany zakres ubezpieczenia oraz dodatkowe opcje i rozszerzenia
do zakresu;

5) proponowang wysoko$¢ sumy ubezpieczenia;

6) informacje dotyczace przedmiotu ubezpieczenia, w tym posiadane
zabezpieczenia przeciwkradziezowe;

7) informacje dotyczace przebiegu ubezpieczenia w ciagu ostatnich
trzech lat (informacje o zgtoszonych szkodach i wyptaconych
odszkodowaniach);

8) informacje o przeznaczeniu i sposobie uzytkowania pojazdu.

W przypadkach innych niz ubezpieczenie pojazdu fabrycznie nowego
lub bezszkodowe wznowienie umowy ubezpieczenia, wykonywane
s ogledziny pojazdu oraz dokumentacja zdjgciowa:

1) przedmiotu ubezpieczenia,

2) kompletéw kluczykéw (lub kart kodowych) do otwierania drzwi
pojazdu i uruchamiania silnika,

kluczykéw lub sterownikéw do obstugi urzadzen zabezpieczajacych
pojazd przed kradzieza.

3)

UNIQA TU S.A. moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia
od udokumentowania przez Ubezpieczajacego okolicznosci podanych
we whniosku.

Zawarcie umowy ubezpieczenia UNIQA TU S.A. potwierdza polisa lub
innym dokumentem ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczony moze
zada¢, aby UNIQA TU S.A. udzielito mu informacji o postanowieniach
zawartej umowy ubezpieczenia oraz ogélnych warunkéw ubezpiecze-
nia w zakresie, w jakim dotycza praw i obowiazkéw Ubezpieczonego.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1) podania do wiadomosci UNIQA TU S.A. wszelkich znanych sobie
okolicznosci, o ktére UNIQA TU S.A. zapytywato we wniosku ubez-
pieczeniowym albo przed zawarciem umowy w innych pismach;
zgtaszania w formie pisemnej do UNIQA TU S.A. w czasie trwania
umowy ubezpieczenia, wszelkich zmian w okolicznosciach, o kt6-
rych mowa w pkt. 1 niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiado-
mosci.

2)

Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela obowiazki
okreslone w ust. 8 cigza rowniez na przedstawicielu i obejmuja ponadto
okolicznosci jemu znane.

Rozdziat 7

Odstapienie od umowy ubezpieczenia

87

1.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz szes¢ mie-
siecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przed-
siebiorcg w terminie 7 dni. JeZeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsu-
mentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie
o tym prawie.

2. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim UNIQA TU S.A. udzielato ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Rozdziat 8

Czas trwania umowy ubezpieczenia

§8

1.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy lub krétszy,
z zastrzezeniem ust. 2.

2. Umowe ubezpieczenia z ryzykiem kradziezy zawiera si¢ wylacznie
na okres 12 miesiecy.
Rozdziat9

Okres ochrony ubezpieczeniowej

89

1.

3.

Odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. rozpoczyna sie od dnia nastepnego
po optaceniu sktadki lub pierwszej raty sktadki w wysokosci ustalonej
w umowie, chyba ze strony umowily sie inaczej.

Odpowiedzialno$¢ UNIQATU S.A. ustaje:
1) zdniem:

a) zbycia pojazdu,

b) wycofania pojazdu zruchu,

c) uptywu okresu wypowiedzenia,

d) uptywu okresu ubezpieczenia,

e) wyptaty odszkodowania za szkode catkowita lub kradziezowa,

f)  wyczerpania sie sumy ubezpieczenia,

g) doreczenia Ubezpieczajgcemu os$wiadczenia UNIQA TU S.A.
o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, o ktérym mowaw § 11 ust. 28,
doreczenia os$wiadczenia drugiej stronie o wypowiedzeniu
umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, o ktérym
mowaw § 11 ust. 3,
z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajacego wez-
wania do zaptaty kolejnej raty sktadki wystanego po uptywie ter-
minu jej pfatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni
od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzial-
nosci o ile Ubezpieczajacy nie dokonat zaptaty we wskazanym ter-
minie.

h)

2)

W razie wykupienia pojazdu z leasingu, kredytu przez dotychczasowego
leasingobiorce, kredytobiorce pojazdu, wskazanego w polisie, umowa
ubezpieczenia nie rozwiazuje sig i trwa do konca okresu na jaki zostata
zawarta, chyba, Ze inna jest wola zainteresowanych stron.

Rozdziat 10

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

§10

1.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe:

1) ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, o ktérym mowa
w§11ust. 3,
2) z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia po zaist-

nieniu szkody niezaleznie od tego czy UNIQA TU S.A wypfacito
odszkodowanie czy tez odméwito jego wypfaty.

UNIQATU S.A. moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia:
1) ze skutkiem natychmiastowym w przypadkach okreslonych w § 11
ust. 31§11 ust. 28,



2) z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia z waznych
powodbéw jakimi w rozumieniu niniejszych OWU sa:

a) stwierdzenie razacych zaniedbah w zabezpieczeniu przed-
miotu ubezpieczenia, w tym w dziataniach majacych wpltyw
nato zabezpieczenie,

b) podanie do wiadomosci UNIQA TU S.A. danych niezgodnych
z prawda, wplywajacych na zwigkszenie prawdopodobienstwa

wypadku.

3. Inne wazne powody wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez
UNIQA TU S.A. musza by¢ pod rygorem niewaznosci wymienione
w umowie ubezpieczenia.

4. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim UNIQA TU S.A.
udzielato ochrony ubezpieczeniowe;.

Rozdziat 11

Sktadka ubezpieczeniowa

§11

1.

Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana na podstawie taryfy skfadek

obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, a jej wysokos¢

zalezy od:

1) przedmiotu ubezpieczenia,

2) zakresu ubezpieczenia,

3) zakresu terytorialnego,

4) wariantu ubezpieczenia,

5) okresu ubezpieczenia,

6) sumy ubezpieczenia,

7) miejsca zamieszkania (siedziby) wiasciciela pojazdu,

8) sposobu pfatnosci sktadki,

9) rodzaju pojazdu,

10) markii modelu pojazdu,

11) pojemnosci skokoweji mocy silnika,

12) sposobu wykorzystania pojazdu,

13) okresu eksploatacji pojazdu,

14) wieku wiasciciela / wspotwiasciciela pojazdu,

15) wprowadzenia badz zniesienia pomniejszania o amortyzacje czesci,

16) wprowadzenia badz zniesienia udziatu wlasnego w szkodach,

17) wprowadzenia i wysokosci franszyzy redukcyjnej,

18) zniesienia pomniejszenia sumy ubezpieczenia po wyptacie odszko-
dowania,

19) ilodci ubezpieczanych pojazdéw,

20) kontynuacji umowy ubezpieczenia,

21) dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia (Bonus Malus),

22) posiadania innych ubezpieczeh w UNIQATU S.A.,

23) indywidualnej oceny ryzyka.

W ubezpieczeniu krotkoterminowym sktadke oblicza sie z zastosowa-
niem ponizszej tabeli frakcyjnej.

Okres ubezpieczenia Wysokos¢ sktadki rocznej
do 1 miesigca 20%
do 2 miesiecy 30%
do 3 miesiecy 40%
do 4 miesiecy 50%
do 5 miesigcy 60%
do 6 miesiecy 70%
do 7 miesiecy 80%
do 8 miesiecy 90%
powyzej 8 miesiecy 100%

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowied-
niej zmiany wysokosci skfadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta
ta okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona, moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiasto-

wym.

Przy zmianie warunkéw umowy, w trakcie trwania umowy ubezpiecze-
nia, powodujacych konieczno$¢ optacenia dodatkowej sktadki lub jej
zwrotu, sktadke przelicza sie w oparciu o taryfy sktadek obowiazujace
w dniu zawierania podstawowej umowy ubezpieczenia.

System Bonus Malus

5. W zaleznosci od przebiegu ubezpieczenia, do umowy ubezpieczenia
stosuje sie odpowiednio znizki lub zwyzki sktadki.

6. Przebieg ubezpieczenia ustala sie indywidualnie dla wiasciciela pojazdu
wpisanego do dowodu rejestracyjnego, w oparciu o wszystkie posia-
dane i ubezpieczane przez niego pojazdy, z zastrzezeniem ust. od 7
do9.

7. W przypadku pojazdéw leasingowanych, kredytowanych uwzglednia
sie dotychczasowy przebieg ubezpieczenia leasingobiorcy, kredyto-
biorcy (uzytkownika pojazduy).

8. Jezeli pojazd jest przedmiotem wspotwiasnosci, znizki/zwyzki sktadki
z tytutu bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia ustala si¢ w oparciu
o uprawnienia do znizki/zwyzki przystugujace jednemu ze wspotwia-
icicieli pojazdu wpisanego do dowodu rejestracyjnego. Jednoczesnie
przebieg ubezpieczenia zwigzany z uzytkowaniem pojazdu bedacego
przedmiotem wspdtwtasnosci bedzie miat wplyw na uprawnienia kaz-
dego ze wspodtwtaicicieli pojazdu do znizki/zwyzki wynikajacej z tabeli
Bonus Malus.

9. Uprawnienia do znizki/zwyzki sktadki nabyte przez wiaiciciela pojazdu
przechodza réwniez na jego wspétmatzonka, pod warunkiem ztozenia
pisemnego o$wiadczenia woli przez wspdtmatzonka, ktérego upraw-
nienia do znizki/zwyzki sa wykorzystywane do kalkulacji sktadki.

10. W przypadku posiadania przez jednego wiasciciela nie wiecej niz 9 poja-
zddéw, na pisemny wniosek wiasciciela pojazdu, dopuszcza si¢ mozli-
wos¢ ustalania indywidualnej klasy taryfowej na poszczegdlne pojazdy.
Woéweczas kazdy nowo ubezpieczany pojazd zostaje przyporzadkowany
w pierwszym okresie ubezpieczenia do klasy taryfowej BM3 (brak
znizek).

11. Wysokosc¢ znizek i zwyzek zostata okreslona w tabeli Bonus Malus

Tabela Bonus Malus

Okres bezszkodowego Klasa Wspoétczynnik ~ Wysokosé
przebiegu ubezpieczenia taryfowa korygujacy  znizek/zwyzek

3 lub wiecej szkéd w ostatnich

12 miesigcach BMS 2,80 +180%

2 521"3%;"5]22;3;;‘”‘ BM4 1,80 +80%
brak znizek lub 1 szkoda

w ostatnich 12 miesigcach BM3 1,00 0%

Bezszkodowy ostatni rok BM2 0,85 -15%

Bezszkodowe ostatnie 2 lata BM1 0,65 -35%

Bezszkodowe ostatnie 3 lata BMO 0,40 - 60%

12. Tabela Bonus Malus ma zastosowanie wytacznie do uméw ubezpiecze-
nia zawieranych na okres jednego roku.

13. Po kazdym bezszkodowym 12 miesiecznym okresie ubezpieczenia nas-
tepuje przesuniecie o jedng klase taryfowa w dét, zgodnie z tabelg
Bonus Malus.

14. Po kazdej zgtoszonej szkodzie w ubezpieczeniu auto casco nastepuje
przesuniecie o jedna klase taryfowa w gére, zgodnie z tabela Bonus
Malus, z zastrzezeniem ust. 16.

15. Utrata uprawnien dotychczasowej znizki sktadki z tytutu bezszkodo-
wego przebiegu ubezpieczenia dotyczy wszystkich posiadanych przez
wiaiciciela pojazdéw, przy czym:

1) w przypadku Ubezpieczonego, ktéry w ciggu ostatnich 6 miesiecy
liczonych od dnia poczatku okresu ubezpieczenia nie posiadat akty-
wnych ubezpieczen auto casco w UNIQA TU S.A., przesunigcie
o 1 klase w gére nastepuje po kazdej zgtoszonej szkodzie powstatej
w zwiazku z ruchem ktéregokolwiek z posiadanych pojazdéw ubez-
pieczonych w jakimkolwiek zaktadzie ubezpieczen,

2) w przypadku pozostatych Ubezpieczonych, przesunigcie o 1 klase
w gbre nastepuje po kazdej zgtoszonej szkodzie w UNIQA TU S.A
powstatej w zwiazku z ruchem ktéregokolwiek z posiadanych poja-
zdéw, ubezpieczonych w UNIQATU S.A.

16. Za optatg dodatkowej sktadki, w przypadku rozszerzenia umowy ubez-
pieczenia o szkody polegajace na:

1) zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie fotelika dzieciecego w zwiazku
ze szkoda w pojezdzie lub w nastepstwie kradziezy pojazdu, w kt6-
rym znajdowat sig fotelik,

2) zniszczeniu zamkéw w pojezdzie, uszkodzonych w wyniku usitowa-
nia kradziezy pojazdu lub wlamania do pojazdu albo w przypadku
utraty kluczykéw do pojazdu,



3) uszkodzeniu opon i felg lub felg w ubezpieczonym pojezdzie
(AutoKoto),

na klasyfikacje w tabeli Bonus Malus nie ma wptywu szkoda zaistniata
w tych przedmiotach ubezpieczenia.

Ochrona znizek za bezszkodowos¢

17. Z zastrzezeniem ust. 18, za opfata dodatkowej sktadki, wytacznie
w momencie zawierania umowy ubezpieczenia Auto Casco, w zakresie
petnym (all risk), istnieje moZzliwos¢ objecia ochrona znizek za bezszko-
dowy przebieg ubezpieczenia w przypadku szkody zaistniatej w ubez-
pieczeniu auto casco w okresie ochrony wynikajagcym z umowy.

18. W przypadku Ubezpieczonego, ktéry w ciagu ostatnich 6 miesiecy,
liczonych od dnia poczatku okresu ubezpieczenia, nie posiadat aktyw-
nych ubezpieczef auto casco w UNIQA TU S.A., ochrona znizek za bez-
szkodowos¢ dostepna jest wytacznie po zweryfikowaniu przebiegu
ubezpieczenia w bazie Osrodka Informacji Ubezpieczeniowego Fundu-
szu Gwarancyjnego, o ile w ciagu ostatnich 36 miesiecy nie wystapita
zadna szkoda w ubezpieczeniu auto casco.

19. Ochrona znizek Bonus Malus dotyczy nie wigcej niz 1 szkody zgtoszonej
w okresie ubezpieczenia, skutkujacej wyptata odszkodowania

20. W przypadku wiecej niz 1 szkody w 12 miesiecznym okresie ubezpie-
czenia, kazda kolejna szkoda powoduje przesunigcie w goére o 1 klase
taryfowa.

21. Ochrona znizek Bonus Malus po szkodzie dotyczy wytacznie szkdd zgto-
szonych do ubezpieczenia auto casco, w ktérym zawarto takie rozsze-
rzenie.

22. Ochrona znizek Bonus Malus zawarta w ubezpieczeniu auto casco
na dany pojazd nie dotyczy szkdd zgtoszonych do ubezpieczeh auto
casco obejmujacych ochrong pozostate pojazdy klienta, na kt6rych nie
zawarto takiego rozszerzenia.

23. Ochrona znizek ma zastosowanie wyfacznie przy wznawianiu umowy
ubezpieczenia w UNIQA TU S.A. i obejmuje wyfacznie osoby fizyczne,
osoby fizyczne prowadzace jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza
oraz osoby prawne posiadajace do 9 pojazdow.

Terminy optacania sktadki

24. Wysokos¢ sktadki, termin oraz sposob jej zaptaty sa okreslone w polisie
lub innym dokumencie ubezpieczenia.

25. Jezeli nie uméwiono sie inaczej sktadka powinna by¢ zaptacona jednora-
ZOwWo przy zawarciu umowy ubezpieczenia.

26. Sktadka na wniosek Ubezpieczajacego, moze by¢ roztozona na raty, kt6-
rych wysoko3¢ i termin ptatnosci okreslone sa w polisie lub innym doku-
mencie ubezpieczenia.

Skutek nieoptacenia sktadki w terminie

27. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie w terminie kolejnej
raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A., o ile
po uptywie terminu UNIQA TU S.A. wezwato Ubezpieczajacego
do zapfaty z zagrozeniem, Ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnoici, a rata
sktadki w wyznaczonym terminie nie zostata zaptacona.

28. Jezeli UNIQA TU S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zapta-
ceniem skfadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie
zostata zaptacona w terminie, UNIQA TU S.A. moze wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym i zadac zaptaty sktadki za okres,
przez ktéry ponosito odpowiedzialnos¢. W razie braku wypowiedzenia
umowy wygasa ona z koficem okresu, na ktéry przypadata niezapta-
cona skfadka.

Zwrot sktadki

29. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem
okresu na jaki umowa zostata zawarta, Ubezpieczajacemu przystuguje
zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej,
chyba, ze suma ubezpieczenia ulegta wyczerpaniu.

30. W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego powoduja-
cego obowiazek wyptaty odszkodowania wyczerpujacego sume ubez-
pieczenia, pozostata do zaptaty sktadka ubezpieczeniowa staje si¢ naty-

chmiast wymagana. UNIQA potraca pozostata do zaptaty skiadke ubez-
pieczeniowa z kwoty naleznego odszkodowania, o ile Ubezpieczony jest
jednoczesnie Ubezpieczajacym.

31. Podstawe do zwrotu sktadki stanowi pisemny wniosek Ubezpieczaja-
cego.

Rozdziat 12
Suma ubezpieczenia
§12

1. Ustalona w umowie suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpo-
wiedzialnosci UNIQA TU S.A. za szkody powstate ze wszystkich zdarzeh
ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo pomniejszeniu o kwote wypla-
conego odszkodowania, chyba ze w umowie ubezpieczenia uméwiono
sieinaczej.

3. W przypadku uméw wznawianych, suma ubezpieczenia pojazdu
/wyposazenia dodatkowego musi by¢ kazdorazowo aktualizowana
o wartos¢ rynkowa na pierwszy dzief kolejnego 12 miesigcznego
okresu ubezpieczenia.

Ubezpieczenie pojazdu

4. Ubezpieczajacy okresla wartos¢ pojazdu odpowiadajaca jego wartosci
rynkowej na dzien zawarcia umowy, z zastrzezeniem ust. 5 i 6. Warto$¢
ta stanowi sume ubezpieczenia.

5. Nawniosek Ubezpieczajacego, jezeli wiaciciel pojazdu uprawniony jest
do petnego odliczenia podatku VAT od wydatkéw zwiazanych z poja-
zdem, suma ubezpieczenia okreslana jest bez uwzgledniania podatku
VAT.

6. Nawniosek Ubezpieczajacego, jezeli whasciciel pojazdu jest uprawniony
do ograniczonego (w 50%) odliczenia podatku VAT, suma ubezpie-
czenia okreslana jest z uwzglednieniem 50% wartosci podatku VAT.

7. W przypadku ubezpieczenia pojazdu fabrycznie nowego, wartos¢ poja-
zdu ustala si¢ w oparciu o fakture zakupu, przy czym warto$¢ ta nie
ulega zmianie dla celéw danej umowy w okresie 12 miesiecy od daty
wystawienia faktury zakupu, pod warunkiem, iz:

1) pojazd nie ulegt uszkodzeniu,
2) nie nastapita zmiana wtasciciela pojazdu,
3) przebieg pojazdu nie przekroczyt 30.000 km.

Ubezpieczenie wyposazenia dodatkowego

8. Ubezpieczajacy ustala sume ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego
pojazdu na podstawie faktury zakupu, o ile od zakupu nie minely
3 miesigce, a w pozostatych przypadkach ustala si¢ sume ubezpieczenia
odpowiadajaca jego wartosci rynkowej, ustalonej metoda oceny indy-
widualnej (na podstawie notowan rynkowych podobnego rodzaju
i typu wyposazenia dodatkowego oraz o charakterystyce i parametrach
zblizonych do wyposazenia przyjetego w umowie).

9. O ile nie uméwiono sie inaczej, suma ubezpieczenia wyposazenia
dodatkowego nie moze by¢ wyzsza niz kwota stanowiaca 20% sumy
ubezpieczenia pojazdu i jednoczesnie nie moze przekracza¢ 20.000 zt,
z zastrzezeniem § 12 ust. 5i 6.

Ubezpieczenie opon i felg w pojezdzie (AutoKoto).

10. W przypadku ubezpieczenia opon i felg w pojeZdzie, suma ubezpiecze-
nia wynosi brutto 1.500 zt.

Rozdziat 13

Zabezpieczenie mienia

§13

1. UNIQA TU S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ za ryzyko kradziezy przed-
miotu ubezpieczenia tylko wtedy, gdy pojazd bedacy przedmiotem

ubezpieczenia byt nalezycie zabezpieczony.

2. Pojazd osobowy uwaza sie za nalezycie zabezpieczony jesli spetnione
sg nastepujace warunki:



1) Pojazd wyposazony jest w prawidtowo dziatajace i aktywne urza-
dzenie zabezpieczajace przed kradzieza, zgodnie z nastepujacymi
zasadami:

a) wartos¢ brutto pojazdu od 10.000 zt do 80.000 zt - jedno
zabezpieczenie,

b) warto$¢ brutto pojazdu od 80.001 zt do 250.000 zt - dwa
zabezpieczenia,

c) warto$¢ brutto pojazdu powyzej 250.000 zt - trzy zabezpie-
czenia (w tym jednym z nich musi by¢ zamontowana w poje-
zdzie mechaniczna blokada skrzyni biegéw lub czynny i akty-
wny system lokalizacji i odnajdowania pojazdu np. GPS),
z zastrzezeniem ust. 2 pkt. 2.

2) W przypadku pojazdéw osobowych o wartosci brutto powyzej
250.000 zt, za wystarczajace uznaje sie dwa zabezpieczenia, jesli
jednym z zabezpieczen jest prawidtowo dziatajacy i aktywny system
lokalizacji i odnajdowania pojazdu np. GPS.

3. Pojazd cigzarowy do 3,5 ton DMC (dopuszczalnej masy catkowitej),
o wartosci brutto pojazdu powyzej 10.000 zt uwaza sie za nalezycie
zabezpieczony, jesli posiada zamontowane co najmniej jedno prawi-
dtowo dziatajace i aktywne urzadzenie zabezpieczajace.

4. Za urzadzenie zabezpieczajace pojazd przed kradziezg nalezy rozumiec
samodzielny, niezalezny, mechaniczny lub elektroniczny system zabez-
pieczania przeciwkradziezowego, np. autoalarm, zamontowana
w pojezdzie mechaniczna blokade skrzyni biegéw, immobiliser, czynny
i aktywny system lokalizacji i odnajdowania pojazdu (np. GPS), zamon-
towane w pojezdzie fabrycznie lub przez autoryzowang stacje obstugi,
posiadajaca autoryzacje (licencje) producenta danego zabezpieczenia
do montazu lub serwisowania zabezpieczen antykradziezowych.

5. W przypadku zabezpieczerh montowanych przez autoryzowang stacje
obstugi wymagane jest, przed zawarciem umowy ubezpieczenia, pot-
wierdzenie faktu zamontowania urzadzenia lub jego sprawnosci stoso-
wnym certyfikatem.

Rozdziat 14

Obowiazki Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego/Uprawnionego/Ubez-
pieczyciela

§14

1. Ubezpieczajacy obowigzany jest:

1) poda¢ do wiadomosci UNIQA TU S.A. wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére UNIQA TU S.A. zapytywato we wniosku
o ubezpieczenie albo przed zawarciem umowy w innych pismach.
Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obo-
wiazek ten ciazy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia
mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete oko-
licznosci uwaza sie za nieistotne,

2) w czasie trwania umowy ubezpieczenia zgtasza¢ pisemnie zmiany
okolicznosci wymienionych w pkt. 1, niezwtocznie po otrzymaniu
0 nich wiadomosci,

3) w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obo-
wiazki okreslone w ust. 1 pkt. 12 spoczywaja zarbwno na Ubezpie-
czajacym jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wie-
dziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

2. Na Ubezpieczajagcym spoczywa obowiazek poinformowania Ubezpie-
czonego i wszystkich uzytkownikéw pojazdu o zakresie ubezpieczenia,
a takze przekazania tekstu OWU, na podstawie ktorych zostata zawarta
umowa ubezpieczenia.

3. Ubezpieczajacy ma obowiazek w terminach okreslonych w § 15 ust. 2
pkt.1 lub § 15 ust. 3 pkt.1 powiadomi¢ UNIQA TU S.A. o szkodzie.
Obowiazek zawiadomienia o szkodzie obciaza réwniez Ubezpieczo-
nego chyba, ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego
rachunek.

4. W razie utraty lub uszkodzenia klucza lub kluczy, kart kodowych, stero-
whnikéw lub zabezpieczen przeciwkradziezowych do pojazdu, Ubezpie-
czajacy lub Ubezpieczony obowigzani sa do:

1) poinformowania o tym fakcie UNIQA, kontaktujac sie w tym celu
z Contact Center UNIQA pod numerem telefonu: 0 801 597 597
lub +48 42 66 66 500, niezwtocznie, nie pdZniej niz w ciggu 24 h
od momentu powziecia wiadomosci o utracie klucza,

2) wymiany na swoj koszt zamkéw w ubezpieczonym pojezdzie,
z zastrzezeniem ust. 5,

3) zamontowania na swoéj koszt nowych urzadzen zabezpieczajacych
pojazd przed kradzieza w ilosci wskazanej we wniosku o ubezpie-
czenie.

5. W przypadku rozszerzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 8 pkt. 2, koszt

wymiany lub naprawy zamkéw w pojezdzie ponosi UNIQATU S.A.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony:

1) zmienit adres zamieszkania (siedziby) lub zmianie ulegt numer
rejestracyjny pojazdu,

2) zbytpojazd,

3) wykupit pojazd z leasingu (kredytu),

woéwczas jest on zobowiazany do niezwlocznego poinformowania

na pismie o tym fakcie UNIQA TU S.A.

Rozdziat 15

Obowiazki Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego w przypadku wystapie-
nia szkody/zdarzenia ubezpieczeniowego

8§15

1.

W razie zajicia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub Ubez-

pieczony jest zobowiazany:

1) uzy¢ dostepnych mu Srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubez-
pieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmia-
row;

2) niezwlocznie powiadomi¢ UNIQA TU S.A. o zajSciu zdarzenia ubez-
pieczeniowego.

W przypadku wystapienia szkody na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
Ubezpieczony, Ubezpieczajacy lub osoba upowazniona do kierowania
pojazdem obowigzana jest:

1) niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni roboczych od daty
powstania szkody lub uzyskania o niej informacji do zgtoszenia
zdarzenia do Contact Center UNIQA pod numerem telefonu:
0801 597 597 lub +48 42 66 66 500. Oprocz telefonicznej obstugi
przez Contact Center UNIQA moZzliwe jest réwniez zgtoszenie
szkody za posrednictwem strony internetowej www.uniqa.pl,
poczty lub faxu,

2) niezwlocznie, nie pézniej niz w ciggu 7 dni roboczych od daty
powziecia wiadomosci o kradziezy pojazdu, ztozy¢ w UNIQA TU
S.A. dowdd rejestracyjny, karte pojazdu (o ile byta wydana na ten
pojazd), oraz wszystkie komplety kluczykéw i sterownikéw stuza-
cych do otwarcia lub uruchomienia pojazdu oraz do urzadzeh
zabezpieczajacych pojazd przed kradzieza, w ilosci wskazanej
we wniosku o ubezpieczenie,

3) powiadomi¢ policje:

a) w przypadku podejrzenia, ze popetnione zostafo przestepstwo,
ktérego nastepstwem jest lub moze by¢ szkoda,

b) w przypadku uczestnictwa w wypadku drogowym lub gdy
osoby doznaty obrazen ciata,

c) niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin od chwili
powziecia wiadomosci o kradziezy, rabunku (rozboju) pojazdu
lub jego wyposazenia,

4) podja¢ odpowiednie dziatania, przewidziane przepisami Ustawy
Prawo o ruchu drogowym, w celu zapewnienia bezpieczenstwa
ruchu w miejscu kolizji lub wypadku,

5) nie zmienia¢ bez zgody UNIQA TU S.A. stanu faktycznego beda-
cego nastepstwem zdarzenia, ktére bylo przyczyna powstania
szkody do czasu dokonania ogledzin pojazdu przez rzeczoznawce
UNIQA TU S.A., chyba Ze zmiana jest niezbedna w celu zabezpie-
czenia mienia lub zmniejszenia rozmiaru szkody. UNIQA TU S.A. nie
moze powotac sie na ten zakaz, jezeli nie przystapito do ogledzin
uszkodzen w ciagu 7 dni roboczych od daty otrzymania zawia-
domienia o powstaniu szkody,

6) wskazac okolicznosci powstania szkody,

7) umozliwi¢ UNIQA TU S.A. dokonanie czynnosci niezbednych
do ustalenia okolicznosci powstania szkody i jej wysokosci oraz
udzieli¢ UNIQA TU S.A. niezbednych wyjasnien w tym zakresie,

8) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczeh odszkodowawczych
wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

W przypadku wystapienia szkody poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba upowazniona do kie-
rowania pojazdem obowigzana jest:

1) niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 7 dni roboczych od daty
powstania szkody lub uzyskania o niej informacji, do zgtoszenia
zdarzenia do Contact Center UNIQA pod numerem telefonu:
0801 597 597 lub +48 42 66 66 500. Oprocz telefonicznej obstugi
przez Contact Center UNIQA, mozliwe jest rowniez zgtoszenie
szkody za poSrednictwem strony internetowej www.uniga.pl,
poczty lub faxu,

2) nie dokonywac w uszkodzonym pojezdzie zadnych zmian i napraw
nieuzasadnionych koniecznoscig kontynuowania bezpiecznej jazdy
i nie oddawac go do naprawy bez uprzedniej zgody UNIQA TU S.A.



lub jej przedstawiciela, chyba Zze zmiana jest niezbedna w celu
zabezpieczenia mienia lub zmniejszenia rozmiaru szkody lub koszt
naprawy pojazdu brutto nie przekracza 1.500 euro lub réwnowar-
tos¢ tej kwoty w innej walucie,

3) stosowac sie do zapisdw okreslonych w ust. 2 pkt. 6 do 8.

Jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie zastosowat Srodkéw okreslonych w & 15 ust. 1 pkt 1
UNIQA TU S.A. jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate
ztego powodu.

W odniesieniu do ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia niedopet-
nienie ktéregokolwiek obowiazku wymienionegow § 14 ust. 4 lub § 15
ust. T pkt 1 lub & 15 ust. 2 pkt. 2 lub § 15 ust. 2 pkt 8 moze skutkowaé
odmowa wyptaty czeSci lub catosci odszkodowania, jezeli miato
to wptyw na odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A., ustalenie okolicznosci
powstania szkody lub na jej rozmiar albo wysokos¢ odszkodowania.

Rozdziat 16

Ustalenie wysokosci i zakresu szkody

8§16

Informacje Ogéline

1.

Goérna granice odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A. za szkode objeta
ubezpieczeniem stanowi warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia, ustalona
wedlug stanu z dnia powstania szkody i wedtug cen z dnia ustalania
odszkodowania, jednak nie wigcej niz suma ubezpieczenia lub odpo-
wiedni limit odpowiedzialnosci, okreslony w umowie ubezpieczenia.

W przypadku zadeklarowania przez Ubezpieczajagcego w umowie ubez-
pieczenia sumy ubezpieczenia netto, ustalenie rozmiaru szkody oraz
wysoko$¢ odszkodowania, w tym réwniez zwrot kosztéw, o ktérych
mowaw § 17 ust. 7, dokonywane sa bez uwzgledniania podatku VAT.

W przypadku zadeklarowania przez Ubezpieczajacego w umowie ubez-
pieczenia sumy ubezpieczenia netto plus 50% VAT, ustalenie rozmiaru
szkody oraz wysokos¢ odszkodowania, w tym réwniez zwrot kosztéw,
o ktérych mowa w § 17 ust. 7, dokonywane sa z uwzglednieniem 50%
podatku VAT.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 3, ustalenie odszkodowania
odbywa sie w wariancie warsztatowym lub kosztorysowym.

Wyptacane odszkodowanie pomniejsza sie o udziat wiasny w szkodzie,
okreslony w § 17 ust. 4, chyba ze w umowie ubezpieczenia uméwiono
sie inaczej.

W wariancie warsztatowym, ustalenie rozmiaru szkody oraz wysoko$¢
odszkodowania w szkodzie czeSciowej nastgpuje po przedfozeniu
rachunkéw lub faktur VAT dokumentujacych naprawe pojazdu,
z uwzglednieniem uszkodzef pozostajacych w zwiazku przyczynowym
ze zdarzeniem, za ktére UNIQA ponosi odpowiedzialno$¢, na podstawie
uprzednio uzgodnionego z UNIQA TU S.A. sposobu oraz kosztu nap-
rawy pojazdu.

W wariancie warsztatowym, wysoko$¢ naleznego odszkodowania w

szkodzie czeSciowej ustalana jest w oparciu o:

1) normy czasowe producenta pojazdu ujete w systemie Audatex lub
Eurotax,

2) S$rednia stawke za roboczogodzing, ustalong dla warsztatu napraw-
czego, w ktérym dokonywana jest naprawa; w przypadku braku
ustalonej stawki dla danego rodzaju warsztatu przyjmuje sie
na podstawie Srednich cen ustug obowiazujacych na danym terenie,

3) cen czesci i materiatéw ujete w systemie Audatex lub Eurotax, jed-
nak nie wiecej niz Srednie ceny zalecane przez producenta pojazdu
lub oficjalnego importera do stosowania przez ich sie¢ serwisowa,
z zastrzezeniem ust. 8.

W przypadku braku wykupienia amortyzacji czesci zamiennych w poje-
Zdzie, ceny czedci uwzgledniaja pomniejszenie o amortyzacje, wg zasad
okreslonych w ust. 34.

W razie udokumentowania naprawy pojazdu rachunkami bez uprzed-
niego uzgodnienia z UNIQA TU S.A. sposobu i kosztéw naprawy, usta-
lenie odszkodowania nastepuje w oparciu o zasady okreslone w ust. 7.

. UNIQATU S.A. na wniosek Ubezpieczonego moze przeprowadzi¢ likwi-

dacje szkody w oparciu o wycene sporzadzong w wariancie kosztory-
sowym.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

W przypadku nie przedstawienia przez Ubezpieczonego rachunkéw lub
faktur za naprawe pojazdu, UNIQA TU S.A. ustali wysokos¢ odszkodo-
wania na podstawie zasad okreSlonych w ust. 12i13.

W wariancie kosztorysowym, ustalenie rozmiaru szkody oraz wysoko$¢
odszkodowania w szkodzie cze$ciowej nastepuje na podstawie wyceny
sporzadzonej przez UNIQA TU S.A. w oparciu o zasady zawarte
w systemie Audatex lub Eurotax.

W wariancie kosztorysowym, odszkodowanie ustala sie w oparciu o:

1) normy czasowe producenta pojazdu ujete w systemie Audatex lub
Eurotax,

2) Srednia stawke za roboczogodzing, wg cen ustug obowiazujacych
na danym terenie w warsztatach naprawczych poza siecig autory-
zowanych stacji obstugi,

3) ceny czesci:

a) oryginalnych serwisowych, pomniejszonych o wskaznik uzalez-
niony od okresu eksploatacji pojazdu wedtug ponizszej tabeli:

Okres eksploatacji pojazdu
do 3 lat
3-5lat
5-8lat
powyzej 8 lat

Procent pomniejszenia
30%
45%
55%
60%

a) oryginalnych,
b) poréwnywalnejjakosci,
przy czym decyduje zasada najnizszej ceny, okreSlona w ust. 15.
4) ceny materiatow lakierniczych i normaliéw zawartych w systemach
Audatex lub Eurotax.

Z zastrzezeniem ust. 13. pkt. 3 ppkt. a, w wariancie kosztorysowym nie
stosuje sie pomniejszenia o zuzycie eksploatacyjne, o ktérym mowa
wust. 33134,

W przypadku dostepnosci w systemach Audatex lub Eurotax czesci réz-
nego rodzaju, o ktérych mowa w ust. 13 pkt 3, lub czeici tego samego
rodzaju, o ktérych mowa w ust.13 pkt 3, ale pochodzacycyh od r6znych
producentéw, wysokos¢ odszkodowania ustala sie w oparciu o czeici
0 najnizszej cenie, z zastrzezeniem ust. 16i17.

W przypadku ustalania ceny czesci oryginalnych serwisowych uwzgled-
nia sie wskaznik, o ktérym mowa w tabeli w ust. 13 pkt. 3 ppk. a).

Jezeli w trakcie eksploatacji pojazdu dokonano wymiany czesci (zespo-
tow) lub wyposazenia pojazdu udokumentowanej rachunkami, pom-
niejszenie cen czesci oryginalnych serwisowych ustala sig¢ indywidu-
alnie zuwzglednieniem okresu ich eksploatacji.

Szkoda catkowita

18.

19.

20.

21.

22.

W przypadku szkody catkowitej w pojezdzie lub wyposazeniu dodat-

kowym, odszkodowanie ustala si¢ w kwocie rownej:

1) wartosci rynkowej pojazdu z dnia szkody, jednak nie wiekszej niz
suma ubezpieczenia okreslona w umowie ubezpieczenia, z uwzgle-
dnieniem postanowien okreslonych w § 12 ust. 2 w przypadku
utraty pojazdu,

2) wartosci rynkowej pojazdu z dnia szkody, jednak nie wigkszej niz
suma ubezpieczenia okreslona w umowie ubezpieczenia, z uwzgle-
dnieniem postanowien okreslonych w § 12 ust. 2, pomniejszona
o wartos¢ rynkowa pozostatosci (nieuszkodzonych elementéw lub
zespotéw pojazdu), w innych przypadkach, niz utrata pojazdu.

Warto$¢ rynkowa pozostatoici ustalana jest indywidualnie z uwzgled-
nieniem rozmiaru uszkodzen, stopnia zuzycia eksploatacyjnego ubez-
pieczonego pojazdu wedtug zasad zawartych w systemie Eurotax,
Audatex lub aukcji internetowe;j.

UNIQA TU S.A. na wniosek Ubezpieczonego moze udzieli¢é pomocy
w zagospodarowaniu pozostatosci pojazdu po szkodzie.

W przypadku zastosowania Gwarancji Sumy Ubezpieczenia (GSU),
odszkodowanie za szkode catkowita powstala w wyniku kradziezy
pojazdu odpowiada gwarantowanej sumie ubezpieczenia, natomiast
w przypadku szkody catkowitej powstate z innych przyczyn niz kradziez
pojazdu odszkodowanie odpowiada kwocie stanowiacej réznice pomie-
dzy gwarantowana suma ubezpieczenia a wartoscig pozostatosci
po szkodzie.

W przypadku przejecia na wiasnos¢ uszkodzonego pojazdu przez
UNIQA TU S.A., odszkodowanie ustala sie w kwocie réwnej wartosci
pojazdu, jednak nie wigkszej niz suma ubezpieczenia okreSlona w umo-



23.

24,

25.

wie ubezpieczenia, z uwzglednieniem postanowien okreslonych w § 12
ust. 2.

W przypadku kradziezy lub uszkodzenia wyposazenia dodatkowego
stosuje sie powyzsze zasady ustalania odszkodowania.

W przypadku szkody polegajacej na kradziezy pojazdu, warunkiem
wypfaty odszkodowania jest przeniesienie prawa wilasnosci pojazdu
na UNIQA TU S.A. a takze dostarczenie decyzji o wyrejestrowaniu poja-
zdu.

Jezeli skradziony pojazd zostat odzyskany po wyptacie odszkodowania,
UNIQA TU S.A. moze przenie$¢ prawo wiasnosci pojazdu na poszkodo-
wanego na wzajemnie uzgodnionych warunkach.

Szkody powstate poza granicami RP

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

W przypadku szkody czeSciowej powstatej za granica Rzeczypospolitej

Polskiej, w zaleznosci od uzgodnier dokonanych z UNIQA TU S.A., lik-

widacja szkody moze polegac na:

1) przeprowadzeniu naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia, jezeli
koszt naprawy brutto nie przekracza 1.500 euro,

2) przeprowadzeniu naprawy w kraju, z zastrzezeniem ust. 4.

W przypadku szkody catkowitej powstatej za granica RP, rozliczenie
odbywa sie na zasadach obowiazujacych jak dla szkéd powstatych
na terytorium RP.

Jezeli uszkodzony za granica RP pojazd wymaga naprawy, ktérej koszt
brutto przekracza 1.500 euro, rozliczenie szkéd odbywa si¢ na zasadach
obowiazujacych jak dla szkéd powstatych na terytorium RP.

Koszty transportu z zagranicy beda pokrywane w czg$ci w ramach limi-
tow w OWU, okreslonych w § 17 ust. 7 pkt. 4.

Jezeli koszt naprawy pojazdu poniesiony zostat bezposrednio przez wia-
iciciela lub osobe upowazniong do kierowania pojazdem, wyptata
odszkodowania nastepuje w kraju wg Sredniego kursu NBP z dnia usta-
lenia odszkodowania.

Jezeli w zwigzku ze szkodg objetq ubezpieczeniem wiasciciel pojazdu lub
osoba upowazniona do kierowania pojazdem poniosta wydatki w walu-
cie obcej, odszkodowanie ustalane jest w ztotych polskich wedtug Sred-
niego kursu walut, opublikowanego przez NBP w dniu ustalenia odszko-
dowania.

Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych polskich.

Ograniczenia odszkodowania

33.

34.

35.

36.

37.

38.

JeZeli nie umoéwiono sie inaczej i nie optacono zwyzki sktadki, odszko-
dowanie za czesci zamienne zakwalifikowane do wymiany pomniejsza
sie o zuzycie eksploatacyjne, przy czym wykupienie amortyzacji jest
mozliwe wytacznie w pojazdach, ktérych okres eksploatacji nie prze-
kracza 13 roku.

Wysoko3¢ stawki pomniejszajacej o zuzycie eksploatacyjne czesci
do pojazdu wynosi 8% wartosci amortyzowanej czesci za kazdy rok
eksploatacji powyzej 1 roku do 6 roku eksploatacji, a w przypadku poja-
zdbéw od 7 roku eksploatacji, wynosi 5% za kazdy kolejny rok, poczy-
najac od stawki 45%, lecz nie wiecej niz 60%, z zastrzezeniem ust. 35
i36.

Nie uwzglednia sie stopnia zuzycia eksploatacyjnego w odniesieniu
do: poduszek powietrznych, paséw bezpieczenstwa, napinaczy
do paséw bezpieczenstwa i sterownikoéw do tych urzadzen.

Przy ustalaniu odszkodowania za szkode w ogumieniu, akumulatorze,
uktadzie wydechowym uwzglednia sie ich faktyczny stopien zuzycia
eksploatacyjnego.

Z zastrzezeniem ust. 38, jezeli nie uméwiono sie inaczej, a warto$c ryn-
kowa pojazdu lub wyposazenia dodatkowego ustalona w dniu zawie-
rania umowy ubezpieczenia jest wyzsza od sumy ubezpieczenia okreslo-
nej w umowie ubezpieczenia o ponad 15%, wyliczone odszkodowanie
wyptacane jest w proporcjonalnej wysokosci, w jakiej pozostaje suma
ubezpieczenia do wartosci rynkowej pojazdu.

W przypadku pojazdéw fabrycznie nowych, w ktérych suma ubezpie-
czenia przyjeta do umowy ubezpieczenia zostata ustalona w oparciu
o fakture zakupu, z uwzglednieniem rabatéw i obnizek cen, jako war-
tos¢ rynkowa pojazdu, nie stosuije sig zasady opisanej w ust. 37.

39.

40.

41.

42.

Przy ustalaniu odszkodowania nie uwzglednia sie kosztéw wynikajacych
z braku czedci zamiennych lub materiatdw potrzebnych do przy-
wrécenia stanu istniejacego przed szkoda a takze kosztéw zwiazanych
z brakiem mozliwosci czasowej eksploatacji pojazdu, kosztéw przecho-
wywania i zabezpieczenia pojazdu, kosztéw paliwa oraz kosztéw wyna-
jecia pojazdu zastepczego.

Przy ustalaniu odszkodowania nie uwzglednia si¢ wartosci kolekcjo-
nerskiej, naukowej, zabytkowej i emocjonalnej pojazdu.

Jezeli ubezpieczony w UNIQA TU S.A. pojazd i jego wyposazenie w tym
samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwéch lub
wiecej Ubezpieczycieli na sumy ubezpieczenia, ktére tacznie przewyz-
szaja jego warto$¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczajacy nie moze zadac
Swiadczenia przenoszacego wysokos¢ szkody. Miedzy Ubezpieczycie-
lami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez
niego suma ubezpieczenia pozostaje do tacznych sum wynikajacych
z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

Jezeli w ktorejkolwiek z uméw ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 41
uzgodniono, ze suma wypfacona przez Ubezpieczyciela z tytutu ubez-
pieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, zaptaty Swiadczenia
w czedci przenoszacej wysokos¢ szkody Ubezpieczajacy moze zadac
tylko od tego Ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreslenia odpo-
wiedzialnosci miedzy Ubezpieczycielami nalezy przyjac, ze w tym ubez-
pieczeniu suma ubezpieczenia réwna jest wartosci przedmiotu ubezpie-
czenia.

Rozdziat 17

Ustalenie wysokosci odszkodowania

8§17

1.

Odszkodowanie ustala si¢ w kwocie odpowiadajacej wysokosci szkody
jednak nie wigkszej niz suma ubezpieczenia.

Odszkodowanie jest wyptacane w kwocie nie wyzszej niz wysokos¢
szkody, w granicach limitéw okreslonych w niniejszych OWU, a jezeli
limit nie zostat ustalony, maksymalnie do wysokosci sumy ubezpie-
czenia.

Ubezpieczyciel w granicach sumy ubezpieczenia zwraca koszty wynikte
z zastosowania Srodkéw podijetych w celu ratowania przedmiotu ubez-
pieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,
jezeli Srodki te byty celowe, chociazby okazaly sie bezskuteczne.

Udziat wlasny w szkodzie

4.

Z zastrzezeniem ust. 5, jezeli w umowie ubezpieczenia nie uméwiono

sig inaczej, z ustalonego odszkodowania UNIQA TU S.A. potraca udziat

wiasny w wysokosci:

1) 10% odszkodowania w przypadku kradziezy (zaboru) pojazdu,
jezeli kradziez zaistniata z miejsc niestrzezonych,

2) 10% odszkodowania (tacznie z kosztami okreSlonymiw & 17 ust. 7)
w przypadku innych szkéd niz kradziez (w przypadku pierwszej
i drugiej szkody w danym okresie ubezpieczenia) jednak nie mniej
niz400 zt.

Jezeli w umowie ubezpieczenia ustalono udziat wtasny w wysokosci
odmiennej niz w ust. 4, odszkodowanie pomniejszane jest o jego war-
tos¢ okreslona w umowie ubezpieczenia. Ustalony udziat wiasny odnosi
sie do kazdej szkody, jaka wystapita w okresie ubezpieczenia.

Niezaleznie od ustalen umownych dotyczacych udziatu witasnego,
w przypadku trzeciej i kazdej nastepnej szkody w danym okresie ubez-
pieczenia, z wytaczeniem szkody polegajacej na kradziezy pojazdu,
UNIQA TU S.A. zawsze potraca z ustalonego odszkodowania udziat
wiasny w wysokosci 20% odszkodowania (facznie z kosztami okreslo-
nymiw § 17 ust. 7.) w przypadku kazdej ze szkdd.

Koszty dodatkowe

7.

Z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia UNIQA TU S.A. pokrywa nieza-

leznie od sumy ubezpieczenia koszty:

1) wynikte z zastosowania dostepnych Ubezpieczajacemu, Ubezpie-
czonemu Srodkéw, w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia
oraz zapobiezeniu szkodzie lub zmniejszeniu jej rozmiaréw, jezeli
srodki te byly celowe, chociazby okazaty si¢ bezskuteczne,

2) wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych przez Ubezpieczaja-
cego, Ubezpieczonego za zgoda UNIQA TU S.A., w celu ustalenia
okolicznosci lub rozmiaru szkody,
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3) zabezpieczenia uszkodzonego pojazdu w okresie nie diuzszym niz
do dnia dokonania ogledzin i sporzadzenia powypadkowej oceny
technicznej,

4) transportu uszkodzonego pojazdu do miejsca zamieszkania albo
zaktadu naprawczego, do kwoty brutto 1.000 zI, z zastrzezeniem
sytuacji gdy szkoda powstata za granica RP, UNIQA pokrywa koszt
transportu do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia, nie wigcej niz
do kwoty brutto 5.000 zt, z zastrzezeniem ust. 8.

8. Koszty, o ktérych mowa w ust. 7 pkt. 2, 3 i 4, UNIQA TU S.A. zwraca
tacznie do kwoty stanowiacej rownowartos¢ 10% sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie ubezpieczenia, koszty te nie sa zwracane z sumy
ubezpieczenia.

9. Koszty, o ktérych mowa w ust. 7 pkt. 1, UNIQA TU S.A zwraca w grani-
cach sumy ubezpieczenia.

Rozdziat 18
Wyptata odszkodowania
§18

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajSciu zdarzenia losowego objetego
ochrong ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, UNIQA TU S.A. informuje o tym Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, jezeli nie sq oni osobami wystepujacymi z tym zawia-
domieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem,
na pisSmie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczeh lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne
do dalszego prowadzenia postgpowania.

2. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
zawiadomienie o zajSciu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ réwniez
Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w takim przypadku spadko-
bierca jest traktowany tak jak Uprawniony zumowy ubezpieczenia.

3. UNIQA TU S.A. wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania rosz-
czenia Uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalern doko-
nanych w procesie likwidacji szkody, zawartej z nim ugody lub prawo-
mocnego orzeczenia sadu.

4. UNIQA TU S.A. zobowigzane jest wyptaci¢ odszkodowanie w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

5. W przypadku gdy w terminie okreslonym w ust. 4 wyjasnienie okoli-
cznosci koniecznych dla ustalenia odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A.
albo wysokosci odszkodowania okazato si¢ niemoZzliwe, odszkodowanie
wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jed-
nakze w terminie wskazanym w ust. 4 UNIQA TU S.A. zawiadamia
pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz Ubezpieczonego (w przy-
padku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest
on osoba zgtaszajaca roszczenie) o przyczynach niemoznosci zaspo-
kojenia jej roszczeh w catosci lub w czesci oraz wyptaca bezsporna czes¢
odszkodowania.

6. UNIQA TU S.A. powiadamia poszkodowanego, Ubezpieczonego
i Ubezpieczajacego lub Uprawnionego w przypadku zgonu Ubez-
pieczonego o wysokosci przyznanego odszkodowania.

7. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, UNIQA TU S.A. informuje o tym
osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego (w przypadku
umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest
on osoba zgtaszajaca roszczenie), wskazujac na okolicznosci oraz
na podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub czeSciowa odmowe
wyptaty odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
roszczeh na drodze sadowej.

8. W razie odzyskania mienia po wyptacie odszkodowania - Ubezpieczony,
zobowigzany jest niezwlocznie zwréci¢ UNIQA TU S.A. wyptacone
odszkodowanie lub odpowiednia jego czes¢ albo na zadanie UNIQA
TU S.A. nieodptatnie przenies¢ na jego rzecz wtasnos¢ tego mienia.

Rozdziat 19
Roszczenia regresowe
§19

1. Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenie Ubezpieczajacego/Ubez-
pieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode prze-
chodzi z mocy prawa na UNIQA TU S.A. do wysokosci wyptaconego
odszkodowania.

2. UNIQA TU S.A. moze odméwic wyptaty odszkodowania w catoici lub
w czedci, jezeli Ubezpieczony, bez zgody UNIQA TU S.A., zrzeknie sie
praw albo ograniczy prawa przystugujace mu w stosunku do oséb
odpowiedzialnych za szkode. Jezeli zrzeczenie si¢ lub ograniczenie
roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie odszkodowania, UNIQA
TU S.A. moze zadac zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodo-
wania.

Rozdziat 20
Przedawnienie roszczen
§20

1. Roszczenia z umowy ubezpieczenia przedawniaja sie z uptywem lat
trzech.

Rozdziat 21
Skargi i zazalenia
§21

1. Ubezpieczonemu, Ubezpieczajacemu lub Uprawnionemu przystuguje
prawo do zgtaszania UNIQA TU S.A. skarg i zazaler na zaniedbania lub
nienalezyte wykonywanie obowiazkéw przez osoby lub jednostki dzia-
fajace w imieniu i narzecz UNIQATU S.A.

2. UNIQATU S.A. jest zobowiazana rozpatrzy¢ skarge bez zbednej zwtoki,
nie p6zniej jednak niz w terminie 30 dni od daty jej wptywu do UNIQA
TU S.A. informujac skarzacego o sposobie zatatwienia sprawy, z poda-
niem uzasadnienia faktycznego i prawnego.

Rozdziat 22
Postanowienia koncowe
§22

1. W porozumieniu z Ubezpieczajacym moga by¢ stosowane w umowie
ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne od przyjetych
w niniejszych OWU.

2. UNIQATU S.A. zobowiazana jest przedstawi¢ Ubezpieczajagcemu w for-
mie pisemnej réznice pomiedzy trescia OWU a postanowieniami
umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia tego obowiagzku UNIQA
TU S.A. nie moze powotywac sie na réznice niekorzystng dla Ubezpie-
czajacego lub Ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje si¢ do uméw ubez-
pieczenia zawartych w drodze negocjacji.

3. Wszelkie odstepstwa od niniejszych OWU muszg by¢ pod rygorem
niewaznosci wymienione w polisie lub innym dokumencie ubezpie-
czenia.

4. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia majace zwiazek z umowa
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pisemnej.

5. Za zgoda UNIQA TU S.A. i odpowiednio Ubezpieczajacego/Ubezpie-
czonego, oSwiadczenia woli moga by¢ sktadane w innej formie niz
pisemna.

6. Powbddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej, albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub Uprawnionego zumowy ubezpieczenia.

7. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy Uprawnionego zumowy ubezpieczenia.



8.

Jezeli bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej,
do umowy ubezpieczenia stosuije sie prawo polskie.

Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia zawierajace wykaz informacji
zostaly zatwierdzone Uchwata Zarzadu UNIQA TU S.A. z dnia
16 marca 2016 r. i maja zastosowane do uméw ubezpieczenia zawie-
ranych od dnia 1 kwietnia 2016 r. i zamieszczone sg na stronie interne-
towej www.uniqa.pl.
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UNIQA

Aneks do Og6lnych Warunkéw Ubezpieczenia w zakresie
reklamacji i pozasagdowego rozwigzywania sporéw

ANEKS

uniwersalny

W zwiazku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich niniejszym
Aneksem wprowadza sie zmiany do Ogélnych Warunkéw Ubezpie-
czenia (zwanych dalej OWU) w zakresie reklamacji i pozasadowego
rozwigzywania sporéw. W przypadku sprzecznosci dotychczasowych
zapisbw OWU z postanowieniami Aneksu oraz w przypadku braku
odpowiednich postanowieh OWU w tym zakresie, stosuje si¢ postano-
wienia niniejszego Aneksu.

& 1 Zmiany w OWU
Reklamacje i pozasadowe rozwiazywanie sporéow

1. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedacemu osoba fizyczna przystuguje prawo
do zgtaszania UNIQA TU S.A. reklamacji w formie wskazanej
w ,Informacji dotyczacej procedury sktadania i rozpatrywania
reklamacji” w zwigzku ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustu-
gami.

2. UNIQA TU S.A. zobowigzana jest rozpatrzy¢ reklamacje
i udzieli¢ odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczeg6l-
nie skomplikowanych przypadkach, jezeli udzielenie odpowiedzi
w powyzszym terminie nie jest mozliwe, Ubezpieczajacy/Ubezpie-
czony/Uprawniony z umowy ubezpieczenia zostanie w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji powiadomiony o przyczy-
nach opdznienia, okolicznoiciach podlegajacych dalszemu wyja-
$nianiu oraz o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi,
nie dtuzszym jednak niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

3. UNIQA TU S.A. zobowigzana jest udzieli¢ odpowiedzi na reklama-
cje w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji, albo, o ile Ubezpieczajacy/ Ubezpieczony/Uprawniony
z umowy ubezpieczenia ztozyt taki wniosek pocztg elektroniczna.

4. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub  Uprawnionemu
zumowy ubezpieczenia po wyczerpaniu postepowania reklamacyj-
nego przystuguje prawo do ztozenia wniosku do podmiotu upraw-
nionego do pozasadowego rozwigzywania sporéw o wszczecie
postepowania w zwiazku ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A.
ustugami.

5. Podmiotem uprawnionym do pozasagdowego rozwigzywania spo-
rébw w zwigzku ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami
jest Rzecznik Finansowy (szczegdétowe informacje dostepne na stro-
nie internetowej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/ ).

§2

1. Zmiany w OWU wprowadzone niniejszym Aneksem obowigzuja
od dnia 10 stycznia 2017 r. i zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu
UNIQA TU S.A. z dnia 4 stycznia 2017 r.

2. Zmiany, o ktérym mowa w § 1 niniejszego Aneksu zamieszczono
na stronie www.uniqa.pl

Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatrywania rekla-
macji

Reklamacja zwigzana ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustu-
gami moze by¢ ztozona przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia bedacego osoba fizyczna:

e w formie elektronicznej - za posrednictwem formularza udostep-
nionego na stronie www.uniga.pl lub za pomoca poczty elektro-
nicznej na adres reklamacje@uniqa.pl;

e w formie pisemnej - osobiscie, w jednostce UNIQA TU S.A. obstu-
gujacej klientéw, albo przesytka pocztowa na nastepujacy adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh S.A.
Departament Centrum Klienta - Zesp6t Obstugi Reklamacji
ul. Gdanska 132
90-520 todz

e ustnie - telefonicznie CONTACT CENTER UNIQA pod numerem
telefonu 801 597 597 (dla telefonéw stacjonarnych) lub +48 42
66 66 500 (dla telefonéw komérkowych), w dni robocze od ponie-
dziatku do piatku w godzinach 8.00-19.00 oraz w soboty w godzi-
nach 8.00-16.00) albo osobiscie podczas wizyty klienta w jedno-
stce UNIQA TU S.A. obstugujacej klientow.
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