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Wykaz informacji zamieszczonych w ogdinych warunkach ubezpieczenia Zielona Karta zgodnie
z ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j

Rodzaj informacji

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpiecze-
nia

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzial-
nosci zakfadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia

Numer zapisu z wzorca umownego

§3,8§4,8§6;8§7,8§9,§10; § 13,

przy uwzglednieniu definicji zawartych w § 2

§1ust.5,§3;8§4 ust. 3;§7;, §8 ust. 3;
§9ust. 2i6;§10;§13;§14; § 17 ust. 1 3,
przy uwzglednieniu definicji zawartych w § 2



Rozdziat 1
Postanowienia ogélne
&1

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia, zwane dalej OWU, stanowia
integralng cze$¢ umoéw ubezpieczenia odpowiedzialnodci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwiazku z
ruchem tych pojazdéw w okreslonych w polisie krajach nalezacych do
Systemu Zielonej Karty, zwane dalej OC ZK,zawieranych na ich podsta-
wie pomiedzy UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwane dalej
UNIQA TU S.A., a osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub jedno-
stkami organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowosci prawnej, zwa-
nymi dalej Ubezpieczajacymi.

2. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia takze na cudzy
rachunek.

3. Osoba, na rachunek ktérej zawiera sie umowe ubezpieczenia jest posia-
dacz pojazdu mechanicznego, zwany dalej Ubezpieczonym.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie maja
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym kodeksu cywil-
nego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, ustawy o ubezpiecze-
niach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z zastrzezeniem,
iz zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej odpowiada wymaga-
niom przepiséw prawa obowiazujacych w panstwie, na terytorium kt6-
rego miat miejsce wypadek.

5. UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba w Lodzi (90-520) przy
ul. Gdanskiej 132 w zwiazku z zawartag umowa ubezpieczenia OC ZK
informuje, Ze:

1) jest Administratorem powierzonych mu danych osobowych;

2) powierzone dane osobowe beda wykorzystywane oraz przetwa-
rzane wyfacznie w prawnie uzasadnionym celu, przez ktéry rozumie
sie:

a) obstuge i wykonywanie umowy ubezpieczenia,

b) rozliczenia z posrednikami ubezpieczeniowymi,

c) celeanalityczneiarchiwalne,

d) marketing bezposredni produktéw i ustug wilasnych przez
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh S.A.,

e) obstuge Programu Lojalnosciowego UNIQA BonusClub, o ile
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony wyrazit wole uczestnictwa
w tym programie;

3) Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zachowuje prawo dostepu do danych
osobowych oraz ich poprawiania.

Rozdziat 2
Definicje
§2

1. W rozumieniu niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia pojecia
uzyte w OWU otrzymuja nastepujace znaczenie:

1) Contact Center UNIQA - jednostka organizacyjna UNIQA TU S.A.
przyjmujaca telefonicznie zgtoszenia szkod. Telefon kontaktowy do
Contact Center UNIQA 801 597 597 (dla telefondéw stacjonarnych)
lub +48 42 66 66 500 (dla tel. komérkowych) podany jest na polisie
potwierdzajacej zawarcie umowy ubezpieczenia;

2) Pojazdy mechaniczne - pojazdy podlegajace rejestracji w Rzecz-
pospolitej Polskiej, stosownie do przepiséw ustawy prawo o ruchu
drogowym;

3) Ubezpieczajacy - osoba zawierajagca umowe ubezpieczenia i zobo-
wigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej;

4) Ubezpieczony - posiadacz pojazdu, na rzecz ktérego zostata zawa-
rta umowa ubezpieczenia.

5) Wypadek - zdarzenie wynikajace z ruchu pojazdéw, na skutek kto-
rego nastapita Smieré lub uszkodzenie ciata osoby lub oséb, lub
uszkodzenie mienia;

Rozdziat 3
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpie-
czonego lub kierujagcego pojazdem mechanicznym nalezacym
do Ubezpieczonego za szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstate
w zwigzku z ruchem tego pojazdu poza granicami Rzeczpospolitej
Polskiej, na terytorium panstw nalezacych do Systemu Zielonej Karty,
okreslonych w polisie.

2. O ile prawo kraju zdarzenia nie stanowi inaczej, odpowiedzialnosé
za szkody wyrzadzone ruchem naczepy lub przyczepy objeta jest
ochrong umowy ubezpieczenia pojazdu ciggnacego, jezeli przyczepa

lub naczepa ztaczona byta z pojazdem lub odfaczyta sie¢ od pojazdu
ciggnacego i jeszcze sig toczyta.

3. Zasade okreslong w ust. 2 stosuje sie rowniez w razie ztaczenia pojaz-
déw w celu holowania.

Rozdziat 4

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§4

1. Umowe zawiera si¢ na wniosek Ubezpieczajacego.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia OC ZK potwierdza sie polisg oraz
wydaje si¢ Migedzynarodowa Karte Ubezpieczenia Samochodowego
(Zielona Karta).

3. Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia OC ZK jest zawarcie
umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
wUNIQATU S.A. na ten sam pojazd.

4. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek, Ubezpieczony moze
zada¢, aby UNIQA TU S.A. udzielito mu informacji o postanowieniach
zawartej umowy ubezpieczenia oraz ogdlnych warunkéw ubezpie-
czenia w zakresie, w jakim dotycza praw i obowiazkéw Ubezpieczo-
nego.

5. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1) podania do wiadomosci UNIQA TU S.A. wszelkich znanych sobie
okolicznosci, o ktére UNIQA TU S.A. zapytywato we wniosku ubez-
pieczeniowym albo przed zawarciem umowy w innych pismach;

2) zgtaszania w formie pisemnej do UNIQA TU S.A. w czasie trwania
umowy ubezpieczenia, wszelkich zmian w okolicznosciach, o kt6-
rych mowa w pkt. 1, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiado-
mosci.

6. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiazki
okreslone w ust. 4 cigza rbwniez na przedstawicielu i obejmuja ponadto
okolicznosci jemu znane.

Rozdziat 5
Odstapienie od umowy ubezpieczenia

§5

1. Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przed-
sigbiorcg w terminie 7 dni. Jezeli najpozniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsu-
mentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie
o tym prawie.

2. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim UNIQA TU S.A. udzielato ochrony
ubezpieczeniowej.

3. Bez wzgledu na dtugos¢ okresu ubezpieczenia, Ubezpieczajacy moze
odstapi¢ od zawartej umowy ubezpieczenia, niezaleznie od okresu
na jaki zostata zawarta, o ile odstapienie ma miejsce przed terminem
rozpoczecia okresu ubezpieczenia okreslonego w polisie.

Rozdziat 6

Czas trwania umowy ubezpieczenia

§6

1. Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy lub krétszy,
przy czym okres ubezpieczenia nie moze by¢ krétszy niz 15 dni.

Rozdziat 7

Okres ochrony ubezpieczeniowej

§7

1. Jezeli nie umbwiono sig inaczej, odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. roz-
poczyna sie od dnia nastepnego po optaceniu sktadki, nie wczesniej niz
od dnia wskazanego w polisie.

2. Odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. ustaje z dniem:
1) uptywu terminu okreslonego w umowie ubezpieczenia,

2) odstgpienia od umowy ubezpieczenia,
3) rozwiazania umowy na skutek wypowiedzenia,



4) zbycia pojazdu,
5) wyrejestrowania pojazdu.

3. Po rozwigzaniu umowy, Ubezpieczonemu lub osobie przez niego upo-
waznionej nie wolno postugiwac sie Zielona Kartg ani odstepowac jej
nabywcy pojazdu pod rygorem okreslonymw § 15 ust. 2.

Rozdziat 8

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

§8
1.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmia-
stowym w przypadku, o ktérym mowaw § 9 ust. 2

2. UNIQATU S.A. moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku okreSlonymw § 9 ust. 21 6.

3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim UNIQA TU S.A. udzie-
lato ochrony ubezpieczeniowe;.

Rozdziat 9

Sktadka ubezpieczeniowa

89
1.

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka, a jej
wysokos¢ zalezy od:

1) zakresu terytorialnego,

2) okresu ubezpieczenia,

3) rodzaju pojazdu,

4) indywidualnej oceny ryzyka.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpo-
wiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta
ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmias-
towym.

Przy zmianie warunkdéw umowy, w trakcie trwania umowy ubezpie-
czenia, powodujacych koniecznos¢ optacenia dodatkowej sktadki lub jej
zwrotu, sktadke przelicza sie w oparciu o taryfy sktadek obowiazujace
w dniu zawierania podstawowej umowy ubezpieczenia.

Wysoko3¢ sktadki, termin oraz sposéb jej zaptaty sa okreslone w polisie
lub innym dokumencie ubezpieczenia.

Jezeli nie umdwiono sig inaczej sktadka powinna by¢ zaptacona jednora-
Zowo przy zawarciu umowy ubezpieczenia.

Jezeli UNIQA TU S.A. ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptace-
niem sktadki, a sktadka nie zostata zaptacona w terminie, UNIQA TU S.A.
moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zadac
zapfaty sktadki za okres, przez kt6ry ponosito odpowiedzialno3¢. W razie
braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koncem okresu, na ktéry
przypadata niezaptacona sktadka.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem
okresu na jaki umowa zostata zawarta, Ubezpieczajacemu przystuguje
zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

Rozdziat 10

Suma Gwarancyjna

8§10

1.

Wysoko3¢ sumy gwarancyjnej wynosi rownowarto$¢ w ztotych:

1) wprzypadkuszkéd naosobie -  5.000.000 euro w odniesie-
niu do jednego wypadku ubezpieczeniowego, ktérego skutki
53 objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe poszkodowanych;

2) w przypadku szkbd w mieniu - 1.000.000 euro w odniesie-
niu do jednego wypadku ubezpieczeniowego, ktérego skutki
s objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe poszkodowanych.

Réwnowartos¢ sumy gwarancyjnej w ztotych polskich ustala sie przy
zastosowaniu kursu Sredniego ogtaszanego przez NBP obowiazujacego
w dniu wyrzadzenia szkody.

Jezeli suma gwarancyjna przewidziana przepisami obowigzujacymi
w panstwie miejsca zdarzenia jest nizsza od sumy gwarancyjnej usta-

lonej w umowie ubezpieczenia UNIQA TU S.A. pokrywa zobowigzanie
w granicach sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie ubezpieczenia.

Rozdziat 11

Obowiazki posiadacza lub kierujacego pojazdem mechanicznym

&1
1.

Kierujacy pojazdem poza granicami RP obowiazany jest posiada¢ doku-
menty ubezpieczenia wymienione w § 4 ust. 2 i okazywac je na kazde
zadanie organéw kontrolnych.

2. UNIQA TU S.A. nie odpowiada za skutki nieokazania dokumentéw
ubezpieczenia organom kontrolnym podczas wjazdu, przebywania
i wyjazdu pojazdem z terytorium panstw wymienionych w polisie.
Rozdziat 12

Obowiazki Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub kierujacego poja-
zdem w przypadku wystapienia szkody/zdarzenia ubezpieczeniowego

§12

1.

W razie wypadku, kierujacy pojazdem mechanicznym jest obowiazany:

1) przedsiewziaé odpowiednie Srodki w celu zapewnienia bezpieczen-
stwa ruchu w miejscu wypadku,

2) starac sie o ztagodzenie skutkéw wypadku oraz w miare moZzliwosci
zapewni¢ udzielenie pomocy lekarskiej osobom poszkodowanym,
jak réwniez zabezpieczy¢ mienie osdb poszkodowanych,

3) zapobiec, w miare mozliwosci, zwigkszeniu si¢ rozmiaréw szkody
oraz stara¢ sie o zebranie dowodéw pozwalajacych na ustalenie
okolicznosci wypadku oraz rodzaju i rozmiaréw szkody,

4) udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informaciji, konie-
cznych do identyfikacji Ubezpieczyciela, facznie z podaniem
danych dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia,

5) w razie zderzenia z innym pojazdem ustali¢ w miare moZzliwosci
nazwe Ubezpieczyciela, z ktérym posiadacz tego pojazdu zawart
umowe ubezpieczenia OC,

6) powiadomic policje o wypadku z ofiarami w ludziach oraz o wypa-
dku powstatym w okolicznosciach nasuwajacych przypuszczenia,
Ze popetniono przestgpstwo.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub kierujacy pojazdem nalezacym
do Ubezpieczonego sa zobowigzani w terminie 7 dni od daty zdarzenia,
zawiadomi¢ Contact Center UNIQA o zaistnialym wypadku, przed-
stawi¢ okolicznodci oraz posiadane dowody potwierdzajace okolicz-
nosci wypadku i rozmiary szkéd.

W przypadku zgtoszenia roszczenia o odszkodowanie do Ubezpieczaja-
cego/Ubezpieczonego lub kierujagcego pojazdem nalezacym do Ubez-
pieczonego, zobowiazani sa oni niezwtocznie powiadomic o tym Con-
tact Center UNIQA oraz przedstawi¢ dowody dotyczace okolicznosci
wypadku i rozmiaru szkod.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub kierujacy pojazdem mechanicznym
nalezacym do Ubezpieczonego nie moze bez zgody UNIQA TU S.A.
podejmowac Zzadnych zobowiazah w stosunku do oséb zgtaszajacych
roszczenia.

Jezeli poszkodowany wystapi z roszczeniem o odszkodowanie na droge
sagdowq przeciwko Ubezpieczonemu/Ubezpieczonemu lub kierujg-
cemu pojazdem mechanicznym nalezacym do Ubezpieczonego, obo-
wigzani sa oni niezwlocznie zawiadomi¢ o tym UNIQA TU S.A.
Na zadanie UNIQA TU S.A. zobowigzani sg oni rdwniez do udzielenia
petnomocnictwa procesowego osobie wskazanej przez UNIQA TU S.A.

Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, UNIQA TU S.A. nie
pokrywa kosztéw zastepstwa procesowego Ubezpieczonego lub kieru-
jacego pojazdem mechanicznym nalezacym do Ubezpieczonego,
ustanowionego w postepowaniu cywilnym bez zgody UNIQA TU S.A.

Jezeli przeciwko Ubezpieczonemu lub kierujgcemu pojazdem mechani-
cznym nalezacym do Ubezpieczonego, w zwiazku z zaistniatym zdarze-
niem objetym ochrong ubezpieczeniows, zostato wszczete postepo-
wanie karne lub karno-administracyjne, sa oni zobowiazani niezwto-
cznie powiadomic¢ Contact Center UNIQA

UNIQA TU S.A. nie pokrywa kosztoéw ustanowienia obroficy w postepo-
waniu karnym prowadzonym przeciwko Ubezpieczonemu lub kieruja-
cemu pojazdem mechanicznym nalezacym do Ubezpieczonego,
a takze jakichkolwiek kar pienieznych i grzywien lub innych podobnych
ptatnosci natozonych na Ubezpieczonego lub kierujacego pojazdem
mechanicznym nalezagcym do Ubezpieczonego.

Ubezpieczony zobowiazany jest niezwlocznie powiadomi¢ Contact
Center UNIQA o przeniesieniu prawa wiasnosci pojazdu.



Rozdziat 13

Ustalenie wysokosci i zakresu szkody

§13

1.

Z zastrzezeniem ust. 2, odszkodowanie ustala sie i wyptaca w granicach
odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza lub kierujagcego pojazdem
mechanicznym, okreslonym przez prawo miejsca zdarzenia, najwyzej
jednak do limitéw i w zakresie warunkdw przewidzianych w regulacjach
prawnych panstwa, na terytorium ktérego miato miejsce zdarzenie lub
do sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkéw okreslonych w umowie
ubezpieczenia.

Jezeli suma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca zdarzenia, jest
nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia, lub
warunki przewidziane prawem miejsca zdarzenia maja wezszy zakres
niz warunki ustalone w umowie ubezpieczenia, zaktad Ubezpieczyciel
pokrywa zobowiazanie, najwyzej jednak do sumy gwarancyjnej i w
zakresie warunkéw okreslonych w dokumencie ubezpieczenia.

Z tytutu ubezpieczenia OC ZK, UNIQATU S.A. jest zobowigzane do:

1) zwrotu niezbednych i uzasadnionych okolicznosciami zdarzenia
kosztow poniesionych w celu zapobiezenia szkodzie lub ograni-
czenia rozmiaru szkody,

2) pokrycia niezbednych kosztéw obrony sadowej przeciw roszcze-
niom osoby trzeciej, w sporze prowadzonym na polecenie UNIQA
TU S.A. lub za jego zgoda.

Koszty, o ktérych mowa w ust. 3 wraz z naleznym odszkodowaniem nie
moga przekraczac sumy gwarancyjnej, o ktérej mowaw § 10, o ile prze-
pisy prawa ubezpieczeniowego kraju zdarzenia nie stanowig inaczej.

Rozdziat 14

Wypfata odszkodowania

8§14

1.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajSciu zdarzenia losowego objetego
ochrong ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, UNIQA TU S.A. informuje o tym ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego, jezeli nie sq oni osobami wystepujacymi z tym zawia-
domieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem,
na pismie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne
do dalszego prowadzenia postepowania.

UNIQA TU S.A. wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania rosz-
czenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalef doko-
nanych w procesie likwidacji szkody, zawartej z nim ugody lub prawo-
mocnego orzeczenia sadu.

UNIQA TU S.A. zobowiazane jest wyptaci¢ odszkodowanie w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

W przypadku gdy w terminie okreslonym w ust. 3 wyjasnienie okolicz-
nosci koniecznych dla ustalenia odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A. albo
wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nale-
Zytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
w terminie wskazanym w ust. 3 UNIQA TU S.A. zawiadamia pisemnie
osobe zgtaszajaca roszczenie oraz ubezpieczonegoo przyczynach
niemoznosci zaspokojenia jej roszczeh w catosci lub w czesci oraz wyp-
taca bezsporna cze$¢ odszkodowania.

UNIQA TU S.A. powiadamia poszkodowanego, Ubezpieczonego
i Ubezpieczajacego o wysokosci przyznanego odszkodowania.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysoko3ci
niz okre$lona w zgtoszonym roszczeniu, UNIQA TU S.A. informuje o tym
osobe wystepujaca z roszczeniem oraz ubezpieczonego wskazujac
na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub
czeSciowg odmowe wyptaty odszkodowania wraz z pouczeniem
o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

Uznanie lub zaspokojenie roszczenia strony poszkodowanej przez Ubez-
pieczajacego lub Ubezpieczonego nie wywiera skutkéw prawnych
w stosunku do UNIQA TU S.A., jezeli czynnos¢ ta nastapita bez uprze-
dniej zgody UNIQATU S.A.

Rozdziat 15

Roszczeniaregresowe

8§15

1.

UNIQA TU S.A. przystuguje wzgledem kierujacego pojazdem, upra-
whienie do zadania zwrotu wyptaconego odszkodowania, jezeli kieru-
Jacy:

1) wyrzadzit szkode umysinie,w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci albo po uzyciu Ssrodkéw odurzajacych, substancji psy-
chotropowych lub Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii,

2) wszedtw posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa,

3) nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem,
z wyjatkiem przypadkéw, gdy chodzito o ratowanie zycia ludzkiego
lub mienia albo o poicig za osoba podjety bezposrednio po popet-
nieniu przez nig przestepstwa,

4) zbiegtz miejsca zdarzenia.

UNIQA TU S.A. przystuguje wzgledem Ubezpieczonego uprawnienie
do zadania zwrotu wyptaconego odszkodowania w przypadku, gdy
umowa rozwigzata sie, a kierujacy pojazdem postuzyt sie Zielong Karta.

Stan po uzyciu alkoholu, fakt znajdowania si¢ pod wptywem Srodkoéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub innych Srodkéw zmie-
niajacych Swiadomos¢ lub uposledzajacych sprawnos¢ psychofizyczna
oraz uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia si¢ wedfug prawa
panstwa wtasciwego dla miejsca zdarzenia.

Rozdziat 16

Skargi i zazalenia

8§16

1.

Ubezpieczonemu, Ubezpieczajagcemu, poszkodowanemu przystuguje
prawo do zgtaszania UNIQA TU S.A. skarg i zazaleh na zaniedbania lub
nienalezyte wykonywanie obowiazkéw przez osoby lub jednostki
dziatajagce wimieniu i narzecz UNIQATU S.A.

UNIQA TU S.A. jest zobowigzane rozpatrzy¢ skarge bez zbednej zwioki,
nie pdézniej jednak niz w terminie 30 dni od daty jej wptywu do UNIQA
TU S.A. informujac skarzacego o sposobie zatatwienia sprawy, z poda-
niem uzasadnienia faktycznego i prawnego.

Skargi i zazalenia oraz inne pisma od Ubezpieczajacych, Ubezpieczo-
nych, poszkodowanych bedacych osobami fizycznymi, zwanych dalej
Klientem, zawierajace zastrzezenia do ustug Swiadczonych przez
UNIQATU S.A. zostang potraktowane jako reklamacje.

Reklamacja zwiazana ze Swiadczonymi przez UNIQA ustugami moze

by¢ ztozona:

1) wformie elektronicznej- za posrednictwem formularza udos-
tepnionego na stronie www.uniqa.pl lub za pomocg poczty ele-
ktronicznej na adres reklamacje@uniqa.pl,

2) wformie pisemnej - osobiscie, w jednostce UNIQA obstu-
gujacej klientow, albo przesytka pocztowa,

3) ustnie - telefonicznie w UNIQA Contact Cen-
ter pod numerem telefonu 801 597 597 (dla telefonéw stacjo-
narnych) lub +48 42 66 66 500 (dla tel. komédrkowych), w dni
robocze od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00 - 19:00 oraz
w soboty w godzinach 8:00 - 16:00 albo osobiicie do protokotu
podczas wizyty klienta w jednostce UNIQA obstugujacej klientow.

Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej
zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jezeli udzie-
lenie odpowiedzi w powyzszym terminie nie jest mozliwe, Ubezpiecza-
jacy/Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia zostanie
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji powiadomiony
o przyczynach opéZnienia, okolicznosciach podlegajacych dalszemu
wyjasnianiu oraz o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi,
nie dtuzszym jednak niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub
za pomoca innego trwatego nodnika albo na wniosek klienta poczta ele-
ktroniczng .



Rozdziat 17

Postanowienia koncowe

§17

1.

W porozumieniu z Ubezpieczajacym moga by¢ stosowane w umowie
ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne od przyjetych
w niniejszych OWU.

UNIQA TU S.A. zobowiazana jest przedstawi¢ Ubezpieczajagcemu
w formie pisemnej réznice pomiedzy trescia OWU a postanowieniami
umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia tego obowiazku UNIQA
TU S.A. nie moze powotywac si¢ na réznice niekorzystng dla Ubez-
pieczajacego lub Ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje si¢ do uméw
ubezpieczenia zawartych w drodze negocjacji.

Wszelkie odstepstwa od niniejszych OWU musza byé pod rygorem
niewaznosci wymienione w polisie lub innym dokumencie ubezpie-
czenia.

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia majace zwiazek z umowa
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pisemnej.

10.

Za zgoda UNIQA TU S.A. i odpowiednio Ubezpieczajgcego/Ubezpie-
czonego, oswiadczenia woli moga by¢ sktadane w innej formie niz pise-
mna.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej, albo przed sad
wilasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego, z zastrzezeniem ust. 7.

Powddztwo o odszkodowanie wytacza sie wytacznie przed sad wia-
sciwy dla miejsca zamieszkania albo siedziby poszkodowanego zdarze-
niem powodujacym szkode albo przed sad wiasciwy dla miejsca zaist-
nienia tego zdarzenia. W braku wskazanych wyzej podstaw wiasciwosci
miejscowej powddztwo mozna wytoczy¢ przed sad wiasciwy wedtug
przepisow o wiasciwosci ogolnej.

Przelew wierzytelnosci nie wplywa na wtasciwosc sadu.

Jezeli bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowia inaczej,
do umowy ubezpieczenia stosuje sie prawo polskie.

Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia zawierajace wykaz informacji
zostaly zatwierdzone Uchwata Zarzadu UNIQA TU S.A. z dnia 28 gru-
dnia 2015 r. i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 1 stycznia 2016 roku i zamieszczone sa na stronie internetowej
www.uniga.pl.
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UNIQA

Aneks do Og6lnych Warunkéw Ubezpieczenia w zakresie
reklamacji i pozasagdowego rozwigzywania sporéw

ANEKS

uniwersalny

W zwiazku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich niniejszym
Aneksem wprowadza sie zmiany do Ogdlnych Warunkéw Ubezpie-
czenia (zwanych dalej OWU) w zakresie reklamacji i pozasadowego
rozwigzywania sporéw. W przypadku sprzecznosci dotychczasowych
zapisbw OWU z postanowieniami Aneksu oraz w przypadku braku
odpowiednich postanowieh OWU w tym zakresie, stosuje si¢ postano-
wienia niniejszego Aneksu.

& 1 Zmiany w OWU
Reklamacje i pozasadowe rozwiazywanie sporéow

1. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedacemu osoba fizyczna przystuguje prawo
do zgtaszania UNIQA TU S.A. reklamacji w formie wskazanej
w ,Informacji dotyczacej procedury sktadania i rozpatrywania
reklamacji” w zwiazku ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustu-
gami.

2. UNIQA TU S.A. zobowigzana jest rozpatrzy¢ reklamacje
i udzieli¢ odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczeg6l-
nie skomplikowanych przypadkach, jezeli udzielenie odpowiedzi
w powyzszym terminie nie jest mozliwe, Ubezpieczajacy/Ubezpie-
czony/Uprawniony z umowy ubezpieczenia zostanie w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji powiadomiony o przyczy-
nach opdznienia, okolicznosciach podlegajacych dalszemu wyja-
$nianiu oraz o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi,
nie dtuzszym jednak niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

3. UNIQA TU S.A. zobowiazana jest udzieli¢ odpowiedzi na reklama-
cje w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji, albo, o ile Ubezpieczajacy/ Ubezpieczony/Uprawniony
z umowy ubezpieczenia ztozyt taki wniosek pocztg elektroniczna.

4. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub  Uprawnionemu
zumowy ubezpieczenia po wyczerpaniu postepowania reklamacyj-
nego przystuguje prawo do ztozenia wniosku do podmiotu upraw-
nionego do pozasadowego rozwigzywania sporéw o wszczecie
postepowania w zwiazku ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A.
ustugami.

5. Podmiotem uprawnionym do pozasagdowego rozwigzywania spo-
rébw w zwiazku ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami
jest Rzecznik Finansowy (szczegétowe informacje dostepne na stro-
nie internetowej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/ ).
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1. Zmiany w OWU wprowadzone niniejszym Aneksem obowiazuja
od dnia 10 stycznia 2017 r. i zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu
UNIQA TU S.A. z dnia 4 stycznia 2017 r.

2. Zmiany, o ktérym mowa w § 1 niniejszego Aneksu zamieszczono
na stronie www.uniqa.pl

Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatrywania rekla-
macji

Reklamacja zwigzana ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustu-
gami moze by¢ ztozona przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia bedacego osoba fizyczna:

e w formie elektronicznej - za posrednictwem formularza udostep-
nionego na stronie www.uniga.pl lub za pomoca poczty elektro-
nicznej na adres reklamacje@uniqa.pl;

e w formie pisemnej - osobiscie, w jednostce UNIQA TU S.A. obstu-
gujacej klientéw, albo przesytka pocztowa na nastepujacy adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh S.A.
Departament Centrum Klienta - Zesp6t Obstugi Reklamacji
ul. Gdanska 132
90-520 todz

e ustnie - telefonicznie CONTACT CENTER UNIQA pod numerem
telefonu 801 597 597 (dla telefonéw stacjonarnych) lub +48 42
66 66 500 (dla telefonéw komérkowych), w dni robocze od ponie-
dziatku do piatku w godzinach 8.00-19.00 oraz w soboty w godzi-
nach 8.00-16.00) albo osobiscie podczas wizyty klienta w jedno-
stce UNIQA TU S.A. obstugujacej klientow.

UNIQA wz. 9417

UNIQA Towarzystwo Ubegpieczeﬁ S.A., 90-520 t6dz, ul. Gdanska 132, tel. 66 66 500, 801 597 597, centrala@uniqa.pl, www.uniqa.pl

Sad Rejonowy dla todzi - Srédmiescia w todzi KRS 0000001201, NIP 727-012-63-58, Kapitat zaktadowy i wptacony: 220 308 282 PLN
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Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

Administrator danych
Administratorem danych jest UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna, z siedzibg w todzi,
ul. Gdanska 132, 90-520 £6dz, zwana dalej UNIQA.

Dane kontaktowe

Z administratorem mozna sie skontaktowac poprzez adres email dane.osobowe@uniqa.pl, formularz kontaktowy
pod adresem www.uniqa.pl, lub pisemnie na adres siedziby administratora.

U administratora danych osobowych wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie
skontaktowaé poprzez email dane.osobowe@uniqa.pl, formularz kontaktowy pod adresem www.uniga.pl, lub
pisemnie na adres siedziby administratora.

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania

Pani/Pana dane mogg by¢ przetwarzane w celu:

e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — podstawg
prawng przetwarzania jest niezbednosc¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy;,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed
zawarciem umowy - podstawg prawng przetwarzania jest obowigzek prawny cigzgcy na administratorze,

e marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora, w tym w celach analitycznych
i profilowania — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest prowadzenie marketingu
bezposredniego swoich ustug,

e dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg z Panig/Panem umowg ubezpieczenia— podstawg prawng
przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczen,

e podejmowania czynnos$ci w zwigzku z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym — podstawg
prawng przetwarzania danych jest niezbednosc¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora jest mozliwoS¢ przeciwdziatania i $Sciganie
przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen,

e reasekuracji ryzyk — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest zmniejszenie
ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z umowg zawartg z Panig/Panem.

Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczeh z tytutu umowy
ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajagcego z przepisow
prawa, w szczegoélnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy
ubezpieczenia. Administrator przestanie wczeéniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu
bezposredniego, w tym profilowania i celéw analitycznych jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania
Pani/Pana danych w tych celach.

Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnione zakladom reasekuracji oraz podmiotom $wiadczgcym ustugi
assistance zgodnie z przedmiotem umowy ubezpieczenia.

Ponadto Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
administratora, m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci,
agencjom marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane
na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

1803_RODO_AK1



Przekazywanie danych poza EOG

Pani/Pana dane osobowe bedg przekazywane do podmiotéw przetwarzajgcych Pani/Pana dane osobowe poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym. Proces przetwarzania danych osobowych, w szczegodlnosci podstawy
przetwarzania sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie.

Moze Pani/Pan otrzyma¢ kopie dokumentu regulujgcego kwestie przetwarzania danych osobowych poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym — prosze skontaktowaé sie w tej sprawie z administratorem danych lub
z inspektorem ochrony danych.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych. W szczegdlnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania
danych na potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo
wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia lub
przetwarzane na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu takze prawo do przenoszenia danych osobowych,
ti. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta¢ te dane innemu
administratorowi danych.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub z inspektorem
ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sg wyzej.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, decyzje dotyczgce Pani/Pana bedg podejmowane
W sposOb zautomatyzowany (bez wptywu cztowieka). Decyzje te bedg dotyczyly wysokosci skfadki
ubezpieczeniowej. Decyzje bedg podejmowane na podstawie Pani/Pana danych dotyczgcych daty urodzenia,
wykonywanego zawodu, miejsca zamieszkania, historii szkodowosci witasciciela i wspoétwiascicieli pojazdu,
majatku, posiadania poszczegdlnych ubezpieczen, statusu rodzinnego i majgtkowego, sytuacji kredytowej.
Decyzje bedg oparte o profilowanie, tj. automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem
umowy ubezpieczenia. Dla przykfadu, im wiecej szkdéd miato miejsce w ciggu ostatnich siedmiu lat, tym wieksze
moze byc¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. Na podstawie
automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego bedzie wyliczona wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczgcych wysokos$ci sktadki ubezpieczeniowej,
ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania
interwenciji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cziowieka).

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez podania danych osobowych nie jest
mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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