REGULAMIN ZAWIERANIA UMOW UBEZPIECZENIA ZA POSREDNICTWEM
INFOLINII, SERWISU INTERNETOWEGO ORAZ ZA POMOCA INNYCH
SRODKOW POROZUMIEWANIA SIE NA ODLEGOSC
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Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, reguluje zasa-

dy zawierania umoéw ubezpieczenia z Towarzystwem Ubezpieczen

i Reasekuracji Allianz Polska S.A., zwanym dalej Allianz, za po-
Srednictwem infolinii, prowadzonego serwisu internetowego www.
AllianzDirect.pl oraz www.allianzl.allianz.pl, na podstawie oferty prze-
sytanej przez Allianz Polska Services Spétka z ograniczong odpowie-
dzialnoscig, zwanym dalej ,APS”, za posrednictwem elektronicznej
poczty e-mail, Aplikacji Messenger oraz za pomocgq innych srodkéw po-
rozumiewania sie na odlegtos¢, z ktérych korzysta Allianz, a takze z wy-
korzystaniem Partneréw zewnetrznych swiadczqgcych na rzecz Allianz
ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego na podstawie umowy agen-
cyjnej zawartej z Allianz.

Uzytkownik w czasie rozmowy telefonicznej, korzystania z serwisu inter-
netowego lub korzystania z oferty przestanej za posrednictwem elek-
tronicznej poczty e-mail, Aplikacji Messenger a takze przy uzyciu innych
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, z ktérych korzysta Allianz
wyraza zgode na $wiadczenie ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem,
co jest rownoznaczne z akceptacjq tresci niniejszego Regulaminu, kté-
ry obok warunkéw ubezpieczenia stanowi integralng czes$¢ zawartej
Umowy ubezpieczenia.

Regulamin sktada sie z nastepujgcych czesci:
1. Podmiot $wiadczgcy ustugi za posrednictwem Serwisu.
2. Definicje.
3. Zasady $wiadczenia ustug za posrednictwem Serwisu.
3.1 Postanowienia ogdlne.
3.2 Korzystanie z aplikagji internetowej www.AllianzDirect.pl.
3.3 Korzystanie z Aplikacji Allianz1.
3.4 Korzystanie z Infolinii.
3.5 Korzystanie z Aplikacji Messenger.
4. Zasady zawierania uméw ubezpieczenia.
4.1 Zapytanie ofertowe Uzytkownika.
4.2 Kalkulacja sktadki ubezpieczeniowej, znizki w sktadce.
4.3 Oferta ubezpieczeniowa i zawarcie Umowy ubezpieczenia.
4.4 Sposoby ptatnosci.
4.5 Postanowienia szczegdlne dotyczgce ubezpieczen komunikacyj-
nych.
4.6 Potwierdzenie zawarcia Umowy ubezpieczenia.
. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia przez Uzytkownika.
. Ochrona danych osobowych.
. Skargi i reklamacje.
. Jezyk.
. Prawo wtasciwe.
. Sqgd wtasciwy do rozstrzygania sporéw.
11. Zmiany Regulaminu.
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1. PODMIOT SWIADCZACY USLUGI ZA POSREDNICTWEM SERWISU

1.1 APS bedqgc agentem ubezpieczeniowym Allianz (wpisanym do re-
jestru posrednikéw ubezpieczeniowych w dziale pierwszym: re-
jestr agentéw ubezpieczeniowych pod numerem 11136665/A przez
Komisje Nadzoru Finansowego) oraz Partnerzy zewnetrzni $wiad-
czqgcy na rzecz Allianz ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego na
podstawie umowy agencyjnej zawartej z Allianz poséredniczq przy
zawieraniu uméw ubezpieczen majqgtkowych i osobowych innych
niz ubezpieczenia na zycie z dziatu | zgodnie z Zatqcznikiem do
Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej — w imieniu i na rzecz Towarzystwa Ubezpieczen
i Reasekuracji Allianz Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.

1.2 Dane identyfikacyjne APS: sp6tka z ograniczong odpowiedzial-
noscig z siedzibg w Warszawie mieszczqgca sie pod adresem:
ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa, wpisana do reje-
stru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem 000025291, o kapitale zaktado-
wym: 49 724 000 ztotych, posiadajgca NIP: 521-30-56-381, Regon:
016188184.

2. DEFINICJE

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

Aplikacja Allianzl - strona internetowa pod adresem
www.allianzl.allianz.pl umozliwiajgca samodzielne przygotowanie
przez Uzytkownika wstepnej Kalkulacji sktadki dla wybranych przez
siebie rodzajéw ubezpieczen wraz ze ztozeniem wniosku o kontakt

w celu zawarcia Umowy ubezpieczenia bezposrednio podczas spotka-
nia z Agentem lub na odlegto$é za posrednictwem Infolinii;

Aplikacja Messenger — komunikator internetowy bedqgcy wtasnos-

ciq spotki Facebook, Inc. z siedzibg w USA, stanowigcy profil firmo-

wy Allianz Polska na platformie Facebook. Aplikacja umozliwia kon-
takt z zespotem obstugowym Allianz oraz ztozenie wniosku o kontakt
w celu zawarcia Umowy ubezpieczenia bezposrednio podczas spotka-
nia z Agentem lub na odlegto$é za posrednictwem Infolinii;

Agent — posrednik dziatajgcy w imieniu i na rzecz TUIR Allianz

Polska S.A.

Adres elektroniczny (Adres e-mail) — cigg znakéw identyfikujgcych
Uzytkownika, ustalony przez niego w celu uzyskania autoryzowanego
dostepu do ustug w Serwisie;

Cookies — pliki tekstowe zachowane przez przeglgdarke Uzytkownika
na twardym dysku komputera, ktére mogq by¢ wykorzystywane przez
operatoréw witryny w celu rozpoznania Uzytkownika i dostosowania
do nich wyswietlanych tresci;

Hasto - ciqg znakoéw identyfikujgcych Uzytkownika, ustalony przez nie-
go samodzielnie w celu uzyskania autoryzowanego dostepu do konta
Uzytkownika w Serwisie lub wygenerowanych przez Serwis do jedno-
razowego uzycia w przypadku aktywowania konta za posrednictwem
Infolinii;

Infolinia — prowadzone na rzecz Allianz telefoniczne centrum ob-

stugi klienta i wsparcia operacyjnego dostepne pod numerem +

48 224 224 224 lub pod innym ogdlnodostepnym numerem, o ktérym
Uzytkownik zostat poinformowany;

Konsultant — operator Infolinii upowazniony przez Allianz do przy-
gotowywania ofert ubezpieczenia, zawierania uméw ubezpiecze-

nia i/lub udzielania informacji na temat ustug i proceséw dotyczgcych
uméw zawieranych za posrednictwem Infolinii lub strony internetowe;j
www.AllianzDirect.pl lub przy uzyciu Aplikacji Allianz1;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigza-
nej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowq, skta-
dajgca oswiadczenie woli za posrednictwem Serwisu lub zawierajgca
Umowe ubezpieczenia;

Konto - indywidualne i autoryzowane konto Uzytkownika zaktadane
na stronie www.AllianzDirect.pl;

Kwotacja (Kalkulacja) — wyliczenie wysokosci sktadki ubezpieczenio-
wej na podstawie danych podanych przez Uzytkownika Konsultantowi
Infolinii lub wprowadzonych do Serwisu;

Nazwa Uzytkownika (Login) — indywidualny i generowany automa-
tycznie identyfikator przypisany Uzytkownikowi w celu uzyskania do-
stepu do konta w Serwisie. Login moze by¢ w kazdym czasie zmieniony
przez Uzytkownika;

Ogélne warunki ubezpieczenia (,,0WU") - postanowienia wydane
przez Ubezpieczyciela stanowigce integralng tres¢ Umowy ubezpiecze-
nia i regulujgce zawieranie i wykonywanie poszczegélnych Uméw ubez-
pieczenia, prawa i obowigzki stron Umowy ubezpieczenia, a takze spo-
s6b wyptaty swiadczenia przez Ubezpieczycielo;

Partner zewnetrzny — podmiot $wiadczqcy na rzecz Allianz ustugi po-
Srednictwa ubezpieczeniowego na podstawie umowy agencyjnej za-
wartej z Allianz;

Serwis — Infolinia oraz aplikacja internetowa dostepna pod adresem
www.AllianzDirect.pl oraz Aplikacja Allianz1;

SMS (Short Message Service) — ustuga przesytania krétkich wiado-
mosci tekstowych w cyfrowych sieciach telefonii komérkowej na numer
abonenta sieci;

Ubezpieczajqcy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyj-
na nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawiera za posredni-
ctwem Serwisu lub w inny sposéb na odlegto$¢ zgodnie z niniejszym
Regulaminem Umowe ubezpieczenia oraz jest zobowigzana do zapta-
cenia sktadki ubezpieczeniowej;

Ubezpieczony — osoba, ktorej zycie, zdrowie lub mienie jest objete
ochrong na podstawie Umowy ubezpieczenia i ktéra jest wtascicielem
indywidualnego konta w serwisie www.AllianzDirect.pl lub ktéra za-
warta Umowe ubezpieczenia w inny sposéb na odlegtosc zgodnie z ni-
niejszym Regulaminem;

Ubezpieczyciel - Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz
Polska S.A. (,Allianz”) mieszczqce sie w Warszawie (02-685) przy

ul. Rodziny Hiszpanskich nr 1, ktére udziela ochrony ubezpieczeniowej
na podstawie zawartej Ubezpieczenio;

Umowa ubezpieczenia — umowa na podstawie ktérej Ubezpieczyciel
zobowigzuje sie w zakresie swego przedsiebiorstwa spetnic okreslo-
ne Swiadczenie w razie zajécia przewidzianego w umowie wypadku,

a Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie zaptacic sktadke;

Uzytkownik - korzystajgca z Serwisu osoba fizyczna posiadajgca pet-
ng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych lub przedstawiciel prawny upraw-
niony do dziatania w imieniu osoby prawnej albo jednostki organizacyj-
nej nieposiadajgcej osobowosci prawnej;

Zalogowanie - zidentyfikowanie okreslonego Uzytkownika przez ser-
wis www.AllianzDirect.pl, ktére odbywa sie pod warunkiem podania
przez Uzytkownika: Nazwy Uzytkownika (Loginu) i Hasta;
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Zawieranie umowy na odlegtosé — oferowanie w imieniu Allianz

przez APS lub Partneréw zewnetrznych ustugi zmierzajqcej do zawar-
cia Umowy ubezpieczenia z Uzytkownikiem, bez jednoczesnej obec-
nosci obu stron, za posrednictwem telefonu, aplikacji internetowej
www.AllianzdDirect.pl, Aplikacji Allianz1 lub w inny sposéb. W przypad-
ku, gdy dziatajgc w imieniu Allianz, APS lub Partnerzy zewnetrzni bedq
stosowac zaadresowany lub niezaadresowany formularz Umowy ubez-

pieczenia

albo oferowaé zawarcie Umowy ubezpieczenia za pomocqg

innych srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng, umowy tak
zawarte bez jednoczesnej obecnosci stron, bedg uwazane za umowy
zawarte na odlegtosé.

3. ZASADY SWIADCZENIA UStUG ZA POSREDNICTWEM SERWISU

3.1 Postanowienia ogdlne.
3.1.1 Z Serwisu moggq korzystac tylko Uzytkownicy bedqcy osoba-

3.1.2
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mi petnoletnimi, tj. ktére ukonczyty 18 lat, posiadajgcymi pet-
ng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Szczegdtowy opis ochrony ubezpieczeniowej dla dane-

go przedmiotu ubezpieczenia oraz prawa i obowigzki stron
Umowy ubezpieczenia zawarte sg w OWU stanowigcych in-
tegralng cze$¢ Umowy ubezpieczenia.

OWU sq udostepnione w serwisie www.AllianzDirect.pl

oraz w Aplikacji Allianz1 w sposéb umozliwiajgcy
Ubezpieczajgcemu ich pobranie i zapisanie na swoim kom-
puterze oraz przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku
czynnosci, zgodnie z art. 384 § 4 kodeksu cywilnego, a takze
dostarczane sq klientowi przed zawarciem Umowy ubezpie-
czenia na indywidualny Adres poczty elektronicznej podany
przez klienta do Allianz. Wszystkie OWU sq réwniez dostep-
ne na stronie www.allianz.pl

3.1.4 Skorzystanie przez Uzytkownika z funkcjonalnosci Serwisu

3.15

3.1.10

umozliwiajgcych dokonanie Kalkulagji sktadki ubezpiecze-
niowej lub zawarcie Umowy ubezpieczenia jest rownoznacz-
ne z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogq elektro-
niczng na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie
i/lub w innych dokumentach, o ile tak zostato Uzytkownikowi
wskazane. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug dro-

gq elektroniczng odbywa sie poprzez zaprzestanie korzysta-
nia z Serwisu.

Warunkiem korzystania z ustug oferowanych za posred-
nictwem Serwisu jest wyrazenie zgody na postanowie-

nia Regulaminu. Regulamin jest dostepny w serwisie
www.AllianzDirect.pl, w Aplikacji Allianz1, za posrednictwem
linku w Aplikacji Messenger a takze jest dostarczany przed
zawarciem Umowy ubezpieczenia na indywidualny Adres
poczty elektroniczne;j.

Potgczenie z Serwisem odbywa sie na koszt Uzytkownika,
wedtug cennika operatora z ktérego Uzytkownik korzysta.
Uzytkownik nie ponosi kosztéow potqgczenia jezeli potqczenie
nastepuje z inicjatywy Allianz, chyba, ze przebywa za grani-
cg. Uzytkownik nie ponosi innych kosztéw zwigzanych z za-
warciem Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu,
poza powyzszym oraz poza sktadkq ubezpieczeniowq.
Serwis umozliwia zawieranie wytgcznie takich uméw ubez-
pieczenia, jakie w momencie korzystania z Serwisu sq ofero-
wane przez Allianz za jego posrednictwem.

Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika w Serwisie
tresci o charakterze bezprawnym.

3.2 Korzystanie z aplikacji internetowej www.AllianzDirect.pl
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3.2.2
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Aplikacja internetowa do zawierania uméw ubezpieczenia
jest dostepna 24 godziny na dobe. Korzystanie z serwisu in-
ternetowego jest bezptatne, poza kosztem dostepu do sieci
Internet umozliwiajgcej korzystanie z serwisu internetowego.
Warunkiem korzystania z ustug za posrednictwem aplikacji
internetowej tj. przestania dokonanej Kalkulacji sktadki ubez-
pieczeniowej oraz zawarcia Umowy ubezpieczenia jest po-
siadanie adresu mailowego oraz aktywnego telefonu komér-
kowego.

Korzystanie z aplikacji internetowej jest mozliwe, gdy w prze-
glgdarce internetowej Uzytkownika wtgczona jest obstu-

ga java script i niezbednych plikéw cookies. Szczegdtowe in-
formacje na temat plikdw cookies oraz zarzgdzania nimi
znajdujq sie w Polityce cookies pod ponizszym linkiem
https://www.allianz.pl/twoje-dane-i-bezpieczenstwo/polity-
ka-cookies/

Serwis internetowy jest chroniony za pomocq szyfrowanego
potgczenia z uzyciem protokotu https. Transfer danych oso-
bowych oraz proces autoryzacji, jezeli sq wykorzystywane,

3.2.6

327

odbywajq sie za pomocq bezpiecznego protokotu. APS doto-
zyt wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo przesy-
tanych danych. Dostep do konta jest chroniony poprzez Login
i Hasto, ktére nalezy zapamiegtac.
APS nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spo-
wodowane udostepnieniem przez Uzytkownika Hasta i Nazwy
Uzytkownika osobom niepowotanym.
Uzytkownik ma mozliwosc¢ zakonczenia, w kazdej chwili, korzy-
stania z aplikacji internetowe;j.
Nowe Konto zostaje zatozone w przypadku zawarcia Umowy
ubezpieczenia za posrednictwem aplikacji, po wczedniejszym
wyrazeniu przez Uzytkownika odpowiedniej zgody, w celu po-
twierdzenia zawartej Umowy ubezpieczenia oraz przecho-
wywania polisy. Uzytkownik zostaje o tym poinformowany
w e-mailu, ktéry otrzymuje po zawarciu umowy. Wiadomosé
e-mail zawiera link do Zalogowania wraz z Nazwg Uzytkownika.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ w kazdym czasie wykrywania i ko-
rygowania btedéw w swoich danych osobowych zapisanych
w Serwisie poprzez skorzystanie z zaktadki ,Méj Profil” w ra-
mach ,Moje Konto” lub dzwonigc na Infolinie.
W celu uzyskania informacji o udzielonych zgodach marketin-
gowych nalezy skontaktowaé sie z administratorem danych:
Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuragji Allianz Polska S.A.
telefonicznie pod numerem telefonu +48 224 224 224, mailo-
wo pod adresem |IOD@allianz.pl, osobiscie w placéwce agen-
ta lub pisemne poprzez ztozenie wniosku na adres ul. Rodziny
Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa. Wiecej informacji na temat
mozliwosci zrealizowania praw w zakresie danych osobowych
znajdziesz w Polityce prywatnosci (https://www.allianz.pl/two-
je-dane-i-bezpieczenstwo/polityka-prywatnosci/) oraz w za-
ktadce ,Realizacja praw RODO” (https://www.allianz.pl/twoje-

-dane-i-bezpieczenstwo/realizacja-praw-rodo/).
3.3 Korzystanie z Aplikagji Allianz1

3.3.1 Aplikacja Allianz1 jest dostepna 24 godziny na dobe.

Korzystanie z serwisu internetowego jest bezptatne, poza
kosztem dostepu do sieci Internet umozliwiajgcej korzystanie
z serwisu internetowego.

3.3.2 Warunkiem skorzystania z Aplikacji Allianz1 tj. przestania do-

konanej Kalkulagcji sktadki ubezpieczeniowej jest posiadanie
adresu mailowego oraz wyrazenie stosownej zgody na prze-
stanie Kalkulacji wraz z Regulaminem oraz OWU. Ponadto,
w celu zawarcia Umowy ubezpieczenia, na podstawie przy-
gotowanej Kalkulacji, konieczne jest posiadanie numeru tele-
fonu kontaktowego oraz adresu mailowego, a takze wyraze-
nie zgody przez Uzytkownika na kontakt.

3.3.3 Aplikacja Allianz1 umozliwia przygotowanie Kalkulagji sktad-

ki ubezpieczeniowej wytgcznie w zakresie ubezpieczen wska-
zanych w tej aplikacji. Petna oferta ubezpieczen oferowa-
nych przez Allianz jest dostepna na stronie internetowej
www.allianz.pl.

3.3.4 W celu dokonania Kalkulagji sktadki Uzytkownik jest zobo-
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wigzany poda¢ dane wskazane w Aplikagji Allianz1 tj. kod
pocztowy, zawdd oraz date urodzenia. Podanie tych danych
jest dobrowolng decyzjg Uzytkownika, jednak niepodanie
tych danych uniemozliwi przygotowanie Kalkulagcji sktadki.
Dane te sq niezbedne do przygotowania wstepnej Kalkulacji
sktadki i bedq przechowywane przez okres nie dtuzszy niz
30 dni, po ktérym to okresie zostang usuniete. Bezposrednio
na stronie, na ktoérej powyzsze dane nalezy podaé zawar-

ta jest klauzula informacyjna o zakresie i celu przetwarzania
danych.

Po wpisaniu danych, o ktérych mowa w pkt. 3.3.4 powyzej
Uzytkownik moze dokona¢ wyboru ubezpieczen, ktérymi jest
zainteresowany i przygotowac wstepnq Kalkulacje tgcznej
sktadki dla wszystkich rodzajow ubezpieczen.

Podana Kalkulacja sktadki dotyczy okresu ubezpieczenia
ustalonego na okres 1 roku, chyba ze w Aplikagji Allianz1
podano inaczej. Allianz nie gwarantuje, ze w razie zawar-
cia Umowy ubezpieczenia na podstawie podanej Kalkulacji
Uzytkownik otrzyma takg samg Kalkulacje sktadki przy
wznowieniu lub zawarciu umowy w przysztosci na kolejne
okresy ubezpieczenia, co oznacza, ze sktadka moze rowniez
ulec podwyzszeniu w kolejnych okresach ubezpieczenia.
Klient moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia na pod-

stawie Kalkulacji wykonanej w aplikacji na stronie
www.allianzl.allianz.pl. W celu finalizacji procesu zawie-
rania umowy niezbedny jest kontakt klienta z Infolinig lub
Agentem. Kontakt z Infolinig lub Agentem nastepuje na pod-
stawie udzielonej przez klienta zgody w Aplikagji Allianz1 na
kontakt ze strony Ubezpieczyciela wraz ze wskazaniem pre-
ferowanej formy kontaktu.
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3.3.10

3.3.11

3.3.12

3.3.13

Proces zawarcia Umowy ubezpieczenia odbywa sie na pod-
stawie rozmowy telefonicznej z Infolinig lub podczas spotka-
nia z Agentem. Zawarcie niektérych rodzajow umoéw ubez-
pieczenia moze byé mozliwe wytgcznie podczas spotkania
Agentem, o czym Uzytkownik jest informowany podczas wyli-
czenia oferty.

Korzystanie z Aplikagji Allianz1 jest mozliwe, pod warunkiem,
ze w przeglgdarce internetowej, z ktérej korzysta Uzytkownik
wtqgczona jest obstuga java script i niezbednych plikoéw coo-
kies Szczegoétowe informacje na temat plikow cookies oraz
zarzqdzania nimi znajdujg sie w Polityce cookies pod poniz-
szym linkiem https://www.allianz.pl/twoje-dane-i-bezpie-
czenstwo/polityka-cookies/.

Serwis internetowy jest chroniony za pomocq szyfrowanego
potgczenia z uzyciem protokotu https. Transfer danych oso-
bowych oraz proces autoryzacji, jezeli sq wykorzystywane,
odbywajq sie za pomocq bezpiecznego protokotu. APS doto-
zyt wszelkich staran, aby zapewnic bezpieczenstwo przesyta-
nych danych.

W przypadku zawierania Umowy ubezpieczenia podczas
spotkania z Agentem, przy uzyciu Kalkulacji wykonanej

w Aplikacji Allianz1, w dalszej czesci procesu Uzytkownik po-
stepuje zgodnie z informacjami uzyskanymi od agenta ubez-
pieczeniowego.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia podczas roz-
mowy telefonicznej z Konsultantem, przy uzyciu Kalkulagji
wykonanej w Aplikagji Allianz1, i po udzieleniu prze
Uzytkownika odpowiedniej zgody, Uzytkownikowi tworzo-

ne jest Konto, na ktérym bedzie dostepna do pobrania polisa,
potwierdzajgca zawarcie Umowy ubezpieczenia. Dostep do
konta jest chroniony poprzez Login i Hasto, ktére nalezy za-
pamietac.

APS nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szko-

dy spowodowane udostepnieniem przez Uzytkownika

Hasta i Nazwy Uzytkownika osobom niepowotanym.

3.4 Korzystanie z Infolinii
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3.4.6
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Korzystanie z Infolinii jest poprzedzone weryfikacjg
Uzytkownika poprzez poswiadczenie przez Konsultanta toz-
samosci Uzytkownika na podstawie weryfikacji imienia i na-
zwiska, nr PESEL (w przypadku osoby fizycznej) lub nr NIP,

nr REGON (w przypadku przedsiebiorcy), nr rejestracyjnego
bgdz nr polisy, ewentualnie adresu korespondencyjnego.
Dyspozycje telefoniczne sq przyjmowane przez Infolinie

w dni robocze lub sobote w godzinach opublikowanych na
stronie www.AllianzDirect.pl oraz wskazywanych pod nu-
merem gtéwnym + 48 224 224 224 lub innym ogdélnodostep-
nym numerem, o ktérym Uzytkownik zostat poinformowany.
Po godzinach pracy Infolinii lub gdy Uzytkownik oczekuje na
potgczenie, moze zostawi¢ swéj numer telefonu, na ktéry od-
dzwoni Konsultant.

Umowa ubezpieczenia zawierana za posrednictwem Infolinii
moze byé zawarta przez:

1) Uzytkownika zawierajgcego ubezpieczenie na wtas-
ny rachunek, ktéry samodzielnie optaca sktadke, tj.
Uzytkownik jest rownoczesnie Ubezpieczajgcym
i Ubezpieczonym;

2) Uzytkownika, ktéry dokonuje zawarcia Umowy ubez-
pieczenia na rzecz osoby trzeciej — Ubezpieczonego (je-
zeli konieczna jest zgoda Ubezpieczonego na udzielnie
ochrony ubezpieczeniowej lub Ubezpieczony zgadza sie
na finansowanie kosztu sktadki, Uzytkownik zobowigzu-
je sie doreczy¢ Ubezpieczonemu warunki umowy przed
wyrazeniem takiej zgody).

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ po-
danych przez niego danych przy zawieraniu i wykonywaniu
Umowy ubezpieczenia.

APS oraz Partnerzy zewnetrzni nie ponoszqg odpowiedzial-
nosci za podanie przez Uzytkownika nieprawdziwych i nie-
kompletnych informacji Konsultantowi Infolinii, w szczegélno-
$ciw przypadku podania danych oséb trzecich bez ich zgody
lub wiedzy. Odpowiedzialnosé Allianz w przypadku podania
przez Uzytkownika nieprawdziwych i niekompletnych infor-
magji ksztattowana jest w oparciu o przepisy prawa, w szcze-
gélnosci art. 815 Kodeksu cywilnego.

Wszystkie rozmowy telefoniczne sq nagrywane, o czym
Uzytkownik jest informowany. Uzytkownik ma prawo nie wy-
razi¢ zgody na nagrywanie rozmowy poprzez zakonczenie
potgczenia.

3.5 Korzystanie z Aplikacji Messenger
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Aplikacja Messenger jest dostepna 24 godziny na dobe.
Zasady i warunki korzystania z aplikacji w ramach serwisu

Facebook zostaty umieszczone pod nastepujgcym adresem
strony internetowej: https://www.facebook.com/policies

3.5.2 Skorzystanie z Aplikacji Messenger daje mozliwos$¢ kon-
taktu z Allianz w celu ztozenia wniosku o przestanie
Kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej. Warunkiem skorzysta-
nia z Aplikacji Messenger jest posiadanie konta w Aplikacji
Messenger oraz wyrazenie zgody na przestanie za posred-
nictwem Aplikacji Messenger Kalkulacji oraz niniejszego
Regulaminu

3.5.3 Zawarcie Umowy ubezpieczenia na podstawie przygoto-
wanej Kalkulagcji jest mozliwe wytgcznie za posrednictwem
Agenta i wymaga podania Adresu e-mail, numeru telefonu
oraz wyrazenia zgody przez Uzytkownika na kontakt.

3.5.4 Aplikacja Messenger umozliwia przygotowanie Kalkulagji
sktadki ubezpieczeniowej wytqgcznie w zakresie ubezpieczen
wskazanych w tej aplikacji. Petna oferta ubezpieczen ofero-
wanych przez Allianz jest dostepna na stronie internetowej
www.allianz.pl.

3.5.5 W celu dokonania Kalkulagji sktadki Uzytkownik jest zo-
bowigzany poda¢ dane wskazane w Aplikacji Messenger
tj. wersja pojazdu, informacja czy pojazd jest sprowadzony,
przebieg, sposéb uzytkownika. Podanie tych danych jest do-
browolng decyzjg Uzytkownika, jednak niepodanie tych da-
nych uniemozliwi przygotowanie Kalkulacji sktadki. Dane te
sq niezbedne do przygotowania wstepnej Kalkulacji sktad-
ki przez Allianz i jezeli nie dojedzie do zawarcia Umowy ubez-
pieczenia przez Uzytkownika, dane te bedq przechowywa-
ne przez okres nie dtuzszy niz 30 dni, po tym okresie zostang
usuniete przez Allianz. Zasady przetwarzania danych osobo-
wych przez dostawce Aplikacji Messenger (spotke Facebook,
Inc. z siedzibg w USA) znajdujg sie na stronie dostawcy apli-
kagji: https://www.facebook.com/policies

3.5.6 Po wpisaniu danych, o ktérych mowa w pkt. 3.5.5 powyzej
Uzytkownik moze przygotowaé wstepng Kalkulacje sktadki
wybranego przez siebie ubezpieczenia Allianz.

3.5.7 Podana Kalkulacja sktadki dotyczy okresu ubezpieczenia
ustalonego na okres 1 roku, chyba ze w Aplikacji Messenger
podano inaczej. Allianz nie gwarantuje, ze w razie zawar-
cia Umowy ubezpieczenia na podstawie podanej Kalkulagji
Uzytkownik otrzyma takg samq Kalkulacje sktadki przy
wznowieniu lub zawarciu umowy w przysztosci na kolejne
okresy ubezpieczenia, co oznacza, ze sktadka moze rowniez
ulec podwyzszeniu w kolejnych okresach ubezpieczenia.

3.5.8 Uzytkownik moze zawrzeé¢ Umowe ubezpieczenia na pod-
stawie Kalkulacji wykonanej w Aplikacji Messenger. W celu
finalizacji procesu zawierania umowy niezbedny jest kon-
takt Uzytkownika Infolinig lub z Agentem. Kontakt z infoli-
nig lub Agentem nastepuje na podstawie udzielonej przez
Uzytkownika zgody w Aplikacji Messenger ze wskazaniem
preferowanej przez Uzytkownika formy kontaktu.

3.5.9 Zawarcie niektérych rodzajow umoéw ubezpieczenia moze
by¢ mozliwe wytgcznie podczas spotkania z Agentem,

o czym Uzytkownik jest informowany.

3.5.10 Korzystanie z Aplikacji Messenger jest mozliwe, pod wa-
runkiem, ze w przeglgdarce internetowej, z ktérej korzysta
Uzytkownik wtgczona jest obstuga java. Ponadto Uzytkownik
musi posiadaé aktywne konto w Aplikacji Messenger.

3.5.11 W przypadku zawierania Umowy ubezpieczenia podczas
spotkania z Agentem, przy uzyciu Kalkulacji wykonanej
w Aplikacji Messenger, w dalszej czesci procesu Uzytkownik
postepuje zgodnie z informacjami uzyskanymi od agenta
ubezpieczeniowego.

3.5.12 Zabronione jest udostepnianie przez Uzytkownika swojego
Hasta do konta i danych Zalogowania, zezwalania innym na
uzyskanie dostepu do wtasnego konta oraz wykonywanie in-
nych czynnosci, ktére mogg spowodowac spadek poziomu
bezpieczenstwa konta Uzytkownika w Aplikacji Messenger.

3.5.13 Oferta cenowa wazna jest zgodnie z terminem podanym
w Aplikacji Messenger i moze réznié sie w zaleznosci od wy-
branego produktu. Podjecie oferty po okresie jej obowig-
zywania moze skutkowa¢ podwyzszeniem lub obnizeniem
sktadki zgodnie z obowigzujgcq na dzien ponownego wyli-
czenia oferty taryfq sktadek Ubezpieczyciela.

4. ZASADY ZAWIERANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie:

1) niniejszego Regulaminu,

2) warunkéw ubezpieczen, o ktérych mowa w pkt 3.1.2, pkt 3.1.
3) zapytania ofertowego Uzytkownika,



i/lub

2) oferty Allianz sktadanej za posrednictwem APS lub Partneréw ze-
whnetrznych skierowanej do Uzytkownika zawierajqgcej cene, tj.
sktadke ubezpieczeniowq i inne warunki Umowy ubezpieczenia.

4.1 Zapytanie ofertowe Uzytkownika
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Uzytkownik po zapoznaniu sie z Regulaminem i wybraniu
warunkéw ubezpieczenia, przystepuje w Serwisie do skta-
dania zapytania ofertowego dotyczgcego przedmiotu, kto-
ry ma zostac¢ objety ochrong ubezpieczeniowq, podajgc —

w aplikacji internetowej, Konsultantowi Infolinii lub w inny
sposob — dane dotyczqgce przedmiotu ubezpieczenia,
Ubezpieczajgcego, planowanego okresu ochrony ubezpie-
czeniowej, zakresu ubezpieczenia oraz parametréw niezbed-
nych do wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej. Uzytkownik po-
winien zapozna¢ sie zOWU i Regulaminem przed ztozeniem
zapytania.

Na etapie zapytania ofertowego Uzytkownik zobowigzany
jest do ztozenia oswiadczen dotyczgcych:

1) zapoznania sie z Regulaminem,

2) zapoznania sie z OWU dla wybranego ubezpieczenia,

3) prawdziwosci danych podanych przez Uzytkownika.
Zasady zawierania uméw ubezpieczenia przy uzyciu
Aplikacji Allianz1 zostaty opisane w pkt 3.3 powyzej.

Zasady zawierania uméw ubezpieczenia przy uzyciu
Aplikacji Messenger zostaty opisane w pkt 3.5 powyzej.

4.2 Kalkulacja sktadki ubezpieczeniowej oraz ewentualnej znizki
w sktadce:
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Sktadka ubezpieczeniowa obliczana jest na podstawie poda-
nych przez Uzytkownika informacji:

1) osobiscie przez Uzytkownika z wykorzystaniem aplikacji
internetowej www.AllianzDirect.pl poprzez wybranie op-
¢ji ,Oblicz sktadke”
albo

2) przez Konsultanta z wykorzystaniem Infolinii

3) winny sposéb zaproponowany przez APS lub Partneréw
zewnetrznych.

Kalkulacja sktadki ubezpieczeniowej moze zostaé zapisa-

na przez skorzystanie z opgji ,wyslij kalkulacje” dostepnej na
ekranie ,podsumowanie kalkulacji” i tym samym wystanie
obowigzujgcego 30 dni numeru Kalkulacji na podany przez
Uzytkownika numer telefonu komérkowego lub Adres e-mail.
Tak zapisana Kalkulacja wysokosci sktadki oraz sumy
ubezpieczenia nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, w zwigzku z czym przy ponownym skorzysta-

niu z Kalkulagji w ciggu 30 dni sktadka lub suma ubezpiecze-
nia moze ulec zmianie — Kalkulacje sq zawsze przeliczane na
podstawie aktualnie obowigzujgcych w Serwisie taryfy obo-
wigzujqgcej w dniu zawarcia umowy.

W przypadku zamiaru odnowienia Umowy ubezpieczenia
zawartej z Allianz na kolejny okres wykonanie Kalkulagji i do-
konanie odnowienia tej umowy na kolejny okres jest mozli-
we nie wczesniej niz 60 dni przed uptywem okresu ubezpie-
czenia w przypadku uméw ubezpieczenia komunikacyjnego,
w tym umoéw dodatkowych oraz 30 dni przed uptywem
okresu ubezpieczenia w przypadku uméw ubezpieczenia
mieszkaniowych, w tym uméw dodatkowych. Allianz za-
strzega sobie mozliwo$¢ czasowej zmiany powyzszych ter-
mindw (ich wydtuzenia lub skrécenia) i w takim przypadku
odpowiednia informacja zostanie zamieszczona na stronie
www.AllianzDirect.pl.

Sporzgdzenie Kalkulagji sktadki ubezpieczeniowej w Serwisie
nie jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody na zawarcie
Umowy ubezpieczenia.

4.2.4 Kazda zmiana stanu faktycznego lub modyfikacja danych

4.2.5

wykorzystanych w procesie Kalkulacji sktadki, powoduje ko-
nieczno$¢ ponownego obliczenia jej wysokosci oraz jest trak-
towana jako nowa Kalkulacja sktadki, ktéra powinna zostaé
zapisana do dalszego wykorzystania. System automatycz-
nie przelicza zapisang Kalkulacje przy kazdej prébie jej edy-
towania prezentujgc warto$¢ aktualng na dzien edytowania
Kalkulagiji.

Jezeli Uzytkownik przy zawarciu Umowy ubezpieczenia po-
dat nieprawdziwe dane, o ktére zapytywat Ubezpieczyciel,
majgce wptyw na wysokos¢ sktadki (np. bezszkodowy prze-
bieg ubezpieczenia, parametry przedmiotu ubezpieczenia,
kontynuacja umowy w Allianz), zobowigzany jest do doptaty
sktadki wynikajgcej z réznicy pomiedzy sktadkq, joka naleza-
taby sie, gdyby podano dane zgodne ze stanem faktycznym,
a sktadkq wyliczong przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia
na podstawie danych podanych przez Uzytkownika niezgod-
nie ze stanem faktycznym.

4.2.6 Allianz zastrzega sobie mozliwo$¢, na mocy obowigzujgcych
przepiséw prawa, wystgpienia z wnioskiem o udokumento-
wanie zadeklarowanej historii ubezpieczenia do pozosta-
tych ubezpieczycieli oraz do Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego. Allianz moze rowniez w kazdym czasie zg-
daé od Uzytkownika udokumentowania dotychczasowego
przebiegu ubezpieczenia.

4.2.7 Zasady zawierania uméw ubezpieczenia przy uzyciu
Aplikagji Allianz1 zostaty opisane w pkt 3.3 powyzej.

4.2.8 Zasady zawierania uméw ubezpieczenia przy uzyciu
Aplikacji Messenger zostaty opisane w pkt 3.5 powyzej.

4.3 Oferta ubezpieczeniowa i zawarcie umowy za posrednictwem
Serwisu

4.3.1 System analityczny analizuje zapytanie ofertowe
Uzytkownika i automatycznie przygotowuje oferte ubezpie-
czeniowq, ktéra przedstawiana jest:

1) w systemie informatycznym na ekranie ,Podsumowanie
i ptatnosc”,

2) telefonicznie przez Konsultanta Infolinii,

3) winny sposdb.

4.3.2 Oferta zawiera dane o Umowie ubezpieczania, w tym infor-
magcje o wysokosci i sposobie ptatnosci sktadki ubezpiecze-
niowej. APS jest zwigzany ofertg do daty oznaczonej jako ter-
min ptatnosci sktadki lub pierwszej raty. Po tej dacie sktadka
lub rata nie moze by¢ optacona, a oferta APS staje sie nie-
wazna.

4.3.3 Akceptacja oferty przez Uzytkownika nastepuje poprzez za-
ptate sktadki lub pierwszej raty sktadki ubezpieczeniowe;j.
Zawarcie Umowy ubezpieczenia pomigdzy Uzytkownikiem
a Allianz za posérednictwem serwisu APS nastepuje z dniem
wptyniecia na wskazany rachunek bankowy sktadki lub jej
pierwszej raty, o ile ptatnos¢ wptyneta w terminie zwigzania
ofertg.

4.3.4 Zasady zawierania uméw ubezpieczenia przy uzyciu
Aplikagji Allianz1 zostaty opisane w pkt 3.3 powyze;j.

4.3.4 Zasady zawierania uméw ubezpieczenia przy uzyciu
Aplikacji Messenger zostaty opisane w pkt 3.3 powyzej.

4.4 Sposoby ptatnosci

4.4.1 Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje jednorazowo
przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia, chyba ze w danej
Umowie ubezpieczenia lub w ofercie zawarcia danej umowy
ubezpieczenia umozliwiony zostaty inny tryb i terminy opta-
cania sktadki ubezpieczeniowej.

4.4.2 Uzytkownik sktada oswiadczenie o wyborze sposobu ptat-
nosci sktadki ubezpieczeniowej. W celu dokonania ptatnosci
Uzytkownik moze wybra¢:

1) w aplikacji internetowej transakcje autoryzowang przez
system eCard lub DotPay lub ptatnos¢ przelewem trady-
cyjnym
lub

2) telefonicznie u Konsultanta transakcje autoryzowa-
nq przez system eCard lub DotPay, do ktérych dostep
Uzytkownik otrzymuje poprzez link przestany w mailu
lub ptatnosé przelewem tradycyjnym lub w inny uzgod-
niony z Uzytkownikiem sposob.

Zmiana dostawcéw obstugujgcych ptatnosci nie stanowi
podstawy do zmiany Regulaminu.

4.4.3 W celu dokonania ptatnosci poprzez transakcje autoryzowa-
nq przez system eCard lub DotPay, Uzytkownik zostaje prze-
kierowany na strony internetowe firmy eCard lub DotPay,
gdzie nastepuje autoryzacja transakgji.

4.4.4 W przypadku wyboru ptatnosci za posrednictwem kar-
ty, ptatnos¢ jest mozliwa do dokonania przy uzyciu naste-
pujgcych kart ptatniczych: Visa, Visa Electron, MasterCard,
MasterCard Electronic oraz Maestro.

4.4.5 W przypadku uméw zawartych z cyklicznym sposobem opta-
cania sktadki Uzytkownik wyraza zgode na automatyczne
cykliczne obcigzanie rachunku karty ptatniczej, autoryzo-
wane przez system eCard kwotq sktadki ubezpieczenio-
wej na rzecz Allianz w datach kolejnych terminéw ptatnosci
sktadki, zgodnych z OWU, ktérego dotyczy dana ptatnosé.
W przypadku wyboru ptatnosci cyklicznej na okres 12 mie-
siecy, ptatnos¢ za kolejng rate pobierana jest automatycz-
nie przez Allianz za posrednictwem serwisu rozliczeniowego
eCard S.A, wedtug wysokosci i harmonogramu rat uzgodnio-
nego pomiedzy Allianz i uzytkownikiem. W przypadku ob-
cigzen ptatnosci cyklicznych kartq jakikolwiek przypadek ne-
gatywnej autoryzagji ptatnosci, bez wzgledu na przyczyne
jest traktowany jak wycofanie zgody na okresowe obcigze-
nia po stronie Uzytkownika. Jesli ptatnos¢ cykliczna miataby
zosta¢ wznowiona zachodzi w takim przypadku koniecznosé



przejscia przez petng ptatnos¢ kartq raz jeszcze tj. z wpisa-

niem danych karty i zgodg na obcigzenie.

Dane karty ptatniczej nie bedq zapisywane przez

Ubezpieczyciela. Karta ptatnicza bedzie identyfikowana na

podstawie unikalnego numeru (tzw. indeks) oraz ciggu zna-

kéw (tzw. ,Cardhash”) przesytanych przez serwis rozliczenio-
wy eCard S.A., umozliwiajgcych obcigzenie karty ptatniczej

w celu optacenia sktadki. Dane karty ptatniczej sq zapisywa-

ne i przechowywane wytqcznie przez system rozliczeniowy

eCard S.A.

4.4.7 Zgoda, o ktérej mowa w pkt. 4.4.5 moze zostac¢ w kazdej
chwili cofnieta poprzez kontakt z administratorem danych:
Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska
S.A. telefonicznie pod numerem telefonu +48 224 224 224,
mailowo pod adresem IOD@allianz.pl, osobiscie w placéw-
ce agenta lub pisemne poprzez ztozenie wniosku na adres
ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa. Wiecej infor-
magcji na temat mozliwosci zrealizowania praw w zakresie
danych osobowych znajdziesz w Polityce prywatnosci (link)
oraz w zaktadce ,Realizacja praw RODO” (link).

4.4.8 W przypadku, gdy Uzytkownik wybierze ptatnosc przelewem
tradycyjnym:

1) w systemie informatycznym na jego koncie pojawia sie
blankiet przelewu lub

2) Konsultant wysyta Uzytkownikowi na wskazany Adres e-
-mail blankiet przelewu.

4.49 Po dokonaniu ptatnosci poprzez firme Dotpay lub eCard na-

stepuje przekierowanie Uzytkownika z powrotem na strone

www.AllianzDirect.pl lub www.platnosci.allianz.pl, gdzie wy-

Swietlana jest informacja o statusie dokonanej transakgji (in-

formacja o powodzeniu lub braku powodzenia transakgji).

Ptatnos¢ sktadki ubezpieczeniowej lub pierwszej raty sktadki

ubezpieczeniowej musi nastgpi¢ w dacie okreslonej w ofercie

lub w okresie ustalonym z Ubezpieczycielem, w przeciwnym
razie oferta wygasa i sktadka ubezpieczeniowa lub pierw-
sza rata sktadki ubezpieczeniowej nie moze by¢ zaptacona,
zgodnie z pkt 4.3.2i4.3.3, a jezeli zostata zaptacona podle-
ga zwrotowi.

Za dzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej lub raty sktadki

ubezpieczeniowej uwaza sie dzieh uznania rachunku Allianz

wymagalng kwotq okreslong w Umowie ubezpieczenia lub

w ofercie zawarcia Umowy ubezpieczenia.

4.4.12 W przypadku ptatnosci kartg, zwrot srodkéw bedzie dokona-

ny na rachunek karty ktérg dokonano ptatnosé.

44.6

4.4.10
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4.5 Postanowienia szczegélne dotyczqgce ubezpieczen komunikacyjnych

4.5.1 Umowe obowigzkowego ubezpieczenia OC oraz dobrowol-
ng umowe autocasco mozna zawrzeé wytgcznie na rzecz
Ubezpieczonego, ktéry posiada mniej niz 20 pojazdow.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia OC za posred-

nictwem Infolinii jak réwniez za posrednictwem aplikacji in-

ternetowej www.AllianzDirect.pl, w jednostce organizacyj-
nej Allianz wydawany jest odptatnie certyfikat ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazddéw mecha-
nicznych w ruchu zagranicznym ,Zielona Karta”.

Umowa ubezpieczenia autocasco z wykorzystaniem Serwisu

moze by¢ zawarta przez Uzytkownika jedynie wtedy, gdy

ubezpieczany pojazd znajduje sie na terenie Polski i jest za-
rejestrowany w Polsce. W przypadku zawierania Umowy
ubezpieczenia autocasco, Allianz moze zwrécic sie do

Uzytkownika w celu dokonania ogledzin ubezpieczanego po-

jozdu w dogodnym miejscu i czasie, w terminie dwdch dni ro-

boczych od zawarcia Umowy. Ogledziny przeprowadzi rze-
czoznawca, wskazany przez Allianz w terminie ustalonym

z Uzytkownikiem.

4.5.4 Rzeczoznawca umoéwi sie z Uzytkownikiem na dokonanie
ogledzin przed rozpoczeciem okresu ochrony ubezpiecze-
niowej autocasco w celu sprawdzenia zgodnosci podanych
przez Uzytkownika informacji dotyczqcych pojazdu ze sta-
nem rzeczywistym oraz wykona niezbedng dokumentacje fo-
tograficzng.

4.5.5 Jesli rzeczoznawca potwierdzi zadeklarowane przez
Uzytkownika w zapytaniu ofertowym informacje, wéwczas
polisa autocasco stanie sie aktywna zgodnie z pkt 4.6.2
Regulaminu. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci sta-
nu rzeczywistego dotyczqcego pojazdu z zadeklarowany-

mi informacjami w zapytaniu, APS przekaze te informacje do
Ubezpieczyciela tj. Allianz.

4.5.6 Allianz wypowiada Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli pojazd nie moze by¢ przedstawiony do ogledzin rzeczo-
znawcy lub z powodu niezgodnosci, o ktérych mowa w 4.5.5.
Okolicznosci powyzsze nalezg do waznych powoddw
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okreslonych w Regulaminie, ktéry stanowi integralng czes¢
Umowy ubezpieczenia wraz z OWU.

4.6 Potwierdzenie zawarcia Umowy ubezpieczenia

4.6.1 APS potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia za po-
Srednictwem Serwisu odpowiedniq informacjg wyswietlang
w serwisie internetowym po dokonaniu ptatnosci sktadki lub
raty w petnej wysokosci oraz wiadomosciq e-mail wysytang
na wskazany podczas zakupu Adres e-mail. Potwierdzeniem
zawarcia Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu
jak réwniez Infolinii jest polisa w wersji elektronicznej, z za-
strzezeniem pkt 4.6.4.
Polisa zostaje udostepniona Uzytkownikowi w jego indywidu-
alnym koncie ,Moje Konto” w serwisie www.AllianzDirect.pl
po zaptaceniu sktadki i zaksiegowaniu wptaty na kon-
cie Allianz (polisa aktywna). Polisy sq dostepne w zaktad-
ce ,Moje polisy” po Zalogowaniu do tej aplikacji. Sq to do-
kumenty elektroniczne zapisane w formacie PDF, ktére
Uzytkownik moze w kazdej chwili pobraé, zapisac i wydruko-
wac przy wykorzystaniu sprzetu komputerowego.
W przypadku obowigzkowego ubezpieczenia OC posiada-
czy pojazdéw mechanicznych, Ubezpieczony moze postu-
giwad sie dokumentem polisy elektronicznej lub dowodem
optacenia sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty.
4.6.4 Na zyczenie Uzytkownika, mozliwe jest zamoéwienie papiero-
wej wersji polisy na adres korespondencyjny wskazany przez
Ubezpieczajgcego. Zamoéwienia papierowej wersji polisy
mozna dokona¢ za posrednictwem Infolinii

5. ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA
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53
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5.8

W zwigzku z zawarciem Umowy ubezpieczenia przy wykorzysta-
niu $Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Uzytkownik bedgcy
Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia, z za-
strzezeniem pkt. 5.3 oraz 5.4, bez podania przyczyn i bez dodatko-
wych kosztéw, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie Allianz
w terminie 30 dni liczonym od dnia potwierdzenia informacgji o za-
warciu Umowy ubezpieczenia polisq ubezpieczeniowq zgodnie
z pkt. 4.6. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego upty-
wem oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia zostato
wystane do zaktadu ubezpieczen. Odstgpienie od Umowy ubezpie-
czenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktad-
ki za okres, w jakim Allianz udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Allianz lub dziatajg-
cy w imieniu Allianz APS lub Partnerzy zewnetrzni nie poinformowa-
li Ubezpieczajgcego bedgcego Konsumentem o prawie odstgpienia
od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy
bedgcy Konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
W wypadku odstgpienia od Umowy ubezpieczenia przez
Ubezpieczajgcego Konsumenta, umowa jest uwazana za niezawar-
tg, a Uzytkownik bedgcy Konsumentem jest zwolniony ze wszelkich
zobowigzan. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie nie-
zmienionym, (chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwykte-
go zarzqdu) w terminie trzydziestu dni:
1) od dnia odstgpienia od umowy — w przypadku $wiadczen
Konsumenta albo
2) od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
w przypadku $wiadczen Allianz.
Prawo do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia nie przystuguje
Konsumentowi w wypadkach:
1) umoéw catkowicie wykonanych na zgdanie Konsumenta, przed
uptywem 30 dniowego terminu do odstgpienia od umowy,
2) umoéw ubezpieczenia dotyczqcych podrézy i bagazu lub innych
podobnych, jezeli zawarte zostaty na okres krétszy niz 30 dni.
W przypadku odstgpienia od Umowy ubezpieczenia, w ramach kté-
rej Allianz rozpoczat udzielanie ochrony ubezpieczeniowej za zgo-
dg Konsumenta przed uptywem 30 dniowego terminu do odstgpie-
nia od tej umowy, Konsument bedzie zobowigzany do zaptaty ceny
stanowiqcej wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej naleznej za kazdy
dzien udzielonej przez Allianz ochrony ubezpieczeniowej.
W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia na okres dtuzszy niz
6 miesiecy, Ubezpieczajgcy bedgcy przedsiebiorcq ma prawo odstg-
pi¢ od umowy w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy jest wysytane przez
Ubezpieczajgcego do Ubezpieczyciela za posrednictwem formula-
rza kontaktowego umieszczonego w serwisie www.AllianzDirect.pl
w dziale ,Kontakt” lub na adres: Departament Obstugi Klienta
ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa.
Ubezpieczyciel ma prawo wypowiedzenia Umowy ubezpiecze-
nia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku ustalenia podczas
ogledzin pojazdu niezgodnosci pomiedzy informacjami podanymi
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przez Ubezpieczajgcego podczas sktadania wniosku o ubezpie-
czenie i wykluczajgcymi zawarcie Umowy ubezpieczenia przez
Ubezpieczyciela na podstawie niniejszych OWU, a stanem faktycz-
nym.

Jezeli Allianz nie dopetni obowigzkéw okreslonych w art. 39 ust. 1-3
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Konsument
ma prawo odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie bez koniecznosci
ponoszenia kosztéw naleznych Allianz.

6. PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

6.1

6.2

6.3

6.3

Dane osobowe sq przetwarzane przez Towarzystwo Ubezpieczen

i Reasekuracji Allianz Polska S.A. (Administratora), z siedzibg przy
ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa. Podane dane osobo-
we bedq przechowywane do momentu przedawnienia ewentual-
nych roszczen lub wygasniecia obowigzku przechowywania danych
wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegdélnosci obowigzku prze-
chowywania dokumentéw ksiegowych.

Dane osobowe sq przetwarzane z zachowaniem wymaganych
przez obowigzujgce w Polsce prawo $rodkéw bezpieczenstwa

oraz z poszanowaniem obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw
prawa, w tym, w tym Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych i w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
(dalej: ,RODO").

Administrator przestanie wczesniej przetwarzac dane na potrze-

by marketingu bezposredniego, w tym profilowania, jezeli zosta-
nie zgtoszony sprzeciw wobec przetwarzania danych w tych celach.
W razie przetwarzania danych osobowych dla celéw marketingo-
wych, w oparciu o wyrazong zgode, Administrator bedzie przecho-
wywat dane do momentu wycofania zgody.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych (IOD), z kt6-
rym mozna kontaktowaé sie pod adresem pocztowym siedziby
Administratora, elektronicznie poprzez adres e-mail: IOD@allianz.pl,
lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej
www.allianz.pl, we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarza-
nia danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z prze-
twarzaniem danych osobowych.

6.4 Dane mogq by¢ przetwarzane w celu:

— oceny ryzyka ubezpieczeniowego, w tym w sposdb zautomaty-
zowany w ramach profilowania klientéw przed zawarciem umo-
wy — podstawq prawng przetwarzania jest obowigzek prawny
cigzgcy na Administratorze;

— zawarcia umowy ubezpieczenia — podstawq prawng przetwa-

rzania jest niezbednosc¢ przetwarzania danych do zawarcia i wy-

konywania umowy;

wykonania umowy ubezpieczenia — podstawq prawnq przetwa-

rzania jest niezbednos$¢ przetwarzania danych do wykonywania

umowy;

— marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych

Administratora, w tym w celach analitycznych i profilowania -

podstawq prawnq przetwarzania danych jest niezbednos¢

przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu

Administratora, gdzie uzasadnionym interesem Administratora

jest prowadzenie marketingu bezposredniego wtasnych produk-

tow i ustug;

automatycznego podejmowania decyzji, w tym profilowa-

nia dla okreslenia preferencji lub potrzeb w zakresie produk-

tow lub ustug oraz przedstawienia odpowiedniej oferty — pod-

stawq prawnq przetwarzania danych jest wyrazona przez

Konsumenta wyrazna zgoda;

— analitycznym oraz statystycznym, w tym profilowania — pod-

stawqg prawng przetwarzania danych jest niezbednosé prze-

twarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu

Administratora, gdzie uzasadnionym interesem Administratora

jest mozliwosé dokonywania analiz i statystyk;

wypetniania przez Administratora obowigzkéw wynikajgcych

z przepiséw prawa, w tym przepiséw o rachunkowosci — podsta-

wq prawng przetwarzania danych jest niezbednos$¢ do wypet-

nienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze;

przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - pod-
stawg prawng przetwarzania danych jest niezbednosé prze-
twarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu

Administratora, gdzie uzasadnionym interesem Administratora

jest mozliwosc¢ przeciwdziatania i Sciganie przestepstw popet-

nianych na szkode Administratora;

— dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartqg umowq ubez-
pieczenia — podstawq prawng przetwarzania danych jest

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnio-
nego interesu Administratora, gdzie uzasadnionym interesem
Administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego rosz-
czen;

— reasekuracji ryzyk — podstawq prawng przetwarzania danych
jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasad-
nionego interesu Administratora, gdzie uzasadnionym interesem
Administratora jest zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego

Podane dane osobowe mogq zostaé udostepnione podmiotom
spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) umiejscowio-
nym w Indiach, ktére to panstwo nie zostato uznane przez Komisje
Europejskq za zapewniajgce odpowiedni stopien ochrony danych
osobowych. Przekazanie danych osobowych ww. podmiotom odby-
wa sie na podstawie standardowych klauzul ochrony danych przy-
jetych przez Komisje Europejskg, przez co podlegajg odpowiednim
zabezpieczeniom w zakresie ochrony prywatnosci oraz praw i wol-
nosci osoby, ktérych dotyczqg. Kopia standardowych klauzul umow-
nych moze by¢ uzyskana od Administratora.

Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do przepro-
wadzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego jest wymogiem usta-
wowym, a ich niepodanie skutkowa¢ bedzie brakiem mozliwosci
zawarcia umowy ubezpieczenia. W pozostatym zakresie poda-

nie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawar-
cia i wykonywania umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych do realizacji celéw marketingowych jest
dobrowolne. Zakres danych osobowych przetwarzanych w celach
marketingowych obejmuje podane przez Konsumenta dane identy-
fikacyjne, wszystkie dane kontaktowe, dane polisowe oraz historie
umédw ubezpieczenia, za wyjgtkiem danych o stanie zdrowia.
Podane przez Konsumenta dane osobowe mogg zosta¢ udo-
stepnione nastepujgcym zaktadom reasekuracji AWP Health

& Life SA, 7 rue Dora Maar, 93400 Saint Ouen, France; Allianz

SE, Kéniginstrasse 28, D-80802 Minchen, Germany; General
Reinsurance AG, Vienna Branch, Wdchtergasse 1, 1010 Vienna
Austria; AWP P&C S.A Oddziat w Polsce, ul. Domaniewska 50B,
02-672 Warszawa, Polska; Partner Reinsurance Europe SE Zurich
Branch, Bellerivestrasse 36, 8034 Zurich, Switzerland; Sogécap, Tour
D2, 17 bis place des Reflets, 92919 Paris La Défense Cedex, France.
Dane zostang udostepnione wytgcznie temu z zaktadéw reasekura-
cji, ktéry reasekuruje dang umowe ubezpieczenia.

Podane przez Konsumenta dane osobowe, o ile jest to zasad-

ne, mogg zostaé udostepnione m.in. innym zaktadom ubezpie-
czen, podmiotom $wiadczgcym ustugi prawne, placbwkom me-
dycznym, podmiotom z grupy Allianz. Podmioty z grupy Allianz
oznacza Allianz SE z siedzibg w Monachium oraz grupe podmio-
tow kontrolowanych bezposrednio lub posrednio przez Allianz SE

z siedzibg w Monachium, tj. m.in. Towarzystwo Ubezpieczen Allianz
Zycie Polska S.A., Powszechne Towarzystwo Emerytalne Allianz
Polska S.A., Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych Allianz Polska
S.A., Allianz Polska Services sp. z 0.0. (adres siedziby ww. podmio-
tow: ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa). Ponadto, dane
mogq zostac¢ przekazane podmiotom przetwarzajgcym dane oso-
bowe na zlecenie Administratora, m.in.: agentom ubezpieczenio-
wym, warsztatom naprawczym, podmiotom przetwarzajgcym
dane w celu windykacji naleznosci, centrom telefonicznym, pod-
miotom $wiadczqcym ustugi pocztowe, dostawcom ustug IT, przy
czym takie podmioty przetwarzajq dane na podstawie umoéw za-
wartych z Administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami
Administratora.

6.10 W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Konsumenta, de-

cyzje dotyczgce Konsumenta bedg podejmowane w sposéb zauto-
matyzowany tj. bez wptywu cztowieka. Decyzje te bedq dotyczyty
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej i oparte bedq o profilowanie, tj.
automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego dotyczgcego za-
warcia z Konsumentem umowy ubezpieczenia. Dla przyktadu, im
wiecej szkod miato miejsce w analizowanym okresie, tym wieksze
moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubez-
pieczeniowa moze by¢ wyzsza. Oznacza to, ze wysokos$¢ sktadki
ubezpieczeniowej wyliczona zostanie na podstawie automatycznej
oceny ryzyka ubezpieczeniowego. W zwigzku ze zautomatyzowa-
nym podejmowaniem decyzji dotyczgcych wysokosci sktadki ubez-
pieczeniowej, Konsument ma prawo do zakwestionowania tej decy-
zji, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji
cztowieka tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez czto-
wieka. Decyzje bedq podejmowane m.in. na podstawie podanych
przez Konsumenta danych dotyczqcych: przedmiotu ubezpieczenia,
daty urodzenia, roku uzyskania prawa jazdy, liczby szkéd.

6.11 Konsumentowi przystuguje prawo do:

— dostepu do tresci swoich danych, zgdania ich sprostowania, usu-
niecia lub ograniczenia ich przetwarzania;



— whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
w zakresie, w jokim podstawq przetwarzania danych osobo-
wych jest prawnie uzasadniony interes Administratora. W szcze-
gélnosci przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania
danych na potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilo-
wania;

whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych;

wycofania zgody w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania
danych osobowych jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma wpty-
wu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem;

przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od

Administratora informacji o przetwarzanych danych osobowych,

w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nada-
jacym sie do odczytu maszynowego, w zakresie, w jakim dane
Konsumenta sq przetwarzane w celu zawarcia i wykonywa-
nia umowy ubezpieczenia lub na podstawie zgody. Przekazane
dane osobowe moze Konsument przesta¢ innemu administrato-
rowi danych.
6.12 W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie
z Administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych, do
ktérych dane kontaktowe wskazane zostaty wyzej.

7. SKARGI | REKLAMACIJE

7.1 Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami
moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce Allianz obstugujqgcej klien-
téw oraz w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685
Warszawa). Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w kazdej jednostce Allianz ob-
stugujqcej klientéw lub w siedzibie Allianz, przesytkg pocztowqg
W rozumieniu ustawy prawo pocztowe albo za posrednictwem
kuriera lub postanca,

2) ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu
+48 224 224 224) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
klienta w jednostce Allianz obstugujqgcej klientéw lub w siedzibie
Allianz,

3) w formie elektronicznej — za posrednictwem formularza udo-
stepnionego na stronie www.allianz.pl lub za pomocg poczty
elektronicznej na adres skargi@allianz.pl.

7.2 Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzqgd Allianz
lub osoba upowazniona przez Allianz.

7.3 Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbed-
nej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamagji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi do klienta przed jego uptywem. W szczegélnie skompli-
kowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklama-
¢ji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia re-
klamagji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni
od dnia otrzymania reklamagji. Informacja do klienta z przewidy-
wanym terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
wskazywaé bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktére
muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

7.4 Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej
lub za pomocq innego trwatego nosnika informacji, z zastrzezeniem
ze odpowiedz moze by¢ dostarczona pocztq elektroniczng wytqgcz-
nie na wniosek klienta.

7.5 Szczegdtowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywa-
nia reklamacji znajdujq sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednost-
kach Allianz obstugujgcych klientow.

7.6 Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

7.7 Osoba fizyczna moze wystqgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie spra-
wy do Rzecznika Finansowego. Zgodnie z art. 37 ustawy o rozpatry-
waniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym Allianz jest zobowigzany do udziatu w pozasgdowym
postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw, ktére jest przepro-
wadzane przez Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej
Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl).

7.8 W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wy-
nikajgcych z umoéw zawieranych za posrednictwem strony inter-
netowej lub innych Srodkéw elektronicznych pomiedzy Allianz
a Konsumentami istnieje mozliwos$¢ wykorzystania internetowe-
go systemu rozstrzygania sporéw — platformy ODR. W tym celu
Konsument powinien wypetni¢ elektroniczny formularz skargi do-
stepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/

8. JEZYK

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Uzytkownikiem,
Ubezpieczajgcym a APS i Partnerami zewnetrznymi oraz Allianz jest je-
zyk polski.

9. PRAWO WELASCIWE

9.1 W sprawach dotyczqgcych: $wiadczenia ustug drogq elektroniczng
i Zawierania uméw ubezpieczenia na odlegtosc (sktadanie zapyta-
nia ofertowego, oferty jej przyjecia) oraz wykonania umowy ubez-
pieczenia zastosowanie majq odpowiednie przepisy prawa:
1) Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r.;
2) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elek-
troniczng;
3) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
4) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych;
5) rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
i w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrekty-
wy 95/46/WE (Ogblne rozporzgdzenie o ochronie danych)
6) ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjnej;
7) ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamagji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
9.2 W przypadku upadtosci Allianz albo oddalenia wniosku o ogtosze-
nie upadtosci Allianz lub umorzenia postepowania upadtosciowego,
gdy majqtek Allianz nie wystarcza na zaspokojenie kosztow poste-
powania upadtosciowego albo w przypadku zarzgdzenia likwida-
cji przymusowej Allianz, jezeli roszczenia oséb uprawnionych nie
mogq by¢ pokryte z aktywdw stanowigcych pokrycie rezerw tech-
niczno-ubezpieczeniowych Allianz, z tytutu umoéw ubezpieczenia na
zycie gwarantowane sqg $wiadczenia dla oséb fizycznych w wyso-
kosci 50% wierzytelnosci, do kwoty nie wiekszej niz rownowarto$¢
w ztotych 30 000 euro wedtug Sredniego kursu ogtaszanego przez
Narodowy Bank Polski obowigzujgcego w dniu ogtoszenia upad-
tosci, oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci lub umorzenia po-
stepowania upadtosciowego albo w dniu zarzgdzenia likwidacji
przymusowej. Wyptatami $wiadczen, o ktérych mowa w zdaniu po-
przednim zajmuje sie Ubezpieczeniowy Funduszu Gwarancyjny.

10. SAD WtASCIWY DO ROZSTRZYGANIA SPOROW

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z uméw ubezpieczenia mozna wy-
toczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z Umowy ubez-
pieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpiecze-
nia mozna wytoczyé réwniez wedtug przepiséw o wtasciwosci ogol-

nej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpie-
czenia.

11. ZMIANY REGULAMINU

11.1 Niniejszy Regulamin przyjety zostat uchwatg Zarzqgdu nr 10/2018
i obowigzuje od dnia 25. maja 2018 roku.

11.2 APS ma prawo do jednostronnej zmiany zapiséw Regulaminu.
Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z chwilg udostepnienia zmie-
nionego tekstu w serwisie internetowym i majq zastosowanie do
uméw ubezpieczenia zawieranych po ogtoszeniu zmienionego
Regulaminu.

11.3 W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem, a OWU, pierw-
szenhstwo majg OWU, z zastrzezeniem postanowien dotyczqcych za-
warcia i prawa odstgpienia od Umowy ubezpieczenia.



