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Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsigbiorstwo: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia Spétka Akcyjna, Polska

Produkt: Mieszkaj z mtu24.pl

Pelne informacje podane sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczen Mieszkaj z mtu24.pl z dnia 24 wrzesnia 2018r.

(kod: I-MDir-mtu24.pl-09/18). Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone ww. OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie mienia od zdarzen losowych (grupa 8 ubezpieczenie obejmujgce szkody rzeczowe spowodowane przez zywioty); ubezpieczenie mienia od kradziezy (grupa
9 ubezpieczenie obejmujgce pozostate szkody rzeczowe wywotane przez inne przyczyny jak np. kradziez); ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
(grupa 13 ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej ogélnej); ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (grupa 1 ubezpieczenie wypadku); ubezpieczenia
assistance (grupa 17); ubezpieczenie oszklen (grupa 9 ubezpieczenie obejmujgce pozostate szkody rzeczowe wywotane przez inne przyczyny jak np. uszkodzenie);
Wszystkie wymienione ubezpieczenia to ubezpieczenia majgtkowe z dziatu Il zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjne;j.

~ Ubezpieczenie mienia ruchomego oraz nieruchomosci obejmuje
ryzyka zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia,
bedacego bezposrednim nastepstwem zdarzen losowych tj.: akcja
ratownicza; dym i sadza; grad; huk ponaddzwiekowy; huragan;
lawina; napér $niegu; osunigcie sie ziemi; pozar; przepiecie
spowodowane uderzeniem pioruna; sptyw wod po zboczach;
trzesienie ziemi; uderzenie pioruna; uderzenie pojazdu; upadek
drzewa; upadek masztu; upadek statku powietrznego; wybuch;
zalanie; zapadanie sie ziemi

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Ubezpieczenie Dom i Mieszkanie od Ognia i Zdarzen
Losowych

~ Zakres ochrony ubezpieczeniowej mienia ruchomego oraz
nieruchomosci za optatg dodatkowej sktadki, moze zostaé
rozszerzony o ryzyko powodzi

Ubezpieczenie Dom i Mieszkanie od Kradziezy

~ Ubezpieczenie mienia ruchomego oraz nieruchomosci obejmuje
ryzyka zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia,
bedacego bezposrednim nastepstwem kradziezy z wlamaniem,
rabunku lub wandalizmu

Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym

~ Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody
wyrzgadzone osobom trzecim w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci zycia prywatnego przez osoby objete ochrong
ubezpieczeniowa, bedace nastgpstwem wypadkéw, ktore miaty
miejsce w okresie ubezpieczenia

~” Suma gwarancyjna jest okreslana przez Ubezpieczajgcego i moze
wynies¢ 200 000 zt, 300 000 zt lub 500 000 zt

Ubezpieczenie Assistance

~ powodzi, awarii w miejscu ubezpieczenia
w wariancie Home Assistance; w przypadku uszkodzenia lub
zniszczenia domu lub mieszkania w wariancie SOS Assistance;
w przypadku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
w wariancie Medical Assistance

~” Suma ubezpieczenia Home Assistance Ubezpieczenie obejmuje
koszty udzielenia natychmiastowej pomocy za posrednictwem
Centrum Alarmowego w przypadku wystgpienia lub zagrozenia
wystgpienia uszkodzenia lub zniszczenia mienia ruchomego oraz
nieruchomosci wskutek zdarzen losowych

~ wynosi 15 000z}, SOS Assistance 5 000 z}, oraz w Medical
Assistance 5 000 zt

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow

~ Ubezpieczenie obejmuje nastgpstwa nieszczesliwych wypadkow
os6b wymienionych w umowie ubezpieczenia, oraz wyptate
$wiadczen: z tytutu zgonu ubezpieczonego, trwatego uszczerbku
na zdrowiu Ubezpieczonego, kosztéw nabycia $srodkéw
pomocniczych, zwrot kosztéw odbudowy stomatologicznej, zwrot
kosztéw przeszkolenia zawodowego

~” Suma ubezpieczenia jest okreslana przez Ubezpieczajgcego i

moze wynosi¢ 30 000 zt lub 50 000 zt

Ubezpieczenie Oszklen

~ Ubezpieczenie oszklen obejmuje szkody bedace skutkiem
sttuczenia lub pekniecia ubezpieczonych przedmiotéw
znajdujgcych sie w miejscu ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia oszklen wynosi 10 000 zt

Ubezpieczenie Architektury Ogrodu

~ Ubezpieczenie architektury ogrodu obejmuje utrate, zniszczenie
lub uszkodzenie przedmiotéw stanowigcych architekture ogrodu od
ognia i zdarzen losowych oraz kradziezy

~” Suma ubezpieczenia wynosi 2000 zt

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Ubezpieczenie Dom i Mieszkanie od Ognia i Zdarzen Losowych
nie obejmuje szkoéd:
X w budynkach, urzgdzeniach i instalacjach przeznaczonych do rozbiérki oraz
w znajdujgcym sie w nich mieniu
X w wartosciach pienieznych, dokumentach, rekopisach, planach, znaczkach
pocztowych, zbiorach archiwalnych, zbiorach numizmatycznych, antykach, dzietach
sztuki lub kolekcjach, w danych na wszelkiego rodzaju nos$nikach, trofeach
towieckich

X w mieniu nabytym w celu dalszej sprzedazy, a takze mieniu stuzgcym dziatalnosci
handlowej, ustugowe;j lub produkcyjnej, oprécz mienia uzyczonego
Ubezpieczonemu przez pracodawce

Ubezpieczenie Dom i Mieszkanie od Kradziezy nie obejmuje szkod:

X powstatych w okolicznosciach pozostawienia nienalezycie zabezpieczonych lub
otwartych wejs¢ oraz okien (jednego lub kilku) do domu lub mieszkania badz do
pomieszczen przynaleznych

w sprzecie komputerowym, audiowizualnym, RTV, fotograficznym oraz
elektronicznym przechowywanym pomieszczeniach przynaleznych

Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym nie obejmuje
odpowiedzialnosci cywilnej:
X wynikajgcej z prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej lub wykonywania zawodu
zwigzanej z posiadaniem lub uzytkowaniem pojazdéw mechanicznych
X w zakresie objetym systemem ubezpieczen obowigzkowych

Ubezpieczenie Assistance nie obejmuje:

X kosztéw materiatow i czgsci zamiennych do wykonania ustugi lub naprawy.

X kosztéw zwigzanych z eksploatacjg lokalu zastepczego

X naprawy sprzetu AGD lub RTV o wartosci ponizej 200 zt lub starszego (biorac pod
uwage date produkgji) niz 5 lat

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw nie obejmuje:

X kosztéw leczenia, rehabilitacji i transportu a takze szkod bedacych nastgpstwem
jakiejkolwiek choroby lub powstatych w zwigzku z nia, o ile miato to wptyw na
powstanie szkody

Ubezpieczenie Oszklen nie obejmuje:

X szklanych, ceramicznych i kamiennych elementéw wykonczenia podtég

X szkia bedacego elementem urzadzen technicznych oraz wszelkiego rodzaju
instalacji

X szyb, przedmiotéw szklanych i ptyt kamiennych w stanie uszkodzonym

X szyb we wszelkiego rodzaju pojazdach

Ubezpieczenie Architektury Ogrodu nie obejmuje odpowiedzialnosci za szkody:
X powstate wskutek osunigcia sie ziemi, zapadania sie ziemi, trzgsienia ziemi,
upadku drzewa lub masztu — w nastepstwie dziatalnosci ludzkiej
powstate wskutek systematycznego (to znaczy regularnego i powtarzalnego)
dziatania hatasu, wibracji, dymu, temperatury, wody lub czynnikéw
atmosferycznych

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczenie Dom i Mieszkanie od Ognia i Zdarzen Losowych ulega
ograniczeniu w zakresie szkéd:

wyrzgdzonych umysinie przez Ubezpieczonego lub przez osobe, z ktérg Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, a takze wyrzadzone przez
Ubezpieczonego wskutek razgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci

powstatych w wyniku zamarzania cieczy w urzgdzeniach i instalacjach oraz szkéd
powstatych wskutek zalania bedgcego konsekwencja tego zamarznigcia

W nieogrzewanej nieruchomosci

wywotanych dziataniem wéd podziemnych, chyba ze sg skutkiem powodzi i zakres
ubezpieczenia zostat rozszerzony o pow6dz, lub opadéw atmosferycznych
powstatych w wyniku zalania wodg pochodzgcg z opadéw atmosferycznych, jezeli
przyczyng szkody byt zty stan techniczny dachu lub innych elementéw budynku

Ubezpieczenie Dom i Mieszkanie od Kradziezy ulega ograniczeniu w zakresie szkod:
domu lub mieszkania w budowie
w mieniu stuzgcym dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej, oprécz mienia
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uzyczonego Ubezpieczonemu przez pracodawce

Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym ulega ograniczeniu
w zakresie szkod:
wyrzadzonych osobom bliskim wobec oséb objetych ochrong ubezpieczeniowg oraz
szkéd pomigdzy Ubezpieczonym a osobami objetymi ochrong ubezpieczeniowa
powstatych w wyniku uprawiania sportéw ekstremalnych

Ubezpieczenie Assistance ulega ograniczeniu w zakresie szkod:

spowodowanych koniecznoscig uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych, obstuga
biezgca i okresowg, dostawg i montazem akcesoriow oraz brakiem srodkow
niezbednych do obstugi urzadzenia

wyrzadzonych umyslinie przez Ubezpieczonego lub przez osobe, z ktérg Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym oraz wyrzgdzonych przez
Ubezpieczonego wskutek razgcego niedbalstwa, chyba Ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw ulega ograniczeniu
w zakresie szkod:
powstatych w wyniku samookaleczenia lub samobojstwa

szkdd powstatych w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez
kierujgcego przestepstwa, stwierdzonego prawomocnym orzeczeniem sadu, chyba,
Ze nie miato to wptywu na powstanie szkody

Ubezpieczenie Oszklen ulega ograniczeniu w zakresie szk6d:
polegajgcych na poplamieniu, zmianie barw, zadrapaniu, porysowaniu lub odprysnieciu
kawatkéw powierzchni przedmiotu ubezpieczenia

powstatych podczas przewozu, montazu lub demontazu przedmiotu ubezpieczenia,
prowadzenia prac konserwacyjnych lub naprawczych

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
~ Ubezpieczenie Dom i Mieszkanie od Ognia i Zdarzen Losowych, Ubezpieczenie Dom i Mieszkanie od Kradziezy, Ubezpieczenie Assistance,
Ubezpieczenie Architektury Ogrodu, Ubezpieczenie Oszklen obowigzujag na terytorium Polski.

~ Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym, Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw obowigzujg na catym $wiecie.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Obowiazki na poczatku umowy ubezpieczenia:

— Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajacym obowigzany jest podaé do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia

na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek

Obowiazki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:
— Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym zobowigzany jest do optacenia sktadki oraz zawiadamiaé o zmianach okolicznosci niezwtocznie
po otrzymaniu o nich wiadomosci

— w ubezpieczeniu mienia od ognia i zdarzen losowych oraz ubezpieczeniu mienia od kradziezy, rabunku i wandalizmu Ubezpieczony ma obowigzek
zapewni¢ nalezyte zabezpieczenie mienia ruchomego, jak i nieruchomosci, w tym przestrzegac przepiséw dotyczacych jego ochrony, przechowywania
i eksploatacji oraz zapobiegaé powstaniu szkody; dba¢ o konserwacje przewodéw i urzadzen doprowadzajacych i odprowadzajgcych wode, pare wodng
lub ciecze oraz odpowiednio stosowa¢ srodki ochronne w celu ich zabezpieczenia przed mrozem

— w ubezpieczeniu mienia od kradziezy, rabunku i wandalizmu, w ubezpieczeniu autocasco Ubezpieczony ma obowigzek zapewni¢ nalezyte
zabezpieczenie mienia przed kradziezg z wiamaniem poprzez zastosowanie wymaganych minimalnych zabezpieczen przeciw kradziezowych

W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowigzek:
— powiadomié Ubezpieczyciela o zdarzeniu niezwtocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci
— dostarczyé Ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania

— pozostawi¢ bez zmian miejsce zdarzenia do czasu ogledzin miejsca zdarzenia przez Ubezpieczyciela oraz stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela
i udziela¢ informacji i petnomocnictw innym osobom do dziatania w imieniu Ubezpieczonego, w zakresie niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody

— ustali¢, jesli to mozliwe innych uczestnikéw zdarzenia oraz $wiadkéw a takze powiadomi¢ policje o kazdym zdarzeniu, ktére mogto powsta¢ w wyniku
przestepstwa lub wykroczenia oraz ztozy¢ wniosek o $ciganie oséb odpowiedzialnych za powstanie szkody

— zabezpieczy¢ mozliwo$é dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode

Jak i kiedy nalezy optacac¢ sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata moze by¢
jednorazowa bgdz w ratach. Ptatno$é - w zalezno$ci od ustalen stron umowy ubezpieczenia - moze nastgpi¢ w formie przelewu na dedykowany rachunek
bankowy lub ewentualnie gotéwka, poprzez posrednika ubezpieczeniowego.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesigcy. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na dluzej niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy moze od niej odstgpi¢ w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia.
Ubezpieczajacy, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze odstgpi¢ od niej w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy
ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informaciji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to
termin pézniejszy. Przy umowie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie ze
skutkiem natychmiastowym.



