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Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje umowne podane sg
w Ogdlnych warunkach ubezpieczenia OWU/TRVO7ABNN/1/2019.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie indywidualne (Dziat Il i grupa 1, 8, 9, 13, 16, 18)

A Co jest przedmiotem ubezpieczenia? : Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
J . . .
Przedmiotem ubezpleczenla Ubezpieczeniem nie sg objete:
Przedmiotem ubezpieczenia, w zaleznosci od wykupionego X osoby nie posiadajgce miejsca zamieszkania na terenie Polski;
zakresu ubezpieczenia, moze by¢: X podroze, ktorych celem jest Inny kraj Ubezpieczonego oraz
Ve szkody powstate:
v . X w trakcie wyczynowego uprawiania sportow;
mienie, X igzk lanowanym leczeniem oraz powiktaniami
v odpowiedzialnoé¢ cywilna wzwizdu z p v P
odp e Y b . zwigzanymi z tym leczeniem;
¥ inne trudnosci takie jak: konflikt z prawem, awaria X wskutek wojny, dziatar wojennych, konfliktéw zbrojnych;
samochodu, oséb bedacych w Podrézy zagranicznej aktywnego i dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego aktach
lub Podrézy krajowej. przemocy lub w aktach terroru;
X wskutek dziatania umyslnego lub razgcego niedbalstwa.
Zakres Podstawowy: W zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

ubezpieczeniem nie sg objete szkody powstate wskutek
posiadania przez Ubezpieczonego:

X zwierzat innych niz psy i koty;

X broni siecznej, ktutej i palnej, w tym gazowej.

¥ Koszty leczenia i Pomoc Assistance;

Zakres moze by¢ rozszerzony o ubezpieczenie:

¥ Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW),
¥ Odpowiedzialnosci Cywilnej w zyciu prywatnym (OC),
¥ Bagazu podréznego, Jakie s ograniczenia ochrony
¥/ Sprzgtu sportowego, ubezpieczeniowe;j?
¥ Kosztéw odwotania lub skrécenia uczestnictwa
w Wycieczce zagranicznej,
¥ Assistance samochodowy. Zakres podstawovyy: ,
Nationale-Nederlanden nie pokrywa kosztow:
. , . ! leczenia przekraczajacego zakres niezbedny do
Zakres moze by¢ rozszerzony o zdarzenia przywrécenia stanu zdrowia umozliwiajacego powrét lub
zwiqzane Z: transport do miejsca zamieszkania, do Polski lub Innego

kraju Ubezpieczonego;

leczenia psychoanalitycznego lub psychoterapeutycznego;
operacji plastycznych lub zabiegdw kosmetycznych;
pierwotnej rekonstrukcji aparatu wiezadtowego kolana;
zwigzanych z cigza (za wyjatkiem jednej wizyty lekarskiej
zwigzanej z nagtym pogorszeniem sie oraz porodu, ktory
nastapit przed 32 tygodniem cigzy);

uprawianiem Sportéw zimowych,

v uprawianiem Sportéw ekstremalnych,

¥ pogorszeniem stanu zdrowia w zwigzku z zaostrzeniem
Choroby przewlektej

Zakres rozszerzony:

Ubezpieczeniem nie jest objeta utrata bagazu podréznego lub

sprzetu sportowego powstata wskutek:

- kradziezy bez wtamania lub bez uzycia dorabianych kluczy;

- kradziezy z wlamaniem, dokonanej z bagaznika dachowego
pojazdu samochodowego w przypadku gdy bagaznik nie byt
wyposazony w zamek zabezpieczajacy,

- wylania sie ptyndw, ttuszczéw, barwnikéw lub substancji zrgcych.;

- pozostawienia sprzetu sportowego bez opieki. Ubezpieczeniem
nie sg objete szkody polegajace wytaczenie na uszkodzeniu lub
zniszczeniu pojemnikow bagazu podréznego.

Ubezpieczeniem w zakresie Nastepstw nieszczesliwych

wypadkéw nie sg objete szkody powstate wskutek:

- Swiadomego samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng
prosbe oraz préby samobodjczej Ubezpieczonego;

- wszelkich choréb.
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Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Nationale-Nederlanden w zaleznosci od kraju docelowego udziela ochrony ubezpieczeniowej na terenie Polski, Europy lub catego Swiata za wyjatkiem
terytorium Afganistanu, Algierii, Iraku, Iranu, Korei Pétnocnej, Sudanu, Sudanu Potudniowego, Syrii, Kuby.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowa w czasie podrdzy, Ubezpieczony albo osoba dziatajaca
W jego imieniu zobowigzany jest:

a) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

b) do niezwtocznego kontaktu z Nationale-Nederlanden (nr tel. 22 483 39 77) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan.

c) podac podczas kontaktu z Nationale-Nederlanden (Ubezpieczony lub osoba przez niego upowazniona):

a. imie i nazwisko Ubezpieczonego oraz numer polisy;

b. szczegbtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (data, miejsce, opis szkody i dziatarn podjetych przez Ubezpieczonego);

c. jakiej pomocy potrzebuje;

d. podaé numer telefonu, pod ktérym Nationale-Nederlanden moze sie skontaktowac z Ubezpieczonym lub osobg dziatajaca w jego imieniu;

d) udzieli¢ informacji oraz umozliwi¢ Nationale-Nederlanden dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci zdarzenia, oceny zasadnosci
i rodzaju Swiadczenia naleznego na podstawie Umowy ubezpieczenia;

e) pisemnie upowaznic lekarzy prowadzacych w kraju i za granica do udzielenia Nationale-Nederlanden wszelkich niezbednych do realizacji
Swiadczenia informacji dotyczacych Ubezpieczonego i przebiegu jego leczenia w celu umozliwienia Nationale-Nederlanden dokonania czynnosci
niezbednych do ustalenia okolicznosci zdarzenia, oceny zasadnosci i rodzaju swiadczenia naleznego na podstawie umowy ubezpieczenia,
wspotpracowac z Nationale-Nederlanden w zakresie niezbednym do umozliwienia uzyskania przez niego dokumentacji medycznej stwierdzajacej
rozpoznanie oraz opis przebiegu leczenia z wynikami badan;

f)  zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczer odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadka optacana jest przed zawarciem umowy ubezpieczenia przez Wtasciciela polisy.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w momencie opuszczenia przez Ubezpieczonego miejsca zamieszkania na terenie Polski lub Innego kraju

Ubezpieczonego w celu udania sie w Podrdz zagraniczng lub Podréz krajowa nie wczesniej niz w dniu wskazanym w Polisie jako poczatek rozpoczecia

ochrony ubezpieczeniowej.

Ochrona koriczy sie w momencie powrotu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania na terenie Polski przy powrocie, nie pézniej jednak niz o godzinie

24:00 w dniu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia jako dzien zakoriczenia ochrony ubezpieczeniowej za wyjatkiem ubezpieczenia:

a) Kosztéw odwotania lub skrécenia uczestnictwa w Wycieczce zagranicznej, kiedy ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia krétkoterminowego, a koriczy sie w ostatnim dniu planowanej Podrézy zagranicznej;

b) Kosztéw leczenia i pomocy Assistance poza terytorium Polski lub Innego kraju Ubezpieczonego, kiedy ochrona rozpoczyna sie w momencie
przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy tego kraju;

c) Kosztéw leczenia i Pomocy Assistance w Podrozy krajowej, kiedy ochrona rozpoczyna sie w momencie opuszczenia miejsca zamieszkania w celu
udania sie w podréz, a koriczy w momencie powrotu do tego miejsca;

Okres ochrony ubezpieczeniowej zostanie przedtuzony bez koniecznosci optacenia dodatkowej sktadki, nie wiecej niz o 48 h w przypadku, gdy powrdt
Ubezpieczonego opdznia sie z przyczyn losowych nielezacych po stronie Ubezpieczonego takich jak:

a) Awaria Srodka transportu komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej,

b) Zdarzenia losowe,

c) Akcja ratownicza prowadzona w zwigzku ze Zdarzeniami losowymi, o ktérych mowa w punkcie wyzej,

d) Odwotanie lub opdznienie srodka transportu publicznego ze wzgledu na zte warunki atmosferyczne,

e) Wypadek w komunikacji lagdowej, wodnej lub powietrznej.

Jak rozwigza¢ umowe?

Whtasciciel polisy ma prawo odstgpi¢ od umowy, w sytuacji kiedy umowa zawarta jest na co najmniej 30 dni.

Odstapienie od Umowy ubezpieczenia nastepuje na wniosek Wtasciciela polisy, ztozony do Nationale-Nederlanden w terminie 30 dni od:

- dnia poinformowania go o zawarciu umowy (otrzymania Polisy) albo

- od dnia otrzymania dokumentu przekazywanego Ubezpieczonemu zgodnie z wymogiem art. 39 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta w procesie zawierania umowy na odlegtos$¢ na papierze lub innym trwatym nosniku, jezeli jest to termin pdzniejszy.



Ogolne Warunki
Ubezpieczenia
Turystycznego

OWU/TRV0O7ABNN/1/2019
wraz z Aneksem nr 1/2020




Ubezpieczenie turystyczne
w Nationale-Nederlanden

Zakres ubezpieczenia oraz kwota, na jakg powinienes sie ubezpieczyé, zalezy
od Twoich potrzeb, m.in. od tego, dokqgd jedziesz i co bedziesz na miejscu robic.
Komponujgc swoje ubezpieczenie, masz do wyboru wiele elementow.

W zaleznosci od Twojego wyboru, mozesz liczy¢ na to, ze:

< U U—; Pokryjemy koszty leczenia do 1000 000 zt oraz zaoferujemy praktyczng
o E pomoc w przypadku probleméw ze zdrowiem. Dzigki temu unikniesz

wysokich kosztow na miejscu.
“i
’Q-

g I

Pokryjemy Twoje zobowigzania finansowe, jesli wyrzgdzisz komus szkode,
Ve
)

Zapewnimy Ci pomoc w razie klopotéw z: bagazem, sprzetem sportowym,
autem — m.in.: pienigdze na zakup najpotrzebniejszych rzeczy, naprawa lub
podstawienie samochodu zastepczego.

np. potrgcajgc go na stoku, nawet do 1000 000 zt (ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym).

Pokryjemy koszty ratownictwa gérskiego lub morskiego — nawet do 100 000 zt.

Zwrécimy koszty karnetu, instruktora oraz wypozyczenia sprzetu

6 S— narciarskiego, jezeli niespodziewana choroba lub wypadek uniemozliwi
Ci zimowy wyjazd.

nationale
nederlanden #mowimywprost



warto wiedziec o

0 Jakie otrzymasz wsparcie finansowe i jakg pomoc praktyczng w razie wypadku
lub nagtego zachorowania?

®!

bl AN Niezaleznie od tego, czy problemy ze zdrowiem sqg spowodowane nieszczesliwym

wypadkiem czy nagtg chorobq, pokryjemy do 1000 000 zt koszty leczenia kazdego
ubezpieczonego podczas wyjazdu zagranicznego.

Jezeli nagte zachorowanie spowodowane jest chorobg przewlektq, na ktorg juz
chorujesz, otrzymasz od nas wsparcie finansowe w wysokosci 20% Twojej sumy
ubezpieczenia. Rozszerzajgc swoje ubezpieczenie, mozesz zabezpieczyc¢ sie takze
do 100% sumy ubezpieczenia.

Ochrona dziata jeszcze zanim opuscisz terytorium Polski. Jezeli w trakcie podrézy do
miejsca docelowego zachoruje Twoje dziecko lub zdarzy sie wypadek, zorganizujemy

i pokryjemy koszty m.in. wizyty lekarza czy pielegniarki, transport medyczny lub pobyt
w hotelu dla osoby towarzyszqgcej.

W ramach kosztéw leczenia pokryjemy wydatki poniesione m.in. na: badania i zabiegi
ambulatoryjne, konsultacje lekarskie, wizyte lekarza w miejscu zakwaterowania, zakup
lekarstw, Srodkéw opatrunkowych, protez, kul, gorsetow, transport medyczny czy
hospitalizacje.

9 Na czym polega pomoc w razie ktopotow z bagazem, sprzetem sportowym czy autem?

Otrzymasz od nas do 5 000 zt, gdy Twoj bagaz lub sprzet sportowy zostanie
zniszczony, zagubiony lub skradziony, niezaleznie czy miato to miejsce podczas
podrézy, czy pobytu na miejscu.

Wyptacimy Ci do 2 000 zt na najpotrzebniejsze rzeczy, jesli Twéj bagaz przyleci na
miejsce min. 6 godzin p6zniej niz Ty.

Pomozemy, gdy zepsuje sie auto, ktérym podrézujesz (m.in.: naprawa na miejscu,
holowanie, dostarczenie paliwa, samochdd zastepczy).



Najwazniejsze pytania i odpowiedzi:

/ \ Czy ubezpieczenie dziata w przypadku zachorowania na koronawirusa?
Ij Tak. Ubezpieczenie turystyczne pokrywa koszty leczenia i ustug assistance w przypadku zachorowania

na koronawirusa z wyjgtkiem sytuacji, w ktérych do zachorowania doszto, kiedy w trakcie podrozy nie stosowate$
sie do miejscowego prawa i zalecen (w tym nakazoéw i zakazéw) wtadz lokalnych.

4
)

lle pieniedzy wyptaci Nationale-Nederlanden, jezeli co$ mi sie stanie?

W wiekszosci przypadkéw Nationale-Nederlanden rozliczy sie bezposrednio z placéwkg medyczng lub lekarzem,
ktory udzielit Ci pomocy. Gdyby nie byto mozliwosci skontaktowania sie z naszym Centrum Alarmowym,
poniesione koszty refundowane sq na podstawie przedstawionych rachunkéw. W przypadku wykupienia
ubezpieczenia NW, swiadczenie zostanie wyptacone Tobie lub Twoim bliskim w wysokosci procentu sumy
ubezpieczenia okreslonego na podstawie tabeli stopnia trwatego inwalidztwa lub uszczerbku, stanowigcej
zatgceznik nr 1 do OWU. Wszystkie $wiadczenia i warunki opisane sg szczegétowo w OWU.

Czy jest mozliwe, ze Nationale-Nederlanden nie wyptaci mi pieniedzy?
Sq sytuacije, kiedy nie ponosimy odpowiedzialnosci i wéwczas Swiadczenie nie przystuguje. Petng liste wytgczen
znajdziesz w OWU.

Jakg Sume ubezpieczenia mam wybraé?

W zaleznosci od kraju, do ktoérego zamierzasz pojechag, ceny swiadczen medycznych mogq ksztattowacé sie na r6znym
poziomie. Np. w takich krajach, jak Stany Zjednoczone czy Japonia koszty leczenia sq tak wysokie, ze Suma
ubezpieczenia na poziomie 200 000 zt moze w wielu przypadkach okaza¢ sie niewystarczajgca. Bazujge na naszych
doswiadczeniach, w czasie procesu zakupu podpowiadamy sume ubezpieczenia, ktéra powinna wystarczyé

na pokrycie kosztow leczenia w danym kraju. Dzieki temu masz pewnos$¢ optymalnego wyboru i odpowiedniego
zabezpieczenia.

QB >

Gdzie i kiedy dziata ubezpieczenie?

Ubezpieczenie dziata juz od wyjscia z domu w celu odbycia podrézy i obejmuje terytorium Polski, Europy

lub catego Swiata, w zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia. Cel swojej podrézy okreslasz podczas
zakupu ubezpieczenia.

W jaki sposob moge zawrzeé Umowe ubezpieczenia?
Umowe mozesz zawrzec¢ on-line na stronie internetowej Nationale-Nederlanden (www.nn.pl).

Od czego zalezy wysokos¢ sktadki i jak moge jg optacaé?
Wysokos¢ sktadki zalezy przede wszystkim od liczby 0séb, dtugosci wyjazdu oraz wybranego zakresu ubezpieczenia.
Sktadke optacasz jednorazowo poprzez szybkg ptatnos¢ internetowq (pay-by-link).

Jak moge ztozy¢ dyspozycje i zapytania dotyczgce Umowy ubezpieczenia?
Stosowne dyspozycje mozna sktadaé na kilka sposobow:
- w formie elektronicznej — za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowe;j
Nationale-Nederlanden (www.nn.pl);
- w formie pisemnej - osobiscie, w punkcie obstugi Klienta w siedzibie Nationale-Nederlanden,
lub przesytkg pocztowq wystang na adres siedziby Nationale-Nederlanden (ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa);
- telefonicznie pod numerem: 801 20 30 40 (dla tel. stacjonarnych), 22 522 71 24 (dla tel. komérkowych)
- Infolinia dostepna pon.-pt. w godz. 8.00-20.00.

&) B & @

Jak skorzystaé z pomocy?
@ Nationale-Nederlanden pomoze Ci nie tylko w sytuacii nieszczesliwego wypadku czy nagtego zachorowania, ale réwniez,
@ kiedy bedziesz potrzebowat informacji o wymaganych dokumentach, adresach ambasad i konsulatéw, cenach autostrad
w danym kraju. Nawet, jesli popadniesz w konflikt z prawem, a jeste$ za granicg, dzwonigc na numer telefonu, mozesz
uzyskac pomoc ttumacza czy pomoc prawng.

Pamietaj:
Jesli masz problemy, najwazniejsze, abys miat przy sobie nr polisy oraz numer telefonu do naszego
Centrum Alarmowego, 22 483 39 77.

- )
nationale

nederlanden #mowimywprost
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Informacje dotyczace:

Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia turystycznego w Nationale-Nederlanden, oznaczonych kodem

OWU/TRVO7ABNN/1/2019 (OWU).

Informacje zawarte w OWU

Nr zapiséw OWU

1. Przestanki wyplaty odszkodowania i1 innych §wiadczen

Rozdzial II ust. 2.3 —2.10
Rozdziat IV

2. Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialno$ci

zaktadu ubezpieczen uprawniajace do odmowy wyptaty Rozdziat 111
odszkodowania i innych $wiadczen lub ich obnizenia
3. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Rozdziat VI
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w Nationale-Nederlanden

Ubezpieczenia Turystycznego

OWU/TRVO7ABNN/1/2019

Umowa ubezpieczenia, oznaczona przez Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen
Spotka Akcyjna kodem TRVO7, jest zawierana na podstawie Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia
turystycznego w Nationale-Nederlanden, oznaczonych kodem OWU/TRV07ABNN/1/2019, zwanych
dalej OWU.

Rozdziat | Uzywane pojecia

1.

Artykuty pierwszej potrzeby - artykuty spozywcze,
napoje bezalkoholowe, podstawowa odziez

oraz przybory toaletowe na wytgczny uzytek
Ubezpieczonego;

Awaria — wadliwe lub niewtasciwe funkcjonowanie
Pojazdu, wynikajgce z przyczyn wewnetrznych,

ktore uniemozliwiq jozde w sposdb bezpieczny lub
zgodny z przepisami obowigzujgcymi w kraju miejsca
Awarii. Za Awarie uznaje sie rowniez: roztadowanie
akumulatora, zagubienie lub ztamanie kluczykéw
stuzgcych do uruchomienia Pojazdu, przebicie
opony, brak paliwa w zbiorniku paliwa. Koniecznos¢
uzupetnienia materiatow eksploatacyjnych, obstuga
biezgca i okresowa, dostawa i montaz akcesoridw, nie
bedg uznawane za awarieg;

Choroba przewlekta — choroba lub problemy
zdrowotne, dla ktérych charakterystyczne jest zgodnie
z aktualng wiedzg medyczng state lub nawracajgce
wystepowanie objawow lub odchylen w badaniach

i ktore byty rozpoznane, leczone lub dawaty objawy
w okresie 24 miesiecy przed zawarciem umowy
ubezpieczenia;

Dziecko - dziecko Ubezpieczonego, ktore nie
ukonczyto 18 roku zycia;

Hospitalizacja - leczenie w Szpitalu trwajgce
nieprzerwanie co najmniej 24 godziny, liczgc od
momentu przyjecia do Szpitala;

Inny kraj Ubezpieczonego - panstwo inne niz
Rzeczpospolita Polska, w ktorym Ubezpieczony

jest objety wtasciwym dla tego kraju systemem
ubezpieczenia spotecznego lub ktérego Ubezpieczony
jest obywatelem;

Koszty leczenia - koszty pomocy medycznej
udzielonej Ubezpieczonemu w zakresie niezbednym
do przywrécenia stanu zdrowia umozliwiajgcego
kontynuacje podrézy, powrét lub transport do
miejsca zamieszkania, powrét lub transport do Polski
lub Innego kraju Ubezpieczonego, uzasadnione

z medycznego punktu widzenia i pozostajgce

w zwigzku przyczynowym z Nagtym zachorowaniem
lub Nieszczesliwym wypadkiem;

Lekarz — osoba posiadajgca uprawnienia do
wykonywania zawodu lekarza;

Nagte zachorowanie - stan chorobowy, ktory
wystqpit nagle, po rozpoczeciu Podrdzy zagranicznej

10.

11.

12.

13.

14.

15.

17.

18.

lub Podrézy krajowej i wymaga zasiegniecia
natychmiastowej pomocy medycznej przed
zakonczeniem podroézy;

Nationale-Nederlanden - Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie przy ul. Topiel 12; inaczej Ubezpieczyciel;
Nieszczesliwy wypadek — nagte, wywotane
przyczynq zewnetrzng, niezalezne od woli
Ubezpieczonego zdarzenie, ktére nastgpito w czasie,
w ktorym Nationale-Nederlanden udzielato ochrony
ubezpieczeniowej i ktore stato sie bezposrednig

i wytgczng przyczyng Zdarzenia ubezpieczeniowego;
Osoba bliska — matzonek, matzonka, partner,
partnerka, rodzic, tes¢, tesciowa, macocha, ojczym,
opiekun prawny, syn, cérka, zie¢, synowa, rodzenstwo,
szwagier, szwagierka, dziadek, babcia, wnuk, wnuczka;
Podroéz krajowa — podroz Ubezpieczonego do
wybranego miejsca znajdujgcego na terytorium Polski.
Za poczqtek podrdzy uznaje sie moment opuszczenia
miejsca zamieszkania w celu udania sie w podréz, a za
koniec moment powrotu do tego miejsca;

Podréz zagraniczna - podroz Ubezpieczonego do
wybranego miejsca znajdujgcego sie poza granicami
Polski i nie bedgcego Innym krajem Ubezpieczonego;
Pojazd - samochdéd osobowy lub motocyk

o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony,
zaopatrzony w polskie tablice rejestracyjne,
zarejestrowany na Ubezpieczonego lub Osobe bliskg
lub uzytkowany przez Ubezpieczonego na podstawie
umowy leasingu bgdz wynajmu;

. Polisa — dokument, ktéry potwierdza zawarcie umowy

ubezpieczenia oraz okresla jej istotne warunki;

Przewoznik zawodowy - przedsiebiorstwo

posiadajgce wymagane prawem zezwolenia

umozliwiajgce wykonywanie ptatnego przewozu osob
srodkami transportu Igdowego, kolejowego, wodnego
lub lotniczego;

Sporty rekreacyjne, zimowe lub ekstremalne -

niestanowigca wyczynowego uprawiania sportéw

aktywnos$é sportowa Ubezpieczonego, ktorej celem
jest odpoczynek lub rozrywka:

1) sporty rekreacyjne — forma wypoczynku
obejmujgca sporty inne niz wymienione ponizej
sporty zimowe i ekstremalne,

2) sporty zimowe - bobsleje, bojery, hokej,
kite-skiing, kite-snowboarding, tyzwiarstwo
figurowe, tyzwiarstwo szybkie, narciarstwo
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19.

20.

21.

22.

10]

biegowe, narciarstwo zjazdowe po oznaczonych
trasach, saneczkarstwo, snowboard zjazdowy
po oznaczonych trasach oraz sporty, w ktorych
sq wykorzystywane pojazdy przeznaczone do
poruszania sie po Sniegu lub lodzie,
3) sporty ekstremalne - biegi dtugodystansowe
powyzej 10 km, wspinaczka wysokogorska
z uzyciem sprzetu zabezpieczajgcego
(liny, raki, czekan, uprzgz), wspinaczka
skatkowa, speleologia, baloniarstwo,
lotniarstwo, motolotniarstwo, paralotniarstwo,
spadochroniarstwo, szybownictwo, pilotowanie
jakichkolwiek statkéw powietrznych (zgodnie
z definicjq ustawy prawo lotnicze), jazda na
quadach, wyscigi konne, jozda na skuterach
wodnych, nurkowanie z wykorzystaniem sprzetu
specjalistycznego powyzej 30 m (réwniez na
zatrzymanym oddechu - freediving), rafting lub
inne sporty wodne uprawiane na rzekach gorskich,
sporty motorowe i motorowodne, motocross,
kolarstwo gorskie, downhill, mountainboarding,
jazda na nartach lub snowboardzie poza
oznakowanymi trasami, skoki narciarskie,
freeskiing, heliskiing, heliboarding, BASE jumping,
street luge, skoki na gumowej linie, parkour, sporty
walki, udziat w polowaniach na zwierzeta, ptywanie
jachtem zaglowym powyzej 20 mil morskich od
brzegu, uczestniczenie w wyprawach do miejsc
charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi czy przyrodniczymi typu: pustynia,
gory powyzej 5500 m n.p.m., busz, bieguny, dzungla
i tereny lodowcowe albo $niezne wymagajgce
uzycia sprzetu asekuracyjnego;
Suma ubezpieczenia - wskazana w umowie
ubezpieczenia kwota stanowigca gorng granice
odpowiedzialnosci za szkody powstate w okresie
ochrony ubezpieczeniowej;
Szpital - zaktad opieki zdrowotnej spetniajgcy
warunki okreslone w przepisach o zaktadach opieki
zdrowotnej w danym kraju, ktérego zadaniem jest
catodobowa opieka medyczna, diagnostyka, leczenie,
wykonywanie zabiegéw chirurgicznych. W rozumieniu
OWU szpitalem nie jest dom opieki, hospicjum, zaktad
opiekunczo-leczniczy, sanatorium, szpital sanatoryjny,
szpital uzdrowiskowy, szpital psychiatryczny
i rehabilitacyjny, zaktad opieki spotecznej, osrodek dla
psychicznie chorych, hospicjum onkologiczne, osrodek
rekonwalescencyjny, rehabilitacyjny lub sanatoryjny,
osrodek leczenia uzaleznien: od lekéw, narkotykow czy
alkoholu;
Swiadczenie/ Odszkodowanie — kwota wyptacana
przez Nationale-Nederlanden lub $wiadczenia albo
ustugi organizowane przez Nationale-Nederlanden
w przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego;
Trwate inwalidztwo - zaburzenie czynnosci organu,
narzgdu lub uktadu, powodujgce ich trwatq dysfunkcje,
bedgce nastepstwem Nieszczesliwego wypadku, ktory
nastqpit w okresie ubezpieczenia. Rodzaj i wysokosc
trwatego inwalidztwa okresla sie w procentach, na
podstawie Tabeli Stopnia Trwatego Inwalidztwa lub
Uszczerbku, stanowiqgcej Zatgcznik nr 1 do niniejszych
OowWu;

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Trwaty uszczerbek na zdrowiu - trwate, tj. nierokujgce
poprawy, uszkodzenie danego organu, narzgdu albo
uktadu, polegajgce na fizycznej utracie tego organu,
narzgdu albo uktadu albo uposledzeniu jego funkcji,
bedgce nastepstwem Nieszczesliwego wypadku, ktory
nastgpit w okresie ubezpieczenia. Trwaty uszczerbek
na zdrowiu obejmuje tylko i wytgcznie przypadki
umieszczone w Tabeli Stopnia Trwatego Inwalidztwa
lub Uszczerbku, stanowigcej Zatgcznik nr 1 do
niniejszych OWU;

Ubezpieczony — osoba fizyczna posiadajgca miejsce
zamieszkania na terenie Polski, na rzecz ktorej zostata
zawarta umowa ubezpieczenia;

Uposazony - osoba uprawniona do otrzymania
swiadczenia w przypadku $Smierci Ubezpieczonego
bedgcej nastepstwem Nieszczesliwego wypadku;
Wtasciciel polisy (Ubezpieczajgcy) - osoba
fizyczna lub osoba prawna, ktéra zawarta umowe
ubezpieczenia z Nationale-Nederlanden i zobowigzata
sie do optacania sktadki. Osoba zawierajgca umowe
musi mie¢ ukonczone 18 lat i posiadac¢ miejsce
zamieszkania na terenie Polski;

Wycieczka zagraniczna — Podréz zagraniczna,
podczas ktorej Ubezpieczony bierze udziat w imprezie
turystycznej (co najmniej dwie ustugi turystyczne
tworzgce jednolity program i objete wspoing ceng,
jezeli ustugi te obejmujg nocleg lub trwajg ponad

24 godziny, albo jezeli program przewiduje zmiane
miejsca pobytu albo tez pobyt w wynajetych
apartamentach wakacyjnych lub w hotelu) lub

w zwigzku z ktérg dokonat zakupu biletu podréznego
(bilet lotniczy, promowy, autokarowy, kolejowy; jest

to dokument podrézy wydany przez przewoznika

lub w jego imieniu, zawierajgcy warunki umowy

oraz potwierdzenie statusu podrézy, ktéry musi
zawiera¢ numer i cene oraz jednoznacznie okreslong
date i godzine wyjazdu, wylotu lub wyptyniecia

oraz zakonczenia podrdzy) lub rezerwacji noclegu

w apartamentach wakacyjnych lub hotelu;

Wypadek drogowy — zdarzenie drogowe, ktérego
skutki uniemozliwiajq jazde w sposéb bezpieczny

i zgodny z przepisami obowigzujgcymi w kraju miejsca
zdarzenia, tgcznie z kolizjg, wywroceniem pojazdu,
spadnieciem pojazdu ze skarpy, wpadnieciem pojazdu
do rowu, wybuchem lub pozarem w pojezdzie,
zatopieniem lub zalaniem, wtamaniem;

Zdarzenie losowe — nagte, nieprzewidziane

i niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie,
powstate w okresie ubezpieczenia i bedgce przyczyng
powstania szkody. Za Zdarzenie losowe przyjmuije sie:
grad, huragan, lawine, osuniecie sie ziemi, powodz,
pozar, przepiecie, Snieg, trzesienie ziemi, upadek
drzewa lub innych przedmiotow, upadek statku
powietrznego, uderzenie pojazdu, uderzenie pioruna,
wybuch, zalanie, zapadanie sie ziemi;

Zdarzenie ubezpieczeniowe - zajscie w okresie
ubezpieczenia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowqg w ramach zawartej umowy.



Rozdziat Il Przedmiot i zakres ubezpieczenia

2.1.

Kogo ubezpiecza Nationale-Nederlanden w ramach

umowy ubezpieczenia i jaki jest zakres umowy
ubezpieczenia?

1.

2.

2.2

Nationale-Nederlanden w ramach niniejszych OWU
ubezpiecza osoby fizyczne bez ograniczen wiekowych.
Podstawowy zakres ubezpieczenia to Koszty leczenia
i Pomoc Assistance w Podrézy zagranicznej lub Koszty
Leczenia i Pomoc Assistance w Podrézy krajowe.
Dodatkowo zakres ubezpieczenia moze zostaé
rozszerzony o:

1) Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej w zyciu
prywatnym (OC);

2) Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych
wypadkéw (NNW);

3) Ubezpieczenie Bagazu podréznego;

4) Ubezpieczenie Sprzetu sportowego;

5) Ubezpieczenie Kosztéw odwotania lub skrocenia
Woycieczki zagranicznej (nie dotyczy Podrézy
krajowych);

6) Assistance samochodowy;

7) Zdarzenia zwigzane z uprawianiem Sportéw
zimowych;

8) Zdarzenia zwigzane z uprawianiem Sportéw
ekstremalnych;

9) Zdarzenia zwigzane z pogorszeniem sie stanu
zdrowia w zwigzku z zaostrzeniem Choroby
przewlektej.

Rozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej

o zdarzenia zwigzane z uprawianiem Sportow

ekstremalnych oznacza objecie Ubezpieczonego

ochrong rowniez w zakresie zdarzen zwigzanych

z uprawianiem Sportéw zimowych.

Nationale-Nederlanden ponosi odpowiedzialnosé

za Zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate na skutek

biernego uczestnictwa w aktach terroru, do ktérych

doszto nagle w czasie pobytu Ubezpieczonego

na terytorium danego kraju. W takiej sytuacji

Nationale-Nederlanden swiadczy nastepujgce ustugi:

1) Leczenie szpitalne lub ambulatoryjne do wysokosci
sumy ubezpieczenia Kosztow leczenia i Pomocy
Assistance;

2) Transport Ubezpieczonego do Polski lub Innego
kraju Ubezpieczonego;

3) Transport zwiok.

Gdzie obowigzuje ochrona ubezpieczeniowa?

W zaleznosci od wybranego przez Wiasciciela polisy
kraju docelowego ustalana jest strefa terytorialna.
Wybranie kraju docelowego w strefie Polska rozszerza
ochrone o terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
polskiej strefy przygranicznej (do 30km od granicy
Rzeczypospolitej Polskiej).

Wybranie kraju docelowego w strefie Europa rozszerza
ochrone o wszystkie kraje w tej strefie tj.. Albanie,
Andore, Armenie, Austrie, Belgie, Biatorus, Bosnie

i Hercegowine, Butgarie, Chorwacje, Cypr, Czarnogore,
Republike Czeskq, Danie, Estonig, Finlandie, Francje
(wraz z Korsykg), Gibraltar, Grecje, Hiszpanie (wraz

z wyspami Kanaryjskimi), Holandie, Islandig, Irlandie,

Liechtenstein, Litwe, Luksemburg, Lotwe, Macedonie,
Malte, Motdawie, Monako, Niemcy, Norwegie,
Portugalie, Rumunie, San Marino, Serbie (wraz

z Kosowem), Stowacje, Stowenie, Szwajcarig, Szwecje,
Turcje, Ukraine, Watykan, Wegry, Wielkg Brytanie
(wraz z Gibraltarem), Wtochy oraz kraje basenu
Morza Srodziemnego: Egipt, Izrael (wraz z Autonomiq
Palestynskq), Liban, Libie, Maroko, Tunezje.
Wybranie kraju docelowego w strefie Swiat rozszerza
ochrone o wszystkie kraje w tej strefie tj; wszystkie
panstwa Swiata wraz z terytoriami zaleznymi,

z wytgczeniem terytorium Afganistanu, Algierii,

Iraku, Iranu, Korei Pétnocnej, Kuby, Sudanu, Sudanu
Potudniowego, Syrii.

2.3. Koszty leczenia i Pomoc assistance w Podrézy
zagranicznej

Jakq ochrone swiadczy Nationale-Nederlanden

w przypadku Kosztow leczenia i Pomocy assistance

w Podro6zy zagranicznej po przekroczeniu

granicy (poza terytorium Polski i Innego kraju

Ubezpieczonego)?

Zakresem ubezpieczenia objete sg Pomoc Assistance

oraz Koszty leczenia Ubezpieczonego, ktory w okresie

Podrézy zagranicznej poza granicami Rzeczypospolitej

Polskiej musiat niezwtocznie poddac sie leczeniu

w zwigzku z wystgpieniem Nagtego zachorowania

lub Nieszczesliwego wypadku do wysokosci sumy

ubezpieczenia i ustalonych limitéw.

W przypadku, gdy Nagte zachorowanie polega na

pogorszeniu sie stanu zdrowia Ubezpieczonego

w zwigzku z zaostrzeniem Choroby przewlektej,

Nationale-Nederlanden pokrywa udokumentowane

koszty wskazane w pkt. 5i 6 ponize;j:

1) do wysokosci 20% sumy ubezpieczenia Kosztéw
leczenia i Pomocy assistance wskazanej w Polisie
- jezeli zakres zawartej umowy ubezpieczenia nie
zostat rozszerzony o ryzyko dodatkowe Choroby
przewlekte;

2) do wysokosci 100% sumy ubezpieczenia Kosztéw
leczenia i Pomocy assistance wskazanej w Polisie
- jezeli zakres zawartej umowy ubezpieczenia
zostat rozszerzony o ryzyko dodatkowe Choroby
przewlekte.

Suma ubezpieczenia dla Kosztow leczenia i Pomocy

assistance jest wskazana w Polisie i jest odrebng sumg

dla kazdego Ubezpieczonego.

Suma ubezpieczenia jest sumg na wszystkie zdarzenia, co

oznacza, ze kazda wyptacona na rzecz Ubezpieczonego

kwota Odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy

ubezpieczenia za wyjgtkiem nastepujgcych swiadczen:

Transport zwtok, Transport Ubezpieczonego do Polski

lub Innego kraju Ubezpieczonego, Podroz i pobyt osoby

wezwanej do towarzyszenia.

W ramach Kosztéw leczenia poniesionych w zwigzku

ze zdarzeniem objetym zakresem ubezpieczenia,

Nationale-Nederlanden pokrywa koszty poniesione na:

1) Badania i zabiegi ambulatoryjne zalecone przez
Lekarza (do réwnowartosci limitu réwnego sumie
ubezpieczenia);

2) Konsultacje lekarskie (do rownowartosci limitu
rownego sumie ubezpieczenia);
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Wizyte Lekarza w miejscu zakwaterowania
Ubezpieczonego, a w tym dojazd i honorarium
Lekarza, w przypadku gdy wymaga tego stan
zdrowia Ubezpieczonego (do réwnowartosci limitu
réwnego sumie ubezpieczenia);

Zakup ptynéw infuzyjnych, lekarstw i Srodkéw
opatrunkowych, a takze ortopedycznych srodkow
pomocniczych (protezy, kule i laski inwalidzkie,
szyny, kortezy, gorsety, pasy stabilizujgce)
przepisanych przez Lekarza za wyjgtkiem
odzywek, Srodkow wzmacniajgcych i preparatow
kosmetycznych (do réwnowartosci limitu réwnego
sumie ubezpieczenia);

Naprawe protez (z wyjgtkiem protez
stomatologicznych), gdy ich uszkodzenie byto
nastepstwem Nieszczesliwego wypadku objetego
ochrong ubezpieczeniowq i potwierdzonego
dokumentacijq lekarskq (do réwnowartosci limitu
400 PLN);

Transport medyczny Ubezpieczonego z migjsca
Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego
zachorowania do najblizszego szpitala albo
placéwki medycznej (do rownowartosci limitu
réwnego sumie ubezpieczenia);

Hospitalizacje Ubezpieczonego, w tym leczenie
szpitalne, badania, zabiegi i operacje, ktorych

ze wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego

nie mozna byto odtozy¢ do czasu powrotu

do Polski albo Innego kraju Ubezpieczonego

(do réwnowartosci limitu réwnego sumie
ubezpieczenia);

Transport medyczny Ubezpieczonego do

innego szpitala, jezeli placowka medyczna,

w ktorej Ubezpieczony jest hospitalizowany

nie zapewnia odpowiedniej opieki medycznej
dostosowanej do stanu jego zdrowia, zgodnie

z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzgcego
leczenie (do réwnowartosci limitu réwnego sumie
ubezpieczenia);

Porod, ktéry nastgpit przed 32 tygodniem cigzy

i zwigzane z nim koszty opieki matki i dziecka (do
rownowartosci limitu 10 000 PLN);

10) Jednq wizyte lekarskg zwigzang z nagtym

11)

pogorszeniem stanu zdrowia w zwigzku z cigzq

Z wytgczeniem samego porodu i zwigzany z tym
transport medyczny do placéwki medycznej (do
rownowartosci limitu 500 PLN);

Leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych
stanow bolowych i zapalnych (do réwnowartosci
limitu 1000 PLN dla wszystkich zachorowan
wymagajgcych udzielenia natychmiastowej
pomocy lekarskiej, zaistniatych w okresie ochrony
ubezpieczeniowej).

W ramach ubezpieczenia Pomocy assistance

w zwigzku ze zdarzeniem objetym zakresem
ubezpieczenia, Nationale-Nederlanden organizuje

i pokrywa koszty nastepujgcych ustug i Swiadczen,

do wysokosci sumy ubezpieczenia i limitdéw okreslonych
w opisach swiadczen, w zakresie:

)

Transportu Ubezpieczonego do Polski lub Innego
kraju Ubezpieczonego — Nationale-Nederlanden
organizuje i pokrywa koszty transportu do
miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego

2)

3)

4)

5)

lub placéwki stuzby zdrowia, w ktorej leczenie
moze by¢ kontynuowane, o ile, zgodnie

z zaleceniem Lekarza prowadzgcego leczenie
Ubezpieczonego, transportu takiego wymaga
stan zdrowia Ubezpieczonego. Transport

odbywa sie dostosowanym do stanu zdrowia
Ubezpieczonego $rodkiem transportu. Swiadczenie
jest organizowane w przypadku, gdy pierwotnie
zaplanowany przez Ubezpieczonego srodek
transportu nie moze zosta¢ wykorzystany (brak
limitu sumy ubezpieczenia);

Transportu zwtok do Polski lub Innego kraju
Ubezpieczonego — w porozumieniu z rodzing
Ubezpieczonego Nationale-Nederlanden
organizuje i pokrywa koszty transportu zwtok
Ubezpieczonego do miejsca pochéwku lub koszty
pochéwku za granicg. Jezeli miejscowe przepisy
wymagajq, aby zwtoki byty przewozone w trumnie
pokrywane sq koszty zakupu trumny spetniajgce;j
wymogi ustanowione przez miejscowe przepisy.
Swiadczenie przystuguje réwniez jezeli zgon
Ubezpieczonego nastgpit z przyczyn naturalnych
(brak limitu sumy ubezpieczenia);

Transportu do Polski lub Innego kraju
Ubezpieczonego os6b towarzyszgcych

w podrézy Ubezpieczonemu — w przypadku
smierci Ubezpieczonego na skutek zdarzenia
objetego ochrong podczas Podrdzy zagranicznej
poza terytorium Polski, Nationale-Nederlanden
organizuje i pokrywa koszty transportu oséb
towarzyszgcych w podrézy Ubezpieczonemu.
Podr6z moze odbyc¢ sie pociggiem lub autobusem,
a w przypadku gdy podréz kolejg czy autobusem
trwataby dtuzej niz 12 godzin — samolotem w klasie
ekonomicznej. Koszt transportu nie pomniejsza
sumy ubezpieczenia okreslonej dla zakresu
Kosztéw leczenia (brak limitu sumy ubezpieczenia);
Poszukiwania oraz ratownictwa w gérach

i na morzu — Nationale-Nederlanden pokrywa
udokumentowane koszty akcji ratowniczej lub
poszukiwawczej; ustuga $wiadczona jest od
momentu otrzymania zgtoszenia zaginiecia

przez dane stuzby do momentu odnalezienia
(poszukiwanie) lub od momentu odnalezienia
Ubezpieczonego do momentu przekazania go
odpowiednim stuzbom medycznym (ratownictwo).
Nationale-Nederlanden nie pokrywa kosztéw

w przypadku domniemania zagrozenia porwaniem;
(do rownowartosci limitu 100 000 PLN);
Transportu i opieki nad niepetnoletnimi dzie¢mi

- w przypadku Hospitalizacji lub $mierci
Ubezpieczonego, Nationale-Nederlanden
organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania

w hotelu, wyzywienia oraz powrotu do Polski
Dzieci podrézujgcych wspélnie z Ubezpieczonym,
jesli nie towarzyszy im zadna osoba petnoletnia.
Podro6z Dzieci do Polski odbywa sie pod opiekq
przedstawiciela Nationale-Nederlanden do
miejsca na terytorium Polski, wskazanego przez
Ubezpieczonego lub przez osobe, ktéra zostata
wyznaczona przez Ubezpieczonego do opieki
nad Dzie¢mi. Podr6z moze odbyc¢ sie pociggiem
lub autobusem lub innym srodkiem transportu



6)

7)

8)

9)

10

~

wskazanym przez Nationale-Nederlanden

i uzgodnionym z Ubezpieczonym, a w przypadku

gdy podroz trwa wiecej niz 5 godzin — samolotem

w klasie ekonomicznej; (do réwnowartosci limitu

5000 PLN);

Podréz i pobyt osoby wezwanej do towarzyszenia -

w przypadku gdy:

a) przewidywany okres Hospitalizacji
Ubezpieczonego, zgodnie z pisemng opiniq
lekarskq bedzie trwat co najmniej 7 dni
i Ubezpieczonemu w podrézy nie towarzyszy
osoba petnoletnia,

b) Ubezpieczony jest Hospitalizowany i nie
ukonczyt 18 roku zycia, a za granicg nie
towarzyszy mu rodzic lub prawny opiekun,

c) Ubezpieczony znajduje sie w stanie zagrozenia
zycia poswiadczonym pisemng opinig lekarza
prowadzgcego leczenie;

Nationale-Nederlanden organizuje i pokrywa

koszty zakwaterowania w hotelu, wyzywienia,

przyjazdu i powrotu osoby wezwanej do
towarzyszenia Ubezpieczonemu. Podr6z

moze odby¢ sie pociggiem lub autobusem

lub innym $rodkiem transportu wskazanym

przez Nationale-Nederlanden i uzgodnionym

z Ubezpieczonym, a w przypadku gdy podr6z

trwa wiecej niz 12 godzin — samolotem w klasie

ekonomicznej (do rownowartosci limitu

5000 PLN);

Kontynuacja zaplanowanej podrézy — Transport

Ubezpieczonego z placowki medycznej do miejsca

umozliwiajgcego kontynuacje przerwanej podrozy,

jezeli zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzgcego
leczenie stan zdrowia Ubezpieczonego pozwala
na kontynuacje podroézy, (do réwnowartosci limitu

2 000 PLN);

Rekonwalescencja — w przypadku, gdy

transport Ubezpieczonego do Polski albo

Innego kraju Ubezpieczonego nie moze nastgpic

bezposrednio po zakonczeniu Hospitalizacji

zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza
prowadzgcego leczenie podczas Podrozy
zagranicznej, Nationale-Nederlanden organizuje
zakwaterowanie Ubezpieczonego podczas

Podrézy zagranicznej i pokrywa jego koszty wraz

z wyzywieniem nie dtuzej niz przez okres 7 dni

(do rownowartosci limitu 2 000 PLN);

Przekazywanie wiadomosci — w razie

zaistnienia zdarzenia objetego ochrong, ktére

spowodowaty opdznienie lub zmiane przebiegu

Podrézy zagranicznej Ubezpieczonego,

Nationale-Nederlanden na zyczenie

Ubezpieczonego przekaze niezbedne informacije

rodzinie, zaktadowi pracy lub innej wskazanej

osobie, a takze udzieli pomocy w organizacii

przy zmianie rezerwacji hotelu, linii lotniczej lub

wypozyczalni samochodow;

Organizacja na terenie Polski kontynuacji leczenia

rozpoczetego za granicq — Nationale-Nederlanden

organizuje na terenie Polski ustugi, a Ubezpieczony
pokrywa koszty zwigzane z kontynuacijq

leczenia bedgcego nastepstwem zdarzenia

objetego ochrong powstatego podczas Podrézy

11)

12)

13)

zagranicznej poza terytorium Polski w zakresie:

a) organizacji badan i zabiegéw ambulatoryjnych,

b) organizacji wizyty pielegniarki w miejscu
pobytu Ubezpieczonego, gdy zgodnie
z zaleceniem Lekarza prowadzgcego leczenie
wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego,

c) dostarczenia do miejsca pobytu
Ubezpieczonego lekow przepisanych
przez Lekarza, jezeli Ubezpieczony jest
unieruchomiony i nie ma zadnej osoby moggcej
dostarczy¢ mu leki,

d) organizacji wizyty u psychologa — jesli
na skutek wypadku objetego umowg
ubezpieczenia zdaniem Lekarza prowadzgcego
leczenie bedzie wskazana konsultacja
z psychologiem, Nationale-Nederlanden na
wniosek Ubezpieczonego zorganizuje takg
wizyte,

e) organizacji procesu rehabilitacyjnego — jesli
zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza
prowadzgcego Ubezpieczony wymaga
rehabilitacji, Nationale-Nederlanden organizuje
wizyty fizykoterapeuty, a Ubezpieczony
pokrywa ich koszty;

Dodatkowo w ramach Pomocy Assistance

swiadczone sq ustugi:

Pomocy w przypadku opdznienia lotu -

w przypadku udokumentowanego opdznienia lotu

pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych

w trakcie Podrézy zagranicznej poza terytorium

Polski (z wytgczeniem terytorium Polski lub

Innego kraju Ubezpieczonego) o co najmniej

6 godzin w stosunku do czasu odlotu planowanego

w rozktadzie lotéw, na ktéry Ubezpieczony

posiada bilet, Nationale-Nederlanden zwraca

poniesione przez Ubezpieczonego niezbedne
wydatki na zakup Artykutow pierwszej potrzeby
do réwnowartosci limitu 2 000 PLN. Ponadto

Nationale-Nederlanden udziela informacji

o wolnych miejscach hotelowych, wypozyczalniach

samochodoéw lub postojach takséwek znajdujgcych

sie w poblizu lotniska, na ktérym znajduje sie

Ubezpieczony;

Pomoc ttumacza - w przypadku, gdy

Ubezpieczony podczas Podrézy zagranicznej poza

terytorium Polski popadt w konflikt z prawem

w kraju, w ktérym sie znajduje, lub gdy w czasie

Hospitalizacji pojawi sie problem w komunikowaniu

sie Ubezpieczonego lub osoby dziatajgcej w jego

imieniu z lekarzem prowadzgcym leczenie,

Nationale-Nederlanden organizuje i pokrywa

koszty honorarium ttumacza, pod warunkiem,

ze pomoc ttumacza dotyczy Hospitalizacji lub

zarzucanych Ubezpieczonemu czynow z zakresu

odpowiedzialnosci cywilnej; (do rownowartosci
limitu 2 000 PLN);

Pomoc prawna — w przypadku gdy Ubezpieczony

popadt w konflikt z prawem podczas Podrozy

zagranicznej, Nationale-Nederlanden

organizuje i pokrywa koszty wynagrodzenia

profesjonalnego prawnika, ktéremu

Ubezpieczony zlecit $wiadczenie pomocy

prawnej. Nationale-Nederlanden nie ponosi
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odpowiedzialnosci za dziatania osoby swiadczgcej

pomoc prawngq. Swiadczenie nie jest nalezne, gdy

problem prawny Ubezpieczonego dotyczy jego
dziatalnosci zawodowej lub pracy za granicg;

(do réwnowartosci limitu 10 000 PLN);

14) Wptata w poczet poreczenia majgtkowego (kaucji)
- jezeli Ubezpieczony zostat zatrzymany przez
organy scigania kraju, w ktérym sie znajduje
i konieczne jest pokrycie poreczenia majgtkowego
natozonego przez organy wymiaru sprawiedliwosci
kraju pobytu, Nationale-Nederlanden po
uprzednim uzyskaniu od osoby wskazanej przez
Ubezpieczonego petnej kwoty kaucji przekaze
jg wtasciwym organom, o ile przepisy panstwa,

w ktorym dokonano zatrzymania pozwalajg na

wptate poreczenia za osobe zatrzymang;

15) Pomoc finansowa w przypadku utraty gotéwki
pobranej z bankomatu - jezeli Ubezpieczony
padnie ofiarg rabunku skutkujgcego utratq
gotéwki pobranej z placéwki bankowej
lub za posrednictwem bankomatu,
Nationale-Nederlanden zwrdci utracone pienigdze.
Ubezpieczony zobowigzany jest do przedstawienia
raportu z policji potwierdzajgcego utrate gotowki
w wyniku rabunku oraz wydruku z bankomatu,
wyciggu z rachunku lub zaswiadczenia z banku
potwierdzajgcego wyptacenie gotdwki; (do
réownowartosci limitu 3 000 PLN);

16) Dostanie niezbednych przedmiotow
osobistych — na zyczenie Ubezpieczonego
Nationale-Nederlanden zorganizuje i pokryje
koszty wysytki przedmiotéw osobistych
niezbednych do kontynuacji Podrézy zagranicznej
poza terytorium Polski przez Ubezpieczonego,

w przypadku ich uszkodzenia, utraty albo

zniszczenia powstatego w wyniku Nieszczesliwego

wypadku. Przedmioty te zostang dostarczone do
miejsca pobytu Ubezpieczonego, jezeli zostang
udostepnione i przekazane przez osoby wskazane
przez Ubezpieczonego do Nationale-Nederlanden;

(do wysokosci rzeczywistych poniesionych

kosztow);

17) Infolinia podrézna — na zyczenie Ubezpieczonego
Nationale-Nederlanden udostepni
Ubezpieczonemu nastepujgce informacije o kraju,
do ktérego wyjezdza:

a) wymagane dokumenty i szczepienia,

b) adresy polskich ambasad i konsulatow,

c) najdogodniejsze potgczenia komunikacii
lotniczej z danym krajem,

d) atrakcje turystyczne,

e) prognoza pogody, ceny autostrad, ceny
podstawowych produktéw spozywczych,
podstawowe kursy walut,

f)  zakres ustug medycznych gwarantowanych
przez NFZ w poszczegolnych krajach Unii
Europejskiej.

W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej

o ryzyko zwigzane z uprawianiem Sportow

zimowych lub uprawianiem Sportéw ekstremalnych,

Ubezpieczony moze skorzysta¢ z dodatkowych

Swiadczen opisanych ponizej:

)

2)

3)

4)

5)

Zwrot kosztow karnetu na wycigg narciarski

lub snowboardowy - jezeli w czasie trwania
Podrézy zagranicznej Ubezpieczony na

skutek Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego
zachorowania zostanie uznany przez Lekarza za
osobe niezdoIng do uprawiania Sportéw zimowych,
Nationale-Nederlanden wyptaci Ubezpieczonemu
proporcjonalng czes¢ optat za niewykorzystany
karnet narciarski lub snowboardowy;
Swiadczenie w przypadku zamkniecia
narciarskich lub snowboardowych tras
zjazdowych - jezeli w czasie trwania Podrézy
zagranicznej Ubezpieczony nie moze korzystaé

z wczesniej wykupionych ustug narciarskich

lub snowboardowych przez ponad 24 kolejne
godziny z powodu catkowitego zamkniecia
systemu wyciggowego spowodowanego przez
niedostateczng lub nadmierng ilo$¢ sniegu,
Nationale-Nederlanden wyptaci Ubezpieczonemu
100 PLN za kazdy dzien zamknigcia tras w razie
niedostepnosci odpowiednich lub alternatywnych
mozliwosci narciarskich lub snowboardowych
albo zrefunduje do kwoty 700 PLN uzasadnione
koszty podrozy i optaty za korzystanie z wyciggow,
jakie Ubezpieczony musi ponies¢, aby dostac sie
do podobnego osrodka narciarskiego lub wréci¢
Z niego;

Zwrot kosztow wypozyczenia sprzetu
narciarskiego lub snowboardowego - jezeli

w czasie trwania Podrozy zagranicznej
Ubezpieczony na skutek Nieszczesliwego wypadku
lub Nagtego zachorowania zostanie uznany przez
Lekarza za osobe niezdolng do uprawiania sportéw
zimowych, Nationale-Nederlanden wyptaci
Ubezpieczonemu proporcjonalng czes¢ optat za
niewykorzystany okres wypozyczenia sprzetu;
Zakwaterowanie w razie zejscia lawiny — jezel

w czasie Podrézy zagranicznej w zwigzku

z lawinami lub osuwiskami dostep do osrodka
narciarskiego, w ktorym zakwaterowany

jest Ubezpieczony bedzie niemozliwy,
Nationale-Nederlanden pokryje uzasadnione
koszty zakwaterowania i transportu
Ubezpieczonego do limitu 250 PLN za dzien,
maksymalnie 500 PLN. Ubezpieczony jest
zobowigzany do udowodnienia ograniczonego
dostepu;

Zwrot kosztow instruktora narciarstwa

lub snowboardu - jezeli w czasie trwania

Podrézy zagranicznej Ubezpieczony na

skutek Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego
zachorowania zostanie uznany przez Lekarza

za osobe niezdolng do uprawiania Sportow
zimowych, Nationale-Nederlanden wyptaci
Ubezpieczonemu proporcjonalng czes¢ optat

za niewykorzystanego i wczesniej optaconego
licencjonowanego instruktora narciarstwa

lub snowboardu do limitu 250 PLN za dzien,
maksymalnie 7 dni. Ubezpieczony jest zobowigzany
do udokumentowania faktu optacenia instruktora.

8. Dodatkowo, jezeli Ubezpieczony byt Hospitalizowany

w wyniku Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego
zachorowania objetego odpowiedzialnosciqg



10.

11.

12.

Nationale-Nederlanden przez okres co najmniej 3 dni,
a Szpital, w ktérym Ubezpieczony byt Hospitalizowany

zaakceptowat okazang przez Ubezpieczonego karte

EKUZ (Europejskg Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego),

Nationale-Nederlanden wyptaci Ubezpieczonemu
swiadczenie w wysokosci 100 PLN za kazdy dzien
Hospitalizacji, maksymalnie do wysokosci kwoty
2 000 PLN;

Jakg ochrone swiadczy Nationale-Nederlanden

w przypadku Kosztow leczenia i Pomocy assistance

w Podrézy zagranicznej do czasu przekroczenia
granicy (na terytorium Polski lub Innego kraju
Ubezpieczonego)?

Zakresem ubezpieczenia objete sg Pomoc Assistance
oraz Koszty leczenia Ubezpieczonego, ktory w okresie

Podrézy zagranicznej musiat niezwtocznie poddac
sie leczeniu w zwigzku z wystgpieniem na terytorium
Polski lub Innego kraju Ubezpieczonego Nagtego
zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku do
wysokosci sumy ubezpieczenia i ustalonych limitow.
Dla zdarzen zaistniatych na terytorium Polski

lub innego kraju Ubezpieczonego, w ramach

ubezpieczenia Kosztéw leczenia i Pomocy assistance,
Nationale-Nederlanden odpowiada do wysokosci
20% sumy ubezpieczenia Kosztéw leczenia i Pomocy
assistance do czasu przekroczenia granicy, jednak nie

wiecej niz do 60 000 PLN.

Limit sumy ubezpieczenia jest ustalany na wszystkie
zdarzenia, przez co rozumie sie, ze kazda wyptacona
na rzecz Ubezpieczonego kwota Odszkodowania
powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia.

W ramach ubezpieczenia Pomocy assistance do czasu

przekroczenia granicy w razie wystgpienia zdarzenia

objetego ochrong na terytorium Polski lub Innego kraju

Ubezpieczonego, Nationale-Nederlanden organizuje

i pokrywa koszty nastepujgcych ustug i Swiadczen, do

wysokosci sumy ubezpieczenia i limitow okreslonych

w opisach swiadczen, w zakresie:

1)  Wizyta lekarza - w razie wystgpienia Nagtego
zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku,
Nationale-Nederlanden organizuje i pokrywa
koszty wizyty Lekarza w miejscu pobytu
Ubezpieczonego oraz jego honorariéw (do
wysokosci limitu 500 PLN w odniesieniu do
jednego zdarzenia);

2) Wizyta pielegniarki — w razie wystgpienia Nagtego

zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku
Nationale-Nederlanden organizuje i pokrywa
koszty dojazdu pielegniarki oraz jej honorariéw
(do wysokosci limitu 500 PLN w odniesieniu do
jednego zdarzenia);

3) Transport medyczny — w przypadkach
niewymagajqcych interwencji pogotowia
ratunkowego, w razie wystgpienia Nagtego
zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego, Nationale-Nederlanden
organizuje i pokrywa koszty transportu
medycznego (do wysokosci limitu 1500 PLN
w odniesieniu do jednego zdarzenia):

a) z miejsca pobytu do najblizszego szpitala,
ktéry moze udzieli¢ wymaganej pomocy,
b) ze szpitala do szpitala (jesli placowka

4)

5)

6)

7)

8)

medyczna w ktérej przebywa Ubezpieczony

nie moze zapewni¢ mu wymaganej opieki,

bqgdz gdy skierowany jest on na badania

specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny),
c) ze szpitala do miejsca pobytu (jesli pobyt

w szpitalu trwat dtuzej niz 5 dni);
Transport Ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania — w razie wystgpienia Nagtego
zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego, Nationale-Nederlanden
organizuje i pokrywa koszty transportu
ubezpieczonego, o ile wymaga tego stan zdrowia
Ubezpieczonego oraz gdy transport ten odbyt
sie zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza
prowadzgcego leczenie, zaakceptowanym
przez Nationale-Nederlanden. Swiadczenie jest
realizowane, gdy uprzednio zaplanowany srodek
transportu nie moze zostac¢ wykorzystany;
Transport zwtok — w razie wystgpienia Nagtego
Zachorowania lub Nieszczesliwego Wypadku
Ubezpieczonego, w nastepstwie ktérego
Ubezpieczony zmart, lub w przypadku gdy
Ubezpieczony zmart z przyczyn naturalnych,
Nationale-Nederlanden organizuje i pokrywa
koszty transportu zwtok Ubezpieczonego miejsca
pochowku. Wyboru sposobu transportu zwtok
dokonuje Nationale-Nederlanden w porozumieniu
z osobami bliskimi Ubezpieczonego;
Kontynuacja podrézy — w przypadku, gdy stan
zdrowia Ubezpieczonego po zakonczeniu
leczenia szpitalnego zwigzanego z Nagtym
zachorowaniem lub Nieszczesliwym wypadkiem
pozwala na kontynuowanie podrézy, na zyczenie
Ubezpieczonego Nationale-Nederlanden
organizuje i pokrywa koszty transportu
Ubezpieczonego z miejsca jego Hospitalizacji do
miejsca umozliwiajgcego kontynuacije przerwanej
podrozy. Podr6z moze odbyc sie pociggiem
lub autobusem lub innym srodkiem transportu
wskazanym przez Nationale-Nederlanden. Koszty
transportu pokrywane sg do wysokosci limitu
1500 PLN;
Transport oséb towarzyszgcych Ubezpieczonemu
- w przypadku organizacji transportu zwiok
Ubezpieczonego Nationale-Nederlanden
organizuje i pokrywa koszty transportu do
miejsca zamieszkania oséb towarzyszgcych
Ubezpieczonemu. Koszty transportu pokrywane
sg do wysokosci limitu 1500 PLN oraz wytqgcznie
w przypadku, gdy powrot nie mégt nastgpic przy
wykorzystaniu wczesniej zaplanowanego srodka
transportu;
Pobyt dla osoby towarzyszqcej — jezeli na skutek
Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego
wypadku Ubezpieczony jest Hospitalizowany
dtuzej niz 7 dni i uptywa przewidywana data
powrotu do miejsca zamieszkania, a Ubezpieczony
odbywat Podréz zagraniczng wraz z osobami
towarzyszgcymi, Nationale-Nederlanden
organizuje i pokrywa koszty pobytu w hotelu (wraz
ze $niadaniem, o ile jest ono wliczone w cene)
dla jednej osoby towarzyszgcej, do momentu,
w ktérym transport Ubezpieczonego do miejsca
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9)

10

~

11)

12)

zamieszkania bedzie mozliwy. Koszty takie sq

pokrywane do wysokosci 200 PLN za dobe i nie

dtuzej jednak niz przez 5 déb hotelowych;

Podroz i pobyt dla osoby wezwanej do

towarzyszenia - jezeli Ubezpieczony odbywa

Podréz zagraniczng bez zadnej petnoletniej

osoby towarzyszqgcej, a przewidywany

okres Hospitalizacji, ktérej Ubezpieczony

zostat poddany, jest dtuzszy niz 7 dni,

Nationale-Nederlanden organizuje podréz

osoby wezwanej do towarzyszenia, do miejsca

Hospitalizacji i pézniej transportu powrotnego

do miejsca zamieszkania osoby wezwanej do

towarzyszenia. Nationale-Nederlanden pokrywa
koszty srodka transportu oraz koszty pobytu,
jezeli obecnos¢ osoby wezwanej do towarzyszenia
jest zalecona przez Lekarza prowadzqgcego
leczenie. Koszty podrézy i zakwaterowania
pokrywane sg do wysokosci limitu 1000 PLN

(do 200 PLN na jeden dzien pobytu, przez okres

nie dtuzszy niz 5 dni);

Transport i opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi

- w przypadku Hospitalizacji lub smierci

Ubezpieczonego, jezeli zdarzenia te byty

nastepstwem Nieszczesliwego wypadku lub

Nagtego zachorowania, Nationale-Nederlanden

organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania,

wyzywienia oraz powrotu do miejsca zamieszkania

Dzieci podrézujgcych wspélnie z Ubezpieczonym,

jesli nie towarzyszy im zadna osoba petnoletnia.

Podréz Dzieci do miejsca zamieszkania odbywa sie

pod opiekq przedstawiciela wyznaczonego przez

Nationale-Nederlanden. Koszty zakwaterowania

pokrywane sg do wysokosci limitu 200 PLN na

jeden dzien pobytu kazdego Dziecka, przez okres
nie diuzszy niz 5 dni);

Wczesniejszy powrot Ubezpieczonego do miejsca

zamieszkania - jezeli Ubezpieczony zmuszony

jest do nagtego wczesniejszego powrotu do
miejsca zamieszkania, a pierwotnie przewidziany

Srodek transportu nie moze by¢ wykorzystany,

Nationale-Nederlanden organizuje i pokrywa

koszty transportu Ubezpieczonego pociggiem

lub autobusem lub innym srodkiem transportu
wskazanym przez Nationale-Nederlanden.

Swiadczenie realizowane jest tylko w przypadku:

a) udokumentowanej cigzkiej choroby lub $mierci
Osoby bliskiej Ubezpieczonego,

b) udokumentowanych zdarzen losowych
zaistniatych w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego lub wtamania do domu
Ubezpieczonego, przy ktorych niezbedna jest
obecnos¢ Ubezpieczonego ze wzgledu na
konieczno$¢ wykonania czynnosci prawnych
i administracyjnych;

Przekazywanie wiadomosci — w razie zaistnienia

Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego

zachorowania, ktére spowodowaty opdZnienie

lub zmiane przebiegu Podrézy zagranicznej

Ubezpieczonego, Nationale-Nederlanden na

zyczenie Ubezpieczonego przekaze niezbedne

informacje rodzinie, zaktadowi pracy lub innej
wskazanej osobie, a takze udzieli pomocy

13)

14)

15)

16)

17)

W organizacji przy zmianie rezerwacji hotelu, linii
lotniczej lub wypozyczalni samochodéw;
Kierowca zastepczy — gdy stan zdrowia
Ubezpieczonego, potwierdzony pisemnie przez
Lekarza prowadzgcego leczenie, nie pozwala

mu na prowadzenie pojazdu w czasie powrotu

do miejsca zamieszkania, a osoba towarzyszqgca

nie posiada prawa jozdy, Nationale-Nederlanden
organizuje i pokrywa koszty zwigzane

z optaceniem, zakwaterowaniem, wyzywieniem

i dojazdem kierowcy zastepczego do miejsca

pobytu Ubezpieczonego. Trasa podrozy

uzgadniana jest z Nationale-Nederlanden. Koszty
pokrywane sqg do wysokosci 1500 PLN, w tym
koszty zakwaterowania i wyzywienia kierowcy
pokrywane sqg za okres nie przekraczajgcy 3 dni,
do wysokosci limitu 200 PLN dziennie;

Opieka nad zwierzetami - jezeli Ubezpieczony jest

hospitalizowany na skutek Nagtego zachorowania

lub Nieszczesliwego wypadku i nie ma osoby,
ktora mogtaby zaopiekowac sie pozostawionymi
bez opieki zwierzetami domowymi,

Nationale-Nederlanden organizuje i pokrywa

maksymalnie do wysokosci 400 PLN koszty

(do wyboru):

a) opieki nad zwierzetami domowymi
pozostawionymi w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego,

b) przewozu zwierzgt domowych do hotelu dla
zwierzqt.

Warunkiem wykonania swiadczenia jest

dostarczenie przez Ubezpieczonego lub inng osobe

aktualnej ksigzeczki szczepien zwierzecia;

Dostarczenie lekéw — w razie wystgpienia Nagtego

zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku

Ubezpieczonego, Nationale-Nederlanden

organizuje i pokrywa koszty dostarczenia lekow

do miejsca pobytu Ubezpieczonego, jezeli leki te
zostaty zalecone przez Lekarza prowadzgcego

leczenie (do wysokosci limitu wynoszgcego 500

PLN w odniesieniu do jednego zdarzenia). Koszty

lekéw pokrywa Ubezpieczony;

Pomoc domowa - jezeli Ubezpieczony na

skutek Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego

zachorowania byt Hospitalizowany przez co

najmniej 5 dni, po zakonczeniu Hospitalizacii

Nationale-Nederlanden zapewnia organizacje

i pokrycie do wysokosci limitu 500 PLN kosztéw

opieki (w godzinach od 8:00 do 17:00) w zwigzku

ze stwierdzong, medycznie uzasadniong,
koniecznoscig pomocy w miejscu pobytu

Ubezpieczonego, zgodnie z ponizszym zakresem:

a) zakupy artykutéw spozywczych,

b) codzienne porzqdki domowe,

c) dostawa oraz przygotowanie positkéw,

d) opieka nad zwierzetami domowymi, przez
ktére rozumie sie kota lub psa nalezgcego do
ras domowych, z wytgczeniem ras uznanych
za agresywne zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa,

e) podlewanie kwiatéw;

Pomoc psychologa —Nationale-Nederlanden

organizuje i pokrywa koszty dojazdu do miejsca



pobytu Ubezpieczonego oraz honorarium
psychologa jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku lub Nagtego zachorowania taka

pomoc jest niezbedna i zalecana przez Lekarza
prowadzgcego leczenie. Koszty pokrywane sg
do wysokosci limitu 800 PLN w odniesieniu do
jednego zdarzenia.

2.4. Koszty leczenia i Pomoc assistance w Podrozy
krajowej

Jakg ochrone swiadczy Nationale-Nederlanden

w przypadku Kosztow leczenia i Pomocy assistance

w Podrézy krajowej?

Zakresem ubezpieczenia objete sg Pomoc Assistance

oraz Koszty leczenia Ubezpieczonego, ktory w okresie

Podrézy krajowej musiat niezwtocznie poddac

sie leczeniu w zwigzku z wystgpieniem Nagtego

zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku do

wysokosci sumy ubezpieczenia i ustalonych limitow.

Suma ubezpieczenia dla Kosztéow leczenia i Pomocy

assistance jest wskazana w Polisie i jest odrebng sumg

dla kazdego Ubezpieczonego.

Suma ubezpieczenia jest sumg na wszystkie

zdarzenia, co oznacza, ze kazda wyptacona na rzecz

Ubezpieczonego kwota Odszkodowania powoduje

zmniejszenie sumy ubezpieczenia za wyjgtkiem

swiadczenia Transport zwtok.

W ramach Kosztéw leczenia poniesionych w zwigzku

z wystgpieniem Nieszczesliwego wypadku,

Nationale-Nederlanden pokrywa koszty poniesione na:

1) udzielenie doraznej pomocy lekarskiej lub
ambulatoryjnej po zdarzeniu;

2) pobytu w szpitalu, badan, zabiegdéw i operacii;

3) nabycia niezbednych lekarstw, sSrodkéw
opatrunkowych, pomocniczych Srodkéw
ortopedycznych takich jak: stabilizatory, kule i laski
do chodzenia, temblak, szyny, ortezy, gorsety,
przepisanych przez lekarza.

W ramach ubezpieczenia Pomocy assistance

w Podrézy krajowej Nationale-Nederlanden organizuje

i pokrywa koszty nastepujgcych ustug i Swiadczen,

do wysokosci sumy ubezpieczenia i limitdéw okreslonych

w opisach swiadczen, w zakresie:

1)  Wizyta lekarza - w razie wystgpienia Nagtego
zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku,
Nationale-Nederlanden organizuje i pokrywa
koszty wizyty Lekarza w miejscu pobytu
Ubezpieczonego oraz jego honorariéw
(do wysokosci limitu 500 PLN w odniesieniu
do jednego zdarzenia);

2) Wizyta pielegniarki — w razie wystgpienia Nagtego
zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku
Nationale-Nederlanden organizuje i pokrywa
koszty dojazdu pielegniarki oraz jej honorariéw
(do wysokosci limitu 500 PLN w odniesieniu do
jednego zdarzenia);

3) Transport medyczny — w przypadkach
niewymagajqgcych interwencji pogotowia
ratunkowego, w razie wystgpienia Nagtego
zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego, Nationale-Nederlanden
organizuje i pokrywa koszty transportu

4)

5)

6)

7)

8)

medycznego (do wysokosci limitu 1500 PLN

w odniesieniu do jednego zdarzenia):

a) z miejsca pobytu do najblizszego szpitala,
ktéry moze udzieli¢ wymaganej pomocy,

b) ze szpitala do szpitala (jesli placéwka
medyczna w ktérej przebywa Ubezpieczony
nie moze zapewni¢ mu wymaganej opieki,
bqgdz gdy skierowany jest on na badania
specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny),

c) ze szpitala do miejsca pobytu (jesli pobyt
w szpitalu trwat dtuzej niz 5 dni);

Transport Ubezpieczonego do miejsca

zamieszkania — w razie wystgpienia Nagtego

zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku

Ubezpieczonego, Nationale-Nederlanden

organizuje i pokrywa koszty transportu

ubezpieczonego, o ile wymaga tego stan zdrowia

Ubezpieczonego oraz gdy transport ten odbyt

sie zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza

prowadzgcego leczenie, zaakceptowanym

przez Nationale-Nederlanden. Swiadczenie jest

realizowane, gdy uprzednio zaplanowany srodek

transportu nie moze zostac¢ wykorzystany;

Transport zwtok — w razie wystgpienia Nagtego

Zachorowania lub Nieszczesliwego Wypadku

Ubezpieczonego, w nastepstwie ktérego

Ubezpieczony zmart, lub w przypadku gdy

Ubezpieczony zmart z przyczyn naturalnych,

Nationale-Nederlanden organizuje i pokrywa

koszty transportu zwtok Ubezpieczonego miejsca

pochowku. Wyboru sposobu transportu zwtok
dokonuje Nationale-Nederlanden w porozumieniu

z osobami bliskimi Ubezpieczonego;

Kontynuacja podrézy — w przypadku, gdy stan

zdrowia Ubezpieczonego po zakonczeniu

leczenia szpitalnego zwigzanego z Nagtym
zachorowaniem lub Nieszczesliwym wypadkiem
pozwala na kontynuowanie podrézy, na zyczenie

Ubezpieczonego Nationale-Nederlanden

organizuje i pokrywa koszty transportu

Ubezpieczonego z miejsca jego Hospitalizacji do

miejsca umozliwiajgcego kontynuacije przerwanej

podrozy. Podr6z moze odbyc sie pociggiem

lub autobusem lub innym srodkiem transportu

wskazanym przez Nationale-Nederlanden. Koszty

transportu pokrywane sg do wysokosci limitu

1500 PLN;

Transport oséb towarzyszgcych Ubezpieczonemu

- w przypadku organizacji transportu zwiok

Ubezpieczonego Nationale-Nederlanden

organizuje i pokrywa koszty transportu do

miejsca zamieszkania oséb towarzyszgcych

Ubezpieczonemu. Koszty transportu pokrywane

sq do wysokosci limitu 1500 PLN oraz wytqgcznie

w przypadku, gdy powrdt nie mégt nastgpic przy

wykorzystaniu wczesniej zaplanowanego $srodka

transportu;

Pobyt dla osoby towarzyszqcej — jezeli na skutek

Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego

wypadku Ubezpieczony jest Hospitalizowany diuzej

niz 7 dni i uptywa przewidywana data powrotu do
miejsca zamieszkania, a Ubezpieczony odbywat

Podro6z krajowq wraz z osobami towarzyszgcymi,
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9)

10

~

11)

12)

Nationale-Nederlanden organizuje i pokrywa koszty
pobytu w hotelu (wraz ze $niadaniem, o ile jest ono
wliczone w cene) dla jednej osoby towarzyszgce;j,
do momentu, w ktorym transport Ubezpieczonego
do miejsca zamieszkania bedzie mozliwy. Koszty
takie sq pokrywane do wysokosci 200 PLN za dobe
i nie dtuzej jednak niz przez 5 déb hotelowych;
Podréz i pobyt dla osoby wezwanej do
towarzyszenia - jezeli Ubezpieczony odbywa
Podro6z krajowq bez zadnej petnoletniej

osoby towarzyszqcej, a przewidywany okres

Hospitalizacji, ktorej Ubezpieczony zostat poddany,

jest dtuzszy niz 7 dni, Nationale-Nederlanden

organizuje podréz osoby wezwanej do
towarzyszenia, do miejsca Hospitalizacji

i pézniej transportu powrotnego do miejsca

zamieszkania osoby wezwanej do towarzyszenia.

Nationale-Nederlanden pokrywa koszty srodka

transportu oraz koszty pobytu, jezeli obecnos¢

osoby wezwanej do towarzyszenia jest zalecona
przez lekarza prowadzgcego leczenie. Koszty
podrozy i zakwaterowania pokrywane sq do
wysokosci limitu 1000 PLN (do 200 PLN na jeden
dzien pobytu, przez okres nie dtuzszy niz 5 dni);

Transport i opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi

- w przypadku Hospitalizacji lub $mierci

Ubezpieczonego, jezeli zdarzenia te byty

nastepstwem Nieszczesliwego wypadku lub

Nagtego zachorowania, Nationale-Nederlanden

organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania,

wyzywienia oraz powrotu do miejsca zamieszkania

Dzieci podrézujgcych wspélnie z Ubezpieczonym,

jesli nie towarzyszy im zadna osoba petnoletnia.

Podréz Dzieci do miejsca zamieszkania odbywa sie

pod opiekq przedstawiciela wyznaczonego przez

Nationale-Nederlanden. Koszty zakwaterowania

pokrywane sg do wysokosci limitu 200 PLN na

jeden dzien pobytu kazdego Dziecka, przez okres
nie diuzszy niz 5 dni);

Wczesniejszy powrdt Ubezpieczonego do miejsca

zamieszkania - jezeli Ubezpieczony zmuszony

jest do nagtego wczesniejszego powrotu do
miejsca zamieszkania, a pierwotnie przewidziany

Srodek transportu nie moze by¢ wykorzystany,

Nationale-Nederlanden organizuje i pokrywa

koszty transportu Ubezpieczonego pociggiem

lub autobusem lub innym srodkiem transportu

wskazanym przez Nationale-Nederlanden.

Swiadczenie realizowane jest tylko w przypadku:

a) udokumentowanej cigzkiej choroby lub $mierci
Osoby bliskiej Ubezpieczonego,

b) udokumentowanych zdarzen losowych
zaistniatych w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego lub wtamania do domu
Ubezpieczonego, przy ktorych niezbedna jest
obecnos¢ Ubezpieczonego ze wzgledu na
konieczno$¢ wykonania czynnosci prawnych
i administracyjnych;

Przekazywanie wiadomosci — w razie zaistnienia

Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego

zachorowania, ktére spowodowaty opdZnienie

lub zmiane przebiegu Podrézy krajowej

Ubezpieczonego, Nationale-Nederlanden na

13)

14)

15)

16)

zyczenie Ubezpieczonego przekaze niezbedne

informacje rodzinie, zaktadowi pracy lub innej

wskazanej osobie, a takze udzieli pomocy

W organizacji przy zmianie rezerwacji hotelu, linii

lotniczej lub wypozyczalni samochodéw;

Kierowca zastepczy — gdy stan zdrowia

Ubezpieczonego, potwierdzony pisemnie przez

Lekarza prowadzgcego leczenie, nie pozwala

mu na prowadzenie pojazdu w czasie powrotu

do miejsca zamieszkania, a osoba towarzyszqca

nie posiada prawa jozdy, Nationale-Nederlanden
organizuje i pokrywa koszty zwigzane

z optaceniem, zakwaterowaniem, wyzywieniem

i dojazdem kierowcy zastepczego do miejsca

pobytu Ubezpieczonego. Trasa podrozy

uzgadniana jest z Nationale-Nederlanden. Koszty
pokrywane sqg do wysokosci 1500 PLN, w tym
koszty zakwaterowania i wyzywienia kierowcy
pokrywane sqg za okres nie przekraczajgcy 3 dni,
do wysokosci limitu 200 PLN dziennie;

Opieka nad zwierzetami — jezeli Ubezpieczony jest

hospitalizowany na skutek Nagtego zachorowania

lub Nieszczesliwego wypadku i nie ma osoby, ktora
mogtaby zaopiekowac sie pozostawionymi bez opieki
zwierzetami domowymi, Nationale-Nederlanden
organizuje i pokrywa maksymalnie do wysokosci

400 PLN koszty (do wyboru):

a) opieki nad zwierzetami domowymi
pozostawionymi w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego,

b) przewozu zwierzgt domowych do hotelu dla
zwierzqt.

Warunkiem wykonania swiadczenia jest

dostarczenie przez Ubezpieczonego lub inng osobe

aktualnej ksigzeczki szczepien zwierzecia;

Dostarczenie lekéw — w razie wystgpienia Nagtego

zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku

Ubezpieczonego, Nationale-Nederlanden

organizuje i pokrywa koszty dostarczenia lekow

do miejsca pobytu Ubezpieczonego, jezeli leki te
zostaty zalecone przez Lekarza prowadzgcego
leczenie (do wysokosci limitu wynoszgcego

500 PLN w odniesieniu do jednego zdarzenia).

Koszty lekdow pokrywa Ubezpieczony;

Pomoc domowa - jezeli Ubezpieczony na

skutek Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego

zachorowania byt Hospitalizowany przez co

najmniej 5 dni, po zakonczeniu Hospitalizacii

Nationale-Nederlanden zapewnia organizacje

i pokrycie do wysokosci limitu 500 PLN kosztéw

opieki (w godzinach od 8:00 do 17:00) w zwigzku

ze stwierdzong, medycznie uzasadniong,
koniecznoscig pomocy w miejscu pobytu

Ubezpieczonego, zgodnie z ponizszym zakresem:

a) zakupy artykutdéw spozywczych,

b) codzienne porzqdki domowe,

c) dostawa oraz przygotowanie positkéw,

d) opieka nad zwierzetami domowymi, przez
ktore rozumie sie kota lub psa nalezgcego do
ras domowych, z wytgczeniem ras uznanych
za agresywne zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa,

e) podlewanie kwiatow.



17) Pomoc psychologa —Nationale-Nederlanden
organizuje i pokrywa koszty dojazdu do miejsca
pobytu Ubezpieczonego oraz honorarium
psychologa jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku lub Nagtego zachorowania taka
pomoc jest niezbedna i zalecana przez Lekarza
prowadzgcego leczenie. Koszty pokrywane sg
do wysokosci limitu 800 PLN w odniesieniu do
jednego zdarzenia.

W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej

o ryzyko zwigzane z uprawianiem Sportow

zimowych lub uprawianiem Sportéw ekstremalnych,

Ubezpieczony moze skorzysta¢ z dodatkowych

sSwiadczen opisanych ponizej:

1) Zwrot kosztow karnetu na wycigg narciarski
lub snowboardowy - jezeli w czasie trwania
Podrézy krajowej Ubezpieczony na skutek
Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego
zachorowania zostanie uznany przez Lekarza za
osobe niezdoIng do uprawiania Sportéw zimowych,
Nationale-Nederlanden wyptaci Ubezpieczonemu
proporcjonalng czes¢ optat za niewykorzystany
karnet narciarski lub snowboardowy;

2) Swiadczenie w przypadku zamkniecia narciarskich
lub snowboardowych tras zjazdowych — jezeli
w czasie trwania Podrozy krajowej Ubezpieczony
nie moze korzystac z wczesniej wykupionych
ustug narciarskich lub snowboardowych przez
ponad 24 kolejne godziny z powodu catkowitego
zamkniecia systemu wyciggowego spowodowanego
przez niedostateczng lub nadmierng ilo$¢ $niegu,
Nationale-Nederlanden wyptaci Ubezpieczonemu
50 PLN za kazdy dzien zamkniecia tras w razie
niedostepnosci odpowiednich lub alternatywnych
mozliwosci narciarskich lub snowboardowych albo
zrefunduje do kwoty 350 PLN uzasadnione koszty
podrozy i optaty za korzystanie z wyciggdw, jakie
Ubezpieczony musi poniesc, aby dostac sie do
podobnego osrodka narciarskiego lub wrécic z niego;

3) Zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu
narciarskiego lub snowboardowego - jezeli
w czasie trwania Podrozy krajowej Ubezpieczony
na skutek Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego
zachorowania zostanie uznany przez Lekarza za
osobe niezdolng do uprawiania sportéw zimowych,
Nationale-Nederlanden wyptaci Ubezpieczonemu
proporcjonalng czes¢ optat za niewykorzystany
okres wypozyczenia sprzetu;

4) Zakwaterowanie w razie zejscia lawiny — jezeli
w czasie Podrozy krajowej w zwigzku z lawinami
lub osuwiskami dostep do osrodka narciarskiego,
w ktérym zakwaterowany jest Ubezpieczony
bedzie niemozliwy, Nationale-Nederlanden
pokryje uzasadnione koszty zakwaterowania
i transportu Ubezpieczonego do limitu 250 PLN
za dzien, maksymalnie 500 PLN. Ubezpieczony
jest zobowigzany do udowodnienia ograniczonego
dostepu;

5) Zwrot kosztéw instruktora narciarstwa
lub snowboardu - jezeli w czasie trwania
Podrézy krajowej Ubezpieczony na skutek
Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego
zachorowania zostanie uznany przez Lekarza

za 0sobe niezdolng do uprawiania Sportéw
zimowych, Nationale-Nederlanden wyptaci
Ubezpieczonemu proporcjonalng czesc¢ optat

za niewykorzystanego i wczesniej optaconego
licencjonowanego instruktora narciarstwa

lub snowboardu do limitu 100 PLN za dzien,
maksymalnie 3 dni. Ubezpieczony jest zobowigzany
do udokumentowania faktu optacenia instruktora.

2.5. Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym (OC)

Jakg ochrone swiadczy Nationale-Nederlanden

w przypadku Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci

Cywilnej

Przedmiotem ubezpieczenia Odpowiedzialnosci

cywilnej jest odpowiedzialno$¢ cywilna

Ubezpieczonego wobec 0so6b trzecich za szkody

osobowe (uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia lub

$mierc) lub rzeczowe (zniszczenie, uszkodzenie

lub utrata rzeczy ruchomej bgdz nieruchomosci)

wynikajgce z czynow niedozwolonych tj.

bedgcych nastepstwem dziatania lub zaniechania

Ubezpieczonego, dokonanych w trakcie Podrézy

zagranicznej lub Podrézy krajowej, w ramach:

1)  wykonywania czynnosci zycia prywatnego;

2) opieki nad pozostajgcymi pod opiekqg
Ubezpieczonego dzie¢mi lub osobami
niepetnosprawnymi uposledzonymi umystowo;

3) uzywania roweru, hulajnogi, wézka inwalidzkiego
lub innego pojazdu niewymagajgcego rejestracii;

4) posiadania zwierzgt domowych (psow lub kotow).

Suma gwarancyjna odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu

prywatnym jest wskazana w Polisie i jest odrebng

sumgq dla kazdego Ubezpieczonego oraz stanowi gorng
granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Suma gwarancyjna jest sumg na wszystkie

zdarzenia, co oznacza, ze kazda wyptacona na rzecz

Ubezpieczonego kwota Odszkodowania powoduje

zmniejszenie sumy gwarancyjne;.

2.6. Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkow

Jakq ochrone swiadczy Nationale-Nederlanden

w przypadku Ubezpieczenia Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkéw?

Przedmiotem ubezpieczenia Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow jest zycie i zdrowie
Ubezpieczonego.

Ochrong ubezpieczeniowq objete sq nastepstwa
tych Nieszczesliwych wypadkow, ktére wydarzyty sie
podczas Podrézy zagranicznej lub Podrézy krajowe;.
Suma ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkoéw jest wskazana w Polisie i jest odrebng
sumgq dla kazdego Ubezpieczonego oraz stanowi gorng
granice odpowiedzialnosci.

Suma ubezpieczenia jest sumg na wszystkie
zdarzenia, co oznacza, ze kazda wyptacona na rzecz
Ubezpieczonego kwota Odszkodowania powoduje
zmniejszenie sumy ubezpieczenia.
Nationale-Nederlanden wyptaca nastepujgce rodzaje
Swiadczen:
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1) nawypadek $mierci wskutek Nieszczesliwego
wypadku — $wiadczenie w wysokosci 100%
sumy ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkow,

2) na wypadek Trwatego inwalidztwa lub Trwatego
uszczerbku na zdrowiu powstatego wskutek
Nieszczesliwego wypadku — Swiadczenie
w wysokosci ustalonej na podstawie stopnia
trwatego inwalidztwa lub uszczerbku, wyptacane
na podstawie Tabeli Stopnia Trwatego Inwalidztwa
lub Uszczerbku na zdrowiu, stanowigcej zatgcznik
nr1do OWU.

Swiadczenie z tytutu uszczerbku powstatego

wskutek Nieszczesliwego wypadku wyptacane jest

Ubezpieczonemu.

Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego

w wyniku Nieszczesliwego wypadku wyptacane jest

Uposazonemu, a w przypadku braku jego wskazania

.wyptacane jest osobom bliskim Ubezpieczonego

w nastepujgcej kolejnosci: matzonkowi, dzieciom

(w czesciach réwnych), rodzicom (w czesciach

réwnych), innym ustawowym spadkobiercom.

Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyslnie

przyczynita sie do smierci Ubezpieczonego.

Jak ustalana jest wysokos¢ odszkodowania
Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wskutek
Nieszczesliwego wypadku jest wyptacane w razie
smierci, ktéra miata miejsce w okresie do 12 miesiecy
od daty Nieszczesliwego wypadku. Swiadczenie
wyptacane jest w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia
wskazanej w Polisie.

Swiadczenie z tytutu Trwatego inwalidztwa lub

Trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego

powstatego wskutek Nieszczesliwego wypadku

wyptacane jest, jezeli Trwate inwalidztwo lub

Trwaty uszczerbek nastgpity do 12 miesiecy od daty

Nieszczesliwego wypadku, w wysokosci 1% sumy

ubezpieczenia okreslonej w Polisie za kazdy 1%

Trwatego inwalidztwa lub Trwatego uszczerbku na

zdrowiu, z uwzglednieniem:

1) przy ustaleniu stopnia Trwatego inwalidztwa lub
Trwatego uszczerbku na zdrowiu uwzglednia sie
wczesniejszqg przewlektosé chorobowq i schorzenia
powypadkowe w taki sposob, ze stopien Trwatego
inwalidztwa lub Trwatego uszczerbku na zdrowiu
okresla sie w wysokosci réznicy pomiedzy stopniem
wtasciwym dla danego organu po zaistniatym
zdarzeniu a stopniem inwalidztwa lub uszczerbku
istniejgcym przed zdarzeniem objetym ochrong;

2) procent inwalidztwa lub uszczerbku na zdrowiu
ustalany jest na podstawie orzeczenia lekarskiego,
wydanego po zakonczeniu leczenia i rehabilitacji,
a w przypadku porazenia albo niedowtadu, nie
wczesniej niz po 6 miesigcach od zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego. Trwate inwalidztwo lub
Trwaty uszczerbek na zdrowiu mogq by¢ ustalone
przed zakonczeniem leczenia, jesli stopien
Trwatego inwalidztwa lub Trwatego uszczerbku
na zdrowiu jest niewqtpliwy. Procent inwalidztwa
lub uszczerbku na zdrowiu okresla Tabela Stopnia
Trwatego inwalidztwa lub Uszczerbku, stanowigca
zatgceznik nr 1 do niniejszych OWU.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

W przypadku wystgpienia w wyniku tego samego
Nieszczesliwego wypadku kilku réznych rodzajow
Trwatego inwalidztwa lub Trwatego uszczerbku na
zdrowiu wysokos¢ Swiadczenia rowna sig iloczynowi
sumy ubezpieczenia na wypadek Trwatego
inwalidztwa lub Trwatego uszczerbku na zdrowiu

i sumy wskaznikoéw procentowych ustalonych na kazdy
rodzaj Trwatego inwalidztwa lub Trwatego uszczerbku
na zdrowiu powstatego w wyniku tego wypadku,

przy czym tgczna wartos¢ nie moze przekroczyé
100%. W przypadku, gdy tgczna wartos$é przekroczy
wskaznik 100%, $wiadczenie zostanie wyptacone
jedynie do wysokosci sumy ubezpieczenia Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow.

W przypadku, gdy Nationale-Nederlanden dokona
wyptaty swiadczenia z tytutu Trwatego uszczerbku

na zdrowiu lub Trwatego inwalidztwa, a nastepnie

w ciggu 12 miesiecy od daty Nieszczesliwego wypadku
nastgpi Smier¢ Ubezpieczonego, bedgca nastepstwem
tego wypadku, Nationale-Nederlanden wyptaca
Uposazonemu swiadczenie z tytutu Smierci wskutek
Nieszczesliwego wypadku w wysokosci stanowigcej
réznice kwoty Swiadczenia z tytutu Smierci okreslonego
w umowie ubezpieczenia i kwoty swiadczenia juz
wyptaconego z tytutu Trwatego uszczerbku lub
Trwatego inwalidztwa.

Przy ustaleniu stopnia (procentu) Trwatego
inwalidztwa albo Trwatego uszczerbku na zdrowiu nie
bierze sie pod uwage rodzaju pracy albo czynnosci
wykonywanych przez Ubezpieczonego.

W razie zaniechania przez Ubezpieczonego dalszego,
jednoznacznie zalecanego przez lekarzy leczenia
powypadkowego, stopien (procent) Trwatego
uszczerbku na zdrowiu zostaje ustalony dla stanu
zdrowia, ktory wedtug wiedzy lekarza orzekajgcego
bytby stwierdzony po przeprowadzeniu zalecanego
leczenia.

Rodzaj i wysokos$¢ swiadczen z tytutu Nastepstw
Nieszczesliwych wypadkow ustala sie po stwierdzeniu
zwigzku przyczynowo-skutkowego pomiedzy
Nieszczesliwym wypadkiem a smiercig albo Trwatym
uszczerbkiem na zdrowiu albo Trwatym inwalidztwem.
Ustalenie zwigzku przyczynowo-skutkowego, o ktorym
mowa w pkt. 14. nastepuje na podstawie dostarczonych
przez Ubezpieczonego dowodow i w uzasadnionych
przypadkach wynikéw badan przeprowadzonych przez
lekarza wskazanego przez Nationale-Nederlanden.

2.7. Ubezpieczenie Bagazu podroznego

Jakq ochrone swiadczy Nationale-Nederlanden

w przypadku Ubezpieczenia Bagazu podréznego?

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrozny

Ubezpieczonego w czasie trwania Podrozy

zagranicznej lub Podrézy krajowej od momentu

wyjazdu:

1) walizy, plecaki, torby, nesesery, paczki wraz z ich
zawartoscig w postaci odziezy i rzeczy osobistych
nalezgcych do Ubezpieczonego;

2) telefony, sprzet fotograficzny i kamery wideo,
sprzet komputerowy, sprzet stuzqcy do
odtwarzania i nagrywania dzwieku;

3) instrumenty muzyczne;



4) wozki dzieciece;

5) waézkiinwalidzkie.

2. Ubezpieczenie obejmuje utracenie lub uszkodzenie
bagazu podréznego w czasie Podrozy zagranicznej
lub Podrézy krajowej wskutek:

1) wystgpienia Zdarzenia losowego;

2) akciji ratowniczej lub poszukiwawczej;

3) wypadku w $rodku lokomocii;

4) kradziezy z wiamaniem do pomieszczen
wymienionych w pkt. 6 lub rabunku,

5) Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego
zachorowania, w wyniku ktérego Ubezpieczony
pozbawiony byt mozliwosci opieki nad bagazem
podréznym,

6) zaginiecia, w przypadku gdy bagaz podrézny
zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi,
na podstawie dokumentu przewozowego.

Nationale-Nederlanden ponosi odpowiedzialnos$¢

do wysokosci wartosci bagazu podréznego, nie

wiecej jednak niz do wysokosci sumy ubezpieczenia,

przy czym dla bagazu opisanego w pkt. 1 ppkt. 2),

gorna granica odpowiedzialnosci wynosi 50% sumy

ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia jest wskazana w Polisie i jest

odrebng sumgq dla kazdego Ubezpieczonego.

Suma ubezpieczenia jest sumg na wszystkie

zdarzenia, co oznacza, ze kazda wyptacona na rzecz

Ubezpieczonego kwota Odszkodowania powoduje

zmniejszenie sumy ubezpieczenia.

Bagaz podrézny jest objety ochrong ubezpieczeniowq,

jezeli znajduje sie pod bezposredniqg opiekg

Ubezpieczonego lub jezeli Ubezpieczony:

1) powierzyt bagaz podrézny zawodowemu
przewoznikowi do przewozu na podstawie
dokumentu przewozowego;

2) oddat bagaz podrézny za pokwitowaniem do
przechowalni bagazu;

3) zostawit bagaz podrézny w zamknigetym
pomieszczeniu zajmowanym przez
Ubezpieczonego w miejscu zakwaterowania
(z wytgczeniem namiotu);

4) zostawit bagaz podrézny w zamknigtym
indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na
dworcu (kolejowym, autobusowym, lotniczym);

5) umiescit bagaz podrézny w zamknigtym
luku bagazowym lub zamknietym bagazniku
zamknietego samochodu (w przypadku
samochodoéw z zamkiem centralnym obejmujgcym
bagaznik lub luk bagazowy oraz samochodéw
posiadajgcych potgczenie miedzy kabing kierowcy
a lukiem bagazowym lub bagaznikiem);

6) umiescit bagaz podrézny w zamknietej kabinie
przyczepy lub jednostki ptywajgcej.

Dodatkowo jezeli w nastepstwie udokumentowanego

opO6znienia w dostarczeniu bagazu podréznego przez

linie lotnicze do miejsca pobytu Ubezpieczonego
poza granicami Polski i Innego kraju Ubezpieczonego

0 co najmniej 6 godzin Ubezpieczony ponidst

wydatki na zakup Artykutéw pierwszej potrzeby,

Nationale-Nederlanden refunduje Ubezpieczonemu

poniesione koszty na podstawie oryginatdéw rachunkéw

do wysokosci limitu 2 000 PLN.

10.

11.

Refundacja w zakresie Artykutéw pierwszej potrzeby
nastgpi, o ile bagaz podrézny Ubezpieczonego
zostat powierzony liniom lotniczym za odpowiednim
pokwitowaniem.

Jak ustalana jest wysokos$¢ odszkodowania
Wysokos$¢ Odszkodowania w przypadku utraty lub
zniszczenia bagazu podréznego ustala sie wedtug
wartosci rynkowej przedmiotu z dnia poprzedzajgcego
wystgpienie szkody. Wartos¢ przedmiotéw okreslana
jest na podstawie rachunkéw zakupu lub na podstawie
wartosci nowego przedmiotu o identycznych
wtasciwosciach uzytkowych.
W przypadku otrzymania przez Ubezpieczonego
odszkodowania od osoby trzeciej, zobowigzanej do
naprawy szkody, Nationale-Nederlanden pomnigjsza
Odszkodowanie z tytutu utraty bagazu, o kwote ktorg
otrzymat Ubezpieczony jako odszkodowanie od osoby
trzeciej.
Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:
1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej
lub pamigtkowej przedmiotow;
2) kosztow poniesionych na odkazenie pozostatosci
po szkodzie.

2.8. Ubezpieczenie Sprzetu sportowego

Jakq ochrone swiadczy Nationale-Nederlanden
w przypadku Ubezpieczenia Sprzetu sportowego?
Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy
Ubezpieczonego w czasie Podrézy zagranicznej lub
Podrézy krajowej:

1) Narty do uprawiania wszelkich odmian
narciarstwa;

2) Deska do uprawiania wszelkich odmian
snowboardu;

3) Deska do uprawiania wszelkich odmian surfingu;

4) Rower;

5) Sprzet do nurkowania;

6) Rakiety tenisowe do gry w tenisa ziemnego;

7) Osprzet, ekwipunek oraz specjalistyczna odziez
i obuwie stuzgce do uprawiania wszelkich
odmian: wspinaczki wysokogorskiej i skatkowej,
narciarstwa, snowboardu, saneczkarstwa,
tyzwiarstwa, surfingu, windsurfingu, nurkowania,
kajakarstwa.

Nationale-Nederlanden wyptaci Ubezpieczonemu

odszkodowanie, jezeli sprzet sportowy ulegt utracie

lub uszkodzeniu w czasie udzielania ochrony
ubezpieczeniowej wskutek:

1) wystgpienia Zdarzenia losowego;

2) akcji ratowniczej lub poszukiwawczej;

3) wypadku w $rodku lokomocii;

4) kradziezy z wiamaniem do pomieszczen
wymienionych w pkt. 5 lub rabunku,

5) Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego
zachorowania, w wyniku ktérego Ubezpieczony
pozbawiony byt mozliwosci zabezpieczenia sprzetu
sportowego;

6) zaginiecia, w przypadku gdy sprzet sportowy
znajdowat sie pod opiekq przewoznika
zawodowego na podstawie dokumentu
przewozowego;
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7) kradziezy roweru ze specjalnego, zabezpieczonego
zamkiem bagaznika lub platformy rowerowej
zamocowanej na pojezdzie.

Suma ubezpieczenia sprzetu sportowego jest

wskazana w Polisie i jest odrebng sumq dla kazdego

Ubezpieczonego oraz stanowi gorng granice

odpowiedzialnosci.

Suma ubezpieczenia jest sumg na wszystkie

zdarzenia, co oznacza, ze kazda wyptacona na rzecz

Ubezpieczonego kwota Odszkodowania powoduje

zmniejszenie sumy ubezpieczenia.

Ochrong ubezpieczeniowq objety jest sprzet

sportowy znajdujgcy sie pod bezposredniq opiekg

Ubezpieczonego oraz sprzet, ktéry zostat:

1) powierzony przewoznikowi zawodowemu
na podstawie odpowiedniego dokumentu
przewozowego;

2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni
bagazu lub sprzetu;

3) pozostawiony w zamknietym na zamek
indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na
dworcu, lotnisku lub w hotelu;

4) pozostawiony w zamknietym na zamek
pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania
Ubezpieczonego (z wytgczeniem namiotu);

5) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku
pojazdu samochodowego lub w zamknietym na
zamek luku bagazowym;

6) pozostawiony w zamknietej na zamek kabinie
przyczepy kempingowej lub jednostki ptywajgce;j.

Jak ustalana jest wysokos¢ odszkodowania
Wysokos$¢ odszkodowania w przypadku utraty lub
zniszczenia sprzetu sportowego ustala sie wedtug
kosztow naprawy albo wedtug rzeczywistej wartosci
sprzetu sportowego z uwzglednieniem stopnia jego
naturalnego zuzycia. Warto$¢ przedmiotéw okreslana
jest na podstawie rachunkéw zakupu lub na podstawie
wartosci nowego przedmiotu o identycznych
wiasciwosciach uzytkowych.

Wysokos$¢ wyptaconego odszkodowania nie moze
przekroczy¢ faktycznej wartosci poniesionej szkody ani
obejmowac zniszczen wczesniej juz powstatych, w tym
stopnia naturalnego zuzycia.

2.9. Ubezpieczenie Kosztow odwotania lub skrécenia
Wycieczki zagranicznej
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Jakq ochrone swiadczy Nationale-Nederlanden

w przypadku Ubezpieczenia Kosztow odwotania lub
skrocenia Wycieczki zagranicznej?

Przedmiotem ubezpieczenia sq udokumentowane
koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku

z odwotaniem lub skroceniem Wycieczki zagranicznej.
Za koszty odwotania lub skrocenia Wycieczki
zagranicznej uwaza sie tylko i wytgcznie
niewykorzystang czes¢ swiadczen wynikajgcych

z udokumentowanych wydatkéw na ustugi turystyczne
trwajgce w czasie Wycieczki zagranicznej: bilet
podrézy (lotniczy, kolejowy, autokarowy, promowy),
rezerwacja noclegu (w hotelu, pensjonacie,
apartamencie) zorganizowane wydarzenie
(konferencja, szkolenie), wynajem pojazdu, czarter

jachtu, umowa o impreze turystyczng zawarta

Z organizatorem turystyki.

Dodatkowo w przypadku skrécenia Wycieczki

zagranicznej, Nationale-Nederlanden organizuje

transport powrotny Ubezpieczonego do Polski

i pokrywa jego koszty. Koszty transportu powrotnego

sqg zwracane tylko w przypadku, gdy Ubezpieczony

miat zapewniony transport powrotny i nie mogt go
wykorzystac.

Ubezpieczenie kosztéw odwotania lub skrocenia

Woycieczki zagranicznej moze zosta¢ zawarte najpdzniej

w ciggu 48 godzin od momentu rezerwacji Wycieczki

zagranicznej i wptaty czesci lub catosci optaty.

Ubezpieczenie kosztéw odwotania lub skrocenia

Woycieczki zagranicznej moze zostac zawarte

wytgcznie wraz z ubezpieczeniem Kosztéw leczenia

i pomocy assistance obowigzujgcym w terminie

trwania ustugi turystyczne;j.

Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczonemu koszty

zwigzane z odwotaniem lub skréceniem uczestnictwa

w Wycieczki zagranicznej z powodu jednej

z nastepujgcych okolicznosci:

1) Nagte zachorowanie lub Nieszczesliwy wypadek
Ubezpieczonego, wymagajgce natychmiastowego
leczenia, nierokujgce wyzdrowienia do czasu
planowanej daty rozpoczecia Wycieczki
zagranicznej, potwierdzone pisemnie przez
Lekarza prowadzgcego leczenie;

2) Pogorszenie stanu zdrowia Ubezpieczonego
w zwigzku z zaostrzeniem Choroby przewlektej
(jesli zostata optacona dodatkowa skiadka
za rozszerzenie ochrony w zakresie Chorob
przewlektych);

3) Nieszczesliwy wypadek lub zachorowanie Dziecka
Ubezpieczonego, wymagajgcy natychmiastowego
leczenia, nierokujgcy wyzdrowienia do czasu
planowanej daty rozpoczecia Wycieczki
zagranicznej, potwierdzony pisemnie przez Lekarza
prowadzgcego leczenie;

4) Smier¢ Ubezpieczonego (w tym przypadku
Swiadczenie wyptacane jest ustawowym
spadkobiercom Ubezpieczonego);

5) Smieré Osoby bliskiej Ubezpieczonemu,
ktora nastgpita w ciggu 45 dni bezposrednio
poprzedzajgcych date rozpoczecia Wycieczki
zagranicznej;

6) Powiktania cigzy (w tym przedwczesny pordd)
powstate u Ubezpieczonej jezeli w momencie
zawarcia umowy ubezpieczenia powiktania cigzy
nie wystepowaty;

7) Szkoda w mieniu Ubezpieczonego, bedgca
nastepstwem Zdarzenia losowego skutkujgca
koniecznosciq wykonania czynnosci prawnych
i administracyjnych, przy ktoérych niezbedna jest
obecnos¢ Ubezpieczonego, w trakcie trwania
Wycieczki zagranicznej;

8) Szkoda w mieniu Ubezpieczonego, bedgca
nastepstwem Zdarzenia losowego, ktéra
wystgpita na 3 dni przed datq rozpoczecia
Woycieczki zagranicznej, uniemozliwiajgca udziat
Ubezpieczonego w Wycieczce zagranicznej;

9) Otrzymanie przez Ubezpieczonego wezwania
z sqdu na stawienie sie nie zwigzane ze sprawq



karng lub mandatem, jezeli termin rozprawy
wypada w okresie trwania Wycieczki zagranicznej;

10) Otrzymanie przez Ubezpieczonego wezwania
do sqdu w charakterze swiadka w postepowaniu
sgdowym, jezeli termin rozprawy wypada w okresie
trwania Wycieczki zagranicznej;

11) Unieruchomienie pojazdu, bedgce nastepstwem
Awarii lub Wypadku, ktérym podrézowat
Ubezpieczony na Wycieczke zagraniczng, ktére
miato miejsce nie wczesniej niz 48 godzin przed
datg rozpoczecia Wycieczki zagranicznej;

12) Anulowanie, odwotanie lub skrécenie transportu
publicznego, na ktéry Ubezpieczony zakupit bilet
i ktorym Ubezpieczony planowat podrézowa¢ do
miejsca rozpoczecia Wycieczki zagranicznej;

13) Wyznaczenie daty rozpoczecia pracy
Ubezpieczonemu przez pracodawce w okresie
trwania Wycieczki zagranicznej, o ile w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony nie
znat daty rozpoczecia pracy;

14) Wyznaczenie Ubezpieczonemu daty egzaminu
poprawkowego w szkole wyzszej lub na
uczelni wyzszej, w trakcie trwania Wycieczki
zagranicznej, ktérego niezaliczenie bedzie
skutkowato usunieciem z listy studentéw lub nie
zaliczeniem roku szkolnego, o ile termin egzaminu
nie zostat wyznaczony przed zawarciem umowy
ubezpieczenia;

15) Wypowiedzenie Ubezpieczonemu przez
pracodawce umowy o prace w ciggu 45 dni
poprzedzajgcych date rozpoczecia Wycieczki
zagranicznej; Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku rozwigzania takiej
umowy o prace z winy Ubezpieczonego a takze
w przypadku rozwigzania stosunku pracy za
porozumieniem stron;

16) Wyznaczenie przez szkote, do ktérej uczeszcza
Ubezpieczony, daty studniéwki, jezeli wypada ona
w czasie trwania Wycieczki zagranicznej, o ile data
studniowki nie byta wyznaczona przed zawarciem
umowy ubezpieczenia;

17) Napad na Ubezpieczonego, skutkujgcy
natychmiastowq Hospitalizacjg, zgtoszony
oraz potwierdzony przez policje lub inne
stuzby porzgdkowe, uniemozliwiajgca udziat
Ubezpieczonego w Wycieczce zagranicznej;

18) Wezwanie w czasie trwania Wycieczki
zagranicznej Ubezpieczonego przez wtadze
administracyjne Rzeczypospolitej Polskiej
wymagajgce jego obecnosci na terenie Polski
w celu wykonania czynnosci administracyjnych
i prawnych za wyjgtkiem wezwania przez
wtadze wojskowe i w zwigzku z popetnieniem
przestepstwa;

19) Udokumentowana kradziez dokumentéow
niezbednych w czasie Podrdzy zagranicznej
(dowod osobisty, paszport, wiza) z zastrzezeniem,
ze kradziez miata miejsce maksymalnie 14 dni
przed planowangq datg rozpoczecia Podrézy
zagranicznej i zostata zgtoszona odpowiednim
stuzbom.

Suma ubezpieczenia Kosztéw odwotania lub skrocenia

Wycieczki zagranicznej jest wskazana w Polisie

i jest odrebng sumq dla kazdego Ubezpieczonego
oraz stanowi goérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

2.10. Assistance samochodowy

Jakg ochrone swiadczy Nationale-Nederlanden

w przypadku Assistance samochodowego?

Przedmiotem ubezpieczenia Assistance samochodowy

jest organizacja i pokrycie kosztéw pomocy assistance

zwigzanej z Pojazdem, ktérym Ubezpieczony porusza
sie podczas Podrézy zagranicznej lub Podrozy
krajowe;j.

Zakres terytorialny ubezpieczenia Assistance

samochodowy obejmuje zdarzenia Awarii oraz

Wypadku drogowego powstate na terytorium: Austrii,

Belgii, Butgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwacji,

Czarnogory, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji,

Gibraltaru, Greciji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii,

Lichtensteinu, Litwy, Lotwy, Luksemburga, Macedonii,

Monako, Niemiec, Norwegii, Polski, Portugalii, Rumunii,

Rosiji (tylko czesc europejska), San Marino, Serbii,

Stowaciji, Stowenii, Szweciji, Szwajcarii, Turcji (tylko

czes$¢ europejska), Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii,

Wioch.

Nationale-Nederlanden realizuje nastepujgce ustugi

do wysokosci sumy ubezpieczenia oraz limitéw

wskazanych w Tabeli 1 niniejszych OWU:

1)  Usprawnienie Pojazdu na miejscu zdarzenia -
organizacja i pokrycie kosztéw usprawnienia
Pojazdu w zwigzku z Awarig lub Wypadkiem
drogowym przez pomoc drogowq wystang przez
Nationale-Nederlanden na miejsce zdarzenia, o ile
usprawnienie na miejscu zdarzenia jest mozliwe.
Koszty czesci zamiennych oraz materiatéw
eksploatacyjnych pokrywa Ubezpieczony;

2) Holowanie Pojazdu wraz z przyczepq - jezeli nie
jest mozliwe usprawnienie Pojazdu w zwigzku
z Awariq lub Wypadkiem drogowym na miejscu
zdarzenia, Nationale-Nederlanden organizuje
i pokrywa koszty holowania Pojazdu do miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego znajdujgcego
sie maksymalnie w odlegtosci 100 km od
miejsca zdarzenia, lub, w przypadku przyczepy,
na najblizszy parking. Jezeli Ubezpieczony
widzt zwierzeta albo bagaz w pojezdzie,
Nationale-Nederlanden réwniez organizuje
transport zwierzqt lub bagazu do miejsca
odholowania pojazdu, o ile jest to konieczne;

3) Dostarczenie paliwa — w przypadku braku paliwa,
Nationale-Nederlanden organizuje i pokrywa
koszty dostarczenia wtasciwego paliwa do miejsca
zatrzymania Pojazdu w ilosci niezbednej do
dojazdu do najblizszej czynnej stacji paliw. Koszt
paliwa pokrywa Ubezpieczony;

4) Parking - jezeli z zwigzku z Awarig Pojazdu
lub Wypadkiem drogowym zachodzi potrzeba
przechowania Pojazdu na ptatnym parkingu to
Nationale-Nederlanden organizuje i pokrywa
koszty ptatnego parkingu strzezonego przez okres
maksymalnie 3 dni;

5) Odbidr Pojazdu po naprawie — jezeli zdarzenie
objete ochrong ubezpieczeniowq miato miejsce
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6)

powyzej 50 km od miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego, Nationale-Nederlanden
organizuje i pokrywa koszty transportu jednej
osoby w jedng strone pociggiem | klasy lub
autobusem do miejsca, gdzie samochdd zostat
naprawiony, w celu jego odebrania (wraz

z transportem do i z dworca kolejowego); jezeli
podréz przekracza dystans 1000 km, wowczas
transport moze sie odby¢ samolotem w klasie
ekonomicznej; W przypadku gdy Ubezpieczony,
chce odebrac¢ Pojazd na wtasng reke innym
pojazdem, Nationale-Nederlanden refunduje koszty
zakupionego i zuzytego przez Ubezpieczonego
paliwa, pod warunkiem, ze koszt paliwa nie
przewyzszy kosztow organizacji transportu przez
Nationale-Nederlanden. Warunkiem refundacji
kosztéw paliwa jest przedstawienie dowodu
zakupu paliwa;

Ustugi informacyjne —Nationale-Nederlanden,

na zyczenie Ubezpieczonego, udziela informacji
komunikacyjnych (lokalizacja stacji benzynowych,
adresy warsztatéw samochodowych, czas
oczekiwania na przejsciach granicznych, rozktady
potgczen komunikacyjnych), ustugach holowania,
potgczeniach promowych, kosztach paliwa i optat
drogowych, a takze informacji teleadresowych
(adresy firm, urzedoéw, instytucji publicznych).

Nationale-Nederlanden realizuje jedno z nastepujgcych
swiadczen, jezeli unieruchomiony Pojazd nie moze zostac
naprawiony tego samego dnia, do wysokosci sumy
ubezpieczenia oraz limitéw okreslonych w Tabeli 1:

)

Samochod zastepczy — po wezesniejszym
Holowaniu Pojazdu, w zwigzku z Awarig lub
Wypadkiem drogowym, Nationale-Nederlanden
organizuje i pokrywa koszty pojazdu zastepczego
(bez ograniczenia przebiegu kilometréw) na okres
naprawy Pojazdu, nie dtuzej jednak niz na 3 doby,
z zastrzezeniem nastepujgcych postanowien:

a) w zaleznosci od lokalnych mozliwosci
Nationale-Nederlanden organizuje Pojazd
zastepczy segmentu A-B,

b) gdy wynajem samochodu zastepczego
bedzie mie¢ miejsce poza granicami Polski
Ubezpieczony bedzie zobowigzany, o ile bedzie
to konieczne, do zabezpieczenia wynajmu
poprzez wptacenie kaucji lub blokady na karcie
kredytowej na warunkach okreslonych przez
podmiot wynajmujqcy,

c) w przypadku specjalnie zaadaptowanego
pojazdu inwalidzkiego, Nationale-Nederlanden
zapewnia pojazd zastepczy z kierowcq, jezeli
zaden z pasazeréw nie moze prowadzié
dostarczonego pojazdu zastepczego,

d) sSwiadczenia pojazdu zastepczego nie
obejmujg kosztow paliwa do pojazdu
zastepczego, ubezpieczen innych niz OC/AC,
udziatu wtasnego w szkodzie oraz kosztow
podstawienia i odbioru,

e) Swiadczenie pojazdu zastegpczego nie
przystuguje w sytuacji zatrzymania Pojazdu
w serwisie po zakonczonej naprawie z winy
Ubezpieczonego (brak zaptaty za naprawe,
brak zgody na naprawe);

albo

2) Zakwaterowanie Ubezpieczonego w hotelu -
w przypadku Awarii lub Wypadku drogowego,
Nationale-Nederlanden organizuje i pokrywa
koszty zakwaterowania Ubezpieczonego oraz osob
towarzyszqgcych wraz ze sniadaniem w hotelu na
okres nieprzekraczajqcy czasu naprawy Pojazdu,
nie dtuzej jednak niz 3 doby, wraz z transportem do
hotelu, do wysokosci 2 500 PLN, z zastrzezeniem,
iz Swiadczenie zakwaterowania w hotelu nie
obejmuje innych wydatkéw poniesionych przez
Ubezpieczonego zwigzanych z pobytem w hotelu
np.: telefon, dodatkowe wyzywienie lub inne ustugi
swiadczone przez hotel;

albo

3) Kontynuacja podrézy — po wczesniejszym
Holowaniu Pojazdu w zwigzku z Awarig lub
Wypadkiem drogowym, Nationale-Nederlanden
organizuje i pokrywa koszty przejazdu
Ubezpieczonego oraz pasazeréw do miejsca
docelowego podrozy lub do miejsca zamieszkania
taksowkq, pociggiem | klasy lub autobusem, wraz
z transportem na dworzec do limitu 1 000 PLN.

5.  Suma ubezpieczenia dla assistance samochodowego
jest wskazana w Polisie, wynosi 5 000 PLN na jedno
zdarzenie i stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

6. Ubezpieczony w ramach ubezpieczenia Assistance
samochodowy moze skorzystac¢ z kazdego ze
swiadczen dwa razy w okresie trwania ochrony
ubezpieczeniowej.

Tabela - Limity Swiadczen w ubezpieczeniu Assistance
samochodowy

Zakres ubezpieczenia LIMITY
ASSISTANCE SAMOCHODOWY 5000 PLN
- SUMA UBEZPIECZENIA
Usprawnienie pojazdu na miejscu 2 razy
zdarzenia
Holowanie pojazdu 2 razy / 100km
(na kazde zdarzenie)
Transport przyczepy 2 razy
Transport zwierzgt 2 razy
Transport bagazu 2 razy
Parking 2 razy / 3 doby
Odbiér pojazdu po naprawie 2 razy
Swiadczenia Zakwaterowanie 3dni
zamienne Ubezpieczonego (tgcznie 2500 PLN )
w hotelu
Samochod 3 dni, klasa A-B
zastepczy
Kontynuacja 2 razy
podrozy (do 1000 PLN)
Ustugi informacyjne Bez limitu
Dostarczenie paliwa 2 razy / 500 PLN




ROZDZIAL Il W jakich sytuacjach
Nationale-Nederlanden nie udziela ochrony
ubezpieczeniowej?

l.
1.

Wyltgczenia ogélne

Ochrong ubezpieczeniowq nie sqg objete nastepstwa

zdarzen powstatych wskutek:

1)  wojny, dziatan wojennych, konfliktow
zbrojnych, aktywnego i dobrowolnego udziatu
Ubezpieczonego w aktach przemocy lub w aktach
terroru;

2) rozszczepienia jgdrowego lub promieniotwdrczosci
wszelkiego rodzaju, bez wzgledu naich
pochodzenie, zrodto i sposob ich oddziatywania na
Ubezpieczonego;

3) umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub Osoby
bliskiej. Nationale-Nederlanden jest wolne od
odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony lub Osoba
bliska wyrzqdzili szkode umysinie;

4) samobojstwa, proby samobojstwa lub
samookolaczenia Ubezpieczonego;

5) wyczynowego uprawiania sportow, tj. uprawiania
przez Ubezpieczonego dyscypliny sportu w ramach
zarejestrowanych sekcji, klubow lub organizaciji
sportowych w celu uzyskania maksymalnych
wynikéw, polegajgcego na regularnym
uczestniczeniu w treningach, zawodach
i turniejach;

6) wykonywania pracy innej niz praca umystowa,
tj. praca biurowa, uczestnictwo w konferencjach
i szkoleniach teoretycznych, uczestnictwo
w wolontariacie;

7) strajkow, akcji protestacyjnych, ktére byty
powszechnie wiadome przed rozpoczeciem
Podrézy zagranicznej lub Podrozy krajowe;.

Jesli nie zostata optacona dodatkowa sktadka

za rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej

Nationale-Nederlanden nie ubezpiecza zdarzen

zwigzanych z:

1)  Uprawieniem sportéw zimowych;

2) Uprawianiem sportéw ekstremalnych;

3) Pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego
w zwigzku z zaostrzeniem Choroby przewlektej
z zastrzezeniem Rozdziatu Il ust. 2.3 pkt. 2.

Odpowiedzialnoscig nie sq objete roszczenia zwigzane

ze szkodami o wartosci do 100 zt (nie dotyczy Kosztéw

leczenia).

Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci

jezeli Ubezpieczony nie posiada miejsca zamieszkania

na terenie Polski ani za skutki zdarzen zaistniatych
poza okresem trwania ochrony ubezpieczeniowe;.

Nationale-Nederlanden nie dokona wyptaty swiadczen

(w tym Swiadczenia ubezpieczeniowego, jak rowniez

kwot wyptacanych w zwigzku z odstgpieniem od

umowy ubezpieczenia), ktére miatoby by¢ realizowane
na rzecz (lub w celu):

1) osoby wystepujgcej na liscie sankcyjnej;

2) osoby zamieszkatej w krajach o nie akceptowalnym
poziomie ryzyka (kraje UHRC), a takze na rzecz
podmiotéw prowadzgcych swq dziatalnosé lub tez
posiadajgcy swq siedzibe w jednym z krajow UHRC;

3) organoéw rzgdowych, wtadz publicznych lub
tez ich agend (w tym takze ambasad) krajow

UHRC (niezalezenie od miejsca ich lokalizacji lub
siedziby);

4) 0s6b lub podmiotéw dziatajgcych w imieniu
i na rzecz organéw rzgdowych krajow UHRC
(niezalezenie od miejsca ich lokalizacji lub siedziby);

5) podmiotu, niezaleznie od miejsca lokalizacji
lub siedziby, nalezgcego lub kontrolowanego
posrednio lub bezposrednio przez jedng z oso6b lub
podmiotéw wymienionych w ppkt. 1) - 4);

6) finansowania towardw lub ustug pochodzgcych,
sprowadzanych, przekazywanych,
transportowanych, przetadowywanych do/z lub za
posrednictwem krajow UHRC.

Przez kraje UHRC nalezy rozumie¢ nastepujgce kraje:
Syria, Sudan, Korea Pétnocna, Iran oraz Kuba.

6.

Dodatkowe wytgczenia dotyczgce ubezpieczenia

Kosztéw leczenia i Pomocy assistance

Ponadto dla Kosztow leczenia i Pomocy assistance

Nationale-Nederlanden nie pokrywa kosztow:

1) W sytuacji, gdy ze wzgledéw zdrowotnych
istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia
przez Ubezpieczonego Podrézy zagranicznej lub
Podrézy krajowej albo gdy przed wyjazdem istniaty
wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego
albo poddania sie leczeniu w warunkach
szpitalnych;

2) leczenia w miejscu zamieszkania (miejscowosci)
Ubezpieczonego;

3) leczenia, Hospitalizacji lub zakwaterowania,
gdy Ubezpieczony odméwi powrotu do
miejsca zamieszkania wbrew decyzji lekarza
Nationale-Nederlanden. Decyzja taka musi by¢
uzgodniona z lekarzem prowadzgcym leczenie;

4) leczenia przekraczajgcego zakres niezbedny do
przywrocenia stanu zdrowia umozliwiajgcego
powr6t lub transport do Polski lub Innego kraju
Ubezpieczonego;

5) przeprowadzenia badan zbednych w ocenie
lekarza prowadzgcego do rozpoznania lub leczenia
choroby, badan kontrolnych oraz uzyskania
zaswiadczen lekarskich i wykonywania szczepien
profilaktycznych;

6) szkod powstatych w zwigzku z planowanym
leczeniem oraz powiktaniami zwigzanymi z tym
leczeniem;

7) leczenia psychoanalitycznego lub
psychoterapeutycznego;

8) leczenia sanatoryjnego, kuracji w domach
wypoczynkowych lub osrodkach leczenia
uzaleznien;

9) operacji plastycznych lub zabiegow
kosmetycznych;

10) leczenia zaburzen psychicznych, depresji, wad
wrodzonych, choréb przenoszonych drogq ptciowq
i AIDS, nawet gdy nie byty wczesniej leczone;

11) lekarstw nabywanych przez Ubezpieczonego bez
zalecenia lekarza;

12) masazy i kgpieli, inhalacji, gimnastyki
leczniczej, naswietlan, zabiegdw medycyny
niekonwencjonalnej (nawet gdy ktérykolwiek z tych
srodkow byt zalecony przez lekarza) oraz zabiegow
rehabilitacyjnych lub fizykoterapeutycznych;
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13) zabiegoéw usuwania cigzy, chyba, ze zostaty
one wykonane w celu ratowania zycia lub
zdrowia Ubezpieczonego a ich przeprowadzenie
dopuszczone jest przez prawo panstwa, na terenie
ktoérego zabieg jest dokonany;

14) pierwotnej rekonstrukcji aparatu wiezadtowego
kolang;

15) korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug
innych niz Swiadczenia zdrowotne i szpitalne,

w szczegolnosci: z pojedynczego pokoju,
uzywania odbiornikdw radiowych, telewizyjnych,
telefonu, z ustug fryzjerskich lub kosmetycznych,
dodatkowego wyzywienia;

16) leczenia i pomocy assistance po niezastosowaniu
sie Ubezpieczonego do zalecen lekarza
prowadzgcego leczenie;

17) powstatych wskutek epidemii lub skazen, o ile
wybuchty i zostaty ogtoszone przed dniem
rozpoczecia przez Ubezpieczonego Podrozy
zagranicznej lub Podrozy krajowej;

18) powstatych wskutek rozpoznania i planowego
prowadzenia ciqzy i wszelkich jej konsekwencji
z zastrzezeniem Rozdziale Il ust. 2.3 pkt 5 ppkt 9)
i10);

19) powstatych wskutek prowadzenia przez
Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez
uprawnien wymaganych prawem kraju zdarzenia;

20) powstatych wskutek nieprzestrzegania przez
Ubezpieczonego zakazu prowadzenia pojazdow
mechanicznych, obstugi maszyn i przebywania
na wysokosciach w trakcie leczenia lekami
uposledzajgcymi zdolno$¢ koncentraciji (zgodnie
z informacjg producenta leku zawartg na ulotce);

21) powstatych wskutek wypadku lotniczego, jezeli
Ubezpieczony byt pasazerem lub cztonkiem zatogi
nielicencjonowanych linii lotniczych;

22) powstatych w wyniku petnienia przez
Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych
jakiegokolwiek panstwa;

23) organizacji dalszych $wiadczen (za wyjgtkiem
Transportu Ubezpieczonego do Polski lub Innego
kraju Ubezpieczonego), jezeli stan zdrowia
Ubezpieczonego pozwalat na transport do Polski
lub Innego kraju Ubezpieczonego, a Ubezpieczony
mimo to odmowit powrotu do kraju;

24) powstate wskutek opdznienia lotow
organizowanych przez organizatora turystyki,
rozumianego zgodnie z ustawq z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych.

Dla swiadczen opisanych w Rozdziale Il ust. 2.3 pkt. 7

oraz ust. 2.4 pkt. 6 Nationale-Nederlanden nie ponosi

odpowiedzialnosci jezeli:

1)  Podroéz zagraniczna Ubezpieczonego na pétnocnej
potkuli oraz Podréz krajowa ma miejsce poza
okresem od 1 listopada do 31 marca;

2) Podréz zagraniczna Ubezpieczonego na
potudniowej potkuli ma miejsce poza okresem
od 1 maja do 30 wrzesnia;

lll. Dodatkowe wytqgczenia dotyczgce ubezpieczenia

Odpowiedzialnosci cywilnej

Dodatkowo w ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci

Cywilnej Nationale-Nederlanden nie ponosi

odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek

posiadania przez Ubezpieczonego broni siecznej, ktutej

i palnej, w tym gazowej, jak rowniez uzywaniem jej

w celach sportowych lub w celu samoobrony.

Umowgq ubezpieczenia nie sq objete roszczenia z tytutu

Odpowiedzialnosci Cywilnej zwigzane ze szkodami:

1) wyrzgdzonymi Osobom bliskim;

2) obejmujgcymi utracone korzysci;

3) powstate wskutek utraty albo uszkodzenia mienia
nalezgcego do Ubezpieczonego albo mienia
innej osoby, z ktérego korzystat Ubezpieczony na
podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania,
przechowywania albo innej podobnej formy (nie
dotyczy wynajetego apartamentu lub pokoju
w hotelu albo pensjonacie);

4) powstatymi wskutek czynnosci zwigzanych
z pracq lub prowadzeniem przez Ubezpieczonego
dziatalnosci gospodarcze;j:

5) powstatymi wskutek przeniesienia choroby drogg
ptciowgq;

6) rzeczowymiw srodkach pienieznych, dokumentach,
planach i zbiorach archiwalnych, filatelistycznych,
numizmatycznych albo dzietach sztuki;

7) bedgce nastepstwem uprawiania sportow
w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

8) ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar,
srodkow karnych orzekanych w oparciu o przepisy
prawa karnego lub prawa wykroczen.

. Dodatkowe wytgczenia dotyczgce ubezpieczenia

Nastepstw Nieszczesliwych wypadkow

. Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete Nieszczesliwe

wypadki powstate wskutek:

1) poddania sie przez Ubezpieczonego zabiegom
o charakterze medycznym, chyba ze
przeprowadzenie ich byto zwigzane z leczeniem
nastepstw Nieszczesliwego wypadku i zostato
zlecone przez Lekarza;

2) zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére
wniknety do organizmu drogg pokarmowg;

3) wszelkich chorob;

4) uprawiania sportéw w miejscach do tego
nieprzeznaczonych;

5) choroby zawodowej oraz innych choréb, nawet
wystepujgcych nagle albo ujawniajgcych sie po
zajsciu Nieszczesliwego wypadku;

6) ztamania patologicznego, tzn. ziamania
powstatego wskutek istniejgcych wczesniej
stanéw chorobowych kosci oraz ztamania
podokostnowego (tzw. pekniecia kosci);

7) wypadku lotniczego, z wyjgtkiem sytuacii,
gdy Ubezpieczony byt pasazerem samolotu
pasazerskiego licencjonowanych linii lotniczych;

8) uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach
jako kierowca, pomocnik kierowcy albo pasazer
wszelkich pojazdoéw silnikowych, z uwzglednieniem
treningdw, jazd probnych i testowych jak i skutkow
wypadkoéw powstatych podczas wykonywania
zadan kaskaderskich.



V.

11.

12.

13.

VL.

14.

Dodatkowe wytgczenia dotyczgce ubezpieczenia

Bagazu podréznego

Dodatkowo w ubezpieczeniu Bagazu podroznego

ochrong nie jest objeta utrata bagazu podréznego

powstata wskutek:

1) kradziezy bez wtamania lub bez uzycia
dorabianych Kkluczy;

2) kradziezy z wiamaniem, dokonanej z bagaznika
dachowego pojazdu samochodowego w przypadku
gdy bagaznik nie byt wyposazony w zamek
zabezpieczajqcy;

3) wylania sie na bagaz podrézny ptyndw, thuszczéw,
barwnikéw lub substanciji zrqgcych.

Dodatkowo ubezpieczeniem Bagazu podroznego nie

jest objeta utrata Bagazu podréznego niezgtoszona na

policje lub przewoznikowi w ciggu 48 godzin, chyba, ze

na skutek zdarzenia wskazanego w Rozdziale Il ust. 2.7

pkt. 2 ppkt.5) Ubezpieczony nie mdgt tego uczynicé.

Ubezpieczeniem Bagazu podréznego nie sq objete rowniez:

1) szkody polegajgce wytgczenie na uszkodzeniu
lub zniszczeniu waliz, kufréw, plecakéw, toreb lub
paczek, kiedy uszkodzeniu nie ulegta zawartosc
Bagazu podréznego;

2) srodki ptatnicze (karty ptatnicze, pienigdze),
bilety podrozne, bony towarowe, ksigzeczki i bony
oszczednosciowe, papiery wartosciowe;

3) klucze;

4) bizuteria, w tym zegarki, przedmioty z metali
i kamieni szlachetnych;

5) dzieta sztuki, zbiory kolekcjonerskie
i numizmatyczne, dokumenty i rekopisy;

6) paliwaibron wszelkiego rodzaju;

7) przedmioty stuzqce do dziatalnosci gospodarczej
Ubezpieczonego lub o przeznaczeniu handlowym;

8) akcesoria samochodowe, przedmioty bedgce
wyposazeniem przyczep kempingowych,
poétciezarowek kempingowych i todzi;

9) przedmioty z futra lub wykonczone futrem

naturalnym;

sprzet sportowy i turystyczny, z wytgczeniem

namiotow, Spiwordéw, karimat, materacy;

11) sprzet medyczny, aparaty medyczne, sprzet
rehabilitacyjny, protezy, lekarstwa;

12) towary i artykuty spozywcze, uzywki (papierosy,
alkohol);

13) mienie przesiedlencze;

14) opdznienia w dostarczeniu bagazu podréznego na
terenie Polski lub Innego kraju Ubezpieczonego.

10)

Dodatkowe wytgczenia dotyczgce ubezpieczenia
Sprzetu sportowego
Dodatkowo ubezpieczeniem Sprzetu sportowego nie
jest objeta utrata lub uszkodzenie sprzetu sportowego:
1) wynikajgca z pozostawienia sprzetu sportowego
bez opieki;
2) powstata na skutek uprawiania sportow
w miejscach zabronionych;
3) spowodowana uzytkowaniem sprzetu sportowego
niezgodnie z jego przeznaczeniem;
4) powstata na skutek nieprzechowywania
w warunkach zapewniajgcych bezpieczenstwo;
5) wynajetego, pozyczonego albo powierzonego
Ubezpieczonemu;

VII.

15.

6) niezgtoszona na policje albo przewoznikowi
w ciggu 48 godzin, chyba ze na skutek zdarzenia
wskazanego w Rozdziale Il ust. 2.8 pkt. 2 ppkt. 5),
Ubezpieczony nie mogt tego uczynic;

7) wynikajgca z wad ubezpieczonego sprzetu
sportowego lub nastepstw zwyktego zuzycia;

8) wynikajgca z wylania sie na sprzet sportowy
ptynow, ttuszczow, barwnikéw lub substancji
zrqcych;

Dodatkowe wytgczenia dotyczgce ubezpieczenia
Kosztow odwotania lub skrocenia Wycieczki
zagranicznej

Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci

za odwotanie lub skrécenie wycieczki zagranicznej

w zwigzku z:

1) istniejgcymi wczesniej przeciwskazaniami
lekarskimi do odbycia podrézy;

2) chorobg Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej,

o ktérych wiedzieli oni przed zawarciem umowy
ubezpieczenia;

3) istnieniem u ubezpieczonego lub Osoby
bliskiej wskazan do przeprowadzenia zabiegu
operacyjnego lub poddania sie leczeniu
w warunkach szpitalnych w momencie zawarcia
umowy Podrdzy zagranicznej;

4) niepoddania sie obowigzkowym szczepieniom
koniecznym przez podrézami do krajow, w ktérych
SQ one wymagane;

5) cigzg lub porodem, za wyjgtkiem powiktan,

o ktérych mowa w Rozdziale Il ust. 2.9 pkt. |6 ppkt. 6);

6) zobowigzaniami w pracy, zmiang terminu urlopu
lub nieudzielaniem urlopu przez pracodawce;

7) problemami z otrzymaniem, bgdz terminem
waznosci paszportu lub formalnosciami
z wydaniem wizy, ktére sq konieczne do odbycia
zarezerwowanej podrozy;

8) dziataniami rzgdu panstwa, uniemozliwiajgcymi
odbycie podrozy, bgdz powodujgcymi koniecznosé
zmiany jej terminu;

9) Odwotaniem, zmiang terminu lub przerwaniem imprezy
turystycznej, rejsu, konferenciji, szkolenia, kursu,
warsztatéw, imprezy masowej przez organizatora;

10) Odwotaniem lotu, wyjazdu, wyptynigcia przez
przewoznika lub zmiang jego terminu;

11) Upadtoscig lub niedotrzymaniem zobowigzan
przez: organizatora imprezy turystycznej, podmiot
posredniczgcy w sprzedazy imprezy turystycznej,
przewoznika, podmiot oferujgcy miejsce
noclegowe, organizatora konferencji / szkolenia /
kursu / warsztatéw / imprezy masowej, podmiot
swiadczgcy ustugi wynajmu pojazdu.

VIIl. Dodatkowe wytqgczenia dotyczqgce Assistance

16.

samochodowego

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej Assistance

samochodowy wytgczone sg nastepstwa zdarzen

powstatych wskutek:

1) powtarzajgcych sie awarii Pojazdu, bedgcych
nastepstwem nieusuniecia przez Ubezpieczonego
ich przyczyny po uprzednim udzieleniu Swiadczenia
przez Nationale-Nederlanden;
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

uzytkowania Pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem oraz spowodowanych przez
przewozony tadunek, w tym tadunek wszelkiego
rodzaju przyczep;

uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi
Swiadczeniami na rzecz wojska lub innych
podmiotéw, a takze powstate w pojazdach
uczestniczgcych w akcjach protestacyjnych

i blokadach drég;

braku wymaganych uprawnien do kierowania
pojazdem, o ile istnieje zwigzek przyczynowy
pomiedzy tym faktem a szkodg, z wytgczeniem
sytuacji w ktérych kierujgcy wszedt w posiadanie
pojazdu wbrew woli Ubezpieczonego;

jazd prébnych, rajdéw, wyscigéw, treningow,
konkursow albo uzycia pojazdu jako rekwizytu;
uzycia pojazdu do transportu towaréw
niebezpiecznych, takich jak: paliwa, toksyczne
substancje chemiczne lub gazy;

Awarii, Wypadku drogowego lub kradziezy Pojazdu
i uzywanego do zarobkowego przewozu oséb lub
towardw.

ROZDZIAL IV Zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego
i wyptata odszkodowania

1.
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W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczony zobowigzany jest:

)

2)

uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zapobiezenia
szkodzie, zmniejszenia jej rozmiaréw lub ratowania
przedmiotu ubezpieczenia;

zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec osob odpowiedzialnych
za szkode.

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego,
ubezpieczony albo osoba wystepujgca w jego imieniu
zobowigzani sq:

)

2)

3)

4)

5)

6)

przed podjeciem dziatan we wtasnym

zakresie — niezwtocznie zgtosi¢ telefonicznie
wniosek o pomoc do Centrum Alarmowego
Nationale-Nederlanden;

wyjasni¢ pracownikowi Centrum Alarmowego
Nationale-Nederlanden okolicznosci, w jakich
ubezpieczony sie znajduje i jakiej pomocy
potrzebuje oraz podac imie i nazwisko
ubezpieczonego lub inne dane niezbedne do
identyfikaciji ubezpieczonego i dostgpne informacije
niezbedne do udzielenia pomocy;

podaé numer telefonu, pod ktérym Centrum
Alarmowe Nationale-Nederlanden moze
skontaktowac sie z ubezpieczonym lub jego
przedstawicielem;

stosowac sie do zalecen Centrum Alarmowego
Nationale-Nederlanden, udzielajgc informacji

i petnomocnictw niezbednych do spetnienia
Swiadczenia ubezpieczeniowego;

umozliwi¢ Centrum Alarmowemu
Nationale-Nederlanden dokonanie czynnosci
niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania
szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz
udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien;

w przypadku ubezpieczenia Kosztéw leczenia

i Pomocy assistance - umozliwi¢ lekarzom Centrum

8)

9)

Alarmowego Nationale-Nederlanden dostep do

niezbednych informacji medycznych;

w przypadku opoznienia podrozy:

a) skontaktowac sie z zawodowym
przewoznikiem realizujgcym potgczenie
lotnicze i uzyskac od niego pisemne
potwierdzenie faktu opdznienia lotu (na
zgtoszeniu przewoznik bezwzglednie powinien
podaé: nr lotu, planowany zgodnie z rozktadem
termin odlotu, date oraz godzine dokonania
zgtoszenia przez Ubezpieczonego) oraz
informacje o kosztach poniesionych przez
Ubezpieczonego w zwigzku z op6znieniem
lotu, pokrywanych przez przewoznika;

b) zgromadzi¢ oryginaty wszelkich rachunkéw
i oryginaty dowoddw ich zaptaty zwigzane
z wydatkami poniesionymi w wyniku
opoznienia lotu, ktérych nie pokrywa
zawodowy przewoznik i ktére bedg mogty
stanowi¢ podstawe do wyptaty swiadczenia.

w przypadku ubezpieczenia Bagazu podréznego

i Sprzetu sportowego

a) zawiadomienia policji w przypadku kradziezy
z wiamaniem, rabunku lub zaginiecia
przedmiotow objetych ubezpieczeniem
i uzyskania pisemnego potwierdzenia
zawiadomienia z wyszczegolnieniem
utraconych przedmiotow (rodzaij, liczba)

z podaniem ich wartosci;

b) zawiadomienia wtasciwego przewoznika lub
kierownictwa hotelu, domu wczasowego,
kempingu, parkingu strzezonego, itp. o kazdym
przypadku wystgpieniu szkody, ktéra powstata
w srodku komunikacji publicznej lub miejscu
zakwaterowania i uzyskania pisemnego
potwierdzenia ztozenia tego zawiadomienia
z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotow
(rodzaij, ilo$¢) i podaniem ich wartosci.

w przypadku ubezpieczenia Kosztéw odwotania

albo skrocenia uczestnictwa w Wycieczce

zagranicznej:

a) w razie koniecznosci odwotania albo
skrdécenia uczestnictwa w Wycieczce
zagranicznej Ubezpieczony jest zobowigzany
do uzycia dostepnych mu srodkéw w celu
zmniejszenia kosztéw tego odwotania albo
skrécenia. W szczegdélnosci Ubezpieczony jest
zobowigzany do poinformowania dostawcy
Wycieczki zagranicznej w wymaganym przez
niego terminie o odwotaniu albo skréceniu
uczestnictwa;

b) w przypadku koniecznosci odwotania
lub skrocenia uczestnictwa w Wycieczce
zagranicznej, Ubezpieczony zobowigzany
jest niezwtocznie poinformowacé o tym fakcie
dostawce Wycieczki zagranicznej o odwotaniu
i jego przyczynach oraz uzyskaé pisemne
potwierdzenie zgtoszenia tego faktu, jok
réwniez poinformowacé Centrum Alarmowe
Nationale-Nederlanden nie pozniej niz
w ciggu 10 dni od daty zdarzenia. W razie
niedotrzymania terminu poinformowania
Centrum Alarmowego Nationale-Nederlanden



z winy umysinej lub wskutek razqcego
niedbalstwa Nationale-Nederlanden moze
odpowiednio zmniejszy¢ wyptate sSwiadczenia,
o ile naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia
szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci
i skutkdw wypadku.

3. Zgtoszenie roszczenia, powinno zawierac:

1) numer polisy;

2) szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia
zdarzeniq;

3) dokumentacje medyczng dotyczgcq zdarzenia
zawierajgcq diagnoze oraz zalecone leczenie
i faktury lub rachunki;

4) oryginaty lub uwierzytelnione kopie dowodéw
wptat, ktére umozliwig Ubezpieczycielowi ustalenie
tgcznych kosztow leczenia poniesionych przez
Ubezpieczonego;

5) w przypadku ubezpieczenia Bagazu podréznego
i Sprzetu sportowego - spis utraconych
przedmiotow z okresleniem ich wartosci oraz roku
nabycia, posiadane dowody potwierdzajgce utrate,
zniszczenie albo uszkodzenie mienia, decyzje linii
lotniczych (lub innego podmiotu zobowigzanego)
o wyptacie lub odmowie wyptaty odszkodowania,
posiadane oryginalne bilety albo kwity bagazowe,
oryginaty rachunkéw za naprawe uszkodzonego
mienia i dowody ich zaptaty;

6) W przypadku ubezpieczenia Kosztéw odwotania
lub skrocenia Wycieczki zagranicznej — posiadane:
umowe uczestnictwa w Wycieczce zagranicznej,
pisemne potwierdzenie zgtoszenia odwotania lub
skrocenia uczestnictwa, pisemne potwierdzenie
dostawcy Wycieczki zagranicznej o wysokosci
potrgcen z tytutu odwotania lub skrécenia
uczestnictwa, rachunki i dowody ich zaptaty
za transport powrotny, w przypadku skrocenia
uczestnictwa, dokumentacje potwierdzajgcq
koniecznos¢ skrocenia uczestnictwa
a w szczegolnosci dokumentacje medyczng,
zaswiadczenie z policji lub miejscowych wiadz
w zaleznosci od zdarzenia;

7) inne dokumenty, zdaniem Ubezpieczonego
niezbedne dla wykazania roszczenia
z zastrzezeniem, ze w toku postepowania
majgcego na celu ustalenie zasadnosci i wysokosci
roszczenia Nationale-Nederlanden moze zazgdac
dodatkowych dokumentéw, o ile sg niezbedne.

lezeli z odpowiednio udokumentowanych powodow

niezaleznych od siebie Ubezpieczony albo osoba
dziatajgca w jego imieniu nie skontaktowat

sie z Centrum Alarmowym w celu uzyskania

potwierdzenia pokrycia kosztéw albo ich zwrotu,

nalezy poinformowac¢ Centrum Alarmowe o powstatych
kosztach nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od daty ich
ustania. W takim przypadku Ubezpieczony moze
domagac sie refundacji uzasadnionych wydatkow
zwigzanych z zapewnieniem mu opieki i innych

ustug, ktére na podstawie umowy ubezpieczenia

zobowigzane byto zapewni¢ Nationale-Nederlanden.

W tym celu Ubezpieczony powinien zgtosi¢ roszczenie

do Nationale-Nederlanden, zatgczajgc do zgtoszenia

dokumenty wskazane ponizej. Zgtoszenie mozna
przestac¢ na adres poczty elektronicznej Centrum

Alarmowego Nationale-Nederlanden na adres:
refundacje@nn.pl. W przypadku ubezpieczenia
Nastepstw nieszczesliwych wypadkéw nalezy
dodatkowo przesta¢ petng dokumentacje dotyczgcg
nieszczesliwego wypadku w ciggu 30 dni od dnia
zakonczenia podrozy, jednak nie pdzniej niz w ciggu
90 dni od daty zaistnienia wypadku.

Swiadczenie rozliczane jest bezposrednio

z wykonawcq ustugi, z wyjgtkiem kosztow, kiedy
rozliczenie bezposrednio z wykonawcq ustugi

byto niemozliwe. Swiadczenie wtedy wyptaca sie

na terytorium Polski, w walucie polskiej, wedtug
sredniego kursu NBP, ogtoszonego w dniu, w ktorym
Ubezpieczony poniost wydatek, o ktorym mowa w ust.
1, a jesli w tym dniu Sredni kurs nie byt ogtaszany -
wedtug pierwszego takiego kursu ogtoszonego po dniu
poniesienia wydatku w walucie obcej.

Wyptata zostanie dokonana na rachunek bankowy
wskazany przez osobe uprawniong do odszkodowania.
Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia
innych dokumentow, o ile sq niezbedne do ustalenia
zasadnosci roszczenia lub wysokosci swiadczenia/
odszkodowania.

Swiadczenie z tytutu utraty bagazu podréznego lub
sprzetu sportowego przystuguje Ubezpieczonemu

pod warunkiem, iz mienie nie zostanie przez
Ubezpieczonego odzyskane. W przypadku gdy bagaz
podrozny lub sprzet sportowy, za ktérego utrate
zostato wyptacone odszkodowanie, zostanie przez
Ubezpieczonego odzyskany w stanie nieuszkodzonym,
kwota wyptaconego odszkodowania podlega zwrotowi
w ciggu 30 dni od odzyskania bagazu. W przypadku
ubezpieczenia Bagazu podrdéznego oraz ubezpieczenia
Sprzetu sportowego, w razie odzyskania utraconych
rzeczy Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie
zawiadomi¢ o tym fakcie Centrum Alarmowe
Nationale-Nederlanden.

Nationale-Nederlanden wyptaci $wiadczenie/
odszkodowanie Ubezpieczonemu lub innej uprawnionej
osobie w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym,

chyba ze wyjasnienie okolicznosci koniecznych

do ustalenia odpowiedzialnos$ci lub wysokosci
swiadczenia/odszkodowania w terminie 30 dni
okazato sie niemozliwe. Wowczas Swiadczenie/
odszkodowanie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od
dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, z tym ze
Nationale-Nederlanden wyptaci bezsporng w swietle
przeditozonych dokumentéw czes¢ swiadczenia/
odszkodowania w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku.

. W przypadku ubezpieczenia Odpowiedzialnosci

Cywilnej:

1) Jezeli osoba poszkodowana dochodzi swoich
roszczen wobec Ubezpieczonego, jest on
zobowigzany poinformowac o tym Centrum
Alarmowe Nationale-Nederlanden telefonicznie lub
pisemnie, w terminie 5 dni od momentu otrzymania
informaciji o roszczeniu;

2) W przypadku, gdy Ubezpieczony otrzymat
informacje o wszczeciu wobec niego postepowania
przygotowawczego bgdz wystgpieniu na
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droge sqdowg, zobowigzany jest o tym fakcie
poinformowa¢ w ciggu 5 dni Centrum Alarmowe
Nationale-Nederlanden, nawet w przypadku
gdy juz wczesniej zgtosit zaistnienie zdarzenia
ubezpieczeniowego;

3) Dokonane przez Ubezpieczonego uznanie
roszczenia lub zaspokojenie roszczen osoby
poszkodowanej, jak réwniez zawarcie ugody
z 0sobq poszkodowang, nie wptywajg na zakres
odpowiedzialnosci Nationale-Nederlanden, chyba
ze Nationale-Nederlanden wyrazito na to zgode na
pismie pod rygorem niewaznosci;

4) Ubezpieczony zobowigzany jest, na zgdanie
Centrum Alarmowego Nationale-Nederlanden,
udzieli¢ Centrum Alarmowemu lub wskazanym
przez Centrum Alarmowe osobom petnomocnictw
niezbednych do prowadzenia spraw
odszkodowawczych wytoczonych przeciwko
Ubezpieczonemu, w tym petnomocnictwa
procesowego, jezeli poszkodowany wystgpit
na droge sqdowq przeciwko Ubezpieczonemu.
Powyzsze nie zwalnia Ubezpieczonego
z obowigzku dokonywania we wtasciwych
terminach niezbednych czynnosci procesowych,
w tym w szczegolnosci zgtaszania we wtasciwym
terminie sprzeciwu, zarzutéw lub podjecia innego
rodzaju srodkéw zaskarzenia przewidzianych
wtasciwymi przepisami.

ROZDZIAL V Postanowienia ogolne
5.1. Ubezpieczyciel

Umowa ubezpieczenia turystycznego zawarta zostaje

z Nationale-Nederlanden Towarzystwem Ubezpieczen
S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Topiel 12, 00-342
Warszawa; tel. + 48 22 522 00 00, fax + 48 22 522 11

11, www.nn.pl; wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy,
X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000647311, NIP: 525-26-85-595;
Kapitat zaktadowy - 19 500 000 zt, wptacony

w catosci. Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej w grupach 1, 2, 8, 9,13, 14,16 i 18 dziatu
I, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej udzielone zostato przez Komisje Nadzoru
Finansowego (data wydania zezwolenia: 04.10.2016)
(,Nationale-Nederlanden”).

5.2. W jaki sposob jest zawierana umowa
ubezpieczenia?

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie
whiosku ztozonego za pomocq formularza
udostepnionego na stronie internetowej lub przy
wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosc.

2. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta pod
warunkiem, ze ani Wtasciciel polisy ani Ubezpieczony
lub osoba reprezentujgca lub kontrolujgca Wtasciciela
nie znajduje sie na jakiejkolwiek liscie oséb objetych
sankcjami finansowymi lub podejrzanych o terroryzm,
terrorystéw lub cztonkéw organizacji terrorystycznych
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(listy sankcyjne). W przypadku zidentyfikowania,

ze Whasciciel polisy lub Ubezpieczony lub osoba
reprezentujgca lub kontrolujgca Wtasciciela znajduje
sie na liscie sankcyjnej, Nationale-Nederlanden
poinformuje w ciggu 10 dni od wystawienia polisy

0 tym, ze umowa nie zostata zawarta a wystawiona
Polisa jest niewazna. W przypadku, gdy ani Wtasciciel
polisy ani Ubezpieczony lub osoba reprezentujgca
lub kontrolujgca Wtasciciela nie wystepuje na

listach sankcyjnych umowa ubezpieczenia bedzie
obowigzywata od dnia wystawienia Polisy.

3. Jezeli w czasie trwania umowy ubezpieczenia okaze
sie, ze Wiasciciel polisy lub Ubezpieczony zostat
wpisany na liste sankcyjng, Nationale-Nederlanden
podejmie dziatania wynikajgce z obowigzujgcych
przepiséw prawa.

4. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje z chwilg
optacenia sktadki przez Wtasciciela polisy.

5. Nationale-Nederlanden potwierdza zawarcie umowy
ubezpieczenia poprzez wystawienie Polisy.

6. Nationale-Nederlanden dorecza Polise na adres e-mail
podany przez sktadajgcego wniosek.

7. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na warunkach
obowigzujgcych w dniu ztozenia wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia.

8. Propozycja ubezpieczenia jest wazna w dniu jej
otrzymania i pod warunkiem przejscia procesu
zakupowego do konca, to znaczy do momentu
wygenerowania Polisy. W przypadku nieukonczenia
procesu zakupowego w jednej sesji, nalezy przejsé¢
przez proces zakupowy ponownie, aby méc zawrzec
umowe ubezpieczenia.

5.3. Kiedy sie rozpoczyna i kiedy wygasa ochrona
ubezpieczeniowa?

1. Z zastrzezeniem pkt. 2 niniejszego paragrafu,
ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie

w momencie opuszczenia przez Ubezpieczonego

miejsca zamieszkania na terenie Polski lub Innego

kraju Ubezpieczonego w celu udania sie w Podréz
zagraniczng lub Podroz krajowq nie wczesniej

niz w dniu wskazanym w Polisie jako poczgtek

rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, konczy sie

natomiast w momencie powrotu Ubezpieczonego do
miejsca pobytu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej

przy powrocie, nie pézniej jednak niz o godzinie 24:00

w dniu wskazanym w Polisie jako dzien zakonczenia

ochrony ubezpieczeniowe;.

2. W przypadku ubezpieczenia:

1) Kosztéw odwotania lub skrécenia wycieczki
zagranicznej ochrona ubezpieczeniowa
rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, a konczy sie w ostatnim dniu
planowanej Podrézy zagranicznej;

2) Kosztow leczenia i pomocy Assistance poza
terytorium Polski lub Innego kraju zamieszkania
rozpoczyna sie w momencie przekroczenia przez
Ubezpieczonego granicy tego kraju;

3) Kosztow leczenia i Pomocy Assistance w Podrozy
krajowej rozpoczyna sie w momencie opuszczenia
miejsca zamieszkania w celu udania sie w podroz,
a konczy w momencie powrotu do tego miejsca.



3. Odpowiedzialno$¢ Nationale-Nederlanden konczy sie:
1) W momencie wygasniecia umowy ubezpieczenia;
2) W momencie wyczerpania sumy ubezpieczenia;

4. Ochrona rozpoczyna sie, pod warunkiem optacenia
sktadki, nie wczesniej niz:

1) Po uptywie 4 godzin — w przypadku, gdy
W momencie zawarcia umowy ubezpieczenia
wszyscy Ubezpieczeni znajdujg sie na terenie Polski;

2) Trzeciego dnig, liczqgc od dnia nastepnego po
zawarciu umowy ubezpieczenia — w przypadku,

W momencie zawierania umowy ubezpieczenia
przynajmniej jedna osoba Ubezpieczona przebywa
juz za granicaq.

5. Okres ochrony ubezpieczeniowej zostanie przedtuzony
bez koniecznosci optacenia dodatkowej sktadki,
nie wiecej niz 0 48 godzin, w przypadku gdy powrot
Ubezpieczonego opdznia sie z przyczyn losowych
nielezgcych po stronie Ubezpieczonego, takich jak:

1) Awaria $rodka transportu komunikacji Igdowe;j,
wodnej lub powietrznej;

2) Zdarzenia losowe;

3) Akcja ratownicza prowadzona w zwigzku ze
Zdarzeniami losowymi, o ktérych mowa w punkcie
wyzej;

4) Odwotanie lub opdznienie srodka transportu
publicznego ze wzgledu na zte warunki
atmosferyczne;

5) Wypadek w komunikacji Igdowej, wodnej lub
powietrznej.

Warunkiem wyptaty Swiadczenia w okresie

przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowe;j jest

udokumentowanie przez Ubezpieczonego zajscia
wyzej wymienionych zdarzen.

5.4. Jak dtugo trwa i w jaki sposéb mozna kontynuowa¢é
umowe ubezpieczenia?

1. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na okres
wskazany przez Wtasciciela polisy (deklarowany czas
wyjazdu), nie dtuzszy jednak niz 6 miesiecy.

2. Umowa nie moze by¢ przedtuzona ani kontynuowana
z zastrzezeniem ust. 4.3. pkt. 5.

5.5. W jakim terminie mozna odstqpi¢ od umowy
ubezpieczenia?

1. Witasciciel polisy ma prawo odstgpi¢ od umowy tylko
kiedy umowa zawarta jest na okres co najmniej 30 dni.
2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nastepuje
na wniosek Wtasciciela polisy, ztozony do
Nationale-Nederlanden w terminie 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy (otrzymania
Polisy) albo od dnia otrzymania dokumentu
przekazywanego ubezpieczonemu zgodnie
z wymogiem art. 39 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta w procesie zawierania umowy
na odlegto$¢ na papierze lub innym trwatym nosniku,
jezeli jest to termin pdzniejszy.

5.6. Wypowiedzenie umowy

Umowa zawierana jest na okres nie dtuzszy niz 6 miesiecy
i nie ma mozliwosci jej wypowiedzenia.

5.7. Jaka jest wysokos¢ sktadki i w jaki sposab jg
optacac?

1. Wysokosc sktadki za umowe jest ustalana zgodnie
z obowiqgzujgcq taryfg sktadek Nationale-Nederlanden.

2. Wysokosc¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od zakresu
i sumy ubezpieczenia, wybranego okresu ochrony,
liczby oséb, zakresu terytorialnego ubezpieczenia,
przystugujgcych Wtascicielowi polisy znizek oraz
naleznych zwyzek.

3. Skiadka optacana jest jednorazowo w ztotych, przed
rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowe;j.

5.8. Jakie sq obowigzki Witasciciela polisy?

—_

Whtasciciel polisy zobowigzany jest do optacania sktadki.

2. Wiasciciel polisy zobowigzany jest do informowania
Nationale-Nederlanden o kazdej zmianie swoich
danych teleadresowych oraz podanych we wniosku
danych Ubezpieczonych.

3. Witasciciel polisy zobowigzany jest do wreczenia

Ubezpieczonemu niniejszych OWU.

5.9. Jak mogg by¢ sktadane oswiadczenia i zgtoszenia
szkod do umowy ubezpieczenia?

Oswiadczenia Wtasciciela polisy do umowy ubezpieczenia
nalezy sktada¢ do Nationale-Nederlanden. Oswiadczenia
mogq by¢ sktadane przez strony umowy ubezpieczenia
przy wykorzystaniu drogi elektronicznej oraz za
posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc,
o ile Wtasciciel polisy uzgodnit w umowie ubezpieczenia
takg forme kontaktu. Ztozenie oswiadczen, o ktérych
mowa powyzej jest rbwnoznaczne z otrzymaniem ich przez
Nationale-Nederlanden.

5.10. Prawo wtasciwe i rozstrzyganie sporow

1. Prawem wtasciwym dla zawarcia oraz wykonywania
umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

2. W przypadku wystgpienia sporu
z Nationale-Nederlanden Wtasciciel polisy,
Ubezpieczony lub osoba uprawniona z umowy
ubezpieczenia moze zwrdécic sie 0 pomoc do
miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentow
lub Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).

3. W rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu
sporow konsumenckich, podmiotem uprawnionym do
pozasqgdowego rozpatrywania sporow jest Rzecznik
Finansowy, ktéry prowadzi strone internetowq:
www.rf.gov.pl.

4. Nationale-Nederlanden podlega nadzorowi Komis;ji
Nadzoru Finansowego.

5. Zgodnie z dyspozycjg Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
Nationale-Nederlanden dla procesu sprzedazy przez
internet wskazuije tgcze elektroniczne do platformy
ODR https://webgate.ec.europa.eu/odr/, ktéra jest
punktem dostepu dla konsumentéw zainteresowanych
pozasqgdowym rozstrzyganiem sporéw objetych
powyzszym rozporzgdzeniem.

6. Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie OWU
podlega przepisom prawa polskiego.
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Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw

o wtasciwosci ogoélnej albo przed sqd wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Wtasciciela polisy,
Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej z umowy
ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajgce

Z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sqd
wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy osoby uprawnionej
z umowy ubezpieczenia. Nationale-Nederlanden moze
wytoczy¢ powddztwo jedynie przed sqd wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby pozwanego, czyli
Wihasciciela polisy, Ubezpieczonego lub uprawnionego
Z Umowy.

5.11. Reklamacje

1.

32|

Reklamacje mogg ztozy¢: Wtasciciel polisy,
Ubezpieczony lub osoba uprawniona z umowy
ubezpieczenia.

Reklamacja moze zostac ztozona:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w punkcie
obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie
Nationale-Nederlanden, lub przesytkq
pocztowq przestang na adres siedziby
Nationale-Nederlanden (ul. Topiel 12,

00-342 Warszawa),

2) ustnie — telefonicznie (pod numerem telefonu
80120 30 40 lub 22 522 71 24) albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w punkcie
obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie
Nationale-Nederlanden,

3) w formie elektronicznej, za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie internetowej
Nationale-Nederlanden (www.nn.pl)

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest bez zbednej

zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty

otrzymania reklamacji.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji

i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym

powyzej Nationale-Nederlanden informuje osobe

zgtaszajgcq reklamacje o przyczynie opdznienia,
wskazuje okolicznosci potrzebne do rozpatrzenia
reklamacji i okresla przewidywany termin jej
rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie
moze przekroczy¢ 60 dni liczgc od dnia otrzymania
reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w postaci

papierowej lub w postaci innego trwatego nosnika

informaciji i przekazywana przesytkg pocztowq
wystang na aktualny adres korespondencyjny osoby
zgtaszajgcej reklamacije.

Odpowiedz na reklamacje moze zostac¢ udzielona

pocztqg elektroniczng na wniosek osoby zgtaszajgcej

eeklamacije i przesytana jest na aktualny adres poczty
elektronicznej.

5.12. Jezyk

Jezykiem stosowanym w relacjach Nationale-Nederlanden
z Wtascicielem polisy jest jezyk polski.

5.13. Wejscie w zycie OWU
Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone przez Zarzgd

Nationale-Nederlanden uchwatq nr 48/2019, wchodzg
w zycie z dniem 10 grudnia 2019.

hecfiot MhW

Michat Hucat Jacek Koronkiewicz
Cztonek Zarzgdu Cztonek Zarzqdu



Zatgcznik nr 1 Tabela Stopnia Trwatego Inwalidztwa
lub Uszczerbku

Tabela stopnia trwatego inwalidztwa lub uszczerbku

Rodzaj inwalidztwa / uszczerbku

Procent trwatego
inwalidztwa / uszczerbku
na zdrowiu

I. USZKODZENIA GLOWY

Uszkodzenie kosci sklepienia i podstawy czaszki (wgtobienia, szczeliny, fragmentacja) w zaleznosci od

1 rozlegtosci uszkodzen 1-10
2 Ubytek w kosciach czaszki:
a) o $rednicy ponizej 3 cm 17
b) o $rednicy od 3cmdo 5 cm 8-12
c) o $rednicy 6 cm i wiecej 13-30
Il. USZKODZENIA TWARZY
Utrata wzroku jednego oka z jednoczesnym wytuszczeniem gatki ocznej 38
Urazy matzowiny usznej:
a) utrata czesci matzowiny 1-5
b) znieksztatcenia matzowiny (blizny, oparzenia i odmrozenia) w zaleznosci od stopnia 5-10
c) utrata jednej matzowiny 15
d) utrata obu matzowin 25
5 Uszkodzenia nosa:
a) uszkodzenia nosa bez zaburzen oddychania i powonienia - w zaleznosci od rozlegtosci uszkodzenia 1-5
b) _uszkod;enio nosa z zoburzen_iami oddychania i powonienia - w zaleznosci od rozlegtosci uszkodzenia 5-10
i stopnia zaburzen oddychania
0 uszkodzenio_ nosaz za_bufzeniami oddychania i powonienia - w zaleznosci od stopnia zaburzen 10-20
w oddychaniu i powonieniu
d) utrata powonienia w nastepstwie uszkodzenia przedniego dotu czaszkowego 5
e) utrata nosa w catosci (fgcznie z koscig nosa) 30
6 Utrata siekaczy i ktéw - za kazdy zgb
a) czesciowa 1
b) catkowita 2
7 Utrata pozostatych zeboéw - za kazdy zgb 1
8 Ztamanie szt_:zeki lub zuchwy - w zaleznosci od przemieszczen, znieksztatcen, niesymetrii zgryzu, uposledzenia zucia i rozwierania szczek,
braku zwarcia:
a) nieznacznego stopnia 1-5
b) znacznego stopnia 5-15
9 Utrata szczeki lub zuchwy tgcznie z oszpeceniem i utratg zeboéw - w zaleznosci od wielkosci ubytkow, oszpecenia i powiktan:
a) czesciowa 15-30
b) catkowita 40-50
lll. USZKODZENIA KLATKI PIERSIOWE)
10 Utrata brodawki u kobiet - w zaleznosci od znieksztatcen i blizn - czeSciowa i catkowita 1-15
1 Utrata sutka w zaleznosci od wielkosci ubytkéw i blizn
a) czesciowa 5-10
b) catkowita 15-20
c) z czescig miesnia piersiowego 20-25
12 Uszkodzenie zeber (ztamanie itp.)
a) z obecnosciqg znieksztatcen i bez zmniejszenia pojemnosci zyciowej ptuc 17
b) z ob_egnoéc_iq zn?eksth’rc_e_h i_zmni'ejszeniem pojemnosci zyciowej ptuc - w zaleznosci od stopnia 8-20
zmniejszenia pojemnosci zyciowej ptuc
13 Ztamanie mostka z deformacjg: 1-8
14 Uszkodzenie ptuc i optucnej (zrosty optucnowe, uszkodzenie tkanki ptucnej, ubytki tkanki ptucnej, ciata obce itp.):
a) bez cech niewydolnosci oddechowej 17
b) z niewydolnosciqg oddechowq - w zaleznosci od stopnia niewydolnos$ci oddechowej 8-40
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UWAGA: Stopien uposledzenia wydolnosci oddechowej musi by¢ potwierdzony badaniem spirometrycznym

IV. USZKODZENIA BRZUCHA

15 Uszkodzenia zotgdka, jelit i sieci:
a) bez zaburzen funkcji przewodu pokarmowego i dostatecznym stanie odzywiania 3-10
b) z ngurzer\iomi trawienia i niedostatecznym stanem odzywiania - w zaleznosci od stopnia zaburzen i stanu 10-40
odzywiania
16 Uszkodzenie zwieracza odbytu, powodujgce state, catkowite nietrzymanie katu i gazéw 60
17 Wypadniecie odbytnicy - w zaleznosci od stopnia wypadniecia 10-30
18 Utrata $ledziony
a) bez wiekszych zmian w obrazie krwi 15
b) ze zmianami w obrazie krwi 20-30
19 Uszkodzenia wgtroby, drég zétciowych, trzustki
a) z miernymi zaburzeniami ich czynnosci 5-10
b) ze $rednimi i ciezkimi zaburzeniami ich czynnosci w zaleznosci od stopnia 15-60
V. USZKODZENIA NARZADOW MOCZOWO-PLCIOWYCH
20 Uszlfodzeni_ejednej_perki lub obu nerek powodujgce uposledzenie ich funkcji — w zaleznosci od stopnia 1-30
uposledzenia funkcji
21 Utrata jednej nerki przy drugiej zdrowej i prawidtowo dziatajgcej 25
22 Utrotqjednej ner!(i przy uposledzeniu funkcjonowania drugiej nerki - w zaleznosci od stopnia uposledzenia 30-70
funkcji pozostatej nerki
23 Uszkodzenie pecherza - w’zoleinos'ci od stopnia zmniejszenia jego pojemnosci, zaburzen w oddawaniu 10-30
moczu, przewlektych stanéw zapalnych
24 Utrata catkowita prgcia: 40
25 Czesciowa catkowita prgcia: 10-30
26 Utrata jednego jgdra lub jajnika:
a) do 45 roku zycia 20
b) po 45 roku zycia 10
27 Utrata obu jgder lub obu jajnikow
a) do 45 roku zycia 40
b) po 45 roku zycia 20
28 Utrata macicy
a) w wieku do 45 lat 40
b) w wieku powyzej 45 lat 20
V1. USZKODZENIA KREGOSLUPA
29 Uszkodzenie kregostupa w odcinku szyjnym:
a) ograniczenie ruchomosci w zakresie rotacji 20-40° i/lub zginania 20-40° 1-10
b) ograniczenie ruchomosci w zakresie rotacji 0-20° i/lub zginania 0-20° 10-20
c) catkowite zesztywnienie z neutralnym ustawieniem gtowy 25
d) catkowite zesztywnienie z niekorzystnym ustawieniem gtowy 25-40
30 Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowym (Th1-Th11):
a) z ograniczeniem ruchomosci (test Schobera 2-3 cm, pochylenie 15-30°) 1-10
b) z duzym ograniczeniem ruchomosci (test Schobera 0-2 cm, pochylenie 0-15°) 10-20
31 Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowym i ledzwiowym (Th12-L5) w zaleznosci od ograniczenia i znieksztatcenia kregdw
a) z ograniczeniem ruchomosci (test Schobera 7-5 cm, rotacja 30-40°) 1-5
b) z miernym ograniczeniem ruchomosci (test Schobera 5-3 cm, rotacja 20-30°) 5-15
c) z duzym ograniczeniem ruchomosci (test Schobera 0-3 cm, rotacja 0-20°) 15-25
32 Uszkodzenia rdzenia kregowego:
a) przy quowqch poprzecznego pyzeciecia rdzenia z catkowitym porazeniem lub niedowtadem duzego 100
stopnia dwoch lub czterech konczyn
b) niedow’rufj kghczyn dolnych belz uszkodzenia gérnej czesci rdzenia (konczyn gérnych), umozliwiajgcy 60-80
poruszanie sie za pomocg dwéch lasek
c) niedowtad konczyn dolnych umozliwiajgcy poruszanie sie o jednej laski 30-40
d) porgienie qﬂkowite .obu. koh(’:zyn gornych z zanikami .migs'lniowym.i, zaburzeniami czucia i zmianami 100
troficznymi bez porazenia koniczyn dolnych (po wylewie $rédrdzeniowym)
e) niedovy’fu’d ’znaczne.:go stopnia obu konczyn goérnych znacznie uposledzajgcy czynnosé konczyn (po 60-70
wylewie $rodrdzeniowym)
f) niedowtad nieznacznego stopnia obu konczyn gérnych (po wylewie $rédrdzeniowym) 20-30
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9) zaburzenia ze strony zwieraczy i narzgdow ptciowych bez niedowtaddw (zespot stozka koncowego) 20-40

VIl. USZKODZENIA MIEDNICY

33 Ztamanie miednicy z przerwaniem obreczy biodrowej, jedno- lub wielomiejscowe - w zaleznosci od znieksztatcenia i uposledzenia chodu:
a) w odcinku przednim (ko$¢ fonowa, kos$¢ kulszowa) 1-10
b) w odcinku przednim i tylnym (typ Malgaigne’a) 10-35

Izolowane ztamania miednicy (talerz biodrowy, kolce biodrowe, guz kulszowy) w zaleznosci od

34 znieksztatcenia i zaburzen funkcji

1-10

VIIl. USZKODZENIA KONCZYNY GORNE)J

Uwaga: Przy uszkodzeniach kornczyn gérnych u mankutéw stopien uszczerbku na zdrowiu ustalany jest wedtug zasad przewidzianych w Tabeli,
przyjmujqgc dla uszkodzen reki prawej procenty ustalone dla reki lewej, a dla uszkodzen reki lewej procenty ustalone dla reki prawej.

LOPATKA Prawa Lewa
35 Ztamanie topatki:
ztamanie topatki z nieznacznym przemieszczeniem i niewielkimi ograniczeniem funkcji stawu barkowego
a) S o ; N . o 1-5 1-3
(zgiecie ponad 140°, unoszenie ponad 140°, rotacja wewnetrzna ponad 70°)
b) ztamanie topatki z wyraznym przemieszczeniem i Srednim ograniczeniem funkcji stawu barkowego (zgiecie 5-15 312
100°-140°, unoszenie 100°- 140°, rotacja wewnetrzna 50° - 70°)
ztamanie topatki z duzym przemieszczeniem i znacznym ograniczeniem ruchomosci stawu barkowego
c) S e ; e : o 15-30 12-25
(zgiecie ponizej 100°, unoszenie ponizej 100°, rotacja wewnetrzna ponizej 50°)
OBOIJCZYK Prawy Lewy
36 Wadliwe wygojenie ztamania obojczyka - w zaleznosci od stopnia znieksztatcenia i ograniczenia ruchow:
z nieznaczng deformacjq i niewielkim ograniczeniem funkcji stawu barkowego (zgiecie ponad 140°,
a) . o : o 1-5 1-4
unoszenie ponad 140°, rotacja wewnetrzna ponad 70°)
b) ze $redniego stopnia deformacjq i $rednim ograniczeniem funkcji stawu barkowego (zgiecie 100° - 140°, 5-20 415
unoszenie 100°- 140°, rotacja wewnetrzna 50° -70°)
z bardzo duzg deformacjq i znacznym ograniczeniem ruchomosci stawu barkowego (zgiecie ponizej 100°,
c) ; e ) e 20-30 15-25
unoszenie ponizej 100°, rotacja wewnetrzna ponizej 50°)
37 Zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego - w zaleznosci od ograniczenia ruchdw, uposledzenia
zdolnosci dZzwigania i stopnia znieksztatcenia:
z nieznaczng deformacijg (0/1°) i niewielkim ograniczeniem funkcji stawu barkowego (zgiecie ponad 140°,
a) - o - . 1-5 1-4
unoszenie ponad 140°, rotacja wewnetrzna ponad 70°)
b) ze $redniego stopnia deformacijq (I/11°) i Srednim ograniczeniem funkcji stawu barkowego (zgiecie 100° - 5-15 410
140°, unoszenie 100°- 140°, rotacja wewnetrzna 50° -70°)
0 z bardzo duzq deformacjq (I1I°) i znacznym ograniczeniem ruchomosci stawu 5-25 10-20

barkowego (zgiecie ponizej 100°, unoszenie ponizej 100°, rotacja wewnetrzna ponizej 50°)

BARK — STAW RAMIENNO-LOPATKOWY Prawy Lewy

Uszkodzenie stawu fopatkowo-ramiennego - w zaleznosci od blizn, ograniczenia ruchéw, zanikéw migsni, przemieszczen, znieksztatcen

38 ztamanej gtowy, nasady blizszej kosci ramiennej i innych zmian wtérnych:
a) z niewielkim ograniczeniem funkcji stawu barkowego (zgiecie ponad 140°, unoszenie ponad 140°, rotacja 1-5 1-4
wewnetrzna ponad 70°)
ze $redniego stopnia ograniczeniem funkcji stawu barkowego (zgiecie 100° - 140°, unoszenie 100°- 140°,
b) : o o 5-15 4-10
rotacja wewnetrzna 50° -70°)
ze znacznym ograniczeniem ruchomosci stawu barkowego (zgiecie ponizej 100°, unoszenie ponizej 100°,
c) . g 15-30 10-25
rotacja wewnetrzna ponizej 50°)
39 Utrata konczyny w barku 75 65
40 Utrata konczyny wraz z topatkg 80 70
41 Ztamanie trzonu kosci ramiennej - w zaleznosci od przemieszczen, ograniczen ruchu w stawie topatkowo-ramiennym i tokciowym:

z niewielkim przemieszczeniem i z niewielkim ograniczeniem funkcji stawu barkowego
a) (zgiecie ponad 140°, unoszenie ponad 140°, rotacja wewnetrzna ponad 70°) i/lub tokcia (zgiecie powyzej 1-8 1-5
120°, deficyt wyprostu do 5°, petne ruchy rotacyjne)

ze $redniego stopnia przemieszczeniem i ograniczeniem funkcji stawu barkowego (zgiecie 100° - 140°,
b) unoszenie 100° - 140°, rotacja wewnetrzna 50° - 70°) i/lub tokciowego (zgiecie 120° - 90°, deficyt wyprostu  8-15 5-10
5° - 30°, ograniczenie rotacji do 60°)

ze znacznym przemieszczeniem i ograniczeniem funkcji stawu barkowego (zgiecie ponizej 100°, unoszenie
c) ponizej 100°, rotacja wewnetrzna ponizej 50°) i/lub tokciowego (zgiecie ponizej 90°, deficyt wyprostu 15-25 10-20
powyzej 30°, ruchomosc rotacyjna ograniczona powyzej 60°)

42 Uszkodzenia miesni, $ciegien i ich przyczepow - w zaleznosci od zmian wtdrnych i uposledzenia funkcii:

z niewielkim ograniczeniem funkcji stawu barkowego (zgiecie ponad 140°, unoszenie ponad 140°, rotacja
wewnetrzna ponad 70°) i/lub tokcia (zgiecie powyzej 120°, deficyt wyprostu do 5°, petne ruchy rotacyjne)

a)

ze $redniego stopnia ograniczeniem funkcji stawu barkowego (zgiecie 100° - 140°, unoszenie 100°- 140°,
b) rotacja wewnetrzna 50° -70°) tokciowego (zgiecie 120° - 90°, deficyt wyprostu 5° - 30°, ograniczenie rotacji  5-10 3-8
do 60°)

ze znacznym ograniczeniem ruchomosci stawu barkowego (zgiecie ponizej 100°, unoszenie ponizej 100°,
c) rotacja wewnetrzna ponizej 50°) i/lub tokciowego (zgiecie ponizej 90°, deficyt wyprostu powyzej 30°, 10-20 8-15
ruchomos¢ rotacyjna ograniczona powyzej 60°)

43 Utrata konczyny w obrebie ramienia
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a) z zachowaniem tylko 1/3 blizszej kosci ramiennej 70 65

b) przy dtuzszych kikutach 65 60
STAW LOKCIOWY Prawy Lewy
44 Ztamanie obwodowej nasady kosci ramiennej, wyrostka tokciowego, gtowy kosci promieniowej - w zaleznosci od znieksztatcen

i ograniczenia ruchéw:
z niewielkim przemieszczeniem i z niewielkim ograniczeniem funkcji stawu barkowego (zgiecie ponad 140°,

a) unoszenie ponad 140°, rotacja wewnetrzna ponad 70°) i/lub tokcia (zgiecie powyzej 120°, deficyt wyprostu 1-5 1-4

do 5°, petne ruchy rotacyjne) stawu tokciowego (zgiecie powyzej 120°, deficyt wyprostu do 5°, petne ruchy
rotacyjne)
ze $redniego stopnia przemieszczeniem i ograniczeniem funkcji stawu tokciowego (zgiecie 120° - 90°,
b) ) o N : - - o 5-15 4-10
deficyt wyprostu 5° - 30°, ograniczenie rotacji do 60°)
ze znacznym przemieszczeniem i ograniczeniem ruchomosci stawu fokciowego (zgiecie ponizej 90°,
c) - oo Py ) ) s 15-25 10-20
deficyt wyprostu powyzej 30°, ruchomosc rotacyjna ograniczona powyzej 60°)
PRZEDRAMIE, Prawe Lewe
45 Ztamania w obrebie nasad jednej lub obu kosci przedramienia, powodujgce ograniczenia ruchomosci nadgarstka i znieksztatcenia -
w zaleznosci od stopnia zaburzen czynnosciowych:
z niewielkim przemieszczeniem i z niewielkim ograniczeniem funkcji nadgarstka (zgiecie grzbietowe
a) o - 1-5 1-4
i dtoniowe do 60°)
ze $redniego stopnia przemieszczeniem i ograniczeniem funkcji nadgarstka (zgiecie grzbietowe i dfoniowe
b) o_r0® 5-15 5-10
40° - 60°)
ze znacznym przemieszczeniem i ograniczeniem ruchomosci nadgarstka (zgiecie grzbietowe i dtoniowe
c) o 15-20 10-15
ponizej 40°)
46 Ztamania trzondw jednej lub obu kosci przedramienia - w zaleznosci od przemieszczen, znieksztatcen i zaburzen czynnosciowych:

a) z niewielkim przemieszczeniem i z niewielkim ograniczeniem funkcji stawu tokciowego (zgiecie powyzej 1-5 1-4

120°, deficyt wyprostu do 5°, petne ruchy rotacyjne) i/lub nadgarstka (zgiecie grzbietowe i dtoniowe do 60°)

b) ze $redniego przemieszczeniem i ograniczeniem funkcji stawu tokciowego (zgiecie 120° - 90°, deficyt 5-15 5-10

wyprostu 5° - 30°, ograniczenie rotacji do 60°) i/lub nadgarstka (zgiecie grzbietowe i dtoniowe 40°- 60°)

ze znacznym przemieszczeniem i ograniczeniem ruchomosci stawu tokciowego (zgiecie ponizej 90°,
c) deficyt wyprostu powyzej 30°, ruchomos¢ rotacyjna ograniczona powyzej 60°) i/lub nadgarstka (zgiecie 15-25 10-20
grzbietowe i dtoniowe ponizej 40°)

47 funkgji, zmian wtérnych (troficzne, krgzeniowe, blizny i inne)
a) niewielkie zmiany 1-5 1-4
b) znaczne zmiany 5-15 4-10
48 Utrata konc.zyny w obrebie przedramienia - w zaleznosci od charakteru kikuta i jego przydatnosci do 55-65 55-60
protezowania
49 Utrata przedramienia w sgsiedztwie stawu nadgarstkowego 50 40
NADGARSTEK Prawy Lewy
(dominujgcy)
50 Uszkodzenie nadgarstka: skrecenie, zwichniecie, ztamanie - w zaleznosci od blizn, znieksztatcen, rozlegtosci uszkodzenia, uposledzenia
funkgji, zmian troficznych i innych zmian wtérnych:
z niewielkim przemieszczeniem i z niewielkim ograniczeniem funkcji nadgarstka (zgigcie grzbietowe
a) : ) . 1-5 1-4
i dtoniowe do 60°)
ze $redniego stopnia przemieszczeniem i ograniczeniem funkcji nadgarstka (zgiecie grzbietowe i dfoniowe
b) o_rn® 5-15 5-10
40° - 60°)
ze znacznym przemieszczeniem i ograniczeniem ruchomosci nadgarstka (zgiecie grzbietowe i dioniowe
c) A 15-20 10-15
ponizej 40°)
51 Utrata reki na poziomie nadgarstka 45 40
$SRODRECZE Prawe | owe
(dominujgce)
52 Uszkodzenie $rodrecza, czesci miekkich (skory, migsni, naczyn, nerwdw), kosci w zaleznosci od blizn, znieksztatcen, uposledzenia funkcji
reki i innych zmian wtérnych:
a) niewielkie znieksztatcenia, ograniczenie ruchomosci do 25% normy 1-4 1-3
b) $rednie znieksztatcenia i ograniczenie ruchomosci 25-50% normy 5-8 4-6
c) rozlegte znieksztatcenia i ograniczenie ruchomosci ponad 50% normy 9-12 7-10
KCIUK
53 Utrata w zakresie kciuka - w zaleznosci od rozmiaru ubytku, blizn, znieksztatcen jakosci kciuka, ograniczenia ruchéw palca, uposledzenie
funkgiji reki innych zmian wtérnych
a) czesciowa utrata opuszki 1-3 1-2
b) utrata opuszki 4 3
c) utrata paliczka paznokciowego 5-7 3-5
d) utrata paliczka paznokciowego i paliczka podstawowego (od 2/3 dtugosci paliczka) 10 7
e) utrata paliczka paznokciowego i paliczka podstawowego ponizej 2/3 dtugosci lub utrata obu paliczkéw 15 10

bez kosci srodrecza
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f) utrata obu paliczkéw z kosciqg srodrecza 25 20

54 zaburzen czucia, ograniczenia ruchéw palca, uposledzenia funkciji reki i innych zmian wtérnych:
a) niewielkie ograniczenie funkcji (sumaryczne zgiecie ponad 100°, opozycja do -1cm) 1-8 1-5
b) $rednie ograniczenie funkcji (sumaryczne zgiecie 70° - 100°) opozycja -2 - -4 cm) 8-15 5-10
c) duze ograniczenie funkcji (sumaryczne zgiecie powyzej 70°, opozycja ponizej 4 cm) 15-25 10-20
PALEC WSKAZUJACY Prawy Lewy
55 Utrgta w obrebie wskaziciela - w zaleznosci od blizn, znieksztatcen, jaokosci kikuta, ograniczenia ruchéw wskaziciela, uposledzenia funkcii
reki:
a) czesciowa utrata opuszki 1-3 1-2
b) utrata opuszki 4 3
c) utrata paliczka paznokciowego 5 4
d) utrata paliczka paznokciowego i czesci paliczka sSrodkowego 8 6
e) utrata paliczka paznokciowego i srodkowego 10 8
f) utrata trzech paliczkow 15 12
9) utrata wskaziciela z kosciqg $rédrecza 20 16
56 Ws;elkie inpe uszkodz'eniq w obrebie w'skazi(':ielq: blizqy, uszkodzenia Sciggien, znieksztatcenia, przykurcze stawow, zesztywnienia,
zmiany troficzne, czuciowe itp. - w zaleznosci od stopnia:
a) gig:;/ielkie ograniczenia ruchomosci (sumaryczne zgiecie do 230° i/lub sumaryczny deficyt wyprostu do 1-3 1-2
b) ir(;eij)nie ograniczenia ruchomosci (sumaryczne zgiecie 230° - 160° i/lub sumaryczny deficyt wyprostu 20° - 3-8 2.5
) 2([1)201; ograniczenia ruchomosci (sumaryczne zgiecie ponizej 160° i/lub sumaryczny deficyt wyprostu ponad 8-12 5-10
d) zmiany znacznego stopnia graniczgce z utratg wskaziciela (bezuzytecznosci palca) 15 12
PALEC TRZECI, CZWARTY | PIATY
57 Palec trzeci, czwarty, pigty - w zaleznosci od stopnia uszkodzenia:
a) czesciowa utrata opuszki 1-2 1
b) utrata opuszki lub paliczka paznokciowego 2,5 2
c) utrata dwéch paliczkow 5 4,5
d) utrata trzech paliczkow 7-8 5-6
58 Utrata palcéw llI, IV, V z koscig $rodrecza 8-12 6-8
59 Wszelkie inne uszkodzenia w F)br.ebie pd|C6W II!, IV, Vi odppwiednich kosci érédreczq (blizny, uszkodzenia Sciegien, znieksztatcenia,
przykurcze stawow, zesztywnienia, zmiany troficzne, czuciowe itp.) - powodujgce:
a) niewielkie ograniczenia ruchomosci (sumaryczne zgiecie do 230 i/lub sumaryczny deficyt wyprostu do 20)  1-2 1-1,5
b) $rednie ograniczenia ruchomosci (sumaryczne zgiecie 230 - 160 i/lub sumaryczny deficyt wyprostu 20-40)  2-3 1,5-2

duze ograniczenia ruchomosci (sumaryczne zgiecie ponizej 160 i/lub sumaryczny deficyt wyprostu ponad

c) 40) 4-6 3-5

Uwaga: przy uszkodzeniach obejmujgcych wigkszq liczbe palcéw globalna ocena musi by¢ nizsza niz catkowita utrata tych palcéw i odpowiadaé
stopniowi uzytecznosci reki. Uszkodzenia obejmujgce wszystkie palce z petng utratg uzytecznosci reki nie mogq przekroczyc¢ dla reki prawej
45%, a dla lewej 40%

IX. USZKODZENIA KONCZYNY DOLNE)J

STAW BIODROWY
60 Utrata konczyny dolnej przez wytuszczenie jej w stawie biodrowym 85
61 Uszkodzenia tkanek miekkich aparatu wiezadtowo-stawowego, migséni, naczyn, nerwdw, skéry - w zaleznosci od stopnia ograniczenia

ruchow

niewielkie ograniczenie ruchomosci (zgiecie do 90°, odwiedzenie do 30°, rotacja wewnetrzna i zewnetrzna

a) do 30°) 1-6
$rednie ograniczenie ruchomosci (zgiecie 70° - 90°, odwiedzenie 20° - 30°, rotacja wewnetrzna

b) ; o o 6-12
i zewnetrzna 20° - 30°)

) duze ograniczenie ruchomosci (zgiecie ponizej 70° , odwiedzenie ponizej 20°, rotacja wewnetrzna 12-20

i zewnetrzna ponizej 20°)

Inne nastepstwa uszkodzen stawu biodrowego (zwichnie¢, ztaman blizszej nasady kosci udowej, ztaman szyijki,
62 ztaman przezkretarzowych i podkretarzowych, ztaman kretarzy itp. ) - w zaleznosci od zakresu ruchow przemieszczen, skrécenia,
znieksztatcen i réznego rodzaju zmian wtérnych oraz dolegliwosci subiektywnych)

niewielkie ograniczenia ruchomosci (zgiecie do 90°, odwiedzenie do 30°, rotacja wewnetrzna i zewnetrzna

a) do 30%) 1-10
$rednie ograniczenia ruchomosci (zgiecie 70° - 90°, odwiedzenie 20° - 30°, rotacja wewnetrzna

b) ; . o 10-20
i zewnetrzna 20° - 30°)

) duze ograniczenia ruchomosci (zgiecie ponizej 70°, odwiedzenie ponizej 20°, rotacja wewnetrzna 20-35

i zewnetrzna ponizej 20°)
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63 Ztamanie kosci udowej - w zaleznosci od znieksztatcen, skrécenia, zanikéw miesniowych i ograniczenia ruchéw w stawach:
a) niewielkie ograniczenie ruchomosci biodra (zgigcie do 90°, odwiedzenie do 30°, rotacja wewnetrzna 1-10
i zewnetrzna do 30°) i/lub kolana (zgiecie do 110°, deficyt wyprostu do 5°) i/lub skrocenie do 3 cm
b) $rednie ograniczenie ruchomosci biodra (zgiecie 70° - 90°, odwiedzenie 20° - 30°, rotacja wewnetrzna 10-25
i zewnetrzna 20° - 30°) i/lub kolana (zgiecie 110° - 80°, deficyt wyprostu 5° - 10°) i/lub skrécenie 3 - 6 cm
duze ograniczenie ruchomosci biodra (zgiecie ponizej 70°, odwiedzenie ponizej 20°, rotacja wewnetrzna
c) i zewnetrzna ponizej 20°) i/lub kolana (zgiecie ponizej 80°, deficyt wyprostu powyzej 10°) i/lub skrécenie 25-45
ponad 6 cm
Staw rzekomy lub ubytki kosci udowej uniemozliwiajgce obcigzenie koriczyny - w zaleznosci od stopnia
64 . . - . A 45-60
uposledzenia funkcji, skrocenia, zaburzen wtornych
65 Uszkodzenia skory, miesni, Sciegien (oparzenia, przeciecia, pekniecia podskérne) - w zaleznosci od zaburzen funkcji itp. Wedtug punktu 61
66 Utrata konczyny - zaleznie od dtugosci kikuta i przydatnosci jego cech do protezowania 50-70
KOLANO
67 Ztamania nasad tworzgcych staw kolanowy (torebki wigzadet, tgkotek) - w zaleznosci od znieksztatcen szpotawosci, koslawosci,
przykurczéw, ograniczenia ruchdw, stabilnosci stawu, zaburzen statyczno - dynamicznych konczyny i innych zmian:
a) niewielkie ograniczenie funkciji kolana (zgiecie do 110°, deficyt wyprostu do 5°) 1-5
b) $rednie ograniczenie funkcji kolana (zgiecie 110° - 80°, deficyt wyprostu 5° - 10°) 5-10
c) duze ograniczenie funkcji kolana (zgiecie ponizej 80°, deficyt wyprostu powyzej 10°) 10-20
d) usztywnienie kolana rozumiane jako brak jakiegokolwiek ruchu 25
68 Uszkodzenie aparatu wiezadtowo-stawowego - w zaleznosci od ograniczenia ruchéw, stabilnosci stawu, zaburzen statyczno-
-dynamicznych konczyny iich zmian:
a) niestabilnos¢ jednoptaszczyznowa I° z niewielkimi zanikami migsni 1-3
b) niestabilnos¢ jednoptaszczyznowa I1°, dwuptaszczyznowa I° ze zmianami wtornymi 4-10
c) niestabilnos¢ jednoptaszczyznowa lII°, dwuptaszczyznowa I1° ze znacznymi zmianami wtérnymi 10-15
d) niestabilnos¢ dwuptaszczyznowa IlI° z duzymi zmianami wtérnymi 15-20
e) ciezka niestabilnos$¢ wieloptaszczyznowa IlI° w zaleznosci od zmian wtérnych 20-25
69 Utrata konczyny na poziomie stawu kolanowego 50
PODUDZIE
70 Ztamanie kosci podudzia w zaleznosci od znieksztatcenia, przemieszczenia, powiktan wtérnych, zmian troficznych i czynnosci konczyny
itp:
niewielkie ograniczenie funkcji kolana (zgiecie do 110°, deficyt wyprostu do 5°) i/lub stawu skokowego
a) L ) o o o 1-10
(zgiecie grzbietowe do 15°, podeszwowe do 30°), skrdécenie do 3 cm
b) $rednie ograniczenie funkcji kolana (zgiecie 110° - 80° deficyt wyprostu do 5°-10°) i/lub stawu skokowego 10-20
(zgiecie grzbietowe 5° - 15°, podeszwowe 15° - 30°), skrocenie 3 - 6 cm
duze ograniczenie funkcji kolana (zgiecie ponizej 80°, deficyt wyprostu powyzej 10°) i/lub stawu
c) L ) N, . L 20-30
skokowego (zgiecie grzbietowe ponizej 5°, podeszwowe ponizej 15°), skrécenie ponad 6 cm
! Izolowane ztamanie strzatki - w zaleznosci od przemieszczen, znieksztatcen, uposledzenia funkcji konczyny  1-3
Uszkodzenia tkanek miekkich podudzia, uszkodzenia $ciegna Achillesa i innych $ciegien - w zaleznosci
72 od rozlegtosci uszkodzenia, zaburzen czynnosciowych i znieksztatcen stopy i ograniczen czynnosciowych, zmian naczyniowych,
troficznych i innych:
a) niewielkie ograniczenie funkcji stawu-skokowego (zgiecie grzbietowe do 15°, podeszwowe do 30°) 1-5
b) $rednie ograniczenie funkcji stawu-skokowego (zgiecie grzbietowe 5° - 15°, podeszwowe 15° - 30°) 5-10
c) duze ograniczenie funkcji stawu-skokowego (zgiecie grzbietowe ponizej 5, podeszwowe ponizej 15°) 10-20
73 Utrata konczyny w obrebie podudzia - w zaleznosci od charakteru kikuta, dtugosci, przydatnosci do oprotezowania i zmian wtérnych
w obrebie konczyny:
a) przy dtugosci kikuta do 8 cm mierzqgc od szpary stawowej (u dzieci do lat 10 przy dtugosci kikuta do 6 cm) 50
b) przy dtuzszych kikutach 35-40

STAW GOLENIOWO-SKOKOWY | SKOKOWO-PIETOWY, STOPA

Uszkodzenie stawu goleniowo-skokowego i skokowo-pigtowego, wykrecenia, nadwichniecia, zwichniecia,

74 ztamania, sttuczenia i inne zranienia - w zaleznosci od blizn, znieksztatcen, ograniczen ruchomosci zaburzen statyczno-dynamicznych
stopy:
a) niewielkie ograniczenie funkcji stawu-skokowego (zgiecie grzbietowe do 15°, podeszwowe do 30°) 1-4
b) $rednie ograniczenie funkcji stawu-skokowego (zgiecie grzbietowe 5° - 15°, podeszwowe 15° - 30°) 5-10
c) duze ograniczenie funkcji stawu-skokowego (zgiecie grzbietowe ponizej 5, podeszwowe ponizej 15°) 10-20
75 Ztamania kosci skokowej lub pietowej - w zaleznosci od utrzymujgcych sie ograniczen ruchomosci:
a) niewielkie ograniczenie funkcji stawdw stopy (zgiecie grzbietowe do 15°, podeszwowe do 30°) 1-4
b) $rednie ograniczenie funkcji stawow stopy (zgiecie grzbietowe 5° - 15°, podeszwowe 15° - 30°) 5-10
c) duze ograniczenie funkcji stawéw stopy (zgiecie grzbietowe ponizej 5, podeszwowe ponizej 15°) 10-20
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Utrata kosci skokowej lub pietowej - w zaleznosci od blizn, znieksztatcen, zaburzen statyczno-

76 dynamicznych stopy i innych powiktan 15-30
77 Uszkodzenia kosci stepu z przemieszczeniami, znieksztatceniami i innym zmianami wtérnymi:
a) niewielkie ograniczenie funkcji stawdw stopy (zgiecie grzbietowe do 15°, podeszwowe do 30°) 1-4
b) $rednie ograniczenie funkcji stawow stopy (zgiecie grzbietowe 5° - 15°, podeszwowe 15° - 30°) 5-10
c) duze ograniczenie funkcji stawdw stopy (zgiecie grzbietowe ponizej 5, podeszwowe ponizej 15°) 10-20
78 Ztamania kosci Srodstopia - w zaleznosci od przemieszczen, znieksztatcenia stopy, zaburzen statyczno-dynamicznych i innych zmian:

1LUB V KOSCI SRODSTOPIA:

a) niewielkie ograniczenie funkcji stawdw stopy (zgiecie grzbietowe do 15°, podeszwowe do 30°) 1-4
b) $rednie i duze ograniczenie funkcji stawow stopy (zgiecie grzbietowe ponizej 15°, podeszwowe ponizej 30°)  5-10
11, 1 LUB IV KOSCI SRODSTOPIA:
a) niewielkie ograniczenie funkcji stawdw stopy (zgigcie grzbietowe do 15°, podeszwowe do 30°) 1-3
b) $rednie i duze ograniczenie funkcji stawéw stopy (zgiecie grzbietowe ponizej 15°, podeszwowe ponizej 30°)  4-8
79 .Ir.me uszkoc.izenio ’stopy - w zaleznosci od dolegliwosci, blizn, znieksztatcen, zmian troficznych, zaburzen troficzno-dynamicznych stop
i innych zmian wtérnych:
a) niewielkie ograniczenie funkcji stawdw stopy (zgiecie grzbietowe do 15°, podeszwowe do 30°) 1-4
b) $rednie i duze ograniczenie funkcji stawow stopy (zgiecie grzbietowe ponizej 15°, podeszwowe ponizej 30°)  5-8
80 Utrata stopy catosci 40
81 Utrata stopy na poziomie stawu Choparta 35
82 Utrata stopy w stawie Lisfranca 25
83 Utrata stopy w obrebie kosci $rodstopia - w zaleznosci od rozlegtosci utraty przodostopnia i cech kikuta 15-25
PALCE STOPY
84 Usz.kodze’nio palucha - w zaleznosci od blizn, znieksztatcen, wielkosci ubytkéw, charakteru kikuta, zaburzen statyki i chodu oraz innych
zmian wtérnych:
a) ubytki opuszki lub cze$ciowa utrata paliczka paznokciowego palucha 1-4
b) utrata paliczka paznokciowego palucha 5
c) utrata catego palucha
85 Inne uszkodzenia palucha - w zaleznosci od uszkodzenia (czes$ci migkkich)
a) niewielkie ograniczenie ruchomosci (sumaryczne zgiecie do 30°, sumaryczny wyprost do 30°) 1-4
b) éredni.e | duoze ograniczenia ruchomosci (sumaryczne zgiecie ponizej 30°, sumaryczny wyprost 47
powyzej 30°)
86 Utrata palucha wraz z koScig $rédstopia w zalezno$ci od rozmiaru utraty kosci srodstopia 10-15
87 Uszkodzenia, ubytki w zakresie palcéw II, 111, 1V, V
a) gé%)s'ciowa utrata, niewielkie ograniczenie ruchomosci (sumaryczne zgiecie do 30°, sumaryczny wyprost do 1-2
b) czesciowa uF‘raFu, s'orednie i duze ograniczenie ruchomosci (sumaryczne zgiecie ponizej 30°, sumaryczny 3-4
wyprost ponizej 30°)
88 Utrata palca Il lub V z kosciq $rédstopia 5-10
89 Utrata palcéw Il lub IV z koscig $rodstopia - w zaleznosci od stopnia uposledzenia, ustawienia stopy 5-8

i innych zmian wtérnych

|39



ROZDZIAL VI Informacja o przetwarzaniu danych
osobowych

Kto jest administratorem moich danych i jak moge sie
z nim skontaktowac?

Administratorem Twoich danych oraz wskazanych

przez Ciebie oséb objetych ochrong ubezpieczeniowqg

w zwigzku z zawartg umowq ubezpieczenia jest
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
z siedzibg w Warszawie, przy ul. Topiel 12.

Jezeli udzielites nam zgody na przetwarzanie danych

w celu otrzymywania tresci marketingowych,
wspotadministratorami Twojego adresu e-mail

oraz numeru telefonu sg podmioty z Grupy
Nationale-Nederlanden tj. Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.,
Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny,
reprezentowany przez Nationale-Nederlanden
Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.,
Nationale-Nederlanden Ustugi Finansowe Sp. z .0.0.

z siedzibami w Warszawie przy ul. Topiel 12 oraz

Notus Finanse S.A. z siedzibg w Warszawie przy

ul. Marszatkowskiej 76.

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych — mozesz sie
z nim skontaktowa¢ mailowo pod adresem: iod@nn.pl.

W jakim celu i w jaki sposéb przetwarzane sg moje
dane?

Przetwarzamy Twoje dane oraz wskazanej przez Ciebie

osoby objetej ochrong ubezpieczeniowq, w zakresie

umozliwiajgcym nam Twojq identyfikacije i realizacje
ponizszych celéw:

e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym
przeprowadzenia procesu likwidacji szkody, co
wigze sie z przetwarzaniem danych zawartych
w dostarczonej nam przez Ciebie dokumentagciji
szkodowej, w tym dokumentacji medycznej oraz
realizacji procesu reklamacyjnego

e przepisy prawa nakazujg nam dokonac¢ oceny
ryzyka ubezpieczeniowego przed zawarciem
umowy - przetwarzamy wiec Twoje dane w tym celu
(w tym dane o stanie zdrowia) i robimy to w sposéb
zautomatyzowany, w ramach profilowania,

e przeciwdziatamy praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu - przepisy nakazujg nam sprawdzié, czy
nie zachodzg okolicznosci, ktére uniemozliwiatyby
nam zawarcie umowy z Tobq,

»  zapobiegamy przestepstwom ubezpieczeniowym
na naszqg szkode — przeciwdziatamy i Scigamy takie
przestepstwa, co jest naszym prawnie uzasadnionym
interesem,

e posiadamy takze prawnie uzasadniony interes
w zmniejszaniu ryzyka ubezpieczeniowego
wynikajgcego z zawieranych przez nas umoéw
ubezpieczenia, poprzez reasekuracije,

* W naszym prawnie uzasadnionym interesie lezy
réwniez dochodzenie roszczen z zawieranych przez
nas umoéw oraz obrona przed kierowanymi przeciwko
nam roszczeniami,

e jako administrator danych mozemy takze przetwarzaé
Twoje dane w celach marketingowych - prowadzimy
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dziatania analityczne z wykorzystaniem Twoich
danych oraz dokonujemy profilowania; pozwala
nam to lepiej poznac Twoje oczekiwania, oceniac
efektywnosc¢ naszych dziatan oraz ich jokosé.

Mozesz takze wyrazi¢ nam zgode na otrzymywanie od
nas tresci marketingowych dotyczgcych dziatalnosci
Grupy Nationale-Nederlanden w Polsce. W zaleznos$ci od
Twojego wyboru przy udzielaniu nam zgody, bedziemy
przesyta¢ Ci maile, smy, mmsy lub kierowa¢ do Ciebie
przychodzgce potgczenia gtosowe. Wyrazenie zgody jest
dobrowolne i nie ma wptywu na realizacje zawartej z nami
umowy ubezpieczenia — mozesz jg wycofaé w kazdym
czasie.

W celu przygotowania dla Ciebie odpowiedniej oferty
oraz dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, czes¢
decyzji podejmowanych w Twojej sprawie odbywa

sie w sposob zautomatyzowany - bez interwencji
cztowieka. Wykorzystujemy w tym celu wszystkie dane,
jakie podajesz nam we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia. Na podstawie udzielonych nam informacji
oceniamy ryzyko ubezpieczeniowe oraz przygotowujemy
dla Ciebie oferte. Stosowane przez nas metody oceny
ryzyka podlegajg regularnym testom, aby zapewnic ich
uczciwosc, skutecznosc oraz bezstronnos¢. W przypadku
otrzymania od nas decyzji podjetej w powyzszy sposob
przystuguje Ci prawo otrzymania stosownych wyjasnien
co do jej podstaw, wyrazenia swojego stanowiska,
zakwestionowania tej decyzji i uzyskania interwencji
ludzkiej.

Przez jak dtugo przetwarzane sg moje dane?

Przetwarzamy Twoje dane przez okres trwania umowy
a po jej zakonczeniu przez 10 lat.

W przypadku udzielenia nam zgody — przestaniemy
przetwarza¢ Twoje dane w celu objetym zgodq z chwilg
jej cofniecia. Wycofanie zgody nie ma jednak wptywu
legalnos¢ naszych dziatan, ktére zrealizowalismy na
podstawie Twojej zgody przed jej wycofaniem.

Czy moje dane sqg przekazywane innym podmiotom?

Mozemy przekazywa¢ Twoje dane innym podmiotom
(tzw. odbiorcom), aby w sposob prawidtowy realizowaé
umowe i zapewni¢ odpowiednig organizacje naszego
przedsigbiorstwa. Odbiorcami tymi sq w szczegdlnosci
dostawcy rozwigzan informatycznych, podmioty
wspierajgce nas w procesie likwidacji szkod oraz
windykacji naleznosci, agenci ubezpieczeniowi, zaktady
reasekuracii, call center, agencje i firmy marketingowe.

Z kazdym z tych podmiotéw posiadamy stosowng umowe,
w ktérej naktadamy na nie szczego6towe obowigzki
zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych - tak, aby byty
one bezpieczne.

Czesc¢ z tych podmiotow moze miec siedzibe w kraju
potozonym poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.
Przekazujemy wtedy dane na podstawie decyzji Komisji
Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni poziom ochrony
w tych krajach, a w przypadku jej braku — zawieramy



tzw. standardowe klauzule umowne, rowniez
zaakceptowane przez Komisje Europejskaq.

Jakie mam prawa?

Kazdej osobie, ktorej dane dotyczqg zapewniamy prawo
dostepu do jej danych, zgdania ich sprostowania, usuniecia
oraz ograniczenia przetwarzania. W przypadkach,

w ktérych wskazaliSmy nasz prawnie uzasadniony interes
jako podstawy dla przetwarzania Twoich danych, mozesz
whniesc¢ tzw. sprzeciw wobec ich przetwarzania, w tym
wobec przetwarzania w celach marketingowych.
Zapewniamy Ci takze realizacje prawa do otrzymania

od nas Twoich danych osobowych, w postaci pliku

o powszechnie odczytywanym formacie, ktory

mozemy przestaé do innego, wskazanego przez Ciebie
administratora danych, albo ktére mozesz przesta¢ mu
samodzielnie. Masz takze prawo do wniesienia skargo do
organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych, ktérym w Polsce jest Urzgd Ochrony Danych
Osobowych.
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Aneks nr 1/2020 do Ogdinych Warunkow
Ubezpieczenia Turystycznego

w Nationale-Nederlanden
OWU/TRV07ABNN/1/2019

1. W Rozdziale Il ,\W jakich sytuacjach Nationale-Nederlanden nie udziela ochrony ubezpieczeniowej?”
w pkt. Il ,Dodatkowe wytgczenia dotyczgce ubezpieczenia Kosztéw leczenia i Pomocy assistance”
w ppkt. 6 ,Ponadto dla Kosztow leczenia i Pomocy assistance Nationale-Nederlanden nie pokrywa
kosztow:” zmienia sie tres¢ ust. 17 nadajgc mu nastepujgce brzmienie:

»17) powstatych wskutek skazen, o ile wystgpity i zostaty ogtoszone przed dniem rozpoczecia przez
Ubezpieczonego Podrézy zagranicznej lub Podrozy krajowe;j;”.

2. W Rozdziale Il ,W jakich sytuacjach Nationale-Nederlanden nie udziela ochrony ubezpieczeniowej?”
w pkt. Il ,Dodatkowe wytgczenia dotyczgce ubezpieczenia Kosztéw leczenia i Pomocy assistance”
w ppkt. 6 ,Ponadto dla Kosztow leczenia i Pomocy assistance Nationale-Nederlanden nie pokrywa
kosztéw:” dodaje sie ust. 25 o tresci:

»25) wynikajgcych z dziatan wbrew miejscowemu prawu, zakazom i nakazom wtadz lokalnych.”.
3. Aneks nr1/2020 do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Turystycznego w Nationale-Nederlanden
OWU/TRVO7ABNN/1/2019, zostat zatwierdzony przez Zarzgd Nationale-Nederlanden Towarzystwa

Ubezpieczen S.A. uchwatq nr 47/2020 z dnia 4 sierpnia 2020 r. i ma zastosowanie do umow zawieranych
od dnia 4 sierpnia 2020 r.

A )
nationale
w nederlanden



o Dystrybutorze

do umowy Ubezpieczenia turystycznego w Nationale-Nederlanden, zawartej na podstawie
Warunkéw nr OWU/TRVO7ABNN/1/2019.

Dystrybutor (Agent):

Ubezpieczenia Rankomat spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Wolskiej 88, 01-141 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Wydziat XIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000549898,
posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 1132887302, nr Agenta RAU 11229663/A.

W zwigzku zawarciem umowy ubezpieczenia przez Agenta, Agent otrzymuje prowizje uwzgledniong w sktadce.
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Skontaktuj sie z nami:

Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
® www.nn.pl

& info@nn.pl

® 801203040

B 225227124



